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Resumen

Segun los datos revelados por el periodico el espectador (EFE, 2018) en Colombia se
consume 24 kilos de plastico por personas al afio de los cuales Ibague cuenta con una poblacion
aproximada de 529.635 habitantes radicando una cifra aproximada de 10.818.840 kilos anuales
de plastico consumidos por persona por lo anterior el 56% es de consumo unico, por tal motivo
el presente trabajo de grado evalud plan de marketing para identificar la viabilidad de las bolsas
a base de calceta de platano en el sector de los distribuidores de plastico, papelerias y
miscelaneas de Ibagué como solucion de producto sustituto a la bolsa plastica y generador de
innovacion por su exclusivo disefio, teniendo en cuenta el tipo de mercado en el que se
desenvuelve asi como las ventajas competitivas que ofrece el mismo y el impacto ambiental; por
tanto para la realizacién de dicha evaluacion se aplicd una metodologia mixta, utilizando como
herramienta la encuesta elaborada a distribuidoras de plastico mayoristas, papelerias y
miscelaneas mayoristas y minoristas, buscando que los resultados comuniquen el posible
potencial que tienen las bolsas a base de calceta de platano en el mercado Ibaguerefio y dando
solucion ante la necesidad de utilizar empaques biodegradables y a su vez que se emplean como
principios de dicha investigacion y contribuye al uso efectivo de esta materia prima generando

para la el departamento emprendimiento empresarial.

Es decir las bolsas de calceta de platano es un producto de materia prima proveniente del
pseudo tallo del platano del cual alcanza 68,07% de resistencia frente al calor y la humedad y un
total de 6 kilogramos en peso, por lo tanto los resultados demostraron que dentro del mercado los
locales estan dispuesto a probar la nueva marca de bolsas biodegradables de calceta de platano

debido a que los clientes continuamente estan en busca de productos innovadores, bonitos y
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[lamativos, asi mismo los establecimiento de plastico, papelerias y miscelaneas como perspectiva

de cliente estan dispuesto a venderlas entre $1.400 y $1.900 y mas de $2.000.

Abstract

According to the data revealed by the newspaper the spectator (EFE, 2018) in Colombia, 24 kilos
of plastic are consumed per year by people of which Ibague has an approximate population of
529,635 inhabitants, with an approximate figure of 10,818,840 annual kilos of plastic Consumed
per person, therefore, 56% is for single consumption, for this reason the present degree work
evaluated the marketing plan to identify the viability of bags based on banana sock in the sector
of plastic distributors, stationery stores and miscelaneas de Ibagué as a substitute product solution
for the plastic bag and generator of innovation due to its exclusive design, taking into account the
type of market in which it operates as well as the competitive advantages it offers and the
environmental impact; Therefore, to carry out this evaluation, a mixed methodology was applied,
using as a tool the survey prepared for wholesale plastic distributors, stationery stores and
wholesale and retail miscellaneous, seeking that the results communicate the possible potential
that sock-based bags have. plantain in the Ibaguerefio market and providing a solution to the need
to use biodegradable packaging and at the same time that they are used as principles of said
research and contributes to the effective use of this raw material generating business

entrepreneurship for the department.

In other words, the banana sock bags are a product of raw material from the pseudo-stem of
the banana, of which it reaches 68.07% resistance to heat and humidity and a total of 6 kilograms
in weight, therefore the results showed that within the market the locals are willing to try the new
brand of biodegradable banana sock bags because customers are continually looking for

innovative, beautiful and eye-catching products, as well as plastic establishments, stationery
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stores and miscellaneous as a perspective of client are willing to sell them between $ 1,400 and $

1,900 and more than $ 2,000

Palabras claves

Plan de marketing, viabilidad, bolsas a base de calceta de platano, distribuidores de pléastico,

innovacion, desarrollo sostenible.
Keywords

Marketing plan, feasibility, bags based on banana sock, plastic distributors, innovation,

sustainable development.
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Introduccion

El presente trabajo de grado se refiere a la viabilidad del plan de marketing respecto a la bolsa
a base de calceta de platano en el sector de los distribuidores de plastico, papelerias y miscelaneas
como producto sustituto de la bolsa plastica, entendiéndose la calceta de platano como la materia
prima que deriva del pseudo tallo del arbol del platano del cual se cosecha en todo el pais
Colombiano principalmente en zona central cafetera y Arauca que en tiempos de pandemia
erradico 25.000 hectareas de coca transformandolas en cultivos de platano; asi mismo por medio
del plan de marketing se busca evaluar la viabilidad que tiene dicho producto en la ciudad Ibagué
debido a que las bolsas a base de calceta de platano tienen beneficios ambientales, sociales y

econémicos.

La caracteristica principal de este producto es contribuir con la mitigacion del plastico y
ofrecer desarrollo sostenible a la poblacion Ibaguerefia. Para analizar esta problemaética es
necesario mencionar una de sus causas. Una de ella es la busqueda de reemplazar el impacto del
impuesto de la bolsa pléastica como su contaminacion. En el marco de la celebracion del Dia
Internacional Libre de Bolsas de Plastico que busca generar conciencia sobre la necesidad de
reducir su consumo en el mundo, se registra un gran avance en la consecucién de la meta del
Gobierno Nacional de reemplazar el 100% de las bolsas que causan el impuesto nacional al

consumo de bolsas plasticas. (Minambiente, 2011)

El proyecto de esta problematica ambiental se realizo por el interés de generar desarrollo
sostenible e innovacion para transformar la forma de consumo actual de los Ibaguerefios respecto
a las bolsas plasticas. Esto permite identificar las fortalezas que tiene de consumir productos

amigables con el ambiente y la creacion de sistemas de gestion ambiental empresarial.
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En el marco de la teoria mixta, el proyecto realizo una serie de entrevistas a comerciantes de
distribuidores de plastico, papelerias y miscelaneas del cual fue clave para alcanzar muestras no

probabilisticas como variable para conocer la viabilidad de la bolsa a base de calceta de platano.
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Descripcion del problema

Planteamiento del problema

En el 2020 en Colombia los 321 rellenos del pais llegaran a su vida dtil, solo el 17% de la
basura se recicla, el 56% pertenece a productos de consumo unico generando 12 millones de
toneladas de residuos anual (Semana, 2020), por tal motivo el gobierno nacional de Colombia en
el afio 2016 impuso el impuesto a la bolsa plastica con el fin de reducir su consumo sin embargo
hasta la fecha se ha conseguido reducir el 53%, por consiguiente, alin es necesario seguir
gestionando estrategias de economia circular como lo explica la revista nacional del heraldo.

(Espriella, 2019)

En el Tolima el concejal del partido liberal Javier Alejandro Mora en el afio 2019 presento
ante el concejo de Ibagué un proyecto que sustituya elementos de plastico sin embargo debido a
la pandemia (covid-19) dentro de la comunidad se ha aumentado su consumo en los domicilios
dandole un consumo unico como forma de evitar la propagacion del virus ocasionando

consecuencias graves para el departamento y todo el pais. (El nuevo dia, 2019)

La BBC news en el afio 2020 public6 una noticia que impresion6 a todos los ambientalistas
pues aqui describe las razones por las que prohibir las bolsas de pléstico pueden dafiar el medio
ambiente asi mismo nos declara que las bolsas biodegradables de compostaje no son la mejor
solucidn por su proceso industrial de produccion. (BBC News Mundo, 2020), Por consiguiente,
el proyecto de grado busca la viabilidad de las bolsas a base de calceta de platano en el sector de
los distribuidores de pléastico, papelerias y miscelaneas en Ibagué debido a que en su produccion

no requiere procesos altamente quimicos y son su desecho es amigable para el medio ambiente.
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De otra manera el cultivo de platano en Colombia representa el 50% del area sembrada del
pais con cerca de 500 mil hectareas cultivadas y aunque se da en todo el territorio principalmente
se obtienen cultivos en departamentos como Antioquia con un total de 61.000 hectareas
sembradas, seguido por Arauca, Quindio, Cdrdoba y Valle del Cauca; sin embargo la planta
desarrolla y cosecha pesa en promedio 102 kilogramos su aprovechamiento para consumo
humano son 17 Kilogramos quedando en su mayoria cantidad de desechos aprovechando como
abono, comida para animales en pocos casos como artesania, por esta razon la investigacion
busca optimizar la materia prima como papel importante para la creacion de innovacion como
medio de sustitucion de la bolsas plastica no obstante estdn mismas estan elaboradas a partir de
fuentes de combustibles fosiles como el gas natural y el petréleo ocasionando dafios al medio
ambiente, los estudio de National Geographic en el 2018 nos demuestran en su revista “un mar de
plastico” que en el todo el planeta se calcula alrededor de 5.700 millones de toneladas de
residuos plasticos sin proceso de reciclaje terminando en el mar unos 8 millones de toneladas de
estos desperdicios siendo la principal problematica debido a que el tiempo de degradacion que
tienen estos productos segun estudios dura aproximadamente 450 afios para su degradacién y la
capacidad que tiene el hombre para reciclarlo es solo el 40% del todo el plastico que se produce

en el afo. (National Geographic, 2018)

Formulacion del problema

¢Cual es la viabilidad del plan de marketing respecto a las bolsas a base de calceta de platano en

el sector de los distribuidores de plastico, papelerias y miscelaneas en Ibagué?
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Objetivos

General

Implementar plan de marketing para identificar la viabilidad de las bolsas a base de calceta de

platano en el sector de los distribuidores de plastico, papelerias y miscelaneas en Ibagué.

Especificos

« Investigar la intencién de compra del consumidor de bolsa a base de calceta de platano

interesados en contribuir con el cuidado del medio ambiente.

o Implementar estrategias para incursionar el plan de marketing en el sector de los
distribuidores de plastico, papelerias y miscelaneas.
o Identificar el impacto la bolsa a base de calceta de platano por medio del plan de

marketing.
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Justificacion

Las tendencias del mercado se encuentran en continuo cambio asi lo afirma Shari Caudron
(Caudron, 2020) en la revista digital puesto que el cliente de ahora busca estar completamente
convencido en el beneficios de su compra “Ahora las personas valoran qué es lo que
verdaderamente necesitan”, la razon de este cambio es debido a que los consumidores actuales
han podido adquirir una gran cantidad de productos por lo cual ha creado saturacion en los
mismos Yy ahora las decisiones de compra se basan en el estado emocional y las preferencias del
mercado se inclinan a materiales de bajo impacto ambiental elaborados a partir de materiales
ecologicos y sustentables especialmente fabricado a mano “el aumento de la demanda extranjera
por productos artesanales colombianos se ve plasmado en paises como Norteamérica y Europa.
Demuestra que el factor diferenciador de productos artesanales tiene gran acogida, ya que son
productos que tienen disefios exclusivos y que logran captar la atencién de clientes extranjeros,
quienes se ven atraidos por articulos que cuentan una historia” (Paula Sanchez, 2017) Por tal
motivo el presente trabajo busca evaluar la aceptacion de las bolsas de las fibras de platano en el
mercado de los distribuidores de plastico, papeleria y miscelaneas como representacion de
innovacion puesto que el producto representa el arbol platanero del cual es un sector tradicional

de la economia colombiana campesina y ofrece disefios exclusivos para los distintos mercados.

Por lo tanto es importante busca generar alternativas de productividad al mercado
Ibaguerefio optimizando en su totalidad la materia prima que ofrece el pseudo de platano del cual
es un desperdicio y generador de plaga para el cultivo asi mismo ofrece soluciones ambientales
debido a que es una oportunidad para la sustitucion del plastico, Ademas, las empresas

actualmente buscan calidad e innovacion lo que ofrece las bolsas de fibra de platano, impactando
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positivamente al medio ambiente y ofreciendo un plus Eco a aquellas empresas que se decidan

por su utilizacion.

Ahora bien, la incursién de bolsas de fibras de platano nace de la necesidad de disminuir el
impacto ambiental; por tal motivo, el producto estudio es un platano nativo de sudeste de Asia
donde se ha cultivado desde hace 200 afios A.C a lo que hoy se conoce como Ecuador se clasifica
por ser planta herbacea con rizoma corto y seudo tallo pertenece a la familia musa y musaceas
por lo que puede ser encontrado en muchas variedades de esta manera es fuente productora
principalmente en diez de los departamentos de Colombia y subsistencia para los pequefios
productores por tal motivo la investigacion desea aprovechar el 88% del arbol el cual es
considerado no comerciable para darle valor comercial por medio de las bolsas de fibra de
platano que contribuye efectivamente a resolver problematicas relacionadas con la basura,
contaminacion del ambiente, desperdicios de desechables siendo fructifero para el municipio y

los gastos que se designan para el tratamiento de estos elementos.

El plan de marketing online amplia la economia ibaguerefia que beneficia a generar ingresos
y empleo a las comunidades rurales y poblacion vulnerable de otra manera pone en marcha la
promocion de conciencia ambiental y promueve costumbre que Contribuyen a reciclar. Cesar
Picon secretario de desarrollo rural y medio ambiente de Ibagué, explico: “Uno de los pilares de
plan de desarrollo es no depredar, y eso es lo que estamos tratando de trasmitirle a nuestros nifios,
ninas y adolescentes; un cuidado absoluto por nuestro ambiente” promoviendo el proyecto

PRAE. (Secretaria de agricultura y desarollo rural, 2017)
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Marco referencial y antecedentes

Estado del arte

A continuacion, se presentaran trabajos y documentos de los cuales permitira tener un enfoque de
los trabajos anteriores respecto a la bolsa de calceta de platano y sus estudios relacionados con el
mismo, para ello se tomo6 como referencia distintas investigaciones clasificadas en trabajo de

grado, estudios de mercadeo, investigaciones del producto y demas.

De esta manera se representa como trabajo principal la tesis de investigacion elaborado por
Lady Johana Rodriguez Sepulveda (Sepulveda, 2014) titulada como “elaboracion de un material
biocompuesto a partir de la fibra de platano” La investigacion realizada estudia distintos
materiales biocompuestos basados en la fibra del pseudotallo del platano por medio de
procedimientos fisicos y quimicos lo cual obtuvo representativas ganancia en hidrofobicidad y
pérdida de algunos materiales superficiales como ceras, hemicelulosa y lignina que se producen
en la fibra del platano, lo que ocasiona una menor afinidad por el agua liquida y de la humedad
ambiental, la reduccion de su elasticidad y area transversal y en general la modificacion de sus
propiedades mecanicas respecto de las fibras en su estado natural, de otra manera se descubrid
mayor resistencia en las fibras modificadas en el material de poliéster sin embargo las
modificaciones de la reduccidn hidrofilia de las fibras realizo el mejoramiento entre la fibray la
matriz lo cual obtuvo una rigidez estable disminuyendo la absorcion del agua y aumenté en su
resistencia quimica logrando que estas misma obtengan mayor durabilidad, estabilidad y su
capacidad para soportar altas cargas en conclusion la viabilidad de materia prima de la fibra de
platano es funcional utilizada como materiales para empaques y como futura industrializacién

aplicado al municipio de Manizales por su gran capacidad de produccion de materia prima.
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La propuesta realizada por Edison Restrepo Osorio (Cifuentes Sanchez & Cifuentes Rivera,
2019) comprueba la rigidez que tiene la fibra de platano como material Gtil para la utilizacion de
distintos materiales a comparacion de las fibras sintéticas ademés por su bajo costo de
produccion, bajo peso, menor dafio a los equipo de procesamiento y mejores acabados se obtiene
con gran abundancia, facil disponibilidad y la renovacion de las fuentes en las que se obtienen
por lo tanto las industrias de automoviles, textilerias y la construccion han optado por el uso de
las fibras naturales aprovechando los componentes que ofrece asi como Yute, kenaf, cafiamo, lino
y ramio en la industria de automdviles remplazando la aramida y fibra de vidrio debido a que en
su experimento presentaron ventajas en rigidez, resistencia y menor peso comparado con la fibra
de vidrio y aramida de otra manera este material se ha utilizado para las cubiertas de
estabilizadores de voltaje y proyectores convirtiéndose en un producto conocido en la industria y
obteniendo una evolucién considerable por los beneficios ambientales y el bajo costo de
produccion; En la construccion para la elaboracion de techos y paredes por medio de una matriz
polimérica, ceramica y metalica como también en la construccion de bloques combinado

combinado con tierra comprimida.

En consecuencia, fibras como la del platano han sido el 8 centro de atencion de
investigadores y empresarios, debido a que proviene de residuos agricolas y se convierte en una
opcién amigable con el medio ambiente al momento de utilizarla como hilo, refuerzo de

materiales, produccion de papel entre otros (Paredes Verduga & Herrera Samaniego, 2020)

La composicion de la fibra de platano es fuente de celulosa, lignina y hemicelulosa para su
preparacion se tiene en cuenta propiedades mecanicas como su resistencia a la traccion, flexion y
modulo de elasticidad por lo que puede emplearse en materiales de empaque, papeles para

impresion, arte, materiales compuestos y el reforzamiento de compuestos de poliéster asi mismo
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la fibra es conocida principalmente por la elaboracion de métodos artesanales y quimicos por lo
cual proporciona una mayor compactacion, despigmentacion y suavidad en su consecuencia
alcanza mayor rendimiento y mejor calidad a comparacion de las fibras de fique, vidrio, fibras de

platano crudas.

Otra de sus caracteristicas es la fabricacion de tazas, platos y cajas tridimensionales hechas
con gluten de trigo y fibra de platano desarrollando otros productos como placas de circuitos
impresos y materiales dieléctricos entrando en el area de circuitos integrados y microelectronica;
entre otras que se pueden destacar como en la elaboracion de carton con propiedades
antimicrobianas, pafiales desechables, eliminacidn de aguas residuales de cocina y entre otras por

lo que se busca disminuir problematicas ambientales asociadas a su mala disposicion.

De otra manera la revista de la universidad ICESI de la facultad de ingenieria y disefio
industrial del 2006 (Mejia, 2006) realizo investigaciones respecto “El platano. Sus desechos
como una nueva alternativa de productividad” En el ilustra desde la historia de la siembra
platanera del cual inicio en el sudoeste de Asia aproximadamente hace unos 200 A.C asi mismo
demuestra el potencial a nivel internacional para su cosecha y cultivo con un 8,4% la cifra mayor
dada a Colombia y en la mas baja de 2,1% a Tanzania ademas “llena eres de platano” es nombre
que se dio para conocer las propiedades del platano para su produccidn, industrializacion,
comercializacion y exportacién, su objetivo es brindar a los artesanos informacién precisa para la
produccion e industrializacion de las fibras del platano como también su rentabilidad y

oportunidad laboral.

El articulo elaborado por Gabriela Blasco Lopez y Francisco Javier Gdmez Montafio (Basco

& Gomez, 2014) nos dan a conocer las propiedades funcionales del platano y sus funciones como
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planta medicinal y alternativa para las enfermedades relacionadas con disenteria, Ulceras y
bronquitis igualmente su representacion en la buena alimentacion para las personas diabéticas
esto se debe al 23% de potasio que produce el platano lo cual beneficia a los musculos, Debido
que ayuda a mantener su buen funcionamiento y evita los espasmos musculares asi mismo la
investigacion proporciona la experiencia en el tratamiento del material en propiedades fisicas y
quimicas para la creacion de subproductos, finalmente el estudio demostr6 que el pseudo tallo del
platano no solo tiene posee una alternativa a la medicina natural por sus proteinas, lipidos, fibra'y
compuestos con capacidad antioxidante sino también como fuente enriquecedora ademas los
desechos de la planta genera materia prima como elemento clave para la creacién de nuevos

elementos medicinales para la proteccion de enfermedades como coronarias, cancer y diabetes.

Asi mismo la investigacion elaborada por Cristy Giselle Pedraza (Abril, 2019) demostro la
resistencia del pseudo tallo del platano por lo cual su investigacion se enfocé en la
“Caracterizacion de la fibra del pseudo tallo de platano como refuerzo y desarrollo de un material
compuesto para fabricacion de tejas” Una vez utilizada varias técnicas se demostro tejas
desarrolladas a partir de tejidos simples y cruzados no obstante la calidad del producto depende
de la cantidad de la fibra y el tipo de tejido para lograr su resistencia asi mismo por medio de la
tecnologia que ofrece software Ces Edupack donde clasifica los materiales y procesos permite
evidenciar la ventaja que se tiene en elaborar tejas en un material compuesto referente a la de la
competencia, de esta manera las ventajas que se obtiene del mismo son: Disminucién de costo en
su distribucién por ser material ligero y de menos volumen, disminucién en los costos de
produccidn puesto que la materia prima es econdémica en el mercado y su distincién en forma,

color y disefio.
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De otra manera en Manizales Grisales Carlos,M y Giraldo Diego (Juan C. Grisales, 2016),
realizaron investigaciones respecto “Empaques biodegradables a partir de la fibra de platano para
los productos agricolas del departamento de caldas”, En la ciudad de Caldas en el proceso de
manejo de cultivo, cosecha y pos cosecha de platano solo es util el racimo, generando asi
desperdicios del seudotallo con sus hojas y raquis del cual no es comercializable y crea
descomposicion al campo abierto, debido a la investigacion se comprob6 que los desechos
organicos del platano poseen altos contenidos de celulosa lo que es beneficioso para la creacion
de papel, ldminas de carton y utilizacion en la fabricacion de empaques en general la finalidad de
solucionar problemas ambientales y generar productos de empaques biodegradables; finalmente
se comprueba que la fibra de platano puede ser utilizada para fabricar papel y laminas de carton
sin embargo su proceso no es tan sencillo a comparacion de otras fibras que tradicionalmente se
utilizan como el fique y el bagazo de cafia, el papel que se consigue del mismo es de calidad
aceptable el cual puede ser aplicado en tarjetas, agendas y etc., ademas permite tener acabados y
gramajes apropiados para la produccion de carton y se diferencia del mercado porque permite
tener una superficie mas lisa y una pasta de compacto fuerte en el papel, por lo tanto se puede
decir que el vastago se debe utilizar exclusivamente para produccion de papel preferiblemente
para impresion aunque algunos trabajos han demostrado que la celulosa extraida del seudotallo

brinda mayores caracteristicas fisicas para el proceso de elaboracion de laminas de cartén.

No obstante la calceta del platano se ha comprobado su rigidez y mejoramiento de la misma
gracias a investigaciones realizadas por Artesanias de Colombia frente al mejoramiento de la
calidad de sus productos, asi lo demuestra el “Proyecto para el mejoramiento de la calidad y la
certificacion de los productos artesanos de 13 comunidades, ubicadas en los departamentos de

Atlantico, Antioquia, Boyacd, Caldas, Cauca, Chocd, Santander, Sucre y valle del cauca”
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(Artesanias de colombia S.A, 2008) El objetivo de la investigacion es hacer frente al
mejoramiento de la calidad de los productos, para ello la investigacion estudio cinco grupos
(Grupo la pifia, grupo Monteverde, grupo la cesteria, Manos Especiales, Asomat ) tejedores de
cesteria con la finalidad de evaluar las condiciones laborales y si estas mismas son la causante de
la baja calidad de los productos de otras manera se tuvieron en cuenta datos demograficos, tipos
de transporte, tiempo aproximado de camino hasta el punto central mas cercano, herramientas de
trabajo, equipos y analisis de los diferentes tipos de cultivos. En conclusion, la afectacién de la
calidad de los productos depende del cuidado del material a trabajar, la clasificacion del mismo,
el trato de material de primera calidad, el planchado, secado y la manipulacion del producto, sin
embargo para la hechura final del productos los artesanos deben tener en cuenta los cortados, la

forma de aplicar la cordeleria, los terminados y acabados para obtener resultados sofisticados

Maria Alejandra Morales en su trabajo de grado “comercio de artesanias desde una
perspectiva de género y competitividad” (Laguna, 2012) realiza investigaciones frente a la falta
de vision empresarial en las artesanas Colombianas para comercializar nacional e
internacionalmente sus productos ;Aunque en Colombia diferentes organizaciones trabajan para
promover y desarrollar el comercio nacional e internacional de los productos artesanales
elaborados por mujeres como la consejeria presidencial para la equidad de la mujer con el apoyo
del programa nacional empresario- expo empresaria realizan capacitacion, promuevan y
comercializan los productos de diferentes sectores econémicos en el cual Artesanias de Colombia
participa activamente asi mismo diferente empresas y asociaciones realizan convenios y ferias,
No obstante las mujeres expresan no contar con la vision, el conocimiento, la trayectoria,
capacidad y la experiencia para desarrollar sus productos autbnomamente. Finalmente, por medio

de informes, revistas, libros y planes de la investigacion por lo tanto se concluye que el mercado
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de las artesanas colombianas requiere capacitacion y apoyo financiero a su vez acompafiamiento
y asesoria para la comercializacion de las artesanias evitando los intermediarios en la venta
quienes limiten las inversiones para el mejoramiento de la calidad de sus productos y el aumento

de la productividad.

A nivel nacional en la ciudad capital de Bogota D.C se realiz6 un estudio de la pre-
factibilidad ambiental de mercado para plasticos biodegradables en Colombia (Mufioz, 2004) con
el objetivo de incursionar una nueva industria en el pais buscando conocer la rentabilidad del uso
del biodegradable y buscando estrategias para el futuro de las industrias, teniendo en cuenta que
el uso de material biodegradable es novedoso se estudia principalmente si existe la posibilidad de
entrar al mercado, su nicho de mercado se enfoca en los estratos de intereses medio- alto y alto

por lo que se considera que pueda existir una posibilidad de compra.

De este modo los resultados adquiridos segun los usuarios de hogar, el 64% de las personas
manejan el verdadero significado de la palabra biodegradable, el 59% estan dispuestas a manejar
buenas practicas ambientales y el 37% no se sienten atraidos por productos ecolégicos, por tal
motivo concluye diciendo que el publico en general necesita mayor informacién respecto a temas
ambientales y segn su produccion el realizar estos productos no compensan los costos de la
materia prima, esto reconoce que la competencia basada en costos no va tener resultados

favorables por el contrario el estudio recomiendo usar estos productos en hipermercados.

Marco Teérico

Los artesanos en Colombia se fueron popularizando desde la época pre colombiana, la

conquista, la colonia y la época moderna, estos mismos han tenido su cambio combinado con las
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expresiones, caracteristicas socioculturales y tecnoldgicas espafiolas convirtiéndose de esta
manera en atractivos productos por la herencia familiar, influencia econémica, desarrollo y
produccion industrial en la zona rural y aledafios, asi mismo para el afio 1970 se crea la
Asociacion colombiana de las Micro, Pequefias y Medianas Empresas, ACOPI, y en funcion de
las cuales se presenta la clasificacion de sus campos de expresion y desempefio que comprende el
ambito rural, donde se reclasifica como artesania campesina, indigena, arte popular,
manualidades, y la artesania urbana que comprende la produccion pre-artistica, la artesania
industrial, las artesanias de servicios, las manualidades, el arte popular y la artesania culta con la
finalidad de generar desarrollo en el pais Colombiano y con conocimientos veridicos respecto a la

produccion, poblacion, demografia y la economia del sector.

No obstante, la incursién de la bolsa de fibra de platano en Ibagué ha buscado
comprenderse desde distintas teorias. Entre ella la mas importante es entender el marketing como
elemento clave para la incursion del producto al mercado, Segun el escrito de Manuel Antonio

(Botero, 2017) el mercadeo o marketing mix estéa constituido por:
- El producto y los servicios anexos a el

- El precio y las formas de pago

- Los canales de distribucion y sus funciones

- La publicidad y venta

Sin embargo, las ventas son un elemento clave e importante para el mercadeo por esta
razén quien las dirige debe tener un perfil de capacidad de andlisis, conceptualizacion, disefio
estratégico y control de metas para poder idear estrategias y lograr incursionar el producto al

mercado; Otras de las teorias como fundamento de nuestro trabajo es la ventaja competitiva
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segun Michael Porter, donde reconoce la informacion como un factor determinante para las
dinamicas de la economia. Porter 1985 (Web y empresas, s.f.), describe en términos generales:
“La ventaja competitiva crece fundamentalmente debido al valor que una empresa es capaz de
generar. El concepto de valor representa lo que los compradores estan dispuestos a pagar, y el
crecimiento de este valor a un nivel superior se debe a la capacidad de ofrecen precios méas bajos
en relacion con los competidores por beneficios equivalentes o proporcionar beneficios Unicos en
el mercado que puedan compensar los precios mas elevados. (...) Una empresa se considera
rentable si el valor que es capaz de generar es mas elevado de los costos ocasionados por la
creacion del producto. A nivel general, podemos afirmar que la finalidad de cualquier estrategia
de empresa es generar un valor adjunto para los compradores que sea mas elevado del costo
empleado para generar el producto. Por lo cual en lugar de los costos deberiamos utilizar el

concepto de valor en el analisis de la posicion competitiva”. (Web y empresas, s.f.)
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llustracion 1 Michael Porter, las cinco fuerzas de la industria

Negociacion
proveedores

Amenazas Rivalidad Negociacion
de productos entre con los
sustitutos competidores clientes

(Berenstein, 2017)

Asi mismo nos representa tres estrategias para lograr una ventaja competitiva sostenible e
incursionar en el mercado asegurando el crecimiento, para ello el autor propone los siguientes

contextos:

1. El liderazgo en costos: Es la capacidad que tiene la empresa para ofrecer en el mercado un
producto a un precio inferior referente a su competencia, para ello necesita la utilizacion de una

estrategia para reducir los costos de produccion.
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2. La diferenciacion: Su enfoque se constituye en una empresa de la cual desea crear su propio
nicho de mercado buscando compradores con caracteristicas Unicas quienes desean adquirir

productos que no ofrezca la competencia.

3. El enfoque: limita el segmento de mercado ofreciendo el mejor producto el mejor producto
pensado especialmente para el segmento. De otra manera la creacion de valor busca beneficiar al
accionista y la empresa, debido a que maximiza el valor de la empresa con la finalidad de valer
sus propios intereses asegurando que la riqueza generada de la misma sea lo suficiente grande
para cubrir las deudas que se generaron al principio del negocio y para ello es necesario que
empresa lograr llevar una buena contabilidad, eliminando los inconvenientes que pueden suceder

y que no se desvié de los objetivos principales.

Sin embargo estudios realizados por artesanias de Colombia S.A (Artesanias de colombia
S.A) en los municipios de turbo y Chigorodd estudiaron la calceta de platano desde su
taxonomia y proceso para produccion; El platano no es un arbol, sino una megaforbia, una hierba
perenne de gran tamafio; como las demas especies de Musa, carece de verdadero tronco, en su
lugar, posee vainas foliares que se desarrollan formando estructuras llamadas pseudo tallos, que
no son lenosos, y alcanzan los 7m de altura; estas “cascaras o canoas” que forman el vastago,
cepa, mepa o pseudo tallo se conocen como calceta de platano o también llamada guasca o penca
se da conocer por su hombre cientifico muza paradisica proviene de la familia de los Museceae y
alcanzar una vida Gtil proximamente 3 a 4 afios en climas tropicales con una de temperatura

méaxima de 30 centigrados y minima de 16 centigrados.
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llustracion 2 Calceta de platano

(Mestra, 2016)

Las cuatro 4 As del marketing: Segun Jagdish Sheth y Rajendra Sisodia (Keller, 2012)en la
organizacién no se obtiene una buena planeacion de marketing a causa de la mala administracion
debido al desconocimiento del impulso en los consumidores, cuando se tiene el conocimiento se
Ilega al cliente con mayor confianza y se obtiene mayor éxitos, por tal motivo es necesario
consideras para el consumidor: aceptabilidad, asequibilidad, accesibilidad y apreciacién a lo que

se le denomina las 4s.

- Aceptabilidad, Es el grado en que la oferta total de productos de la empresa excede las
expectativas del cliente, por tal motivo es el elemento clave para llamar la atencion y el
impacto como medio de fidelizacion.

- Asequibilidades el grado en que los clientes del mercado metan pueden y estan dispuestos a

pagar el precio del producto.
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- Accesibilidad, Son las posibilidades que tiene los clientes de adquirir el producto estas se
pueden dar por disponibilidad o conveniencia.

- Apreciacion, Se refiere a la informacion que posee los consumidores en relacion con las
caracteristicas del producto, su convencimiento en la marcay en el conocimiento del

producto.

Marco Conceptual

Marketing: EIl concepto de marketing surge a mediados de la década de 1950 con una
filosofia de institucion y respuesta y centrada en el cliente con la finalidad de guiar a la
organizacion al cumplimiento de los objetivos organizacionales de forma eficiente, eficaz
y creativa debido a que crea, entrega y comunica un valor superior para los mercados
meta asi mismo trata de identificar y satisfacer las necesidades humanas y sociales otras
de las teorias que ofrece América Marketing Association lo define como: la actividad, el
conjunto de instituciones y los procedimientos existentes para crear, comunicar, entregar e
intercambiar ofertas que tienen valor para los consumidores, clientes, socios y la sociedad
en general de esta manera la direccion de marketing permite definir el arte y la ciencia de
elegir mercados meta y de obtener, mantener y aumentar clientes mediante la generacion,
entrega y comunicacion de un mayor valor para el cliente.

Marketing directo: consiste en conectar de manera directa con consumidores meta
cuidadosamente seleccionados, a menudo de forma interactiva y de uno a uno. Utilizando
bases de datos detalladas, las empresas adaptan sus ofertas de marketing y
comunicaciones a las necesidades de segmentos o compradores individuales

estrechamente definidos. (Keller, 2012)
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Desarrollo sostenible: El concepto de desarrollo sostenible se da bajo la preocupacion

existente de la sociedad a nivel mundial desde las Gltimas décadas del siglo XX debido a

los efectos del desarrollo econémico, social y sus efectos inmediatos sobre medio

ambiente por tal motivo el desarrollo sostenible busca minimizar el impacto y sus

consecuencias futuras; En el afio 1983 la comision de desarrollo y medio ambiente

integrado por un grupo de personalidades del &mbito cientifico, politico y social tuvo su

expresion en el marco de las Naciones Unidas para la toma de conciencia a nivel mundial

de la estrecha relacién existente entre el desarrollo econémico y el medio ambiente, la

finalidad del mismo se dio para dar respuesta a temas como:

- Analizar los temas vinculados al desarrollo y el medio ambiente y formular propuestas
al respecto.

- Proponer nuevas formas de cooperacion internacional capaces de influir en los

temas de desarrollo y medio ambiente para alcanzar los objetivos propuestos

- Promover niveles de comprension y compromiso con estos objetivos por parte de

individuos, organizaciones, empresas, institutos y gobiernos.

De esta manera para el afio 1987 La Comision publicd “Nuestro futuro comtn” en el cual
se da a conocer el concepto de desarrollo sostenible como: “Esta en manos de la
humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir, asegurar que satisfaga las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para

satisfacer las propias” (Gutiérrez, 2013)

Competencia monopolistica: Los economistas han establecido una clasificacion general que
distingue dos tipos fundamentales de competencia de mercado: la competencia perfectay la

competencia imperfecta.
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La competencia perfecta se manifiesta cuando un nimero muy elevado de personas o
empresas ofrecen y demandan un determinado producto o servicio. En teoria este nimero puede

aumentar hasta el infinito.

En la competencia perfecta no hay obstaculos que frenen la entrada de nuevos oferentes del
mismo servicio o producto, lo que impide que algun oferente o demandante tenga control

exclusivo sobre el mercado ni sobre el precio.

Esto se debe a que la porcién que cada uno aporta a la cantidad total del producto negociado
es tan minima que no le permite obtener el control sobre el precio y la cantidad de productos o

servicios presentes en el mercado.

Este escenario ideal presenta igualmente a empresas y a clientes como “tomadores de

precios” que asumen y aceptan en sus negociaciones los precios generados por el mercado.

El escenario esbozado por la competencia perfecta daria lugar a un mercado perfectamente
competitivo, lo que se adecua mas a un desarrollo tedrico ideal que a una situacion real (Silva,

2020)

Calceta de Platano: Las calcetas de platano son aquellas estructuras concavas en forma de canal
que forman las cepas o tallos de la planta, las cuales debidamente extraidas y procesadas, se
convierten en la materia prima para las artesanias en la fabricacion de productos como
"individuales", paneras, cofres, cajas, portarretratos. Cuando el platano es cosechado, es decir, se
retiran los racimos, entonces se cortan las cepas y se sacan las calcetas. Asi, de estas, se extraen

los filamentos, que luego de un proceso completamente artesanal de limpieza y enjuague, se
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convierten en hilo de platano para la elaboracion de tapices, telas, tapetes, entre otros.

(Departamento Nacional de Planeacion, 2020)

Viabilidad: a definicion de viabilidad en términos empresariales hace referencia a la posibilidad
de que un proyecto o negocio pueda progresar, garantizado a largo plazo su rentabilidad
econOmica; de una manera sencilla se puede considerar el concepto viabilidad como la opcion de
que un proyecto se pueda llevar a cabo, con una cierta continuidad en el tiempo. Para ello debe
tenerse en cuenta los recursos que precisa, los que tiene y la capacidad para obtenerlos. En el caso
de que cuente con los suficientes medios para ejecutar la idea empresarial, se podria decir que el

proyecto es viable. (Garcia, 2017)

Marco legal

Artesanias de Colombia se rigen principalmente por el articulo 2, 123, 209 y 270 de la
constitucién politica de Colombia donde aplican para el tema de servicio al ciudadano y

participacién ciudadana.

ARTICULO 2°—Son fines esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las decisiones que
los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa y cultural de la Nacion;
defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y

de los particulares.

pag. 33



ARTICULO 123°—Son servidores publicos los miembros de las corporaciones
publicas, los empleados y trabajadores del Estado y de sus entidades descentralizadas
territorialmente y por servicios. Los servidores publicos estan al servicio del Estado y de la
comunidad; ejerceran sus funciones en la forma prevista por la Constitucion, la ley y el
reglamento. La ley determinara el régimen aplicable a los particulares que temporalmente

desempefien funciones publicas y regulard su ejercicio.

ARTICULO 209°—La funcién administrativa esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la

delegacion y la desconcentracion de funciones.

ARTICULO 270°—La ley organizara las formas y los sistemas de participacion
ciudadana que permitan vigilar la gestion publica que se cumpla en los diversos niveles

administrativos y sus resultados.

Asi mismo se encuentra legalizada por el decreto 1510 de 2013 por el cual se reglamenta el

sistema de compras y contratacién publica.

El presidente de la Republica de Colombia, en ejercicio de sus atribuciones constitucionales
y legales, en particular las que le confieren el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion
Politicay la Ley 80 de 1993, la Ley 361 de 1997, la Ley 590 de 2000, la Ley 816 de 2003, la Ley
1150 de 2007, la Ley 1450 de 2011, la Ley 1474 de 2011, el Decreto-ley nimero 4170 de 2011 y

el Decreto-ley nimero 019 de 2012,y

Considerando:
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Que el Gobierno Nacional por medio del Decreto-ley nimero 4170 de 2011 cre6 la Agencia
Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente-, como ente rector de la
contratacion publica para desarrollar e impulsar politicas publicas y herramientas orientadas a
asegurar que el sistema de compras y contratacion publica obtenga resultados éptimos en términos

de la valoracion del dinero publico a través de un proceso transparente.

Que en desarrollo del Decreto-ley numero 4170 de 2011 la Agencia Nacional de
Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- definio los lineamientos técnicos, conceptuales

y metodoldgicos para la consolidacion de un sistema de compras y contratacion publica.

Que el sistema de compras y contratacion publica es esencial para la aplicacion de los

principios del Buen Gobierno y el cumplimiento de los fines del Estado.

Que el sistema de compras y contratacion pablica tiene una funcidn estratégica pues permite

materializar las politicas publicas y representa un porcentaje considerable del gasto publico.

Que es necesario desarrollar la Ley 1150 de 2007 y el Decreto-ley nimero 4170 de 2011
para que la Agencia Nacional de Contratacion Publica -Colombia Compra Eficiente- pueda disefiar,
organizar y celebrar acuerdos marco de precios, asi como disefiar y proponer politicas y

herramientas para la adecuada identificacion de riesgos de la contratacion publica y su cobertura.

Que las Entidades Estatales y los servidores publicos a través de la contratacion publica
deben procurar obtener los objetivos y metas de la Entidad Estatal y del Plan Nacional de

Desarrollo o los planes de desarrollo territorial, segun sea el caso.

Que es necesario incorporar a la reglamentacion las mejores practicas internacionales en la

planeacion de la contratacion y la compra plblica, hacer ajustes en el Registro Unico de
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Proponentes, en la capacidad residual, la subasta inversa, el concurso de méritos, la aplicacion de

acuerdos comerciales y el régimen de garantias, entre otros.

Que es necesario ajustar la reglamentacion del sistema de compras y contratacion pablica a la
institucionalidad creada con la expedicién del Decreto-ley nimero 4170 de 2011 y sus funciones.
Que es conveniente mantener en un solo instrumento la reglamentacion aplicable al sistema
de compra y contratacion publica,
Titulo |
Conceptos bésicos para el sistema de compras

Y contratacion publica

Capitulo |

Objetivos

Articulo 1°. Objetivos del Sistema de Compras y Contratacion Publica. Las Entidades
Estatales deben procurar el logro de los objetivos del sistema de compras y contratacion publica

definidos por Colombia Compra Eficiente.

CAPITULO II

Participes de la Contratacion Publica

Articulo 2°. Participes de la Contratacion Publica. Los participes del sistema de compras y

contratacion publica para efectos del Decreto-ley numero 4170 de 2011 son:
1. Las Entidades Estatales que adelantan Procesos de Contratacion.

En los términos de la ley, las Entidades Estatales pueden asociarse para la adquisicidn conjunta

de bienes, obras y servicios.
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2. Colombia Compra Eficiente.

3. Los oferentes en los Procesos de Contratacion.

4. Los contratistas.

5. Los supervisores.

6. Los interventores.

7. Las organizaciones de la sociedad civil y los ciudadanos cuando ejercen la participacion

ciudadana en los términos de la Constitucion Politica y de la ley.

CAPITULO IlI

Definiciones

Articulo 3°. Definiciones. Los términos no definidos en el presente decreto y utilizados
frecuentemente deben entenderse de acuerdo con su significado natural y obvio. Para la
interpretacion del presente decreto, las expresiones aqui utilizadas con mayuscula inicial deben
ser entendidas con el significado que a continuacién se indica. Los términos definidos son
utilizados en singular y en plural de acuerdo como lo requiera el contexto en el cual son

utilizados.

Acuerdos Comerciales son tratados internacionales vigentes celebrados por el Estado
colombiano, que contienen derechos y obligaciones en materia de compras publicas, en los cuales
existe como minimo el compromiso de trato nacional para: (i) los bienes y servicios de origen

colombiano y (ii) los proveedores colombianos.
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Acuerdo Marco de Precios es el contrato celebrado entre uno o més proveedores y Colombia
Compra Eficiente, o quien haga sus veces, para la provision a las Entidades Estatales de Bienes 'y
Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes, en la forma, plazo y condiciones establecidas en

este.

Adendas es el documento por medio del cual la Entidad Estatal modifica los pliegos de

condiciones.

Bienes Nacionales son los bienes definidos como nacionales en el Registro de Productores de
Bienes Nacionales, de conformidad con el Decreto nimero 2680 de 2009 o las normas que lo

modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.

Bienes y Servicios de Caracteristicas Técnicas Uniformes son los bienes y servicios de
comun utilizacion con especificaciones técnicas y patrones de desempefio y calidad iguales o
similares, que en consecuencia pueden ser agrupados como bienes y servicios homogéneos para
su adquisicion y a los que se refiere el literal (a) del numeral 2 del articulo 2° de la Ley 1150 de

2007.

Bienes y Servicios para la Defensa y Seguridad Nacional son los adquiridos para ese
proposito por el Departamento Administrativo de la Presidencia de la Republica, las entidades del
Sector Defensa, la Direccion Nacional de Inteligencia, la Fiscalia General de la Nacion, el
INPEC, la Unidad de Servicios Penitenciarios y Carcelarios SPC, la Unidad Nacional de
Proteccion, la Registraduria Nacional del Estado Civil y el Consejo Superior de la Judicatura en

las categorias previstas en el articulo 65 del presente decreto.
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Capacidad Residual o K de Contratacion es la aptitud de un oferente para cumplir oportuna
y cabalmente con el objeto de un contrato de obra, sin que sus otros compromisos contractuales

afecten su habilidad de cumplir con el contrato que esta en proceso de seleccion.

Catalogo para Acuerdos Marco de Precios es la ficha que contiene: (a) la lista de bienes y/o
servicios; (b) las condiciones de su contratacion que estan amparadas por un Acuerdo Marco de
Precios; y (c) la lista de los contratistas que son parte del Acuerdo Marco de Precios.

Clasificador de Bienes y Servicios es el sistema de codificacion de las Naciones Unidas para
estandarizar productos y servicios, conocido por las siglas UNSPSC.

Colombia Compra Eficiente es la Agencia Nacional de Contratacion Pablica creada por
medio del Decreto-ley nimero 4170 de 2011.

Cronograma es el documento en el cual la Entidad Estatal establece las fechas, horas y
plazos para las actividades propias del Proceso de Contratacion y el lugar en el que estas deben
Ilevarse a cabo.

Documentos del Proceso son: (a) los estudios y documentos previos; (b) el aviso de
convocatoria; (c) los pliegos de condiciones o la invitacion; (d) las Adendas; () la oferta; (f) el
informe de evaluacion; (g) el contrato; y cualquier otro documento expedido por la Entidad
Estatal durante el Proceso de Contratacion.

Entidad Estatal es cada una de las entidades: (a) a las que se refiere el articulo 2° de la Ley
80 de 1993; (b) a las que se refieren los articulos 10, 14 y 24 de la Ley 1150 de 2007 y (c)
aquellas entidades que por disposicion de la ley deban aplicar la Ley 80 de 1993 y la Ley 1150 de

2007, o las normas que las modifiquen, aclaren, adicionen o sustituyan.
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Etapas del Contrato son las fases en las que se divide la ejecucién del contrato, teniendo en
cuenta las actividades propias de cada una de ellas las cuales pueden ser utilizadas por la Entidad
Estatal para estructurar las garantias del contrato.

Grandes Superficies son los establecimientos de comercio que venden bienes de consumo
masivo al detal y tienen las condiciones financieras definidas por la Superintendencia de Industria
y Comercio.

Lance es cada una de las posturas que hacen los oferentes en el marco de una subasta.

Margen Minimo es el valor minimo en el cual el oferente en una subasta inversa debe reducir
el valor del Lance o en una subasta de enajenacion debe incrementar el valor del Lance, el cual

puede ser expresado en dinero o en un porcentaje del precio de inicio de la subasta.

Mipyme es la micro, pequefia y mediana empresa medida de acuerdo con la ley vigente

aplicable.

Periodo Contractual es cada una de las fracciones temporales en las que se divide la
ejecucion del contrato, las cuales pueden ser utilizadas por la Entidad Estatal para estructurar las

garantias del contrato.

Plan Anual de Adquisiciones es el plan general de compras al que se refiere el articulo 74 de
la Ley 1474 de 2011 y el plan de compras al que se refiere la Ley Anual de Presupuesto. Es un
instrumento de planeacion contractual que las Entidades Estatales deben diligenciar, publicar y

actualizar en los términos del presente decreto.

Proceso de Contratacion es el conjunto de actos y actividades, y su secuencia, adelantadas

por la Entidad Estatal desde la planeacion hasta el vencimiento de las garantias de calidad,
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estabilidad y mantenimiento, o las condiciones de disposicion final o recuperacion ambiental de

las obras o bienes o el vencimiento del plazo, lo que ocurra mas tarde.

Riesgo es un evento que puede generar efectos adversos y de distinta magnitud en el logro de

los objetivos del Proceso de Contratacion o en la ejecucion de un Contrato.

RUP es el registro Unico de proponentes que llevan las camaras de comercio y en el cual los

interesados en participar en Procesos de Contratacion deben estar inscritos.

Servicios Nacionales son los servicios prestados por personas naturales colombianas o
residentes en Colombia o por personas juridicas constituidas de conformidad con la legislacién
colombiana.

Secop es el Sistema Electronico para la Contratacion Publica al que se refiere el articulo 3 de la

Ley 1150 de 2007.
Resolucion 668 de 2016
Diario Oficial No. 49.859 de 29 de abril de 2016
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible (Asociacion ambiental y sociedad, 2016)

Por la cual se reglamenta el uso racional de bolsas plasticas y se adoptan otras

disposiciones.

El Ministro de Ambiente y Desarrollo Sostenible, en ejercicio de sus funciones legales en
especial las establecidas en los numerales 10 y 14 del articulo 5° de la Ley 99 de 1993 y en
desarrollo de lo dispuesto en la Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, y

Considerando:
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Que conforme al articulo 8° de la Constitucion Politica es deber del Estado y de los
particulares proteger las riquezas naturales de la nacién.

Que los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica consagran el derecho colectivo a gozar
de un ambiente sano y el deber del Estado de proteger la diversidad e integridad del
ambiente, planificar el manejo y aprovechamiento de los recursos naturales a fin de
garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucion y prevenir los
factores de deterioro ambiental.

Que conforme a los literales a), j) y I) del articulo 8° del Decreto-ley 2811 de 1974, son
factores que deterioran el ambiente, la contaminacién de las aguas, el suelo y los demas
recursos naturales renovables, la acumulacion inadecuada de residuos y la alteracion
perjudicial o antiestética de paisajes naturales.

Que los numerales 10 y 14 del articulo 5° de la Ley 99 de 1993 establecen como funciones
del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, respectivamente: definir y regular los
instrumentos administrativos y mecanismos necesarios para la prevencion y el control de los
factores de deterioro ambiental, determinar los criterios de evaluacion, seguimiento y manejo
ambiental de las actividades economicas; y determinar las normas ambientales minimas y las
regulaciones de caracter general sobre medio ambiente a las que deberan sujetarse los
centros urbanos y asentamientos humanos y en general todo servicio o actividad que pueda

generar directa o indirectamente dafios ambientales.
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Que la Politica para la Gestion Integral de Residuos expedida en 1998 por el Ministerio del
Medio Ambiente, establece entre sus principios la Gestion Integral de Residuos (GIRS) que
contempla las siguientes etapas jerarquicamente definidas: reduccion en el origen;
aprovechamiento y valorizacion; tratamiento y transformacién y disposicion final controlada.

Que conforme al numeral 3.2.1 de la Politica anterior es un objetivo especifico minimizar la
cantidad de residuos que se generan, y de acuerdo al numeral 4.1 es una estrategia para su
logro desarrollar los programas de minimizacion de residuos en su origen.

Que la Politica Nacional de Produccion y Consumo Sostenible establece como objetivo
principal “Orientar el cambio de los patrones de produccion y consumo de la sociedad
colombiana hacia la sostenibilidad ambiental, contribuyendo a la competitividad de las
empresas y al bienestar de la poblacion”, para lo cual defini6 una serie de estrategias y lineas
de accion, entre las cuales se destaca, el fortalecimiento de la regulacién con énfasis en el
establecimiento de obligaciones dirigidas a la regulacion del uso y la restriccién de materiales
y productos.

Que segun las Bases de la Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018, el
crecimiento verde [1] es un enfoque que propende por un desarrollo sostenible que garantice
el bienestar economico y social de la poblacion en el largo plazo, asegurando que la base de
los recursos provean los bienes y servicios ecosistémicos que el pais necesita y el ambiente

natural sea capaz de recuperarse ante los impactos de las actividades productivas.
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Que adicionalmente en las bases mencionadas, se indica en materia de “Reduccion de

consumo y posconsumo’ que se buscara disminuir la generacion de residuos y aumentar las

tasas de reciclaje y valorizacion, a partir de un ejercicio de articulacion de las Politicas de

Produccién y Consumo Sostenible y de Gestion Integral de Residuos, que llevara a

implementar las siguientes acciones:

1. Ejecucion de programas orientados a modificar los patrones de produccion y consumo

hacia la sostenibilidad.

2. Implementacion de programas para promover el consumo responsable.

Que la distribucion incontrolada de bolsas plasticas en los puntos de pago de Almacenes de

Cadena, Grandes Superficies Comerciales, Superetes de Cadena y Farmacias de Cadena, y

el uso inadecuado de las mismas por parte de los consumidores, genera factores de deterioro

ambiental destacandose los siguientes:

1. Debido a su estructura quimica, la descomposicién de bolsas plasticas puede tardar

centenares de afos[2], ademas, gran cantidad de bolsas plasticas son dispuestas

inadecuadamente, generando contaminacién de agua, suelo, flora y fauna (los animales

acuaticos las confunden con alimento que al ser ingeridos producen su muerte).

2. Problemas en la operacion de los rellenos sanitarios debido a que son materiales dificiles

de tratar y estabilizar geotécnicamente.

3. Impacto paisajistico cuando son abandonados a cielo abierto.
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Que conforme a estudios de cuantificacion y caracterizacion de los materiales
potencialmente reciclables presentes en los residuos solidos de Bogotd, la mayor cantidad
corresponde al Polietileno de Alta Densidad (PEAD), seguido por el Polietileno de Baja
Densidad (PEBD) y PET (polyethylene terephtalate) utilizados en la fabricacion de productos de

corta vida util, como las bolsas pléasticas y las botellas[3].

Que conforme al Analisis de Impacto Normativo desarrollado por el Ministerio de

Ambiente y
Desarrollo Sostenible en coordinacién con la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Econémico (OCDE) y el Departamento Nacional de Planeacién (DNP) en el afio

2015, se evidencio6 que aproximadamente el 30% de los residuos solidos municipales
corresponden a envases y empaques, siendo pertinente que el Ministerio adopte determinaciones

en la materia.

Que el Ministerio de Industria y Comercio asi como la Superintendencia de Industria y
Comercio (radicado numero 16-106914-2 del 27 de abril de 2016) rindieron los
correspondientes conceptos.

Que en este contexto, se requiere crear el Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas,
como un instrumento orientado a minimizar la cantidad de residuos de bolsas plasticas que
se generan, establecer obligaciones dirigidas al uso racional de las bolsas plasticas, modificar
los patrones de produccién y consumo hacia la sostenibilidad ademas de estimular un

adecuado comportamiento del consumidor, para proteger el medio ambiente y la salud
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humana, y adoptar otras disposiciones.

En mérito de lo expuesto,

RESUELVE:

CAPITULO |

Objeto, alcance y definiciones

Articulo 1°. Objeto y ambito de aplicacion. Establecer a cargo de los distribuidores de bolsas

plasticas a que se refiere esta norma, la obligacion de formular, implementar y mantener

actualizado un Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas, distribuidas en los puntos de

pago en todo el territorio nacional.

Para efectos de lo dispuesto en la presente resolucién, entiéndase por distribuidor los

almacenes de cadena, grandes superficies comerciales, superetes de cadena y farmacias de

cadena que en ejercicio de su actividad comercial distribuyan bolsas plasticas en los puntos

de pago.

Articulo 2°. Definiciones. Para efectos de la aplicacidn de la presente resolucién, se adoptan

las siguientes definiciones:

Almacenes de cadena: Establecimiento de comercio de area mayor a 400 m2 localizados en

un recinto cerrado, que cuentan con dos (2) o mas sucursales y en donde se comercializan

productos al detal.

Bolsas biodegradables: Bolsas fabricadas con materiales que permiten la transformacion,
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principalmente en materia orgénica, agua y dioxido de carbono, del total del material en que
estan fabricadas, por la accion de microorganismos tales como bacterias, hongos y algas, en
un plazo méximo de seis (6) meses, que facilite el desarrollo de procesos de estabilizacion de
la materia orgéanica, en conjunto con otros residuos biodegradables.

Bolsa pléstica prescindible: Bolsa plastica distribuida en puntos de pago para transportar
productos o0 mercancias y que cumple con alguna de las siguientes condiciones:

a) Bolsas plasticas cuya area sea inferior a 30 cm x 30 cm, o0 b) Bolsas pléasticas cuyo calibre
sea inferior a 0.9 milésimas de pulgada o que el calibre de la bolsa no sea suficiente para
atender la capacidad de carga indicada en la bolsa.

Bolsas pléasticas: Bolsas distribuidas en los puntos de pago, utilizadas para transportar
mercancias y que estén fabricadas a partir de resinas plasticas, como componente estructural
principal de la bolsa.

Bolsas reciclables: Bolsas fabricadas con materiales que pueden separarse de la corriente

de residuos, recolectarse, procesarse y reincorporarse como materias primas o productos.
Bolsas reutilizables: Bolsas cuyas caracteristicas técnicas y mecanicas permiten ser usadas
varias veces, sin que para ello requieran procesos de transformacion.

Consumidor: Persona que al momento de pagar por los productos adquiridos, recibe bolsas
plasticas en los puntos de pago para el empaque y transporte de mercancias.

Farmacias de cadena: Establecimientos comerciales que venden al detal principalmente
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medicamentos para el consumo humano, localizados en un recinto cerrado y que cuentan
con dos (2) o mas sucursales.
Grandes superficies comerciales: Establecimientos comerciales de &rea mayor a 400 m2
localizados en un recinto cerrado, en donde se comercializan productos al detal.
Programa de Uso Racional de Bolsas Pléasticas: Instrumento de gestion que contiene los
objetivos, indicadores, metas, lineamientos y estrategias en materia de prevencion,
reutilizacion, reciclaje, comunicacion, sensibilizacion y capacitacion en cuanto al consumo de
bolsas plasticas distribuidas en los puntos de pago.
Superetes de cadena: Establecimientos comerciales que venden diferentes productos en
sistema de autoservicio, y cuentan con un area entre los 50 m2 y los 400 m2, localizados en
un recinto cerrado que cuentan con dos (2) o mas sucursales.
Capitulo II
Programas de uso racional de bolsas plasticas

Articulo 3°. Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas. Los distribuidores de bolsas
plasticas, deberan formular, implementar y mantener actualizado el Programa de Uso
Racional de Bolsas Pléasticas y presentar anualmente un informe de avance sobre su
cumplimiento.

Paragrafo. Para la formulacién e implementacion del Programa, los distribuidores podran

tener en cuenta la guia contenida en el anexo técnico que forma parte integral de la presente
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resolucion.

Articulo 4°. Informes de avance. Los informes de avance anual contendran como minimo los
logros del Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas, medidos en términos de los
indicadores a que se refiere el articulo 9° mediante el cual se demuestre el cumplimiento de
las metas y la descripcion de las estrategias desarrolladas para su implementacion.

Articulo 5°. Presentacién del Programa de Uso Racional de Bolsas Plasticas y del informe de

avance. Para efectos del seguimiento, los distribuidores presentaran el Programa de Uso

Racional de Bolsas Plasticas y su informe anual de avance del cumplimiento de las metas

establecidas en la presente resolucion a la autoridad ambiental competente, a través de la

Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea (Vital) en el formato Unico nacional creado

para dicho efecto.

Metodologia

Epistemologia

La fibra de calceta de platano, cuya utilizacion es totalmente diferente a la calceta de platano
dividida en cintas, fue descubierta en la década del ochenta por una artesana del Huila, quien
desfibro la corteza del tallo de la platanera, hilandola y tejiéndola en un telar de la misma forma
del fique.

El resultado fue el origen de una nueva materia prima con la cual se realizan actualmente los

mismos productos que tradicionalmente se realizan con el fique; asi mismo en Obando
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inspeccion del municipio de San Agustin, departamento del Huila viven una gran cantidad de

mujeres que tienen como oficio principal la tejeduria y el hilado en fique y fibra de platano.

Heredaron la tradicion del tejido en las técnicas de telar de marco y crochet, transmitiéndola
luego a sus hijas. Comparten su actividad artesanal con los oficios de la casa, la produccion de

panelay la agricultura.

La region es cuna del manejo de la fibra de fique y pionera en el desarrollo del 'tejido en
fino', caracterizado por efectuarse con las fibras sin hilar, unidas en sus extremos por diminutos

nudos para formar un hilo continuo, de uno, dos, tres o cuatro hebras.

El 'tejido grueso' se trabaja con fibras hiladas a manera de finas cabuyas. Entre los
productos que se elaboran en fibra de platano se destacan los individuales, bolsos, chalecos y

carpetas. (Artesanias de Colombia S.A, 2020)

Tipo de investigacion

El marco metodoldgico por el cual se desarrollé el proceso de la viabilidad de las bolsas a
base de calceta de platano es enfocado a la investigacion descriptiva. La finalidad del mismo
consiste en describir las situaciones, costumbres y actitudes que surgen sobre las actividades,
objetos, procesos y personas. De esta manera no se limita a la recoleccion de datos, sino a la
prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos o0 mas variables como resultado
argumenta los datos sobre una hipotesis o teoria con la finalidad de conseguir significativos
conocimientos (Meyer., 2006). Por consiguiente, este método de investigacion permitira obtener
Optimas herramientas descriptivas que permitiran contrastar los datos obtenidos por lo que sera la

base fundamental para soportar la propuesta o alternativa de solucion.
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Enfoque de la investigacion

El presente trabajo se emplea el método mixto porque viabiliza la recoleccion y analisis de
los datos descriptivos complementandose con la informacion suministrada por las encuestas; De
esta manera este méetodo estructura el trabajo permitiendo tener un andlisis critico sobre la
situacion estudiada del cual nos ejercen datos tanto cualitativos como cuantitativos, Asi mismo
Roberto Hernandez Sampiere en su definicion de metodologia mixta describe, “La meta de la
investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la investigacion
cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion, combinandolas y tratando de

minimizar sus debilidades potenciales” (Sampiere, 2010)

Por tal motivo se afirma que el método mixto logra tener una mayor eficacia en su proceso
de investigacion adoptando las necesidades del investigador con mayor flexibilidad y claridad en
el proceso investigativo no obstante el método mixto comprueba la hipétesis desde diferentes

variables por lo cual ejecuta un proceso de reflexion y generador de conocimientos.

“Una manera de pensar a través de los métodos mixtos aspira a entender mejor la
complejidad de los fendmenos sociales y de manera intencional incluir diversas formas de
pensamiento, valoracion y de manera respetuosa conectar las diferencias, para ser presentado a

otros modelos mentales de investigadores del mundo social” (Universidad de Valladolid , s.f.)

Muestra

Distribuidores mayoristas de plastico, distribuidores mayoristas y minoristas de papeleria 'y

miscelaneas.

Tabla 1 Diferente establecimiento de negocio.
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Papeleria

Papeleria

Papeleria

Papeleria

Papeleria

Papeleria

Papeleria

Papeleria

Miscelanea

Miscelanea

Miscelanea

Miscelanea

Miscelanea

Miscelanea

Miscelanea y papeleria
Miscelanea

Miscelanea

Miscelanea y papeleria
Miscelanea
Distribuidor de pléastico
Distribuidor de pléastico
Distribuidor de pléastico

Distribuidor de pléastico

Comuna centro

Fexticolor centro

Distribuidora el salado

Alba calle 60

Feria Escolar calle 60

Distribuidora la 28 kra 42 bis 282- 20

Variedades y accesorios Aries carrera 14 #142- 79

salado
A-Z mnz 4 casa 13 jordan

Bodega encanto centro

Boutique peluche

Topiz tienda de regalo cra 4 -12 centro
Todo y todo plaza del salado

Kiti calle 16 #1-46 centro

Nifolandia calle 14 #1-32

Gomez calle 14 #1-32

Valeria casitena plaza salado

Mi jugueteria calle 145 carrera 8k local 1
Destalles Cristy cra 14 #143-40

Multy detalles danny jordan

Centro 2-48

Plasticos Ibague centro

Mundo icopor #2-25 centro

Esticplas Cra 1a #16-21

Mayorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista
Minorista
Minorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista
Minorista
Minorista
Minorista
Minorista
Mayorista
Mayorista
Mayorista

Mayorista
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Distribuidor de pléastico Ediplas carrera 12 #16-47 Mayorista
Distribuidor de plastico Desechables pléasticos calle 282 crr a 4 bis Mayorista

Distribuidor de plastico Plasty Borja Cra 1 #15 15-95 Mayorista

Técnicas de recoleccion

Las técnicas de recoleccion de datos es el elemento que permite visualizar el procedimiento y
actividades que dan acceso al tratamiento de la informacion clave para el logro del objetivo de la
investigacion Augusto Teran en su articulo de metodologia lo define como: EI método representa
el camino a seguir en la investigacion, las técnicas constituyen la manera como transitar por esa
via, mientras que el instrumento incorpora el recurso o medio que ayuda a realizar esta senda.

(Teran, 2020)

Enfocando en esta definicion dada por Augusto Teran definimos la técnica se constituye el
camino guia de la informacion requerida por lo que da respuesta al problema planteado; por lo
tanto la técnica a utilizar para la implementacién del plan de marketing de las bolsas de calceta de
platano en el sector de los distribuidores de plastico, papelerias y miscelaneas por ende la técnica
a utilizar es la encuesta debido que nos permite conocer de manera cualitativa el impacto en el
mercado Ibaguerefio y de manera cuantitativa la cantidad de personas quienes posiblemente

fueran a adquirir el producto.
Instrumentos

Los instrumentos permiten unificar los elementos necesarios de todo el contenido del trabajo de
grado para su analisis y aprobacion asi mismo evalla aspectos relativos a la claridad conceptual,
capacidad argumentativa y el logro del objetivo a donde se desea alcanzar, por lo tanto el

presente trabajo se realizé en base de investigaciones de trabajo de grado, fuentes segundarias,
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revistas, periodicos y el analisis dofa del cual permiti6 visualizar las amenazad, fortalezas,
debilidades y oportunidades que puede tener la bolsa a base de calceta de platano en el mercado

Ibaguerefio de las distribuidoras de plastico, papelerias y misceléneas.

pag. 54



Desarrollo metodolégico

El siguiente desarrollo metodologico tiene como finalidad identificar la viabilidad de las
bolsas de calceta de platano en el sector de los distribuidores de plastico, papelerias y
miscelaneas en Ibagué por medio de un plan de marketing para ello se seleccioné un proveedor
que ofreciera bolsas elaboradas a partir de la calceta de platano de alta calidad, resistentes e
innovadoras por la cual sea atractiva y genere un impacto a los Ibaguerefios, porque en Colombia
se esta una problematica por el consumo masivo de bolsas plastica y estas mismas generan una
solucion para disminuir dicho consumo debido a que ofrecer los mismos componentes de la bolsa

plastica referente al empaque, tamafios y presentacion.

Por tal motivo la investigacion se hace necesaria por la necesidad de ofrecer soluciones
ambientales y que estds mismas generen rentabilidad econémica, asi mismo la bolsa de calceta de
platano por ser un material de materia primay que se produce en todas las regiones de Colombia;
su produccién es econdémica y quienes la fabrican son la generacién de la familia Artesanas en

Colombia por lo tanto se apoya a la comunidad Artesana generando desarrollo sostenible.

pag. 55



Estudio de Mercado

El producto

La bolsa de fibra de platano proviene del pseudo tallo de la planta del cual es conocido
también como calceta de platano los cultivadores lo desprenden para conseguir un rapido
crecimiento de la misma, el proceso se repite cada 2 meses realizando un corte diagonal estando a
un metro del suelo para asegurar que ¢l “puyon”(planta hijo) se beneficie de los nutrientes de la
madre y evitar que ésta se pudra; una vez cortado la calceta pasa por un proceso de limpieza,
secado, escurrimiento y deshoje, despunte, laminado y planchado con la finalidad de separar la
carnaza (Capa interna de la calceta que es mas delgada y rugosa) y de alli se desprende por fibras

que después son utilizado para elaborar sin fin de productos.

Asi mismo para el proceso de produccion es el siguiente: se selecciona el tamafio de las
fibras a utilizar segun el producto o la necesidad, después el artesano utiliza el método de
trenzado que puede ser en trama, ligamiento, tafetan y sarga, una vez obtenido el trenzado pasa al
proceso de bordeado para brindar mayor resistencia y calidad a la bolsa asi mismo se utiliza
piezas de cartén en su fondo para su durabilidad respecto a objetos pesados, una vez terminado el
producto se agregan accesorios a deseos o peticiones del mercado para luego ser distribuido y

comercializado.

La bolsa puede ser utilizado para cargar objetos no mayores a 2 kilos sin embargo el aspecto de la
bolsa lo convierte en un producto ideal para ser utilizado como bolsa de regalo o empaque
especial por su disefio innovador ademas se distingue ante su competencia por ser un material

biodegradable
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llustracion 4 Bolsa de calceta de pldtano llustracion 3 Disefios de las bolsas de calceta de pldtano

(Mercado libre), (Idamary, 2009)

Estructura del Mercado

Las bolsas de calceta de platano se clasifican en el mercado como Oligopolio, segun Roldan
Paula Nicol en su pagina web de Ecomipedia (Westreicher) nos define la Oligopolio como “una
estructura de mercado en donde existen pocos competidores relevantes y cada uno de ellos tiene
cierta capacidad de influir en el precio y cantidad de equilibrio” Por lo tanto Artesanias de
Colombia y artesanos independientes han comenzado con la elaboracion de bolsas elaboradas a

partir de la calceta de platano sin embargo estas mismas se distinguen en su forma de produccion
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y elaboracion; de otra manera los precios del mismo varia segun el disefio por lo tanto los

productores pueden influir sobre el precio y cantidad de mercado.

Los beneficios del mercado Oligopolio en las bolsas calcetas de platano se debe al acuerdo
anticompetitivo que ofrece el gremio de Artesanias de Colombia del cual unifica a los artesanos y
el mercado existente en Colombia para ofrecer equilibrio, justicia y emprendimiento a los
grandes y pequefios artesanos, también es conocido como acuerdo de colusion porque se
acuerdan el nivel de precio o cantidad de modo que maximizan sus utilidades conjuntas. (Roldéan,

s.f.)

Definicion del producto

La fibra de platano es material resistente para ser utilizado en la elaboracion de infinidad de
productos sin embargo para su produccién varia del procedimiento, cultivo y ambiente por lo que
tiende a ser irregular y absorberte al agua por lo tanto es fragil y se dafia con facilidad; de otra
manera investigaciones realizadas por Martha Elena Monroy estudio la calidad del mismo
sometiendo la calceta de platano a mezclas quimicas y procedimiento de secado con horno, una
vez secado los hilos mezclo con poliester que es un tipo de polimero o plastico inyectado en
estado liquido y que se solidifica con otra sustancia para finalmente conseguir que la calceta de
platano termine con una resistencia dura gracias a la combinacion del material sintético con la

fibra material.

Por tal motivo se concluye que las bolsas de calceta de platano tienes 33,3% resistencia a la

humedad, 32,43% a la humedad del aire y 6,84% al calor, no obstante, la mezcla de la inyeccion
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de poliéster con la fibra natural consiguié 68,07% de resistencia frente a las no procesadas.

(SERNA, 2013)

Asi mismo la variacion de su disefio permite ser una bolsa funcional para todo tipo de empaque y

apta para su reutilizacién por su uso ligero.

llustracion 5 Ficha técnica de la bolsa de calceta de pldtano

FICHA TECNICA DE . dm:;g:‘gir:n o
PRODUCTO TERMINADO
empresas

NOMBRE DEL PRODUCTO Bolsas biodegradable de calceta de platano

DESCRIPCION DEL
PRODUCTO

LUGAR DE
ELABORACION

COMPOSICION

TIPO DE CONSERVACION
CONSIDERACIONES
PARA EL
ALMACENAMIENTO

Bolsa biodegradable elaborada en calceta de platano
hecha a mano por artesanas del eje cafetero enchapada en
su interior en calceta manija en lazo guasca color natural

Artesanos asociados a la agremiacion artesanias de

Colombia S.A de toda Colombia

Resistencia en peso 2KG
Resistencia a la humedad 33,3%
Resistencia a la humedad del aire 32,40%
Resistencia al calor 6,84%
Medio ambiente Temperatura al medio ambiente

No almacenar en superficies de temperatura baja
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Aspectos del producto

Las bolsas de calceta de platano son elaboradas a partir de un material compuesto por la
materia prima del pseudo tallo del platano combinado con matriz de poliéster para finalmente
obtener una bolsa de alta duracion y calidad por tal motivo su principal beneficio es la reduccién
de la contaminacion durante el proceso de produccion y degradacion asi mismo pueden ser
desechadas después de aproximadamente en un afio donde comienza su proceso de degradacion
logrando su influencia en el medio ambiente puesto microorganismos como hongos o bacterias se
alimenten del material de la bolsa convirtiéndolo en agua, biomasa (humus), sales minerales y

diéxido de carbono apto para la circulacion atmosférica.

De otra manera la bolsa se fabrica en distintos tamafios segun la necesidad y peticién del
cliente, sin embargo usualmente se encuentran en el mercado en tamafio grande, mediano y
pequefio estas mismas incluyen diferentes disefios y accesorios como trenzas, pintura en acuarela,
imagenes 3D y ventana de reflejo para proporcionar innovacion, creatividad e identificacion por
lo tanto puede ser utilizada en los diferentes sectores del mercado donde comercializan sus

productos como medio de reemplazo de las bolsas de plastico.

El cliente

Segun el informe realizado por la pagina web Ibagué como vamos nos demuestra que la tasa
poblacional actual en Ibagué es de 541.101 el equivalente a 0,94% personas asi mismo se estima
para los siguientes afios un incremento poblacional de 0,23% con una dependencia economica
del 45,1% en Ibagué y 48,8% en Colombia por lo tanto el consumo de bolsas por persona segun

los datos relevados por la WWF y el ministerio de ambiente, un Colombiano usa seis bolsas
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semanales, 24 al mes, 288 al afio estimando un total de 3.246.606 de bolsas semanales por

Ibaguerefio. (Ibague, como vamos, 2020)

Por consiguiente, las bolsas de calceta de platano apuntan el mercado de los distribuidores de
bolsas y pléstico teniendo en cuenta que es el mercado encargado de hacer la distribuciones a la

capital Ibaguerefia ( )

El perfil del consumidor

Los clientes que obtengan la bolsa de calceta de platano buscan que satisfaga la necesidad de
comodidad e higiene debido a que es un articulo donde brinda facilidad para cargar objetos, para
empaques de productos, organizador y demas; asi mismo en el perfil psicografico apunta al
consumidor ecologico “El consumidor ecoldgico es un comprador consciente y sensible de las
repercusiones que sus habitos de consumo imponen sobre el desarrollo sostenible de la region en
donde vive. Valora la calidad de vida en términos del respeto al medio ambiente, la utilizacion
responsable de los recursos naturales, el cuidado de su salud y el bienestar general de su
comunidad. Reconoce que esta actitud ante la vida puede tener costos econémicos adicionales y

esta dispuesto a afrontarlo” (Tebar, 2016)

Segmentacion del mercado

Kotler keller plantea que la segmentacion de mercados consiste en grupo de clientes que
comparten un conjunto similar de necesidades y deseos. La tarea del especialista en marketing
consiste en identificar el numero adecuado y la naturaleza de los segmentos que conforman el

mercado para decidir a cuéles se dirigira.

Asi mismo para la identificacién de los posibles consumidores se realizd la siguiente tabla.
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Region geogréfica
Tamafio de la ciudad
Densidad

Clima

Edad demogréfica

Tamafo de la familia

Ciclo de vida de la familia

Genero
Ingreso
Ocupacion
Educacién
Religion
Raza
Generacion
Nacionalidad
Clase social

Personalidad

Ocasiones conductuales
Estatus de cliente
Frecuencia de uso

Estatus de lealtad

Sur, Centro y norte de Ibague

1.439 km?

Urbana

Del norte, Del sur

Mayor de 8, 64 +

1-2-3-4-5 +

Joven, soltero; con hijos, casados, casado,
hijo mas pequefio menor de 6 afios.
Hombre, Mujer

Menos de 100.000- 1.00.000 +

Vendedor

Bésica 0 menos

No aplica

No aplica

Milenarios, generacion (YY), ambientalistas
Colombiano

Baja alta, Clase trabajadora, clase media +
Detallista, cuidadosa, observadora,
ambiciosa

Ocasiones especiales

Usuario por primera vez

Usuario esporadico

Ninguna
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Estado de disposicion Consciente

Actitud hacia el producto Entusiasta

Tabla 2 segmentacion cliente. autoria propia

Artesanias de Colombia S.A.

Artesanias de Colombia S.A. es una sociedad de economia mixta del orden nacional,
constituida por Escritura Publica Numero 1998 de 1964, otorgada por la Notaria Novena del
Circulo de Bogota, D.C, sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del
Estado, vinculada al Ministerio de Comercio, Industria y Turismo y dotada de personeria juridica,

autonomia administrativa y capital propio.

Contribuye al progreso del sector artesanal mediante el mejoramiento tecnoldgico, la
investigacion, el desarrollo de productos y la capacitacion del recurso humano, impulsando la

comercializacién de artesanias colombianas.

Mision

Liderar y contribuir al mejoramiento integral de la actividad artesanal mediante el rescate y
la preservacion de los oficios y la tradicion, promoviendo la competitividad apoyando la
investigacion, el desarrollo de productos, la transferencia de metodologias, el mercadeo y la
comercializacion; todo en un contexto de descentralizacion y desarrollo de capacidades locales y
regionales, de manera que asegure la sostenibilidad de la actividad artesanal y el bienestar de los
artesanos
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Liderar y contribuir al mejoramiento integral de la actividad artesanal mediante el rescate y
la preservacion de los oficios y la tradicion, promoviendo la competitividad apoyando la
investigacion, el desarrollo de productos, la transferencia de metodologias, el mercadeo y la
comercializacion; todo en un contexto de descentralizacion y desarrollo de capacidades locales y
regionales, de manera que asegure la sostenibilidad de la actividad artesanal y el bienestar de los

artesanos.

Vision

Artesanias de Colombia en el 2022, sera la entidad que lidere el fortalecimiento de la
cadena de valor de la actividad artesanal, contribuyendo al desarrollo local y regional y a la

preservacion de los oficios y la tradicion, con presencia en todo el pais.

Permite conocer la competitividad de la empresa asi mismo como sus fortalezas y
debilidades. Las bolsas de fibra de platano realizada por la empresa Artesanias de Colombiay
Agro arte corporacion compiten en el mercado por su innovacion y sostenibilidad ambiental por
lo tanto las variables de marketing a tener en cuenta son la distribucion, el precio, el servicio, la

promocion y la comunicacién

Analisis interno

Productos y servicios

Artesanias de Colombia es una empresa que se ha modernizado en comercializar sus
productos a nivel nacional e internacional distinguiendo por su capacidad productiva, calidad,

disefio y precios competitivos por lo cual se diferencia en areas como: tradicional,
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contemporanea, indigena y de disefio, sin embargo los cambios de consumo en la sociedad y los
productos industriales han limitado el uso de las artesanias tradicionales por lo que los artesanos
se han visto en la obligacion de mejorar sus procesos dando espacio a mercados abiertos, uso de

nuevas tecnologias y la realizacion de sus productos segun la demanda.

Asi mismo sus productos se caracterizan por ser manufacturados por distintas
comunidades étnicas con un alto contenido cultural por lo que sus disefios son exclusivos ante la
competencia y buscan la mejoran por medio de los Laboratorios Colombianos de disefio de
Bogota, Pasto y Armenia donde logran detectar las falencias en disefio, memorias de oficio y
diagndstico del producto y su proceso producto ocasionando la mejora de los mismo
desarrollando una nueva linea de productos asi mismo como la optimizacion de la produccion y

el uso de materias primas.

El objetivo general de estos Laboratorios es proyectar y ejecutar planes de desarrollo para
el avance del disefio aplicado a la artesania, en consideracion a las necesidades de la poblacion

productiva artesanal y a las de los diferentes proyectos de la Empresa.

Los siguientes son otros de los servicios:

* Asesoria en Comercio Exterior

« Consolidacion y acopio de las diferentes lineas de productos: Empacamos y consolidamos todos

los productos de las diferentes lineas procedentes de todas las regiones artesanales del pais.

* Control de calidad Llevamos y aseguramos un estricto control de calidad de los productos,

ejercido desde el proceso productivo hasta el recibo de la mercancia por el cliente.
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* Empaque, embalaje y salvaguarda de la mercancia: Aplicamos un proceso de empaque técnico
que garantiza la proteccion total del producto, de acuerdo a las exigencias del cliente y cefiido a

normas internacionales.

* Coordinacién de tiempos de entrega: Establecemos los tiempos de entrega de la mercancia de

acuerdo a los plazos fijados y acordados entre Artesanias de Colombia s.A. y el cliente.

* Tramites integrales de exportacion: Artesanias de Colombia S.A. diligencia y tramita los
documentos necesarios para la exportacion, incluido el Certificado de Origen para aquellos paises

que lo requieren, con el fin de acceder a las preferencias arancelarias del pais de destino.
Distribucion

Artesanias de Colombia comercializa sus productos a nivel nacional e internacional por
medio del corretaje lo cual es un contratista o intermediario obtenido a través del area de
mercadeo donde realiza contacto con el cliente y estable los pedidos para una vez ser

despachados directamente al cliente un 10% de comision al contratista por la venta

Asi mismo ofrece el servicio de facturacion y despacho de mercancias para la exportacion
a eventos feriales o a artesanos proveedores, obteniendo acuerdo de entrega, pago y envio del
producto facilitando la comunicacion entre el cliente y el artesano que no cuenta con las
herramientas para vender cobrando una tarifa por el servicio de facturacion y despacho

unicamente al cliente comprador

Comunicacion

La agremiacion de artesanos se ha extendido gracias a la tienda virtual, catalogo en lineay

tiendas presenciales lo cual le ha permitido fortalecer la economia y abrir nuevos espacios para
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dar a conocer los distintos productos; Del mismo modo la realizacion de los talleres de
demostracion de oficio a permitido a los artesanos a exhibir sus talentos y sus productos,
igualmente cuentan con programas como: Asesorias puntuales, atencion a victimas, joyeria,
moda, propiedad intelectual, sello intelectual y unidad de formacion que les permite fortaleces

sus ventas y estrategias de marketing

De otra manera sus productos se identifican en los eventos feriales puesto que es una
oportunidad para darse a conocer al publico y distincién ante el mercado, asi mismo les permite
conocer las criticas de los clientes, llegar a clientes potenciales, conocer su competencia y las

tendencias del mercado.

Precios

Los articulos de Artesanias Colombia se han visto afectado por la falta de reconocimiento
en sus productos y la obra de mano barata esto se debe a la desesperacién de los artesanos en
conseguir sus recursos por lo cual los ingresos son escasos y no alcanza en su mayoria a cubrir
los costd de materia prima; Por otro lado, los artesanos en su afan de participar en las ferias
locales, toman los puntos de comercializacién, entran en una guerra de precios entre artesanos
por la necesidad de incrementar sus ventas, para poder solventar los costos. Esto conlleva a que al
final del ejercicio aquellos artesanos que no pudieron entrar en una competencia sana de mercado
se vean obligados a ceder o vender sus productos a precios irrisorios, en la busqueda de salir de la

mercancia en stock.

Aunque en la actualidad el manejo de una pagina web ha permitido dar prestigio en sus
productos y localizar su nicho de mercado por lo que no solo sus ventas se ven reflejadas a nivel

nacional sino también internacional con precios mayores a la competencia.
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Competencia

En la ciudad de Ibagué Artesanias de Colombia no registra una competencia directa debido a que
los artesanos Ibaguerefios también hacen parte del gremio del mismo, por lo tanto, no existe una
competencia directa y el mercado es unificado, sin embargo los artesanos distribuyen sus
productos en el centro de Ibagué localizado como “Plazoleta de los artesanos” ubicado por la
calle 10 con carrera sexta haciendo posible la venta y distribucion de sus productos a los
Ibaguerefios, sin embargo ha surgido la tendencia del uso de articulos artesanales por lo que se ha
dispersado el mercado en Ibagué enfocandose principalmente a los jovenes universitarios, sin
embargo la mayoria de los productos comercializados son comprados al por mayor en el mercado
industrial de acuerdo con lo que confirman los duefios de los establecimientos, es decir, que la
produccidn de las artesanias no es a mano, sino que tienen un proceso en fabrica. (Arias Avila &

Gonzalez Gaitan, 2017)

Estructura organizativa

Esta dirigida y administrada por la Asamblea General de Accionistas, la Junta Directiva y la

Gerente General, quien es su Representante Legal.

La Asamblea General de Accionistas se compone de los accionistas inscritos en el libro de
Registro y Gravamenes de Acciones, 0 de sus representantes o mandatarios. Esta es presidida por
el Ministro de Comercio, Industria y Turismo o por su delegado y, en su ausencia por cualquiera

de los asistentes, decision que es acordada por mayoria absoluta de votos.
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Tabla 3, Organigrama Artesanias de Colombia

Asamblea
general

Junta
Directiva

Gerencia
General

Oficina Asesora de

L4 s Oficina de control interno
Planeacion e Informacion

Subgerencia de Promocién y Subgerencia de desarrolloy . . .
Generacion de oportunidades fotalecimiento del Sector SUbgerenf?‘f;i?;l;:Stratlva
comerciales Artesanal Y

(Artesanias de colombia S.A, 2020)

Estrategia comercial

A partir del 2014 la estrategia comercial se ha enfocado en el aumento de cobertura
geogréfica a nivel nacional por medio de la descentralizacion de la oferta de servicios, el
desarrollo de capacidades locales y regionales y el conocimiento regional de las actividades

artesanales en Colombia.

Para la realizacion de los sistemas de informacion se ejecutd el desarrollo de laboratorios de
disefio e innovacion donde se obtiene informacion sobre la localizacién de los artesanos y demas
actores de la cadena, su composicion demogréafica, econdémica y productiva, uso y
aprovechamiento de las materias primas, oficios y técnicas empleadas, entre otros; Del cual se

consolidan entre el gobierno nacional y locales, la academia regional, el sector privado
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empresarial, la sociedad civil y los artesanos, permitiendo incluir ofertas de servicio asi mismo

transmitir las metodologias y tecnologias a las regiones para su desarrollo y capacitacion.

Andlisis externo

En Colombia la industria artesanal ha tenido mayor fuerza en los Gltimos afios garantizando
al pais riqueza artesanal y como fuente de referente de originalidad e innovacion en el mundo;
representando el 15% de la ocupacion en el sector manufacturero; De acuerdo con los datos de
ProColombia del 2019 (Revista Dinero, 2016) la tejedura representa el 57.52% como principal
oficio seguido por la talla en madera del cual es del 13.38% y la ceramica 9.8% , no obstante la
tradicion artesanal es una prioridad para el pais, asegura la gerente general de Artesanias de
Colombia, Ana Maria Fries, quien asegura que “a través de sus piezas, los artesanos expresan
tradiciones, creencias, pensamientos, valores y saberes, y de esta manera mantienen vivo el

legado de sus ancestros”

Asi mismo la actividad realizada por los artesanos el 56.11% se ejecuta en actividades
realizadas en pequefios talleres con baja division social de trabajo y con predominio de la energia
humana, fisica y mental, como forma de comercializacion el 82.38% de los artesanos no participa
de ninguna forma organizativa, el 85.16% vende su produccién en sus municipios de origen 'y

solo el 3.45% los comercializa en otras ciudades.

Debido a la tradicion y la gran demanda que ha surgido en el sector de los artesanos se ha
recibido mas atencion y se ha valorizado la mano de obra lo cual ha incrementado en un 15% de
participacion en el sector manufacturero beneficiando aproximadamente 350.000 colombianos

del cual el 70% se dedican exclusivamente a la artesania, asi mismo beneficio las politicas de
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empleo nacionales debido a la generacion de empleo y sostenibilidad econémica en los lugares
vulnerables. En el campo, el trabajo artesanal es desarrollado principalmente por mujeres,
mientras que en las ciudades la poblacién artesanal ha experimentado un crecimiento
diversificado siendo los pequefios productores con mayor demanda de produccion debido a las

vinculaciones de disefiadores industriales y artistas.

Actualmente el sector se ha beneficiado por la internalizacion y incursion de profesionales en
el &rea que ha aportado al mejoramiento y agregacion de valor en los productos por lo cual ha
desarrollado capacidades empresariales, crecimiento social, cultural y de rentabilidad econémica,
sin embargo, estan deben ajustarse a las politicas internacionales, manejo de la oferta y la

demanda y el mercado internacional.

Mercado Nacional

A nivel nacional la industria artesanal se ha logrado tecnificar en el mercado debido al
consumo interno y a las politicas de proteccionismo que han influenciado para mantener la oferta
y demanda del mercado popular sin embargo el surgimiento de nuevos mercados, tendencias e
importaciones han amenaza el comercio de la artesania obligando a innovador su forma de

comercializacion.

Por tal motivo el aporte de Artesanias de Colombia ha enriquecido y dado a conocer el
producto con altos estandares de calidad, disefio e innovaciones que han hecho del producto un
estatus elevado alin mas en los mas altos estratos. De igual manera, este nuevo "status" de la
artesania ha dignificado el esfuerzo y trabajo manual, incluso la capacidad adquisitiva de los
artesanos donde han adquirido ingresos justos referentes a su trabajo; Asi mismo ha fortalecido la

Produccion Artesanal con disefios exclusivos, desarrollo de productos y comercializacion, la
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estrategia de mercadeo ha sido la creacion de alianzas entre los artesanos Colombianos, canales
de comunicacion entre productores de materias primas, comercializadores y relaciones con

instituciones del sector publico y privado, del orden local, regional, nacional

Mercado Internacional

La necesidad de la busqueda de nuevos mercados ha hecho de Artesanias de Colombia
reinventar las formas de comercializacion apuntando a los mercados internacionales del cual
comienza a tener significativas oportunidades a nivel internacional la siguiente grafica nos

muestra el indice de las ventas realizadas desde el 2001 hasta el 2005

Mercado internacional de Artesanias de Colombia

30000
25000
20000
15000
10000
5000 I I I
0 I aiil Hn — [—
Zona .
Estjados franca Mexico Re!no Venezuela| Ecuador | Panama
unidos unido
cartagena
m2001 11000 4000 2000 2000 6000 1000 1000
m2002 12000 4000 3000 2000 3000 1000 1000
2003 | 14000 4000 4000 3000 1000 1000 1000
2004 | 20000 4000 4000 3000 3000 2000 2000
m2005 24000 4000 9000 4000 9000 2000 2000

m 2001 m2002 2003 ™ 2004 m2005

Tabla 4 Mercado internacional de Artesanias de Colombia

Las exportaciones de Artesanias Colombianas en la siguiente grafica han demostrado su
influencia e importancia en el mercado internacional principalmente con mayor fuerza en

America Latina y principalmente en Estados Unidos sin embargo para el 2005 las exportaciones
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en la zona Franja como en Venezuela aumentaron demostrando que es un mercado importante
que no se puede demeritar y aprovechar con fuerza, debido que representa importantes soluciones

para el desempleo, la desigualdad, la inequidad y el subdesarrollo econémico.

Asi mismo en el 2018 alcanz6 un valor cercano a US$3 millones de exportaciones realizadas
en Artesanias de Colombia principalmente a Suramérica y Norteamérica, teniendo a Estados
Unidos y Ecuador como los compradores mas grandes, no obstante los departamentos
exportadores fueron Bogota, Risaralda, Valle del Cauca y Antioquia con una participacién del

78%. (Procolombia, 2019)

Actualmente la exclusividad de los productos, tradicion y cultura ha marcado en el comercio
internacional, la rueda de negocios Procolombia del 2019 obtuvo en su feria alrededor de mas de
30 compras realizadas en ocho paises diferentes provenientes de Estados Unidos, Francia,

Espafia, Holanda, Japon, Brasil, Alemania y Aruba. (Procolombia, 2019)

Segun un estudio de ProColombia se han detectado oportunidades para las artesanias
colombianas en 25 paises como Rusia, Nueva Zelanda, Australia, Suiza, Corea del Sur, Japon,

Emiratos Arabes Unidos e Italia. (Procolombia, 2019)

De acuerdo con cifras de TradeMap (Procolombia, 2019) , el afio pasado los principales
consumidores mundiales de artesanias fueron Estados Unidos y Alemania. EI primero importd
mas de US$7.000 millones en artesanias, mientras que Alemania compro cerca de US$2.500
millones. En ambos mercados, los productos con valor agregado y amigable con el

medioambiente son muy apetecidos.
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DOFA

DOFA

OPORTUNIDADES

1. Incursionar y posicionar la marca a nivel
mundial aprovechando la politica de comercio
exterior que ofrece Mincomex-proexport del
cual fortalece la exportacién de productos no
tradicionales

2. Profesionales y laboratorios que estudian la
calidad y mejoramiento de los productos

3. Desarrollo del sistema de informacion entre
productores y administrativos lo cual permite
realizar seguimiento e interaccion con los
artesanos, asi mismo como medio de
comunicacion para la produccion y distribucion

de los productos

AMENAZA

1. Aumento de la competencia con precios
bajos y de muy buena calidad

2. Materia prima insuficiente para la
produccion de los productos.

3. Cambio de politicas internas par a la
exportacién en Colombia

4. Insuficiente materiales y capacidad de
produccion para cubrir la demanda.

5. Mal manejo de los recursos y poca
capacidad de demanda.

6. Copia y sustitutos de los productos a
menos precio

7. Altos costos de exportacion por falta de
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4. Distincion Colombiana en los productos medio de transporte o incremento de este.
Incentivar a la comunidad colombiana a adquirir | 8. Déficit econdmico a nivel nacional e

los productos y reconocimiento en el pais internacional delimitando, ocasionando baja
5. Apoyo de instituciones y organizaciones capacidad de demanda

pablicas y privadas como Proexport, Bancoldex, | 9. Bloqueo cultural a causa de la poca o
Cancilleria, entre otras. mala educacion; interpretacion culturalista
0 conservacionista del legado tradicional

artesanal.
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DEBILIDADES

1. Falta de conducta laboral en los
productores ocasionando retrasos e
incumpliendo en las entregas debido
a la falta de planeacion en la
produccion2. Productores bajo
presion y falta de personal
administrativos para optimizar la
entrega de pedidos3. Falta de
técnicas para mejoramiento del
tiempo en la produccion lo que
limita la capacidad de exportacién y
productividad4. Demora en la
entrega de pedidos en el exterior y

precios con baja competencia 5.

1. Creacion de pagina en las redes sociales
donde se publique las mejores ofertas,
promociones y las variedades de productos.
2.Crear fidelizacion con los clientes por medio
de obsequios y premios.

3. Manejar linea movil de buzon de sugerencia
entre la administracion y los productores, asi

mismo entre clientes y la compafiia.

1. Aumentar la publicidad con elementos
alusivos a las artesanias 2. Buscar los
mejores canales de distribucion para el
exterior. 3. Creacion de sello de
originalidad para evitar la venta no legal de
los productos.

4. Adelantar el proceso de venta al exterior
para evitar los retrasos en la entrega. 5.
Controlar la produccion y ofrecer

herramientas para la elaboracion de los

productos a los artesanos.
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Falta de comunicacion entre los
administrativos y los productores
para la gestion de proyectos.6.
Desbalance entre costo y tiempo de
produccion de los productos, asi
misma falta de un canal de
comentarios y retroalimentacion de

la reaccion del cliente.
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FORTALEZA

1. Habilidad para la adaptacion de
las exigencias del mercado
internacional

2. Diserios exclusivos para el
mercado internacional y nacional

3. Productos de alta calidad
elaborados a mano por artesanos
colombianos

4. Personal para producir en grandes
volimenes

5. Reconocimiento nacional y apoyo
gubernamental

6. Amplio catalogo de productos

7. Capacitacién para el proceso de

1. Realizar camparias de marketing sobre el
producto estrella 2. Aprovechar los newsjacking
o fechas especiales para realizar venta en
grandes cantidades a precios justos.

3. Organizar feria virtual a nivel nacional e
internacional. 4. Adquirir
franquicias a nivel internacional

5. Realizar un catélogo exclusivo para un nicho

de mercado especifico.

1. Incursionar asesores con la capacidad de
vender al exterior 2. Hacer
alianza con un banco con la finalidad de
obtener préstamo en la compra de
maquinaria y equipo para el rendimiento de
la construccién de los productos

3. Conseguir alianza con la competencia.
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produccion y comercializacion a los

artesanos y publico a interés
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Anélisis y resultados

A continuacion se presentan los resultados de los anélisis a la encuesta aplicada a ocho
distribuidoras de plastico mayoristas, siete papelerias mayoristas, cuatro papelerias
minoristas, ocho misceldneas mayoristas, cuatro miscelaneas minoristas para un total de 32

encuestas realizadas en distintos sitios de la ciudad de Ibagué.

Pregunta. 1 En su local ¢ Venden bolsas biodegradables?

@ si
@ No

El 71% de las respuestas corresponde principalmente a las papelerias y miscelaneas esto
se debe a la baja demanda de bolsas en dicho mercado, puesto que solo manejan bolsas de
regalo en cinco tamafos diferentes al contrario a las distribuidoras de plastico por las cuales

se enfocan en la venta de bolsas.

Pregunta. 2 ;Conocia las bolsas a base de calceta de platano anteriormente?
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@ si
$ Mo

En los diferentes mercados de los cuales se realizé la entrevista personas mayores de
35 reconocieron el material de calceta de platano a primera vista por lo cual no causé
impacto por su conversion en bolsa sin embargo para la poblacién juvenil causé impacto
por su exclusivo disefio e innovacion, asi mismo el 85,2% nos demuestran la oportunidad

de monopolio que tienen las bolsas de calceta de platano en el mercado Ibaguerefio.

Pregunta. 3 ¢Esté dispuesto a probar una nueva marca de bolsas biodegradables a base de

calceta de platano?

@ si
$ Mo
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Pregunta. 4 Teniendo que puede ganar aproximadamente 500 pesos por bolsas ¢ Estaria

dispuesto en vender bolsas a base de calceta de platano en su negocio?

@ s
@ Mo

El 77,4% de los encuestados respondieron que se encuentran dispuestos a vender en sus
negocios la bolsa de calceta de platano, aunque dieron a conocer que dicho costo de
ganancia y venta depende exclusivamente del precio que se acuerda con el proveedor,
asimismo el 22,6% de las respuestas negativas fueron debida a que el producto no les llamé

la atencidn y prefieren sostener su margen de productos.

Pregunta. 5 ¢Cual de los siguientes tamafio usaria con mayor frecuencia para la venta de

bolsas a base de calceta de platano?
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13 Ancho x 23 Alto

35 Ancho x 50 Alto

21 Ancho x 35 Alto

12 (38,7 %)

21 (67,7 %)

20 (54,5 %)

Las distribuidoras de plastico en su establecimiento se enfocan en la venta de

empaques entre ellos las bolsas en distintos tamafios y formas segun la necesidad del cliente

por tal motivo no existe un tamafio en exclusivo y sus respuestas fueron en la mayoria los

tres tamarfios, de otra manera las papelerias y miscelaneas vende regalos de tamafio mediano

y grande por lo que tienen la necesidad de abastecer de bolsas con tamafios de 35 de ancho

x 50 de alto y 21 de ancho x 35 de alto, por tal manera con 67,7% las respuestas se dieron a

tamafio de 35 x ancho y 50 por alto y 21 de ancho x 35 de alto.

Pregunta. 6 De acuerdo al tipo de clientes que usted tiene ¢ Cual de las siguientes opciones

estaria dispuesto a pagar por una bolsa de calceta de platano de tamafio 21 Ancho x 35

Alto?
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@ Menos de $1.300

@ Entre $1400 y $1600
Entre 51700 y 1900

@ Entre 52000y $2100

@ Mas de 52.200

Los encuestados de los cuales respondieron méas de $2.200 lo hicieron porque
reconocieron el trabajo artesanal de la bolsa de calceta de platano igualmente un 52% estan
dispuestos a pagar por una bolsa de calceta de platano de tamafio 21 Ancho x 35 Alto entre

$1.400 y $1.900; sin embargo, es notable la falta de conocimiento del mismo

Pregunta. 7 ¢ Tiene a la venta productos similares a la bolsa de fibra de platano? Si su

respuesta es afirmativa ¢ Cudles son los productos?

10,0 i
10 (33,3 %)
7.5
5,0
25 2 (6,7 %) 2 (6,7 %) 26,7 %
1 [3_|3 ".1._‘[3_|3 f.1._‘[3_|3 '1:j[3_|3 f.1._‘[3_|3 '1::[3_|3 ".1._‘[3_|3 o) 1 [3_|3 %) 1 [3_|3 '1::[3_|3 f.1._‘[3_|3 '1:j[3_|3 f.1._‘[3_|3 '1::[3_|3 %)
0,0
Eolsa de kraf Bolsas de papel En carton v papel Papel regalo Sila propel
Bolsa de papel regalo Bolsas papel Kraft esta. . Papel Kraft Si bolsas papel kraf

La siguiente pregunta se realizé con el propésito de conocer si en el mercado existe
productos sustitutos a la bolsa de calceta de platano, por lo que en locales comerciales de

distribuidores de plastico respondieron con un 33.3% bolsas de papel kraf como elemento
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parecido a la bolsa de calceta de platano por otro lado las papelerias y miscelaneas no
distribuyen bolsas biodegradables y solo utilizan bolsa de regalo en diferentes formas,

estilos y tamarios.

Pregunta 7. Su negocio se ha visto afectado por la conciencia ambiental de la reduccién del

plastico.

@ si
@ Mo

Los distribuidores de plastico manifestaron que no se sienten afectados ya que los
habitantes Ibaguerefios buscan calidad y economia, Sin embargo, declaran que las empresas
de medio y gran tamafio tiene sus propios medios de publicidad para la comercializacién de
las bolsas; Asi mismo las papelerias y miscelaneas no les afectan puesto reciclan las

mismas bolsas que traen los proveedores.

Pregunta 8. ¢ Qué opinion tiene sobre las bolsas de fibra de platano?
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Falta de distincion de genero y elegantes

Es bonita y bien elaborada

Son reutilizables, son de buena calidad y sirven para muchas servicios

Diferente y ecologica

son bonitas

chevere y llamativa

novedosas y bonitas

Bonita y buena a la venta

Agradables y ecologicas

innovadoras

Es buena

Amable con el medio ambiente

Es bonita.

Distincién de genero

Chévere y bueno por ser biodegradable
Creativas y lindas

Son las que preguntas para regalos.

Bonita y ayuda al planeta
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Conclusiones

Implementar un plan de marketing requiere enfocarse en los objetivos de la empresa,
conocer el cliente y sus necesidades, planificar las acciones y prever los recursos a necesitar
con la finalidad de conllevar de manera eficiente el contexto en que se va a desenvolver y el
camino hacia la meta de igual manera los beneficios de implementar un plan de marketing
producen cambios rapido en el mercado por lo que la llegada de las nuevas tecnologias esta

obligando a conocerse mayor este mercado.

Por tal motivo la implementacién del plan de marketing en las bolsas de calceta de
platano demostré que en la ciudad de Ibagué las distribuidoras de plastico se ven con la
necesidad de incluir bolsas que contribuyan con el cuidado del medio ambiente por la
conciencia ambiental sin embargo un gran porcentaje de los mercaderistas dicen no sentirse
afectados por el mismo debido a que el cliente siempre esta en busca de calidad y economia
por lo tanto el analisis de los resultados nos dan a conocer el flujo de las bolsas de calceta
de platano como producto no sustituto a las bolsas de plastico y papel Kraft sino como
elemento de valor agregado “El valor agregado es la caracteristica extra que un producto o
servicio ofrece con el proposito de generar mayor valor comercial dentro de la percepcion
del consumidor. Este término puede ser el factor determinante entre el éxito o el fracaso
que una empresa tenga, debido a que se encarga, también, de diferenciarla de la

competencia” (Merca2.0, 2015) .

Asi mismo la duefia de la distribuidora de la 28 (distribuidora de papeleria), expreso
“Por su innovador disefio y exclusividad las clientes estan dispuestos a pagar el precio
necesario por su presentacion elegante e informal por lo que se puede dar multitud de
usos”. (Magnolia, 2020)
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Por otra parte, el impacto generado por las papelerias y miscelaneas demostrd poco interés
debido a que su producto estrella actualmente se ha inclinado al empaque de cajas
decorativas de la misma forma las bolsas a base de calceta de platano no cuenta con los
requerimientos de exigencia de los clientes como: colores llamativos, variedad de tamafios,
economia y pegatinas; sin embargo, el 60,1% entre distribuidoras de plastico, papelerias y

miscelaneas estan dispuestas a probar el producto.

No obstante las bolsas de calceta de platano dan solucidn al proyecto 011 de junio de 2020
donde el cual se prohibe el plastico de un solo uso no degradable y el poliestireno
expandido el cual desde junio del 2020 se adelantan proceso para su iniciativa razon por la
cual las distribuidoras de plastico, papelerias y miscelaneas va a tener la necesidad de
implementar dicha bolsas biodegradables como las bolsas a base de calceta de platano por

lo que gracias a su material de materia prima proporciona rigidez, durabilidad y resistencia.

Recomendaciones

Dentro de un proyecto tan ambicioso como este, siempre se desea que haya una
mejora continua del mismo; por lo tanto, se recomienda a futuro estudiantes que tengan
interés en el proyecto realizando el calculo de la participacion en el mercado, rentabilidad,

proyeccion de produccién y distribucion.

Otra recomendacion seria incluir en la bolsa a base de calceta de platano el estudio de la
mejora de la bolsa, puesto estudios realizados por Cristy Giselle Pedraza (Abril, 2019)
demostraron que este material organico alcanza una resistencia capaz para la elaboracion de

tejas.

pag. 88



Anexos 1. Encuesta

Esta es una herramienta que permite identificar la viabilidad de las bolsas de calceta de
platano en el sector de los distribuidores de plastico, papelerias y miscelaneas, por eso es
muy importante contar con su participacion en esta actividad.

Por favor marque con X una de las opciones de respuesta que usted considere la mas
acertada.

1. Ensu local {Venden bolsas biodegradables?
o Si
o No
2. ¢Conocia las bolsas a base de calceta de platano anteriormente?
o Si
o No
3. (Estadispuesto a probar una nueva marca de bolsas biodegradables a base de
calceta de platano?

o Si
o No

4. Teniendo que puede ganar aproximadamente 500 pesos por bolsas ¢Estaria
dispuesto en vender bolsas a base de calceta de platano en su negocio?

o Si
o No

5. ¢Cudl de los siguientes tamafios usaria con mayor frecuencia para la venta de bolsas
a base de calceta de platano?

o 13 ancho x 23 Alto
o 35ancho x 50 Alto
o 21 ancho x 35 Alto

6. De acuerdo con el tipo de clientes que usted tiene ¢Cual de las siguientes opciones
estaria dispuesto a pagar por una bolsa de calceta de platano de tamafio 21 Ancho x
35 Alto?

o Menos de $1.300
o Entre $1400 y $1600
o Entre $1700 y $1900
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o Entre $2000 y $2100
o Maésde $2.200

7. ¢Tiene a la venta productos similares a la bolsa de fibra de platano? Si su respuesta
es afirmativa ¢ Cuales son los productos?

8. Su negocio se ha visto afectado por la conciencia ambiental de la reduccion del
pléstico.

o Si
o No

9. ¢Qué opinion tiene sobre las bolsas de fibra de platano?

Anexo 2. Imagenes y fotografias de sitios de encuesta.

Uit

tall

'I
4

Tabla 5 Misceldnea distribuidora Mayorista
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Tabla 6 Papeleria y Miscelanea mayorista

Tabla 7 Distribuidora de pldstico Mayorista
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Tabla 8 Tienda artesanal de Ibagué
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