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Resumen

El presente trabajo de Investigacion tiene como objetivo plasmar los conocimientos que
se han adquirido en el transcurso de mi formacién académica. Esta enfocado en un lugar muy
importante que hace parte de mi historia; como lo es el municipio de Ituango localizado al norte
de Antioquia, localizado al norte de Antioquia especificamente: en la plaza de mercado “Ernesto
Gomez Echeverry”.

Esta investigacion tiene como objetivo principal identificar y establecer estrategias de
mercado que permitan una mejora en el crecimiento y desarrollo de las actividades econémicas,
teniendo en cuenta la produccion, comercializacion y venta de especificamente de los productos
locales, de acuerdo a las necesidades y nivel de satisfaccion de sus clientes.

Todo esto, con el fin que a través de lo mencionado se tracen metas y objetivos con
enfoque en él y asi que se incrementen las ventas del centro de comercio, impulsando la
produccion y comercializacion de los productos locales en el territorio.

Para ello, se hace un analisis riguroso del patrimonio material de la plaza de mercado y
asi tratar de organizar y hacer un plan, donde se beneficien los tanto los prestadores de servicio
de dicho lugar, como las personas que adquieren los productos y adjuntando asi el personal que

cultiva el producto para que el cliente se satisfaga con este.

Palabras clave: economia, estrategias de mercado, marketing mix, plaza de mercado,

productos locales.



Abstract

The current degree i am studying has an objective to shape the knowledge that i acquired
in the course of my academic formation and it is for this reason that i decided to choose a very
important place for me as it is my native town, the municipality of ltuango located to the north of
Antioquia Specifically the present market square Ernesto Gdmez Echeverri.

The main objective of this research is to identify and establish market strategies to
improve the growth and development of economic activity taking into account the production
and marketing of local products their sales and the level of customer satisfaction and loyalty.

And that through what has been mentioned, goals and objectives are drawn up that Will
improve the income and sales of the trade Centre, promoting the production and
commercialization of the local’s products in the territory.

To do this, a rigorous analysis of the material heritage of the market place is made and
thus try to organize and make a plan, where both the service providers of said place benefit, as
well as the people who acquire the products and thus attaching the staff who cultivate the product

so that the customer is satisfied with it.

Keywords: culture, economy, local product, market place, Marketing mix, strategies,
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Introduccion

Con todo lo que ha pasado en este siglo, se ha logrado determinar que las cosas que
privan y son de materia imprescindible en cualquier momento que ocurra un suceso inesperado,
los avances tecnoldgicos en relacion a los equipos y personal de salud, nunca pueden faltar en
cada hogar. Pero algo fundamental para la vida, sin duda alguna, es la alimentacién, puesto que
esta prima para el ser humano. Por dicha razén, el campesino es el eje central de esta
investigacion, puesto que es eje fundamental para que el alimento llegue hasta las ciudades y de
alli al hogar de cada uno de las familias.

Esta investigacion tiene su enfoque primordial en un déficit de infraestructura funcional
en un centro de mercado de municipio de ltuango, ya que hace menos de dos afios fueron
trasladados a una nueva instalacion, que permitiera reubicarlos del parque principal donde por
muchos afios estuvo localizados los locales.

Una plaza de mercado es un lugar de encuentro entre el campo y el centro poblado, esta
es importante porque en ella se resalta la cultura y sus raices, principalmente la agricultura del
municipio.

La plaza de mercado Ernesto Gémez Echeverry es un centro de mercado ubicado en el
municipio de ltuango, en el departamento de Antioquia, a 6 horas aproximadamente en medio de
trasporte terrestre de la ciudad principal de Medellin. Es una organizacion de pequefios
comerciantes minoristas donde buscan emprendimiento y crecimiento través de la venta y
comercializacion del producto local entre otros.

El centro de mercado se dedica a la venta de diferentes productos perecederos,

principalmente de la canasta familiar, sin hacer excepcion, entre maltiples opciones de comercio
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como lo son: heladeria, venta de jugos naturales, fruterias y pequefios restaurantes de comida
tipica, donde se aviva la realizacién de idea de negocio.

La plaza esta conformada por 44 locales comerciales, de los cuales, 37 estan ocupados y
7 no estan en uso. Las personas que hacen parte de ella son oriundas del municipio Ituango, de la
zona urbana y rural del departamento antioquefio. La plaza de la que se habla se localiza en el
parque principal del municipio, donde actualmente cuenta con una infraestructura que consta de
4 pisos, de los cuales el primer piso solo esta ocupado por un negocio de jugos naturales, el
segundo y tercer piso son aquellos donde se venden variedad de productos como helados, ropa,
compran y venden productos agricolas, entre otra variedad de productos y el cuarto, es piso es
un salén principal que se usa para eventos o reuniones sociales.

La sede no cuenta actualmente con un buen posicionamiento en el mercado, ya que con
su nueva reubicacion se cayeron considerablemente las ventas es por esto que se pretende
adaptar un plan de mercadeo que mejore, masifique los ingresos y fidelice clientes.

Es de considerar que el municipio cuenta con una variedad climatica permite que muchos
de los productos agricolas se puedan cultivar en la zona, actualmente se cultivan y cosechan
productos de la canasta familiar como lo son: arroz, cebolla, platano, papa, panela, café, frijol,
yuca, tomate, entre muchos mas.

La base fundamenta de todo esto, es el reconocimiento de Ituango como un municipio no
solo violento, sino fructifero que es mucho més de lo que se ve en los periddicos y la television,
ya que el centro de mercado es el simbolo de todas las montafias que le rodean capaces de sacar
lo mejor de la tierra.

A esto se le afiade que se pese a la del déficit que existe no hay una amplia informacion

sobre el tema, de los que se pueda replantear ideas, podria deducirse que es una primera
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investigacion, que se realiza sobre este lugar propiamente, ya que, aunque hay diversas
opiniones, no se logra encontrar historicos, datos, ni investigaciones de dicho tema .

Con todo lo mencionado se reitera la apropiacion de una considerable estrategia de
mercado que permita dar solucién o mitigar un poco la dificultad que se presenta, permitiendo
que con ello se logre, trazar objetivos que puedan permitir estabilidad y crecimiento en el
mercado.

Y se tiene como consideracion la implementacion de un plan de mercado ,marketing mix
,también llamado las 4’P ,que analiza, observa y ejecuta ,sobre cuatro aspectos importantes en
una compaiiia, y son: promocién, precio, producto y plaza ,todos estos pilares imprescindibles en
esta area de estudio.

Las estrategias creadas a partir del marketing mix permitiran solucionar los objetivos
propuestos y las principales falencias que presenta la plaza, pero aparte de ello también conocer
su estado frente a los pobladores de la region, para asi posicionarse, ser competitivo, aumentar
sus clientes y sobre todo sus ventas y desarrollo productivo.

La plaza de mercado cuenta actualmente con una nueva infraestructura y mucho mas
amplia, no cumple con una buena organizacion entre pisos y locales que permita facil
accesibilidad y comodidad para las personas que ingresen a adquirir algiin producto es por esto
que se plante la implementacion de un plan de mercadeo, especificamente en la area de ventas de

productos agricolas.
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1. Planteamiento del problema

Ituango es un municipio al norte de Antioquia con un total de 23,784 habitantes, de
acuerdo a los datos estadisticos expuestos por el DANE (CNPV, 2018) donde esté catalogado
como el segundo municipio del departamento de Antioquia con mas extension territorial con 122
veredas y 4 corregimientos. Es por esto, que econdmica deriva mucho de la ganaderia, la
agricultura siendo su fuente principal el café, entre otros productos alimenticios todo esto gracias
a las fértiles tierras con las que cuenta ese municipio.

Las empresas como EPM (Empresas Publicas de Medellin), le apostaron a uno de los
proyectos mas significativos de Colombia, ya que este municipio cuenta con una de las
principales fuentes hidricas del pais y por tal motivo fue creada una de las principales Centrales
Hidroeléctricas denominada” HIDROITUANGO?” convirtiéndola en la mayor fuente de energia
de todo el territorio nacional colombiano.

A pesar que el municipio de Ituango se encuentra ubicado a 195 kilometros al norte de la
capital antioquefa, dando un aproximado de seis (6) horas de distancia de la ciudad capital:
Medellin, es de gran importancia que cuente con una actividad econémica productiva en cuanto a
la produccion, fabricacion y comercializacion de productos propios.

En la actualidad, su poblacién tiene una emigracion bastante notable hacia otras ciudades
del departamento y el pais por la falta de oportunidades laborales, proyectos laborales y
proyectos productivos. Debido a esto, se evidencia que el comercio hoy por hoy, no es o mismo
que en afios anteriores, donde antiguamente el parque principal estaba rodeado de pequefios

negocios como: legumbrerias, cacharrerias, heladerias, carnicerias, entre otros.
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Pero, para la recuperacion de este espacio publico para junio de 2017, se realiz6 la
construccién de un centro de acoplo y plaza de mercado que permita que los campesinos
productores comerciantes desarrollaban sus actividades en un espacio comodo y de esta forma
incentivar el producto local del municipio.

Teniendo como referencia lo anteriormente mencionado, donde la idea principal de la
plaza de mercado Ernesto GGmez Echeverri fue la implementacion de proyectos productivos
locales, entre otros y la generacion de empleo aprovechando el crecimiento y desarrollo con la
mega obra de construccion (Hidro-1tuango), realizada en el municipio. La nueva infraestructura
no cumplié con todos aquellos objetivos, ya que de los 4 pisos que posee, solo un piso cuenta
con una rampla que permite la movilidad a para personas con discapacidad y para acceder a los
demés pisos solo se puede a través de las escaleras, es por esto que la manera en que estan
distribuidas las plantas, no es atrayente para los compradores. El nuevo disefio estd conformado
de la siguiente manera:

ler.Piso: un solo local ocupado que vende jugos naturales; 2do.Piso: Esta Ocupado la
gran mayoria por la compra y venta de productos agricolas, un restaurante de comida tipica, una
carniceria y una venta de cachivaches y un almacén de ropa; 3cer.Piso: También cuenta con la
venta de productos agricolas, un restaurante, y una heladeria.

Por todo lo mencionado da como consiguiente que las ventas hayan disminuido
notablemente sin considerar que ellos ahora deben hacer un aporte de arriendo y pago de
servicios que anteriormente no lo hacian, que las ventas escaseen no se permiten pagar un
arriendo y seguir con sus ventas por eso se han debido a la obligacion de muchos cerrar sus

negocios.
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A partir de lo anteriormente mencionado, la solucion a este problema es muy compleja,
ya que tendriamos que hablar de construccién o mejoramiento de infraestructura; pero alrededor
de también se encuentran otras falencias, es por esto que se quiere implementar un plan de
mercadeo para darle una buena posicién en el mercado, logrando competir con aquellos negocios
que tienen sus mismas actividades econdémicas.

No s6lo reconocen los aspectos culturales por su dimension fisica, dentro de este contexto
Ramirez (Ramirez, 2016, pag. 8). menciona: “describe un modo de pensar, de ver y de sentir”
Las plazas de mercado son centros culturales que a diferencia de un negocio del comun trae
consigo costumbres y raices del campo, que la hace una verdadera biodiversidad comercial
siendo mas participativo en la compra y venta de producto agropecuario, en ello resaltando son
los productos locales o nativos que son 100% labrados en dicho territorio.

Por esta razon, la implementacion y disefio de estrategias de comercio son debidamente
necesarios para afrontar el déficit de la disminucion de ventas en la plaza de mercado, por

consiguiente, trazar objetivos y metas den solucion a lo anterior mencionado.

11 Pregunta de investigacion

Como la plaza de mercado es el eje central, como ya se observo, en el municipio de
Ituango, ya que de alli se benefician varios ciudadanos, puesto que abastecen sus negocios, pero
coémo se muestra una disminucidn de ingresos, se formula la siguiente pregunta
problematizadora:

¢ Qué estrategias se debe implementar en la plaza de mercado Ernesto Gémez Echeverri,

para lograr un buen posicionamiento en el mercado?
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2 Objetivos

21 Objetivo general

Identificar estrategias de mercado que promuevan el crecimiento de ventas y logren

posicionar en el mercado la plaza de mercado del municipio de Ituango, Antioquia.

212

2.13

214

2.15

2.1.1 Objetivos especificos

Realizar un diagnéstico actual de la plaza de mercado Ernesto Gémez Echeverri.

Caracterizacion de la plaza de mercado Ernesto Gdmez Echeverri.

Implementar estrategias de competitividad del productor y agricultor del producto nativo
municipal, con la articulacion de marketing mix.

Desarrollar estrategias de fidelizacion de clientes.

3 Justificacion

Ante la situacion que presenta en la actualidad la plaza de mercado “Ernesto Gomez

Echeverri” en el municipio de Ituango (Antioquia), se puede evidenciar que este lugar de

comercializacion de productos principalmente de la canasta familiar no cuenta con unas buenas

bases que permitan al productor o vendedor realizar sus funciones que consientan destacarse de

los diferentes centros de comercio del municipio , es por ese motivo que se plantea esta formula

estratégica que promueva el desarrollo econémico y politico del municipio.
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Anqué la plaza de mercado por consiguiente es un lugar de gran importancia ya que un
centro de encuentro cultural y gastrondmico donde son exhibidos los diferentes productos de
gran variedad como son las frutas, verduras hortalizas, plantas de medicina alternativa, entre
otros. Que campesinos y campesinas de las tierras fértiles del municipio de ltuango labran,
cosechan y una posibilidad de desarrollo que le permite un ingreso para el sustento de sus
familias.

En consecuencia ya que resulta de gran interés que se generen cambios que se adapten a
las necesidades tanto de los productores como de los consumidores, debido a que este lugar
(Plaza de mercado) es una de las principales formas de abastecimiento de los distintos tipos de
alimentos y de diferentes productos que en ella se encuentran, en sintesis todo esto con el fin de
ser competitivos y marcar la diferencia frente a otros productores de otros lugares ajenos al
municipio que intentan comercializar sus productos ,dando con una estabilidad econémica y

laboral a los pobladores de esta comunidad.
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4 Marco referencial

4.1 Marco conceptual

El motivo de esta investigacion la estrategia de mercado marketing a la Plaza de
mercado Ernesto Gomez Echeverri de Ituango, pero para comprender primero de ellas es
importante definir que es una Plaza de mercado y su comportamiento frente al mercado.

La plaza de mercado es un centro de negocios, donde se intercambian bienes por
parte de productores y comerciantes, también entre la ciudad y el campo. Donde la
mayoria de los productos que se comercialicen alli, son frescos probablemente con menor
intervencion de productos agros quimicos (Gaitan, 2015).

Las plazas de mercado son lugares que con el tiempo han conseguido mantenerse y
ser reconocidos por ser centros de tradicion y cultura, pero que, debido a los avances
tecnoldgicos del siglo XXI, deben afrontar ciertos cambios para que puedan ser
competitivos frente a otros negocios de comercio.

El marketing es “la funcion de negocios que identifica las necesidades y los deseos
de los clientes; determina los mercados meta que mejor puedan servir a la organizacion y
disefia los productos, servicios y programas apropiados para servir a esos mercados (Kotler
& Armstrong, 2003, p 19).

En base al texto anterior, este hace mencion que lo mas importante o resaltable del
objetivo del marketing es que las organizaciones deben estar enfocadas principalmente en
el cliente, en buscar oportunidades a través de sus necesidades o deseos y la satisfaccion de

este y a su vez lograr su fidelidad.
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El término marketing se utiliz6 por primera vez en los afios 1902, este tema fue
ensefiado por primera vez por la universidad de Michigan y en la universidad estatal de
Ohio, pero solo en el afio 1904-1905 se utilizo la palabra “marketing” en un titulo de curso
en la universidad de Pensilvania (Weld, 1986).

Kootler el padre del Marketing moderno siempre hace alusion a la satisfaccion de
sus clientes, en una ocasion se refiere a que esa es la mayor publicidad que se puede tener
al considerar que un cliente satisfecho por consiguiente correra la voz y a traera a otros
nuevos posibles clientes.

Las estrategias de marketing constituyen a las primeras acciones generadas y
orientadas para a cumplir objetivos, se precisan la eleccion de las estrategias que sean
correctas tomando como referencia los recursos y capacidades que tiene la organizacion
para alcanzar lo deseado (Aleman & Escudero, 2012, pag, 452)

Los autores del libro Mercadotecnia (Fisher & Espejo) hacen mencion a la
estrategia como” un punto clave de un plan de accién para utilizar los recursos de una
empresa con el fin de alcanzar sus metas. Estas pueden obtenerse por diferentes caminos,
por lo que la estrategia sefiala como pueden lograsen.

Las estrategias de mercadeo, también conocidas como estrategias de mercadotecnia
0 estrategias de marketing, en sintesis para lograr su objetivo principalmente analizan el
estado general de la empresa, su competencia, su producto y la necesidad del cliente o
consumidor, para de esa manera hallar estrategias adecuadas; el uso de estas son aplicadas
a las empresas por lo general para hacer mejoras a su negocio aunque también cuando

quieren innovar o cautivar a sus clientes.
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La implementacion de estrategias de mercadeo y herramientas como el marketing
mix son consideradas Utiles para permitir su permanecia en el comercio actual.

Diaz de Santos define como: “El marketing mix constituye uno de los aspectos de
mayoria importancia en el enfoque estratégico, tactico y practico del marketing. Todo
cuanto haga una empresa para coincidir positiva 0 negativamente en sus mercados”
(Publishing, 1990).

Los especialistas en marketing a través de las 4"ps logran adaptarlo a la realidad.
Diciendo que las empresas tenian que desarrollar unos productos resaltados de los deméas
(productos), que lograran competir con precios (precio), haciendo la diferencia en la
manera que distribuyen (plaza) y buscando la mejor manera de comunicar a través de los
medios (Promotion) (Nueno, Villanueva, & Viscarri, 2004).

En efecto la estrategia de marketing mix es una de las mas utilizadas en las
empresas, ya que evalla los factores mas importantes como lo son el precio, el producto, la
distribucion y la manera en que difunden o comunican de su actividad en el mercado, es
decir son aquellas actividades que permitiran dar a conocer un producto o innovar en él,
aumentar sus ventas y pueda compararse o superar a su competencia del mismo gremio.

El marketing en este estudio es el que mas se puede adaptar a las necesidades que
pueda estar requiriendo la plaza de mercado ya que es un conjunto de procesos que permite

un analisis, una estrategia competitiva, distribucion del area e innovacion del producto.
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4.1.1 Mercado

“Formacion por todos los clientes potenciales que comparten una necesidad o deseo
especifico y que podrian estar dispuestos a participar en un intercambio que satisfaga esa
necesidad o deseo (kotler, Direccion de mercadotecnia , 2001, pag. 8). De alli se toman dos
elementos claves para la investigacion, ya que el contexto de accion de esta es el mercado, es
decir, la situacidn que una o mas personas se encuentran involucradas en un intercambio de
elementos como lo es el alimento y el dinero, en la plaza del municipio de Ituango: Ernesto

GOmez Echeverry.

4.1.2 Posicionamiento del mercado

Debido a que se ve la problematica en la que el cliente no accede a la plaza, ya sea por la
estructura o por otras razones, se analiza en cual posicion estan sus productos, es decir, como se
evidencia la posicion de los productos en el mercado. “Una posicion es la manera en que los
clientes actuales y posibles ven un producto, marca u organizacion en relacion con la
competencia” (Santoyo, 2013, p.43). Es el estado actual en que se encuentra, puede ser, un
producto o una empresa frente a la competencia, tomandolo desde el cliente o consumidor. En
cortas palabras se quiere observar de cual manera estan viendo los productos los clientes, pero

esto se plasma a través de la posicion del producto en la plaza de mercado.
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4.1.3 Diagnostico estratégico

Se basa en el anlisis de las fortalezas y debilidades de una organizacién, encontrando a
su vez las amenazas y oportunidades que esta presenta. Se divide en dos etapas; Un diagndstico
estratégico interno y otro externo. En el interno se determinan las fortalezas y las debilidades de
la organizacion aplicando el perfil PCl y en el externo para desarrollar las oportunidad, retos o
amenazas aplicando el perfil PCE (Trujillo & Ospina, 2007). En el andlisis es fundamental estos
diagnosticos, ya que se parte de las debilidades y fortalezas que tiene la organizacion en cuanto a

la venta y comercializacién de productos, en este caso: la plaza Ernesto Gémez Echeverri.

4.1.4 Marketing mix

EL concepto Marketing Mix es un concepto por Neil borden en 1950, donde implemento
inicialmente 12 elementos que consideraba principales para un especialista en el area de
marketing, pero con el tiempo el profesor facilito esta idea y la redujo a 4 elementos
fundamentales conocido como las 4°s P: Producto, Price, Promotion y Place-distribution. (UOC
X — Xtended Studies, 2017). Estos cuatro elementos se veran implicita o explicitamente en el
transcurso de la investigacion, ya que el producto es promocionado, distribuido y se le da un
valor para el cliente lleve al fin el producto que seria el alimento que viene desde el campo, para
en la plaza, el comerciante o duefio de negocio le pone un precio es necesario o que promocione,

asi el consumidor se sienta atraido hacia a el producto, y pague un precio justo por este elemento.
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4.1.5 Estrategia empresarial

Un conjunto de acciones encaminadas a la consecucidon de una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo y defendible frente a la competencia, la adecuacion entre los recursos y
capacidades de la empresa y el entorno en el cual opera a fin de satisfacer los objetivos de los
multiples grupos participantes en ella (Aleman & Escudero, 2007, p.33). Se busca con ello,
analizar cuales son las acciones que se ejecutaran para que haya un mayor incremento en la
economia aposteriori del lugar en que se contextualiza la investigacion, es decir, busca a corto,

medio o largo plazo plantear acciones que lleven a la mejora de la economia.

4.1.6 Fidelizacion de clientes

Este concepto se relaciona con “la habitualidad del cliente para realizar una compra o
usar un servicio, lo cual tiene una relacion directa con su nivel de satisfaccion, ya que un alto
grado de satisfaccion convierte la repeticion en fidelizacion” (Figueroa, 2011, pag. 16). Es decir,
que se busca como una estrategia para dicha investigacion, observar como las persona que
compran en la plaza de mercado: Ernesto Gémez Echeverri, qué tan fiel es su cliente esto lleva a

ver la satisfaccion de los por los productos que adquiere.

4.2 Marco contextual

4.2.1 Antecedentes

Gomez Castro (2015), manifiesta que “entre los griegos, la plaza publica era conocida
con el nombre de Agora y cumplia las mismas funciones en cada ciudad. Ademas de ofrecer
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ingredientes de buen precio y calidad, son reconocidos destinos turisticos alrededor del mundo”
(Gémez, 2015, p.45).

De igual manera sefiala que las primeras plazas de mercado se originaron en la época del
antiguo Foro Romano, donde se realizaban las actividades culturales, y eventos sociales y
politicos, asi mismo se discutian asuntos de tipo comercial, incluidos los mercados abiertos
donde los campesinos ofrecian sus productos. Destaca igualmente, que en la cultura anglosajona

cualquier sector o poblacién donde exista la dinamica.

A partir de la consolidacién mercantil en las sociedades europeas, los mercados
retomaron su fuerza como promotores de la vida urbana como un medio de control econémico y
politico, a partir de la evolucién y conexién con las otras ciudades y poblados para desarrollar
una vision capitalista de la jerarquizacion espacial y su papel en la construccion de centralidades
urbanas. La ciudad europea occidental es, en primer lugar, una ciudad de mercaderes y artesanos,
organizada sobre todo para la obtencion de fines de naturaleza econdmica y precisamente el
grado de especializacién artesanal y el caracter de su mercado son aspectos que pueden servir

para la determinacion de un centro como nucleo urbano (Universidad Complutense, 1985).

La plaza de mercado se centra desde los afios 1970 aproximadamente hasta el afio 2017,
teniendo varias transformaciones durante estos tiempos el intercambio de productos en pleno
parque principal del municipio de Ituango ,donde todos los domingos se reunian un grupo de
comerciantes de las veredas principalmente a la venta y compra de viveres lo cual constaba la
cual constaba de una improvisada mesa de madera y techo de material de plastico, que se conoce
comunmente como toldos y a medid que fue transcurriendo el tiempo se convirtieron en
pequefios kioscos hechos de material de aluminio que permanecian ya no solo los domingos sino

ya toda la semana.
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Segun lo manifesto la alcaldia del municipio de Ituango a través de su medio de
comunicacion digital pagina principal que a mediados del mes de diciembre del afio 2015 se
llevaria a cabo la construccion de la plaza de mercado ,reubicando las casetas a este lugar y
permitir el continuo desarrollo de las actividades pero en un espacio mas comodo .segun el
alcalde “Este proyecto no solo mejora lo paisajistico del parque, aqui se dan oportunidades para
muchas familias, se recupera espacio publico, ademas estimula al campesino para que
comercialice sus productos a través del centro de acopio, el cual fue pensado para ese fin”
(Alcaldia municipal de Ituango, 2015).

En el 2018 comenz6 a funcionar la nueva plaza de mercado, pero lo que se creyé como
un gran proyecto de desarrollo no fue favorable ya que a las personas no les fue de mercado
cautivo tener que subir hasta tres pisos para comprar sus productos, no encuentran una necesidad
de ir a la plaza de mercado si posiblemente encontraras otros lugares con mas facilidades de
acceso. Algo similar a lo que menciona (Alarcon, 2016) en lo sucedido en el siglo XIX en la
revolucidn industrial, que el incremento demografico solo se podia resolver expandiendo la
ciudad a través de la muralla y esto creo una gran polémica ya que los suelos intramuros eran
cada vez mayores. Las Plazas de mercado deben diferenciarse de los demas lugares de comercio
para que logre encontrar una ventaja de los competidores, a pesar de que en la actualidad se han
creado centros comerciales, grandes supermercados aun asi las personas siguen prefiriendo ir a la
plazay esto es lo que representa la diferencia que este se convierta en un lugar agradable ameno
donde toda la consumidora desee regresar.

Sus clientes son potencialmente padres de familia que ingresan a la plaza para conseguir

productos frescos que complementen la canasta familiar.
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Competencia

Sus principales competidores son los supermercados y legumbrerias encargados de

vender y distribuir os productos de canasta familiar y legumbrerias en el municipio.

4.3 Marco legal

Las plazas de mercado son bienes de uso publico, no por el hecho de su destinacion a la
prestacion de un servicio pablico sino por pertenecer su uso a todos los habitantes del territorio.
El caracter de bienes de uso publico somete a las plazas de mercado a la custodia, defensa y
administracion por parte de las entidades publicas respectivas. La primera autoridad municipal
tiene la facultad legal de adoptar las medidas administrativas que considere indispensables para
la adecuada utilizacion del espacio publico en las plazas de mercado, en particular con el fin de
garantizar unas condiciones de libre competencia y de salubridad 6ptimas que propicien la
comercializacion directa y efectiva por los campesinos de productos de primera necesidad (T-

238/93, 2016).

Ley 715 de 2001

En el articulo 76 establece:

Es responsabilidad de los municipios directa o indirectamente con recursos propios del
sistema general de participaciones, entre otros recursos, asi como también debe promover,
financiar o cofinanciar proyectos de interés municipal, ademas los municipios son responsables
de construir, ampliar y mantener la infraestructura de la alcaldia, las plazas publicas, la plaza de

mercado, entre otros.
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4.3.1 Constitucidn politica

Articulo 2. Son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la afectividad de los principios derechos y deberes consagrados
en la constitucion; facilitar la participacion de todas las decisiones que los afectan y en la vida
econdmica, politica, administrativa y cultural de la nacién; defender la independencia nacional,
mantener la integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un orden
justo. Las autoridades de la republica estan instituidas para proteger a todas las personas
residentes en Colombia, en su vida en su honra, bienes, creencias, y demas derechos y libertades,
y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del estado y de los particulares.

Articulo 82. Es deber del Estado velar por la proteccion de la integridad del espacio

publico y por su destinacion al uso comdn, el cual prevalece sobre el interés particular.

4.3.2 Cddigo civil

Articulo 674.Bienes publicos y de uso publico. Se Ilaman bienes de la union aquellos
cuyo dominio pertenece a la republica.

Si ademas su uso pertenece a todos los habitantes de un territorio, como el de calles,
plazas, puentes, caminos, se llaman bienes de la unién de uso Publico o bienes del territorio.

Los bienes de la unién cuyo uso no pertenecen generalmente a los habitantes, se llaman

bienes de la unién o bienes fiscales.
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4.3.3 Ley 388 de 1997-Ministerio de minas y Energias

Articulo 4. Atender los procesos de cambio en el uso del suelo y adecuarlo en aras del
interés comun, procurando su utilizacién racional en armonia con la funcion social de la

propiedad a la cual le es inherente una funcion ecoldgica, buscando el desarrollo sostenible”.

4.3.4 Ley 9 de 1989-Capitulo I11- Del espacio Publico

Articulo 6. El destino de los bienes de uso publico incluidos en el espacio publico de las
areas urbanas o suburbanas no podra ser variado, sino por los consejos, juntas metropolitanas o
por el consejo intendencia, por iniciativa del alcalde o intendente de San Andrés y Providencia,
siempre y cuando sean canjeados por otras caracteristicas equivalentes.

Articulo 7. Los municipios podran crear de acuerdo con su organizacion legal, entidades
que seran responsables de administrar, desarrollar, mantener y apoyar financieramente el espacio
publico, el patrimonio inmobiliario y las &reas de cesion obligatorias para vias, zonas verdes y
servicios comunales. Asi mismo, podran contratar con entidades privadas la administracion,

mantenimiento y aprovechamiento econdmico de los bienes anteriores.
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4.3.4.1 |Decreto 1500 de 2007

4.3.4.2 Decreto 3075 de 1997‘ Comentado [MLUM1]: Que mencionas de estos dos

decretos???

4.4 Marco Tebrico

En el transcurso de la investigacion se tendra en cuenta la tesis Plan de mercadeo para
promocionar el centro comercial Aquarela de Cali, ya que redne los resultados durante el
desarrollo de las fases practicas realizadas entre Enero a Noviembre de 2015. Particularmente, se
realizé en dos partes; la primera, fue la fase de estudios con respecto al analisis y diagnostico del
micro y macro entorno de dicho centro comercial. La se segunda parte se enfoca en hacer un plan
de mercadeo para la implementacion del flujo de personas y el posicionamiento de los productos
que alli se encuentran. Es decir, la investigacion serd guiada por dicha tesis, puesto que trata de
la sobre la misma tematica, pero el contexto es diferente, debido a se encuentran en diversa
region y cultura.

Es inevitable abordar las nuevas formas de comercio en esta investigacion, por eso es
necesario saber cuales son las principales fuentes de consumo de los colombianos, razén por la
cual la monografia: Habitos de compra de los consumidores de productos masivos
comercializados a través del e-commerce en Colombia, es pertinente en la investigacion, ya que
afirma que da un estudio de tallado sobre método de comercio electrénico o e-commerce y
afirma que ha sido una gran evolucion en el tema del comercio de bienes y servicios, por lo
tanto, a nivel nacional y mundial ha cambiado la forma de vender haciendo que los compradores
puedan tener varias opciones de compra, y que los comerciantes puedan ofrecer lo mejor de sus
empresas, no sélo a nivel local, sino que también a nivel internacional, haciendo que empresas

crezcan de una forma asombrosa.
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Dicha investigacion es pertinente tenerla en el material teérico, puesto que le da una vista
a los nuevos recursos para obtener el producto, es decir, le da una vision mas amplia a los nuevos
métodos para comercializar, esto le da una apertura al plan de marketing que se quisiera
implementar en la plaza de Ituango.

Cabe resaltar que en el tema de la distribucion de productos y las estrategias que se
usaran para ser el plan, se basa en el libro La distribucion comercial: Opciones estratégicas,
debido a que le da una mirada amplia al tradicional comercio adaptandose a las situaciones que
este nuevo siglo, donde prima la tecnologia, nos ofrece. Entre otros libros que abordan el
comercio y las nuevas tecnologias como Marketing: Creating and Keeping Customers in an E-
Commerce World, que proporciona un tratamiento completo del comercio electrénico, los
mercados emergentes de las nuevas tecnologias y las tendencias de marketing.

En el contexto sefialado, el comercio y, particularmente los mercados municipales, tienen
que adaptarse y servirse de sus valores diferenciales en torno al comercio de calidad y la
situacion en la trama urbana, por dicha razén cabe resaltar el texto Los mercados municipales y
el futuro de las ciudades el cudl expone o da a conocer como es dicha adaptabilidad del comercio
a las condiciones sociales en las cuales el ser humano se encuentra inmerso, una de ellas, por
ejemplo es la crisis comercial por el tema de la pandemia en este tiempo, ya que muchos
mercados debieron adaptarse y crear alternativas de comercio diferentes para poder acceder y
vender a los productos.

Al realizar un plan accion, se debe tener en cuenta la situacion presentada en el contexto
mundial, relacionado a la pandemia, se acude al libro La solucién Nahs, que plasma una
alternativa econémica para la reactivacion econémica explicando y abordando el contexto de la

crisis mundial en relaciéon de COVID 19, ya que, como se observo anteriormente, el mercado se
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ve afectado por el contexto social y si pasa alguna catéstrofe los productos son menos faciles de
conseguir.

Ahora bien, es pertinente que en un plan de mercadeo se le dé una mirada a la Teoria
Cientifica de la Cultura (Bronislaw Malinowski), debido a que se basa en el concepto de
necesidad, puesto que las necesidades son factores determinantes de la conducta, y por tanto de
la cultura; asi mismo el autor de esta teoria, afirma que sin organizacion no es posible cumplir
con los propositos organizacionales. Ademas, Malinowski afirma que el elemento humano de la
organizacion es aquel que se regula mediante principios de autoridad, division de funciones,
distribucion de privilegios y deberes. Las reglas de una institucién hacen referencia a las
destrezas técnicas, los habitos, lo preceptos legales que son aceptados por los miembros
involucrados; se entiende entonces que la constitucion normativa subordina al conjunto humano
y a las reglas. De otra parte la teoria de cientifica de la cultura infiere que toda cultura se obliga a
satisfacer las necesidades desde el punto de vista bioldgico (entre ellas la alimentacion); por
tanto las distintas instituciones de una sociedad “organizacion social” contribuyen para satisfacer
las necesidades de sus miembros.

Con base en los fundamentos de Bronislaw Malinowski, es posible inferir que la funcion
de las plazas de mercado en una sociedad se soporta en la provision de productos necesarios para
la prevalencia de la misma y por tanto es imprescindible que exista una organizacién que
involucre diversas acciones para el correcto funcionamiento de establecimientos ubicados en las
plazas de mercado, entre ellas el fortalecimiento de normativas que permitan realizar labores
correctivas en lo que refiere al manejo de los desechos generados, estrategias de promocion,

capacitacion permanente y presupuesto para el mejoramiento de infraestructura .
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Otro postulado para la investigacion es Edward Burnett Tylor (1832 — 1917, debido a su
estudio basado en la unidad psiquica de cada persona, la supervivencia de las costumbres y el
progreso, asi mismo recopila ejemplos etnogréaficos y datos descriptivos con el propdsito de
hallar las leyes que rigen la evolucién cultural, asi como las distintas etapas de avance
contemplando la innovacidn tecnoldgica, el derecho a la propiedad y el sistema politico.

El autor se enfoca en la evolucidn de la religion; sin embargo, tras conocer la teoria del
evolucionismo social se inclina hacia la evolucion cultural. Bajo este componente, toda su
investigacion, relacionada con la evolucion cultural, quedé plasmada en su libro Primitive
Culrure: Researches into the Developarent, dicha obra enmarca una definicion general de la
cultura “La cultura o civilizacion es todo un complejo que incluye: el conocimiento, las
creencias, el arte, la moral, el derecho, las costumbres y cualquiera de otros habitos adquiridos
por el hombre” (Burnett, 2006)Respecto a esta definicion, se entiende que para mantener la
identidad de una cultura se requiere de la prevalencia de diversos factores, entre ellos estan las
costumbres tradicionales; de alli la importancia de crear un sistema restaurativo de las plazas de
mercado pues el ejercicio de esta actividad permite que no se genere la perdida de dicha tradicién
cultural.

La teoria de Burnett esté ligada a La teoria sociolégica de Talcott Parsons (1902-1979),
puesto que puntualiza la modernizacién como un proceso continuo entre dos categorias
generales, Tradicion y Modernidad; asi mismo sitda a la sociedad en una pirdmide jerdrquica que
ubica en el primer nivel a la sociedad tradicional y en un nivel superior a la sociedad en
transicion y en el Gltimo nivel a la sociedad moderna.

Tarlcott Parson infiere que una sociedad tradicional debe pretender avanzar hacia una

sociedad moderna mediante un modelo endégeno, lo cual se refiere a que los cambios deben
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provenir desde el interior de la estructura de la sociedad, ya que es un sistema cerrado y
autosuficiente que puede lograr cambios significativos que aporten para alcanzar el modelo ideal
de sociedad desarrollada.

La teoria establece un punto referencial que debe ser contemplado en el plan estratégico
disefiado en la presente investigacion, puesto que no solo se trata de reactivar el comercio de las
plazas de mercado, sino de establecer nuevas estrategias que permitan orientar esta actividad
hacia la modernizacion sin dejar atras las tradiciones. En otras palabras, que la estrategia no sea
un motivo para afectar rasgos culturales de la region.

Cabe resaltar, que a través de esta investigacion se usaran mas recursos teéricos de primer
y segundo grado, es decir, a medida que transcienda o evoluciones la investigacion, se ajustaran

los postulados para la investigacion, ya que se quiere presentar lo actualizada posible.

4.5 Disefio metodoldgico

45.1 Linea de investigacion: Gestidn social, participacion y desarrollo

comunitario

45.1.1 Desarrollo social

El desarrollo social implica abordar el tema de la sociedad, que no es mas que el
beneficio no solo propio sino de los demas como comunidad, que nos compete a todos y es
demasiado importante construir bases que permitan las condiciones de vida en toda la poblacién

como empleo, educacion, cultura entre otros.
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Dado que esta investigacion estd basada en el sector de comercio de las plazas de
mercado Y las teorias de las estrategias de mercado, que cuyo fundamento al llevarse a la
practican permitiran que centros de comercio logren mantenerse en el mercado y puedan llegar a

ser tan competitivos como aquellos negocios que también trabajan su misma actividad comercial.

4.5.1.2 Desarrollo comunitario

Este desarrollo no es mas que la union de un grupo de personas, donde los miembros

logran generar sociales a sus problemas dentro de su comunidad, mediante una accion fusionada.

Como lo es este caso de esta investigacion, ya que todos aquellos campesinos trabajan
juntos en pro de su sostenibilidad y de alguna forma puedan fortalecer sus habilidades y logren

alcanzar el éxito de todos en general.

4.5.2 Disefio de la investigacion

La investigacion se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa
fundamentalmente en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para
después analizarlos, por esta razén se usa el disefio no experimental, como lo muestra Roberto
Hernandez Sampieri (1965), en Metodologia de la Investigacion.

Este tipo de disefio elegido para a investigacion fue debido a que no se altera ninguna variable,
todo lo contrario, se observa a través de su estado natural para determinar cuél es su posicion

actual.
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4.5.3 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion sera desarrollada a través de un enfoque mixto o también llamada
investigacion multiple. Los enfoques de la investigacion seran: cualitativo y cuantitativo, ya que
es el que mas se adapta a las caracteristicas que y necesidades de la investigacion.

El enfoque mixto “La recoleccion y andlisis de informacion se realizan mediante datos
cuantitativos y cualitativos para llegar a meta inferencias mas alla de las estadisticas y mas alla
de las categorias cuantitativas” (Roberto Hernandez, 2014), tal como se observa en el transcurso
del trabajo, es decir, que en el proceso de investigacion se vera el enfoque mixto, ya que tiene
como fin ir mas alla de una simple estadistica, puesto que se hacen inferencias de lo obtenido en
las estadisticas, esto hace que el trabajo sea mas sélido, ya que tiene como fin una lectura
epistémica de la realidad.

Con este método permite saber el estado actual y su posicionamiento del mercado de la

Plaza de mercado: Ernesto Gémez Echeverri.

45.4 Alcance

Dada al tipo de investigacion que se hara, se implementara de caracter descriptiva
permitiendo como objetivo la implementacién de estrategia de marketing mix, en la plaza de
mercado Ernesto Gémez Echeverri, a partir del andlisis y diagndstico obtenido a partir de todas

las variables en su entorno.
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4.5.5 Instrumento de recoleccion

La encuesta permitird medir la percepcion que tienen los clientes de la plaza de mercado,
la cual sera disefiada con diferente opcion de respuesta algunas de seleccion maltiple y otras
abiertas, para de esta forma obtener respuestas que ayuden a suministrar informacion relevante
para la investigacion. Por dicha razon este sera el instrumento de investigacion. Como lo platea
el Departamento Académico de Metodologia de la Investigacién diciendo que esta técnica de
recoleccion de datos, da lugar a establecer contacto con las unidades de observacion por medio
de los cuestionarios previamente establecidos, es decir, se hard un formulario para que las
personas puedan contestar a unas preguntas establecidas previamente. Cabe resaltar que ese
instrumento es de primer nivel, ya que de acé se basa la investigacion.

La encuesta seré de 13 preguntas disefiadas de forma que las con opcién maltiple puedan
condescender a preferencias, clarividencia y las preguntas abiertas, donde se pueda examinar

variables que posiblemente no se hayan tenido en cuenta.

4.6 Poblacion.

Como se mencionaba anteriormente la participacion por la poblacion va a hacer
colaborativa, es decir, que sean del municipio y que hayan adquirido algtn servicio por los
comerciantes de la plaza de mercado, ya que las preguntas realizadas para realizar la estadistica
es en relacion al servicio que brinda el personal de la plaza y al establecimiento; asi que el
comprador o cliente tuvo que tener contacto dentro de la plaza con el comerciante para poder
responder las preguntas. Cabe aclarar que estas caracteristicas son de suma importancia para la

toma de datos.
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4.7 Muestra y muestreo.

Este trabajo sera de tipo no probabilistico. Se elegiran personas que en algin momento
hayan comprado en la Plaza de mercado no tiene un rango detallado a excepcion que sean
personas ya adultas que puedan dar un concepto claro y definido; la intension es examinar las
personas que han estado en dicho lugar su grado de satisfaccion o percepcion, como se menciond

anteriormente. La cual tuvieron como resultado 125 personas encuestadas.

4.7.1 Técnica de recoleccién de datos

La técnica que se utiliza en esta investigacion para la recoleccion de los datos es tipo
encuesta; el instrumento serd un cuestionario con 12 preguntas, diferentes tipos de respuestas,
opcién maltiple, que permite dar un resultado més exacto que con las preguntas abiertas, ya que
se pueden estandarizar y hacer un analisis mas exacto de las respuestas.

Una encuesta se crea con el fin de obtener informacién a partir de un grupo de individuos
seleccionados de la poblacion, para proyectar sus resultados sobre lo que seria la representacion
de la poblacion total (Gallardo & Moreno, 1999, pag. 35). Es por esto, algunas preguntas tienen

variables como satisfaccion y perspectiva.

4.7.2 Tamafio de muestra

El tamafio de la muestra no se delimita, puesto que sera para personas que deseen

participar de dicha encuesta que hayan visitado la plaza como minimo 3 meses antes. Para esto
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se utilizaron 125 personas las cuales se estima mas que no sean foraneos, es decir que alguna vez

hayan adquirido algln producto en la misma.

Tabla 1. Variables Cualitativas

. Veriablescualitativas
0 Zaf2 Z
n—pql—
1-o nivel de confianza 95%
a alfa 0,05
z variable normalizada 1,96
p proporcion de ocurrencia 50%
q proporcion de fracaso 50%
e margen de error 5%
no Tamario de muestra 3841
N Tamafio de poblacidn 125
Redondeo 385
n 400 margen de error 4,9%

4.7.3 Anadlisis de datos.

Por consiguiente, se presenta de una manera gréafica y representativa los resultados que
arroj6 la encuesta, realizada a una muestra de personas son frecuentes clientes o que han
comprado minimo una vez en la plaza los Gltimos tres meses, que permitan patentizar estados de
areas como funcionalidad, cultura, necesidad, eficiencia, favoritismo, diversidad, todo esto como

unas bases para un propenso observatorio del objetivo que se pretende analizar.
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4.8 Plan de accion

A través de los datos arrojados anteriormente, se selecciona como la estrategia mas
relevante, un plan de marketing mix para dar respuesta al objetivo general ya que es una
herramienta mas utilizada para reactivar y masificar una organizacion comercial. Sobre este se
basa las actividades a realizar sobre los objetivos propuestos, generando las guias y el éxito del

proyecto.

Tabla 2.Plan de accion

Obijetivos Actividades Técnicas de Fuentes de Resultados

especificos investigacion investigacion

Realizar un . Estudio e Encuestas | Recopilacion de | Incremento en el
diagndstico actual | de mercado datos de fuentes | Posicionamiento
de la plaza de e entrevistas | externas. en el mercado
mercado Ernesto
Gomez Echeverri.
Implementar o Realizar | e Capacitaciones e Guias de | Aumento de las
estrategias de | talleres Minimo cada 6 libros ventas con un
competitividad del | educativos que meses cientificos, | alcance que
productor y | fortalezca las donde se llegue a ser
agricultor del | habilidades en implemente | competitivo, en
producto nativo | los vendedores n casos todo el
municipal, con la | de la plaza en favorables municipio.
articulacion de | las practicas de de
marketing mix su actividad implementa

comercial. cion de

. Modific marketing

aciénen los mix

términos de

venta.

. Adecuac

iony

organizacion de

cada local
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. Creacio
n de una pagina
Web donde se
suba
informacion
relacionada con
cada local,
ndmeros de
contacto e
informacién del
producto.

. Adicion
ar el servicio de
entrega puerta a
puerta.

Desarrollar
estrategias de
fidelizacion de
clientes.

e Implementa
cion de
sistemas de
informacion
como CRM

Encuestas de

satisfaccion.

Investigaciones
basadas en
planes y
estrategias
basadas en
fidelizar
clientes.

Acceso facil a
base de datos de

los clientes.
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4.9 Resultados

4.9.1 Objetivo 1: Realizar un diagnéstico actual de la plaza de mercado Ernesto

Gomez Echeverri.

4.9.1.1 Resultados:

¢Con que frecuencia visita la plaza de mercado?
1138nbsp regpusstas

® Una vaz a a samana

@ Do vecss a la semana
@ Ura vez of mes

@ Primara vez que |a vsito

llustracion 1.Frecuencia de visita a la plaza.

La grafica nos permite evidenciar que el 14,2 % es la Gnica vez que ha asistido a la plaza,
y el restantes son clientes la mayoria con un 45% manifiesta que va una sola vez al mes
demostrando que es poca la participacion en la plaza, Teniendo presente todo es necesario la
implementacién de una estrategia que permita atraer mucho mas a los clientes y sus visitan sean

por ende frecuentes.
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¢Cudl de esta linea de productos adquiere mas cuando visita la plaza de mercado?
1128nbsp regpusstas

® Camw

® Frutas v verduras

@ Heladeria

@ Miscelania y varedades

@ Prondas de vastr y accesancs

lHustracioén 2.Linea de producto mas apetecida.

La linea mas apetecida por consiguiente son las frutas y verduras comparado con los otros
productos que alli se comercializan, segtn lo arrojado en el grafico con un 51.8% y es positivo
ya que las frutas y verduras son la principal fuente de investigacion de este estudio, esto indica
que los productos agricolas son los mas vendidos en la plaza y es favorable porque, puede haber

un mayor desempefio en fortalecer dicha area.



ESTRATEGIAS DE MERCADO PLAZA DE MERCADO ERNESTO GOMEZ ECHEVERRI.

(Prefiere consumir productos cultivados en la regién?
114anbsp respusstas

® s
® No

lustracién 3.Consumo de producto local.

El resultado obtenido es muy satisfactorio porque solo el 0,9% del 100% no prefiere
consumir productos locales, es decir la mayoria eligen en totalidad el producto cultivado en la
region, en base a esto se puede tomar decisiones a la promocién del cultivo y comercializacion
del producto nativo del municipio.

:Cudl es su nivel de satisfaccidn en cuanto a la calidad de los productos agricolas?
114anbsp respusstas

® Excalanta
® Sueno

@ Regular
® Maio

lustracion 4.Satisfaccion calidad del producto.
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La calificacion de la satisfaccion de los productos agricolas es favorable todos los
aspectos son positivos, es muy importante comprender que si los productos agricolas tienen una
buena impresion a los clientes tendran muchas mas oportunidades en ampliarse en esa linea de
producto.

(Crees que los precios de los productos son accesibles para todo tipo de publico?
112anbsp regpuestas

® s
® NO

lustracion 5.Accesibilidad de los precios al pablico.

Jporque consumaes los productos de la plaza?
1128nbsp regpusstas

® Por su economia
® Por su calidad

@ Por su vanedad

@ Todas las antencros

El 83,9% de las personas encuestadas manifiestan que el precio de los productos es asequible

para ellos, pero un 16%,1 se encuentra en desacuerdo, esto indica que es necesario un estudio de
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mercado que permita comparar un producto con otro y si es posible considerandose es posible

generar un cambio o reduccion del mismo.

(Como califica la atencidn al cliente?

1148nbsp respusstas

® Excalenta
® Suena

@ Regular
® Maio

llustracion 6.Satisfaccion del servicio recibido.

El nivel de satisfaccion relacionado con el servicio brindado es gratificante ya que de
excelente y bueno son los estandares mas altos es decir que las personas que realizaron la
encuesta consideran que la atencion brindada es buena y esto se permite positivamente, ya que es
muy importante que los clientes sientan que son tratados cordialidad e interés, deseando que mas

que compren sientan deseo de volver nuevamente.
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;Que tan probable es que vuelva a comprar en la plaza de mercado?

110 respuestas
80
60

40

20 23 (20.9 %)
16 (14.5 %)

llustracion 7.Probabilidad de compra nuevamente.

La anterior grafica permite encontrar una satisfaccion excelente porque el resultado es
favorable de un 56,4% de probabilidad de que las personas que hacen parte de esta muestra
tomen como opcién volver nuevamente hacer una compra, dejando como resultado que la plaza
puede ser una opcion al momento de hacer sus compras y su percepcion de la plaza es buena.

¢Recomendarias a terceros comprar en la plaza de mercado?
1138nbeprespuesias

®si
® No

® Talvez

llustracion 8.Recomendacion a terceros.
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El 82,3% de la poblacion elegida para esta encuesta, elige como opcion recomendar a
otras personas, un 14,2% escoge un tal vez que puede tomarse como una posibilidad, esto indica
que el correr la voz es una de manera de hacer publicidad es decir que un cliente que salga del

sitio satisfecho es probable que pueda atraer a uno o dos posibles nuevos clientes.

lustracion 9.Porque el consumo de los productos

Los datos del grafico demuestran que los productos son elegidos por su economia,
calidad y variedad, lo que permite exponer que el producto en si, es competitivo y agradable al

publico.

(La manera en la cual esta distribulda la plaza permite un facll acceso para la compra de tus
productos? Sl o NO, en caso de ser NO explicanos por que.
96 respuestas

No porque estan muy mal distribuldos los locales y tanta escala para los adultos mayores no sirve

Me parece cue si

No, tiene muchas escaleras, ademas me da pereza Ir hasta el fondo

SI, en mi persona. Sin embargo, para personas en situacion de discapacidad se les diflculta. O a los
adultos mayores

Mazo menos porque ||-’1y veces uno se t‘.(lll‘V!J('ﬁ de PIsSo

Hay unos q quedaron muy escondidos y no hay como una sefalizacion d donde esta tal negocio Y muchos
se abstienen d comprar o ir a buscar algo solo x no subir escalas

No por tantas escalas que hay debe de ser uno o dos niveles solamente
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Anexo A. Pregunta abierta con respuestas sobre Infraestructura y distribucion.

Esta pregunta permitié a la poblacion elegida escoger entre dos opciones y si su
resultado era un NO dar su apreciacion desde su perspectiva, sus respuestas mas
relevantes son el aspecto negativo que tienen frente a la distribucidn en que se encuentran
todas las lineas de producto la mayoria opta por un espacio donde se dividan cada una de
las lineas de producto, sefializacién y mejor movilidad para cualquier tipo de persona que

desee ir de compras.

¢Ha experimentado una mala experiencia en la plaza de mercado?

112 respuestas

@ si
@ No

NV

llustracion 10.Experiencia en la plaza de mercado.

Las respuestas de la grafica evidencian que la mayoria de la poblacion que present6 la

encuesta, la experiencia fue positiva
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;Tiene alguna sugerencia para mejorar el servicio de la plaza de mercado?

74 respuestas

Inquirir una estrategia para que las personas frecuentemente vayan en blsqueda de sus productos.

Proponer actividades que llamen la atencion de lis ituanguinos,por gue la gente prefiere comprar en los
super mercados. que ir ala plaza

Tan amables habilitar la rampa

Que no debiera.de.mezclarse.en un mismo.piso lo de almacrnes y cacharrerias.con restaurantes y
legumbrerias.

Ninguna

Organizar los espacios por categorias, es decir un piso de restaurantes y heladeras, otro de legumbreria y
carniceria, otro de miscelania y variedades, etc.

De parte de la alcaldia poner oficinas de las que la gente mas asiste en el dltimo piso de la plaza para asi
garantizar mas ventas
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Anexo B. Pregunta abierta con respuestas sobre Infraestructuray distribucion.

La anterior pregunta también abierta permite que la poblacién describa desde su
experiencia ideas o alternativas en pro de la mejora del centro de mercado, las que mas se hace
mencion es la organizacion de la distribucion de los espacios, la publicidad o reconocimiento, ya
que algunos manifiestan que no es visible y no se tiene mucho reconocimiento del lugar e
implementar estrategias que ayuden al mejoramiento de un espacio que debe conservarse como
espacio cultural y de tradicidn.

Luego de realizar el anterior cuestionario se evidencia que es apetecido los productos, son de
agrado y existen probabilidades de regresar, pero el gran problema que se presenta en la

distribucion en la que se encuentran los locales.

4.9.2 Objetivo 2. Implementar estrategias de competitividad del productor y agricultor

del producto nativo municipal, con la articulacion de marketing mix.

El marketing mix esta basado en 4 pilares de los cuales son considerado los principales
factores, en los cuales una organizacion debe enfocarse para lograr objetivos favorables, los
cuales son: plaza, producto, precio y promocion. Mediante los datos suministrados se logra
evidenciar algunas estrategias que podrian influir de manera positiva en el desarrollo de los

objetivos que sean propuestos.
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4.9.2.1 Resultados

49.2.1.1 Plaza:

Se evidencia las dificultades que los consumidores tienen para lograr un buen acceso a la
plaza de mercado, la manera en que estan ubicados los productos no permite facilidad y
comodidad para adquirirlos, y de esta forma se logre mediante puntos de ventas divididos y

debidamente organizados segun su clasificacion comercial.

49.2.1.2 Producto

En el contexto actual se evidencia una gran variedad de productos que ofrece la plaza de
mercado, como se menciond, ya que el clima diverso del municipio lo permite en cuanto a sus
productos agricolas, los cuales se siembran y cosechan en el mismo, esto hace la diferencia que

permite una disponibilidad del producto a cualquier dia de la semana u hora que se solicite.

49.2.1.3 Precio

Los precios tienden a variar ya que para esto tienen una amenaza exterior que es la
competencia ya que llegan productos de la ciudad de Medellin, es para ello que la manera en que
se puede combatir es por medio de la calidad del producto, derivando de ello su presentacion,

manipulacién y su estado para consumir.
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49.2.14 Promocion

Se evidencia que no existe ningln tipo de difusion de ninguna indole tecnoldgica, a pesar
de estar en un siglo rodeado de una alta utilizacion de herramientas digitales, es por esto que
seria fundamental como minimo crear una pagina o una red social, donde se promocionara cada
local, facilitando la adquisicion de los productos que se vendan y se logre publicidad permitiendo

el fortalecimiento de las ventas.

4.9.3 Desarrollar estrategias de fidelizacion de clientes.

49.3.1 Resultados.

La encuesta arrojo datos favorables, que permitieron demostrar que hay algunos aspectos
por mejorar, pero tienen una buena imagen en cuanto al producto que se comercializa, y es algo
que se puede usar a favor ya que un camino al triunfo de una organizacion se debe a su clientela,
la satisfaccion y la atencién puede permitir que un cliente regrese nuevamente y no solo eso

también pueda recomendar a otras personas y de esta forma, atraer nuevos clientes.
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4.10 Recomendaciones

Es notorio la ausencia de las redes sociales y cualquier sistema de informacién, es por
esto que, aunque por su tradicion y cultura en una plaza de mercado, no es muy comdn que se
utilice este tipo de plataformas tecnolégicas, es imprescindible no hacer uso de estas, porque este
siglo asi lo ha venido exigiendo, ya que dia a dia una gran mayoria de productos son vendidos
por tiendas virtuales teniendo en cuenta que su propagacion es mucho mas rapida y efectiva que

los medios tradicionales.

Se recomienda para la implementacion de las estrategias de mercado, que sea ejecutado
por una persona apta que tenga la experiencia y los conocimientos debidos para que permita

tener mas altos indices de éxito en el desarrollo del proyecto.

A la alcaldia del municipio de Ituango se recomienda crear planes de desarrollo para la
construccién de maltiples escenarios activar la actividad econémica del sector agricola y un
apoyo adecuado a todas esas personas que aportan su sustento diario a través de la cosecha y el

cultivo del sustento mas importante para un ser humano que es el alimento.
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4.11 Conclusiones

El plan estratégico de marketing es adecuado para esta investigacion porque, aunque es
amplio en informacion y tiene en cuenta otros sectores de la plaza, estd muy enlazado con
mejoras que se pueden presentar a nivel general, que obtengan los incrementos y las metas

deseadas.

Mediante los objetivos trazados se pretendi6 abarcar los temas mas importantes que
permitan dar solucién a las falencias que aquejan la plaza de mercado y a cada una de las
personas que conforman la plaza, donde tengan la posibilidad de aumentar sus ventas, darse a
conocer y ser mucho mas competitivos frente a sus adversarios, también que adquieran nuevos
conocimientos y sean mejores dia a dia, para que lleguen hacer a largo plaza vender fuera del

municipio y si es posible del pais.

Gracias a esta investigacion se toma en cuenta este problema como un futuro para nuevas
investigaciones ,para dar a conocer el valor tradicional y exponer los productos y la cultura del
municipio de ltuango, que pueda presidir para se puedan tomar medidas y responsabilidades en
este proyecto aquellas personas que lo involucran como entidades ,que puedan a futuro traer
soluciones a esta poblacion ,que no solo beneficia a cada una de los agricultores o vendedores de
la region ,sino a todo el municipio en general ,que conlleve a un gran desarrollo social y

comercial.
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