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2 RESUMEN

Bienestar Universitario de UVD es el area encargada de brindar a los estudiantes un apoyo
mediante el desarrollo de programas y talleres que integran proyectos de desarrollo
humano y de calidad de vida; fortaleciendo las diferentes areas del estudiante y mitigando
las consecuencias por el estrés académico debido a la pandemia y el confinamiento por el
COVID 19. En este sentido, a partir de la practica profesional se sistematiza la experiencia
de acompariamiento psicoldgico virtual a estudiantes que solicitan apoyo en bienestar
universitario por estrés académico. De este modo, se reconoce la participacién de los
estudiantes de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, lo cual contribuye a la

generacion de transformaciones individuales y sociales.

Palabras Clave: Acompafiamiento psicoldgico virtual, estrés académico, bienestar

universitario
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3 INTRODUCCION

La siguiente sistematizacion expone la situacidn que se presento durante la practica
profesional de una psicéloga en formacion de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UVD
durante los acompafiamientos psicoldgicos virtuales a los estudiantes que han solicitado el apoyo

a bienestar universitario por causa del estrés académico.

Segun Bonet (2003) el estrés y su influencia en la vida del ser humano han sido abordados en la
actualidad con gran fuerza, tanto por la comunidad cientifica como por el comin de las personas,
su reconocimiento como una enfermedad o su asociacion a diversas alteraciones del
funcionamiento normal del organismo, son temas ampliamente debatidos y conceptualizados
desde diversas posiciones académicas, desde la medicina, a psiquiatria y la psicologia, hasta la

educacion.

En el contexto educativo hay muchos elementos que podrian ser causantes del estrés
entre ellos encontramos la rivalidad de los estudiantes, la exigencia académica, el malestar que

generan el aumento de actividades y entregas y los conflictos personales entre otros.

Dentro de las investigaciones que se han llevado a cabo sobre el estrés se han logrado
identificar las reacciones de tipo conductual, cognitivo y bioldgicos que son muy importantes al
momento de explicar este fendmeno ya que al alterarse estas reacciones imposibilita una

respuesta adecuada por parte de los estudiantes.

El estrés altera el sistema de respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y
fisiolégico. La alteracion en estos tres niveles de respuestas influye de forma negativa en el

rendimiento académico, en algunos casos disminuye la calificacion de los alumnos en los
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examenes y, en otros casos, los alumnos no llegan a presentarse al examen o abandonan el aula,

antes de dar comienzo el examen (Collazo,2008).

Lo que se pretende con esta sistematizacion es dar a conocer el proceso de
acompafamiento psicoldgico virtual que se llevo a cabo en UNIMINUTO UVD identificando las
situaciones que producen el estrés académico, conociendo el tipo de estrés que manejan los
estudiantes en sus labores académicas, las respuestas o el afrontamiento que cada uno de ellos
emplea en medio de la pandemia por él COVID 19 y brindando estrategias adecuadas de

afrontamiento para este fenémeno.

[Escriba aqui]



4 JUSTIFICACION

Sistematizar la experiencia durante el proceso del acompafiamiento psicologico virtual a
los estudiantes de UNIMINUTO virtual — distancia nos ayudara a entender el proceso que se
lleva dentro de bienestar universitario al momento de prestar este servicio a los estudiantes, con
el fin de que el personal que labore en el bienestar académico universitario logre tener en cuenta
las pautas del manejo que se le deben que se debe ir construyendo de manera participativa con
cada estudiante que solicite este servicio o se encuentre en crisis producida por las actividades y
responsabilidades académicas que genera una carrera universitaria como son los el exceso de
trabajo que se tiene en estos momentos para hacer en casa, estudiar para los examenes y como tal

los exdmenes finales, y las notas finales.

Se va a socializar la guia para el manejo de estrés académico de los estudiantes de la
corporacion universitaria minuto de Dios de la modalidad virtual y distancia al personal de
bienestar académico universitario con el fin de lograr que ellos actien de una manera adecuada
en el momento de crisis de los estudiantes y sepan desempefiar adecuadamente esta labor de
guianza para los estudiantes de la corporacion universitaria minuto de Dios de la modalidad
virtual y distancia, haciendo que sus niveles de estrés bajan o se les ensefie el manejo que se debe

dar en estas situaciones de estrés.

Se elabora esta sistematizacion de experiencia basandonos en las definiciones y las
experiencias de los estudiantes de la modalidad virtual y distancia en primera instancia
indagando por medio de entrevistas realizadas a los estudiantes en el momento de la orientacion
y acompafiamiento psicolégico que se da en el proyecto de bienestar de salud mental al

estudiante basandonos en los moderadores bioldgicos como son la edad y el sexo, psicosociales

[Escriba aqui]



como las estrategias de afrontamiento, psicoeducativos y socioecondémicos ya que todo esto

incide en el proceso del estrés y las consecuencias de los estresores.

Siendo esta una construccién que se fue dando a medida que se iban teniendo los
espacios virtuales con los estudiantes y junto con un diagnoéstico de necesidades efectuado por
medio de la profesora de préctica clinica y la psicéloga de bienestar, al encontrar las carencias en
las necesidades y situaciones que afronta cada estudiante durante la contingencia mundial con

respecto al COVID 109.

El miedo, la preocupacion y el estrés son respuestas normales en momentos en los que
nos enfrentamos a la incertidumbre, o a lo desconocido o a situaciones de cambios o crisis.
Asi que es normal y comprensible que la gente experimenta estos sentimientos en el contexto

de la pandemia COVID-19.

Al temor de contraer el virus en una pandemia como la de COVID-19, se suma el
impacto de los importantes cambios en nuestra vida cotidiana provocados por los esfuerzos
para contener y frenar la propagacion del virus. Ante las nuevas y desafiantes realidades de
distanciamiento fisico, el trabajo desde el hogar, el desempleo temporal, la educacion de los
nifios en el hogar y la falta de contacto fisico con los seres queridos y amigos, es importante

gue cuidemos tanto nuestra salud fisica como mental. (OPS, 2020).

Quienes se van a beneficiar de esta sistematizacion de experiencias es el personal de
bienestar académico, lo psicélogos en formacion que llegan a ejercer sus practicas en Bienestar
UVD ya que tendran en cuenta todo el proceso que se lleva a cabo en el lugar de préctica, y
también el estudiante de la corporacion universitaria minuto de Dios en modalidad virtual y

distancia siendo esta nuestra poblacion de estudio.

[Escriba aqui]
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Para la psicologia es importante esta sistematizacion ya que se puede evidenciar en los
acompafiamientos virtuales el motivo por el cual los estudiantes solicitan este acompafiamiento
por parte de los psicélogos de bienestar universitario ain mas en momentos de COVID 19 se
evidencia que los niveles de estrés academico, ansiedad y alteraciones del animo se han ido
elevando, llevando a cabo en estos acompafiamientos nos centramos en ofrecer a los estudiantes
de UVD psicoeducacion en los diferentes motivos de cada estudiante para sobrellevar el malestar
psicoldgico que les ha causado el confinamiento y llevar esta nueva normalidad a un estado

neutro.

Segun Berrio (2011) el estrés es la presion o la tension que sentimos en situaciones en
donde sobrepasa nuestras habilidades o recursos y llega a ser dificil de manejar, nos cuesta
adaptarnos a las circunstancias, el estrés muchas veces nos favorece en la medida en que nos
conduce a ejercitar y desarrollar nuestras competencias y recursos, aunque puede perjurar nos

seriamente.

Looker y Gresson (1998) sefialan la importancia de ciertos niveles de estrés como
una necesidad para lograr el estado de alerta adecuado para realizar correctamente las tareas y

exigencias del universitario (estrés).

Estar en alerta favorece nuestro rendimiento hasta un punto maximo donde la relacion se

invierte, pero si continda avanzando el estrés nos volvemos eficaces (Pérez,2018).

Maldonado y cols (2000) plantean que un elevado nivel de estrés altera el sistema de
respuestas del individuo a nivel cognitivo, motor y fisiologico La alteracion en estos tres
niveles de respuestas influye de forma negativa en el rendimiento académico, en algunos

casos disminuye la calificacion de los alumnos en los examenes y, en otros casos, los alumnos

[Escriba aqui]
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no llegan a presentarse al examen o abandonan el aula o el recinto minutos antes de dar

comienzo el examen.

Los cambios fisicos preparan nuestro cuerpo para responder a las circunstancias que
piden una respuesta, al tiempo los cambios cognitivos se ven cuando el nivel de tension es
demasiado elevado y duradero y nos cuesta evitar los pensamientos negativos y repetitivos que

nos impiden responder de una forma adecuada a la situacion.

Desde la parte afectiva el nivel elevado de estrés es una experiencia desagradable
donde se presentan unas respuestas de comportamiento que van dirigidas a resolver la
situacion y a disminuir el malestar causado por el estrés, el mayor problema presentado surge
cuando al querer escapar de estas emociones tan desagradables recurrimos a conductas
inadecuadas como el consumo de sustancias psicoactivas o alcohol que son nocivas para la

salud (Pereira, 2009).

El fendmeno del estrés se suele interpretar en referencia a una amplia gama de
experiencias, entre las que figuran el nerviosismo, la tension, el cansancio, el agobio, la
inquietud y otras sensaciones similares, como la desmesurada presion escolar, laboral o de
otra indole. Igualmente, se lo atribuye a situaciones de miedo, temor, angustia, panico, afan
por cumplir, vacio existencial, celeridad por cumplir metas y propdsitos, incapacidad de
afrontamiento o incompetencia interrelacionar en la socializacion. Pero también podria
derivarse de la sistematica exclusion o discriminacion propias de la globalizacién unilateral

moderna. (Stiglitz, 2002).

[Escriba aqui]
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5 DESCRIPCION DEL CONTEXTO

La practica se esta desarrollando en la Corporacion universitaria Minuto De Dios
especificamente con el area de bienestar universitario en el area de salud el cual se ha venido
desarrollando el acompafiamiento y orientacion psicoldgica a los estudiantes de UVD de todos
los programas, empleando estrategias de afrontamiento tales como lo son la planificacion de sus
actividades diarias, junto con sus tiempos de responsabilidades académicas, sus momentos de
descanso, de ejercitarse y de alimentacién saludable, como también diversas técnicas de estudio
para asi lograr afrontar las diferentes situaciones estresantes como lo son los cambios de la vida
cotidiana, el aumento de actividades académicas, problemas familiares, desempleo, etc., que se
le presenten a los estudiantes tanto en la vida personal, profesional o académica, ayudandolos
con bases psicoldgicas para el debido acompafiamiento y dar una luz de soluciones como la
mejora de los habitos de estudio, la buena ocupacién del tiempo libre, a estos conflictos que

puedan llegar a tener.

Durante esta experiencia en bienestar me he encontrado con que las problematicas mas
comunes y aun mas en estos momentos de pandemia han sido el estrés académico, la baja
autoestima, crisis existencial que da como definicion el no saber qué hacer con la vida , no se
logran visualizar metas para la autorrealizacion personal., ansiedad por el futuro y duelo por
pérdida de familiares fallecidos por la pandemia. Estamos trabajando con los estudiantes de
todas las carreras que soliciten el acompafiamiento y orientacion psicoldgica la cual tiene
como diferencia el acompafiamiento en la cual no se llevan procesos de intervencion la

diferencia de estos esta en que

[Escriba aqui]
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Es asi como la ‘intervencion psicosocial’ es definida como un proceso de gestion del
cambio sobre los sistemas humanos, orientado a la promocidon del bienestar, el desarrollo y la

emancipacion de las personas y las comunidades (Blanco & Varela, 2007).

El acompafiamiento psicosocial es la accion que, desde una relacion horizontal, se
articula a dinamicas comunitarias de reciprocidad y complementariedad en torno a los hechos
sociales que convocan el andlisis y el trabajo mancomunado en pro del cambio, el bienestar
social y la calidad de vida. Acompanar implica ser parte de, ser y estar en el entramado de
relaciones, en el sistema, afectando y siendo afectado, en lo posible, en igualdad de
condiciones, en términos de derechos y deberes, aunque en reconocimiento de la unicidad y la

diversidad (COLSPIC, 2018).

Los encuentros se realizaron de manera virtual por la plataforma de Teams o Meet con el
correo institucional por medio de un agendamiento acordado con cada estudiante mediante
conversacion telefonica seguida de comunicacion via correo electrénico, llevando a cabo
inicialmente el diligenciamiento del consentimiento informado por parte del estudiante, luego
exponer el principio de confidencialidad excepto si se presentan peligro del estudiante o de un
tercero, seguido de la recoleccion de datos sociodemogréaficos de cada estudiante, teniendo en
cuenta los casos que necesitan remision especial por motivos de diagndéstico psicopatoldgico o
que esté en peligro la vida del estudiante o un tercero con la cual se haria utilidad de las rutas
institucionales que se presenta bienestar institucional junto con las psic6logas de bienestar ,
luego de esto se lleva a cabo una escucha activa del psic6logo en formacién para poder

evidenciar cuél seria el objetivo por el cual se va a trabajar conjuntamente con el estudiante.

[Escriba aqui]
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6 DESCRIPCION DEL PROBLEMA OBJETO DE INTERVENCION

El problema el cual vamos a intervenir es el estrés académico en los estudiantes de
UNIMINUTO de la modalidad virtual-distancia, el cual tiene como definicion: El estrés
académico se define como una reaccion de activacion fisiologica, emocional, cognitiva y

conductual ante estimulos y eventos académicos (Garcia, 2011).

El cual se ha venido presentando en los estudiantes de UNIMINUTO con més frecuencia
que antes ya que el confinamiento por el COVID 19 hicieron que todos los aspectos que eran
presenciales en la universidad, como las clases, las practicas, y hasta la los eventos sociales
tuvieran un transformacion repentina en general, haciendo que la adaptacion al cambio de la
modalidad de estudio fuera muy sufrida por la mayoria de los estudiantes, ya que el aspecto
social se cerr6 de un momento a otro y de una forma casi que definitiva por meses, llevando a
que los estudiantes se sintieran mas represados en trabajos entregables, clases en linea,
exposiciones en las mismas, haciendo que estos estimulos estresantes alteraran al estudiante con

reacciones fisioldgicas, emocionales, cognitiva y conductualmente.

Que mediante la Resolucion 380 del 10 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y
Proteccion Social adopto, entre .otras, medidas preventivas sanitarias de aislamiento y
cuarentena de las personas que, a partir de la entrada en vigencia de la precitada resolucion,

arribaran a Colombia desde la Republica Popular China, Francia, Italia y Espafia.

Que mediante Resolucion 385 del 12 de marzo de 2020, el ministro de Salud y
Proteccion Social, de acuerdo con la establecida en el articulo 69 de la Ley 1753 de 2015,

declaro el estado de emergencia sanitaria per causa del nuevo Coronavirus COVID-19 en todo el

[Escriba aqui]



15

territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y, en virtud de esta, adoptd una serie de medidas
con él .objeto de prevenir y controlar la propagacién del Coronavirus COVID-19 y mitigar sus

efectos.

Siendo este una manifestacion de un problema aiin méas grande que viene siendo la
pandemia del COVID 19 haciendo que las condiciones de este estrés académico en los
estudiantes vayan incrementando a medida que van llegando las olas de contagio y hace que el

aislamiento social vuelva con mas continuidad.

También se ha logrado evidenciar desercion estudiantil a nivel nacional debido a los
problemas econémicos como los elevados costos de las matriculas estudiantiles, tecnoldgicos las
tablets y computadores, psicologicos y familiares la pérdida o el contagio de un solo integrante
de la familia o de familias enteras que han venido presentando junto con la pandemia del COVID
19, haciendo que el futuro estudiantil de los jovenes se vea distorsionado, haciendo que esta
desercidn estudiantil se vea afectada a corto y largo plazo. teniendo en cuenta que el gobierno y
las instituciones han estado estableciendo ayudas a los estudiantes, como descuentos en las

matriculas, matriculas cero en el caso de los estudiantes de universidades pablicas.

De otra parte, los modelos sociologicos desarrollados por Bean (1980) y Spady (1970)
y Tinto (1975), explican los motivos por los cuales los estudiantes deciden abandonar una
institucién de educacion superior a partir de dos factores. El primer modelo argumenta que un
estudiante toma la decision de desertar influenciado por factores ajenos a la institucion,
mientras que el segundo explica que esta decisién depende del grado de integracion del
estudiante con el ambiente académico y social de la institucion (Ministerio de Educacién

Nacional, 2009).

[Escriba aqui]
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Teniendo en cuenta los lineamientos de la politica de bienestar para las instituciones de
educacion superior en las ultimas décadas en los contextos educativos y de bienestar nacional ha
tenido varios cambios los cuales se emplean guias que son aplicadas en las instituciones
educativas brindando herramientas y diferentes teorias y posturas para la construccion de

bienestar institucional.

En las instituciones de educacion superior ha habido avances en la implementacion y
acciones de bienestar para los estudiantes ya que se venia incrementando una expansién de esta
comunidad y de sus problemas, contribuyendo a las soluciones de los mismos y estableciendo
condiciones de calidad para el bienestar en las instituciones de educacion superior. Teniendo en
cuenta la variedad de modalidades en la que los estudiantes toman las clases como basadas en la
virtualidad que hizo necesario adaptar estrategias que dieran respuesta a las necesidades de estos

grupos.

Las universidades tienen entre sus fines la formacion de profesionales, pero mas alla
de esto, deben contribuir al desarrollo individual y social al formar ciudadanos capaces de
construir sociedades solidarias, de progreso y con calidad de vida. En este sentido, propiciar el
bienestar de la comunidad universitaria es fundamental, y aunque puede verse como un medio
para poder alcanzar los fines académicos, también puede verse como un fin en si mismo

(Tovar, 2016).

Teniendo en cuenta el comunicado a los profesionales de la psicologia sobre
telepsicologia ante la emergencia sanitaria decretada por el presidente de la repablica con
ocasion de la pandemia COVID 19, bajo el principio de solidaridad en el articulo 1° de la

Constitucidon Nacional y obedeciendo al principio bioético de la beneficencia, le hacen un

[Escriba aqui]



Ilamado a todos los psicologos del pais que dentro de sus competencias se constituya una voz y
un oido para todas aquellas personas que en medio del confinamiento entren en crisis y
requieren ser escuchadas por un experto que proponga acciones asi sean paliativas en medio de

las circunstancias actuales.

[Escriba aqui]
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7 OBJETIVOS

7.1  OBJETIVO DE LA INTERVENCION

Objetivo:

v Construir conjuntamente una guia del estrés académico con el personal de bienestar de

la corporacion universitaria minuto de Dios para el acompafiamiento psicolégico virtual en

estudiantes de la modalidad virtual-distancia.

Obijetivos especificos:

v ldentificar los motivos relacionados con el estrés académico que refieren los

estudiantes cuando solicitan el acompafiamiento psicoldgico virtual en bienestar universitario.

v/ Comprender el proceso desarrollado por bienestar universitario a estudiantes que

solicitan acompafiamiento psicoldgico virtual por estrés académico.

v Disefiar estrategias conjuntas con la profesional de bienestar universitario y la

profesora de la préactica profesional para orientar el acompafiamiento psicoldgico virtual en

estudiantes de modalidad virtual - distancia.

7.2 OBJETIVO DE LA SISTEMATIZACION
Sistematizar la experiencia de acompafiamiento psicoldgico virtual a estudiantes

que solicitan apoyo en bienestar universitario por estrés académico.

[Escriba aqui]
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7.3  OBJETO DE SISTEMATIZACION
Acompafiamiento psicoldgico virtual a estudiantes universitarios de UNIMINUTO

UVD que presentan estrés académico durante el confinamiento por él COVID 109.

1.4 EJE DE SISTEMATIZACION
Acompafiamiento psicoldgico virtual a estudiantes universitarios de UNIMINUTO

UVvD.

[Escriba aqui]
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8 SOPORTE TEORICO DE LA EXPERIENCIA

El estrés

El estrés se considera como un estado producido por una serie de demandas excesivas
que amenazan el bienestar de una persona, se presenta en el momento de dominar la situacién en
la que se cree que se corre peligro haciendo que los recursos de afrontamiento se vean superados

llevandolos a una alteracién emocional.

El estrés puede ser producido por varias causas que afectan a la persona en su diario
vivir, haciendo que sus alteraciones fisicas, cognitivas, conductuales y fisiologicas se vean de
gran manera afectadas por la situacion, haciendo que se descontrole todo lo que compone a la
persona haciendo muchas veces que todas estas alteraciones se vean relacionados con problemas

de salud mental y fisica.

Los hechos generadores de estrés pueden ser tanto positivos como negativos, el estrés
positivo es el que nos ayuda a cumplir con ciertas actividades con el suficiente valor que cada
uno debe tener en situaciones de alerta. Y en el estrés negativo encontramos es que se describe
como desagradable ya que tiene un exceso de activacion psicofisiolégica produciendo un

desgaste personal.

Segun Zavala (2008) el eustrés es la respuesta positiva de adaptacion ante las
situaciones de amenaza y el distrés viene siendo el fracaso de esta adaptacién que se

manifiesta en el individuo de manera negativa.

[Escriba aqui]



21

Las teorias basadas en los estimulos categorizan los estresores como psicosociales y
bioldgicos, lo psicosociales son estimulos ambientales externos como lo son el ruido u otros
tipos de contaminacion o condiciones de un medio fisico que dependen de la interpretacion
cognitiva del sujeto para asi convertirse en estrés, y los bioldgicos son los que producen cambios
bioquimicos o eléctricos en el organismo como son estimulantes de consumo sociocultural como

el café o el tabaco.

Estrés académico

El estrés académico segun Barraza se da en el ser humano cuando es inmerso en una
sociedad organizacional en el cual por tiempos prolongados se da en las instituciones educativas
donde se dan eventos estresantes para el ser humano que tiene su rol como alumno, donde
desarrolla sus estudios y se enfrenta a una serie de demandas y exigencias que se plantean en este

entorno.

Segun Martinez y Diaz (2007) El estrés escolar se define como el malestar que el
estudiante presenta debido a factores fisicos, emocionales, ya sea de caracter interrelacionar o
intrarrelacional, 0 ambientales que pueden ejercer una presion significativa en la competencia
individual para afrontar el contexto escolar en rendimiento académico, habilidad
metacognitiva para resolver problemas, pérdida de un ser querido, presentacion de examenes,
relacidon con los compafieros y educadores, busqueda de reconocimiento e identidad, habilidad

para relacionar el componente tedrico con la realidad especifica abordada.

Evidenciando que el estudiante se encuentra con varias exigencias educativas en la
universidad ya que tienen varios contenidos como lo son los las evaluaciones o parciales, las

clases, las exposiciones en clase, la relacion con sus compafieros y sus profesores, las practicas
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profesionales de los estudiantes que las estén ejerciendo hace que todas estas actividades generen
en los estudiantes de UNIMINUTO UVD sufran estrés académico debido a todas estas

actividades sumado a el estrés del diario vivir de cada estudiante.

Donde segln Barraza encontramos una serie de indicadores los cuales nos ayudan a

evidenciar que el estudiante est4 padeciendo el estrés académico:

Fisicos: insomnio, cansancio, dolor de cabeza, problemas de digestion, morderse las ufias,

temblores, etcétera.

» Psicologicos: inquietud, tristeza, angustia, problemas de concentracion, bloqueo mental,

olvidos, etcétera.

» Comportamentales: conflictos, aislamiento, desgano, absentismo, ingestion de bebidas

alcohdlicas, etcétera (Barraza, 2006).

Donde luego de estos sintomas la persona debe actuar para obtener el equilibrio de su
cuerpo y asi poder realizar sus tareas académicas de la mejor manera, haciéndole frente a este

entorno adecuadamente.

En nuestro contexto socioeducativo, son muchos los conflictos y las amenazas que
nuestros estudiantes enfrentan en su cotidianidad escolar en el interior de las aulas, en la
interaccion con sus comparieros, con sus educadores, pero también en su vida familiar y
social. Desde luego, los estudiantes generan expectativas alrededor de tales situaciones

(Martinez y Diaz, 2007).

Acompafiamiento psicoldgico
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La RAE define acompafiamiento como accién o efecto de acompariar 0 acompaiarse.
Gente que va acompafiando a alguien. Con lo cual podemos decir que es un acto con el cual se

logra hacer compafiia a otras personas en diferentes contextos o situaciones.

El acompafiamiento psicoldgico es una relacion que se da con el psicélogo y el paciente
con el cual se busca una solucion del presente para lograr desarrollar un crecimiento personal y
un fortalecimiento en toma de decisiones, donde inicialmente se da una escucha activa por parte
del psicélogo centrandose en los problemas que mas afectan al paciente ayudandolo a filtrar,

reconocer y aceptar las emociones y circunstancias conflictivas.

Es un tipo de presencial profesional que acompana a las personas que han padecido

situaciones dificiles.

El término acompafiamiento se justifica por la reivindicacion de perspectivas
participativas que problematizan y aceptan el concepto de intervencion como intrusivo y se
posicionan criticamente frente a éste. Desde esta orientacion los participantes en los procesos
de acompafiamiento son considerados actores/agentes activos de la transformacion, es decir,
se atribuye a las personas y comunidades la potencia para construir soluciones a partir del
reconocimiento de un saber propio sobre las situaciones y los problemas con los que se

enfrentan (COLSPIC, 2018).

Con esto se logra evidenciar que el acompafiamiento es ser y estar en un sistema que esta

afectando y siendo afectado en calidad de vida y bienestar social.

El fin primordial del acompafiamiento es, por un lado, la contencién y el
sostenimiento, que implica ayudar a la victima contra la irrupcién de los propios impulsos y
sentimientos, volviendo su mundo interno mas manejable, de manera que pueda regular sus
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reacciones fisicas y psiquicas durante sus actuaciones a lo largo del proceso del litigio (Raffo,

2007).

Segun Raffo (2007) el fortalecimiento de la victima, que supone reafirmar su valor y sus
derechos como ser humano, de manera que recupere la autoestima y la confianza en sus propios
recursos. Se tiene que reconocer y aceptar el estado vulnerable en que se encuentran los
afectados y adaptarse al ritmo Unico y original de cada persona, asi como a sus necesidades

especificas.
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9 METODOLOGIA

Al inicio de la practica se comenz6 a conocer mediante la psicologa encargada, cual era
la funcidn de bienestar universitario, que como la palabra lo indica es estar muy atentos del
bienestar del estudiante tanto en el &mbito espiritual de salud fisica y mental como también
econdmicamente, ya habiéndonos designado los proyecto que tiene bienestar en mi caso la parte
de salud mental, comencé a entender que los estudiantes estaban pasando por un momento muy
complicado en cuanto a las clases totalmente virtuales como el trabajo en casa y el
confinamiento por la COVID 19, evidenciando que sus niveles de estrés académico habian
incrementado puesto que donde se desarrollaban las clases y los trabajos era el mismo lugar que
donde se laboraba haciendo que sus niveles de suefio disminuyeran y comenzaran a sentirse

abrumados por toda la situacion ya antes descrita.

Se evidencid que como necesidad del lugar de préactica era muy importante identificar un
manejo adecuado de estrés académico de los estudiantes, asi que con la ayuda de la profesora
Olga Castillo se comenz6 a trabajar en el proyecto de esta guia para lograr brindar al lugar de
practica y asi poder aplicarlo en los diferentes acompafiamientos psicoldgicos que se llevaban. Se
esta llevando a cabo en este momento la revision de la guia por parte de la psicologa de bienestar

y asi llegar a aplicarlo a los estudiantes.

Es un estudio con enfoque cualitativa en el cual se desarrollan preguntas durante o
después de la investigacion para perfeccionarlas o darles respuesta, con este enfoque se centrara

la investigacion basada en las experiencias del personal de bienestar académico con un disefio de
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investigacion llamado investigacion-accion el cual segun Hernandez (2016) este disefio ayuda a
comprender y a resolver problematicas especificas en este caso el estrés academico que sufren

los estudiantes de la corporacion universitaria minuto de Dios de la modalidad virtual-distancia,
y asi guiar la atencion que el personal de bienestar puede tomar con respecto a este tema, donde
se pretende hacer un cambio social, transformando la manera en que los estudiantes responden a

esta presion académica y asi poder llegar a la implementacion y el cambio en esta poblacion.

Mi proceso inicial es revisar las solicitudes que envian los estudiantes al correo de
bienestar universitario que requieren un acompafiamiento psicolégico por alguna situacion que
estén presentando y tengan algun malestar fisico, psicolégico y cognitivo y conductual, con el
cual les podemos ayudar brindandoles la respectiva orientacion en cada una de sus molestias.
Luego se comunica telefonicamente con el estudiante que solicita el acompafiamiento
inicialmente para completar unos datos béasicos al igual que el motivo por el cual solicitan el
acompafiamiento, luego de este se puede evidenciar si el caso se puede llevar a cabo con
bienestar o si hay que remitir a las entidades correspondientes como lo son sus EPS, Secretaria
de salud, o profesionales de psicologia que puedan llegar a una solucion para el estudiante, luego
de este triage se les asigna a los estudiantes un cita de acompafiamiento de acuerdo a la
disponibilidad de los estudiantes y los psicdlogos en formacion, la cual conlleva aproximada un
tiempo estimado de 45 minutos por sesion donde se hacen 3 acompafiamientos a los estudiantes

0 mas si asi lo requiere la situacion de cada uno.

Durante la primera sesion se explica a el estudiante los términos de dicho servicio,
haciéndole entender que es un servicio de acompafiamiento y no de intervencién psicoldgica,
cerciorandose que haya diligenciado adecuadamente el consentimiento informado enviado
previamente en el correo se asignacion.
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Luego se diligencia la planilla de seguimiento con cada estudiante donde inicialmente se
recolectan los datos personales, su ocupacion y alguien a quien se pueda contactar por si alguna
urgencia, luego se le pregunta a el estudiante por su motivo de consulta, haciendo una escucha
atenta de cada caso y asi poder identificar el motivo de su molestia para poder brindarle un
adecuado acompafiamiento, indicando una psicoeducacion de lo que puede estarle pasando y

también asignandole diferentes tareas para su evolucién en cuanto al problema expuesto.

En la segunda sesion se le pregunta a los estudiantes como les fue durante la semana con
las tareas asignadas en la anterior sesion, y analizando mas a fondo en que les funciond y en que
no se les asignaré tareas nuevas que puedan seguir ayudando a los estudiantes y la tercera sesion
siendo la final se le recalco a los estudiantes seguir practicando las tareas que les haga bien para

asi lograr disminuir el malestar poco a poco luego de haberle brindado estrategias para superarlo.

Con esta guia queremos que el personal de bienestar universitario al hacerle la entrevista
psicoldgica al estudiante en el acompafiamiento estudiantil se logren recolectar datos clave del
ambiente, las actividades que se relacionan con esta problematica y asi lograr la resolucion de

este.

Sobre la muestra que vamos a utiliza es la de muestras diversas o0 de maxima variacion
que nos ayudara a profundizar en la experiencia obtenida luego de la aplicacion de la guia para el
manejo del estrés académico para el personal de bienestar universitario disefiado para aplicar a
los estudiantes de la corporacidn universitaria minuto de Dios de la modalidad virtual-distancia,
ya que como dice Hernandez (2016) estas son utilizadas cuando se busca mostrar distintas

perspectivas y asi documentar la variedad de diferencias y coincidencias de este fenémeno.
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Seran 15 personas heterogéneas de cultura a las que se les evaluara la experiencia tomada
luego de la aplicacion de la guia de atencion del estrés académico a los estudiantes de la

corporacion universitaria minuto de Dios de la modalidad virtual-distancia.

Se llevara a cabo en la ciudad de Bogota en la sede calle 80 virtual y distancia en
bienestar UVD en el proyecto de salud, donde se le aplicara a los estudiantes que lleguen al
acompafiamiento o apoyo psicologico donde en la primera etapa se sensibiliza al personal de
bienestar universitario y al estudiante con su respectivo consentimiento informado para que
denotan la importancia del estudio y la aplicaciones la guia, en la segunda etapa se evidenciara

mediante las entrevistas como lo dice Hernandez:

Se define como una reunion para conversar e intercambiar informacion entre una
persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados). En la entrevista, a traves
de las preguntas y respuestas se logra una comunicacion y la construccion conjunta de
significados respecto a un tema. Las entrevistas, como herramientas para recolectar datos
cualitativos, se emplean cuando el problema de estudio no se puede observar o es muy dificil
hacerlo por ética o complejidad (por ejemplo, la investigacion de formas de depresion o la

violencia en el hogar), (Hernandez, 2016, p.418).

Se usaran entrevistas estructuradas con 10 preguntas cerradas para evaluar el efecto
ocasionado por el estrés académico que presenta cada estudiante de la corporacion universitaria
minuto de Dios de la modalidad virtual-distancia, nos centraremos en la percepcién del dafio
sufrido por el estrés académico por medio de sus historias en las vivencias cotidianas a nivel

general y académico.
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en la tercera etapa se registrara las experiencias que el personal de bienestar llevé a cabo
mediante la recoleccion de las entrevistas en el proceso de investigacion y la aplicacion de esta
guia de manejo del estrés académico por los estudiantes de la corporacion universitaria minuto

de Dios de la modalidad virtual-distancia, ya que, segin Hernandez:

Al tratarse de seres humanos, los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias y
vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera individual, grupal
o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y comprenderlos, y asi responder a

las preguntas de investigacion y generar conocimiento. (Hernandez, 2018, p. 443).

Tabla 1

MOMENTOS DEL PROCESO DEL ACOMPANAMIENTO

MOMENTO DEFINICION
Primer Luego de que se recibe el correo electronico del estudiante solicitando
contacto el acompafiamiento psicoldgico se contacta telefonicamente con este para

recolectar datos principales como nombres completos, id del estudiante, y
motivo por el cual requiere el acompariamiento con el fin de valorar el grado
de afectacion psicologica teniendo en cuenta que si son casos especificos
como ideacion suicida, maltrato intrafamiliar, o psicopatologias ya
diagnosticadas se les remitird a la psicéloga de Bienestar Hedry Orozco para

su respectivo manejo. Si en la valoracion durante la llamada se evidencia que
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se puede manejar bajo acompafiamientos psicoldgicos, se le asigna el

acompariamiento segun disponibilidad de las psicologas en formacion.

segundo

contacto

Durante la primera sesion con el estudiante es necesario manifestar que
es un acompafamiento psicolégico que no conlleva ningdn tipo de
intervencion psicoldgica o clinica, se debe fortalecer el principio de
confidencialidad y tener en cuenta que el estudiante haya llenado
respectivamente el formulario de consentimiento informado antes de iniciar la
recoleccion de datos. Luego se debe dar inicio al registro de la informacién
personal en el formato de seguimiento individual y preguntar cuél es el motivo
por el cual solicita el acompafiamiento, y depende de cada caso se le asignan
tareas que ayuden al estudiante a sobrellevar o superar lo que les presenta

molestia psicologica.

Orientacion y
Supervision de la
psicdloga de bienestar
y de la profe de

practica

Durante la semana el dia lunes a las 6:00pm se hace un encuentro de
orientacion con la psicéloga Hedy Orozco exponiendo cada caso que llevamos
para poder guiarnos en cuanto al abordaje de cada acompafiamiento.

Durante la semana el dia miércoles a las 10:30 am la profesora Olga
Castillo nos da orientaciones sobre técnicas que se pueden utilizar en el

acompariamiento.

Desarrollo de

los encuentros

En los encuentros se logra desarrollar la evaluacion de cada caso, y las
estrategias o tareas para que cada estudiante afronte su situacion de una mejor

manera, haciendo que el malestar presente vaya disminuyendo.
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Orientacion y
Supervision de la
psicologa de bienestar
y de la profe de

practica

Durante la semana el dia lunes a las 6:00pm se hace un encuentro de
orientacion con la psicologa Hedy Orozco exponiendo cada caso que llevamos
para poder guiarnos en cuanto al abordaje de cada acompafiamiento.

Durante la semana el dia miércoles a las 10:30 am la profesora Olga
Castillo nos da orientaciones sobre técnicas que se pueden utilizar en el

acompariamiento.

Retroalimentac
i6n: seguimiento y

cierre

Se da el cierre a la tercera sesion cuando los estudiantes ya han
disminuido su malestar, los estudiantes que aun no han logrado disminuir
sintomas de cualquier tipo se les brinda mas acompafiamientos dependiendo su
superacion, se les indica que cuando necesitan el acompafiamiento nuevamente
se pueden volver a comunicar por medio del correo electrénico enfatizando en
que sigan teniendo en cuenta las estrategias que les ayudaron a superar cada

situacion.

9.1

TECNICAS PARA LA RECUPERACION DE LA EXPERIENCIA

Inicialmente se recolecta del correo electronico las solicitudes de acompafiamientos

psicoldgico de los estudiantes en una tabla Excel para tener en cuenta sus datos principales como

son fecha de solicitud,

nombre del estudiante, 1D, programa, periodo académico, numero de

teléfono, correo electronico, solicitud o remisién, motivo de solicitud, disponibilidad y

observacion del contacto. Al momento de tener el primer contacto con él estudiante
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telefonicamente se completan estos datos para poder verificar los mismos y hacer un triage del
caso de cada estudiante evidenciando si pueden estar acompariados por los psicélogos en

formacion o tendria que ser remitido a la psicologa de bienestar universitario.

Fecha
Solicitud

Motivo de
solicitud

Observacion
de contacto

Solicitud o
remisién

Correo
electronico

L Disponibilidad
N® ‘ Nombre estudiante ‘ D ‘ngmma agenda del

Periodo Numero de
Academico telefono

9.2  TECNICAS PARA EL ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

En el desarrollo de las actividades se generaron diarios de campo siendo esta una
herramienta para sistematizar los procesos de intervencidén o acompafiamiento realizados

en los diferentes campos de accidn por los practicantes de psicologia.

Segun Fisher (1992) concibe el campo de accién como “aquel espacio fisico donde
se conjugan componentes tedricos y practicos, originados en los objetos de conocimiento,
de formacion y de estudio”, siendo el escenario en el cual él psicologo en formacion
enfrenta utilizando los componentes tedricos y practicos que pueden ser reflejados
mediante el diario de campo. Permitiendo la consolidacion de los métodos y las formas de

intervencion en las diferentes problematicas de cada campo.

Se conocid el paso a paso de la ruta y el protocolo de atencion psicolégica virtual a
seguir en cada caso con los estudiantes para que sea aplicado, dependiendo de los motivos
de su solicitud. A continuacion, se enuncian los pasos a seguir durante el proceso de

solicitud y el acompariamiento de cada estudiante universitario:

Durante el espacio de acompafiamiento y horarios de atencion se emplea por la

aplicacién de Teams o Meet por medio del correo institucional, en el cual se haran un
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maximo de 3 sesiones por estudiante durante un tiempo minimo de 45 minutos a 1 hora
maximo variando de la situacion que se esté manejando, los horarios para €l
acompariamiento seran segun la disponibilidad de los Psicélogos y los Psicologos en

formacion.

Si se presentan retrasos o incumplimiento por parte del estudiante sin previo aviso
se esperara 15 minutos, si este no llega se da por terminada la sesion y se envia correo de

inasistencia y si asi lo desea él estudiante de reprogramacion de la misma.

A partir de la primera sesion durante el acompafiamiento psicoldgico virtual con el
estudiante se diligencia el formato de plantilla de seguimiento en el cual se registra la
informacidn que se va generando en cada sesion, actualizando semanalmente, cada vez que
se tengan los encuentros, asi mismo las tareas o actividades que se van dejando durante el

acompafiamiento y evidenciando la mejora de la situacion con los estudiantes.
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10 RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

Para reconstruir los aspectos significativos de la experiencia se recurre a la estructura del

acompafamiento virtual que permite la organizacion de la informacion y el anélisis de

categorias.

Tabla 2

ESTRUCTURA DEL ACOMPANAMIENTO VIRTUAL

DEFINICION

OBSERVACIONES

ETAPA SOCIAL

Desarrollo de la
alianza terapéutica y la
comunicacion adaptada.

De la Torre (2018)

Explicacion de las
condiciones del servicio
tales como las condiciones
de privacidad, contar con
un equipo pc o Tablet,
estar en un lugar cerrado,
no realizar actividades
simultaneas, cumplir
fechas y espacios de
encuentro y compromisos

establecidos.
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ENCUADRE Explicamos al Explicacién del
estudiante la manera en acompariamiento y lo que
que se hace el puede llegar a pasar.
acompariamiento, lo que se
quiere lograr o lo que
puede llegar a suceder en
este.

ESCUCHA La escucha activa Entender el punto

ACTIVA es la habilidad que se de vista de quien esta
desarrolla en la practica, hablando.
estando muy atentos del
mensaje que el estudiante
quiere comunicar.

RELACION DE Segun Carl Rogers Comunicacion que

AYUDA la relacion de ayuda es una | se entabla con el estudiante
relacion intensa de que esta en situacion de
aceptacion, de respeto y dificultad con quien se
empatia, consiguiendo que | emprende un proceso de
la persona que se esta superacion de dificultades.
expresando llegue a tener
contacto con sus
pensamientos y ganar
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confianza en si misma.

DEVOLUCION

Es el resultado de
la comunicacion lograda y
del trabajo realizado en
comun con el paciente
donde se pretende dar
sentido a todo lo que el
paciente va expresando.
Iniciando este proceso
desde el primer contacto
con el paciente y termina
cuando se hace el cierre

del tratamiento.

Proceso que se
logra con el estudiante
durante todo el proceso de

acompariamiento.

Tabla 3

REGISTRO DEL ACOMPANAMIENTO

MOTIVOS QUE

REFIEREN EN LA
SOLICITUD DE

ACOMPANAMIENTO

RELATOS

RUTAS DE

ACOMPANAMIENTO
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Timidez al hablar en

“ Me siento muy

Taller de expresion

las clases nerviosa en el momento de | en publico
las clases, no puedo hablar,
siento que lo estoy haciendo
mal”
Duelo “Por la situacion que Programa de

estamos pasando con
respecto al COVID 19, dos
familiares murieron y no
tuve tiempo de sobrellevarlo
ya que mi papa también se
habia contagiado y yo me

sentia muy mal.”

Bienestar universitario en el
cual ayudan a los
estudiantes que tuvieron

contagios por COVID 19.

Problemas de pareja

“He tenido
continuamente problemas
con mi pareja, ya que él me
ha sido infiel en varias
ocasiones, siento que quiero
seguir con él, pero no
encuentro la manera de
hacerlo, mi hija también se

ha visto afectada y no

Acompafiamiento

bienestar universitario
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quiere que yo siga la
relacién, pero quiero
intentarlo porque amo a mi

familia”.

Ansiedad y estrés

“ Me he sentido muy
ansiosa desde antes del
confinamiento por la
COVID 19 por los trabajos
que tengo que presentar en
la universidad y todo lo
relacionado

académicamente.

Acompafiamiento

bienestar universitario

Baja autoestima

“No me siento nada
bien conmigo misma ni con
lo que esta pasando a mi
alrededor, reconozco que
soy buena en muchas cosas,
pero al momento de
hacerlas siento que las hice

mal”’

Acompafiamiento

bienestar universitario

Ansiedad por

“la mama es

Acompafamiento

[Escriba aqui]




42

COVID-19

diabética, vive en
Villanueva Casanare, ha
habido varias muertes, y
considera que las personas
no se estan cuidando, esta
preocupada por que las
personas no se ponen el
tapabocas y ella se los dice
constantemente, se siente
que esta irritable y en el
trabajo se siente con miedo
porque los compafieros no

usan el tapabocas.”

bienestar universitario

Ansiedad social

“Estudiante
manifiesta que desde el afio
pasado presentd ansiedad, y
muchos nervios, también
siente que es relacionado
con ansiedad social, el
ambiente de la casa no es
mejor porque esta sin

trabajo y se estresa mucho,

Acompafiamiento

bienestar universitario

[Escriba aqui]
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no sabe como controlar este
tipo de cosas, no sabe cdmo
hablar publico, siente que
tiene cierta dependencia con
la pareja y quiere ayuda en

todos estos aspectos.”

[Escriba aqui]
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11 ANALISIS CRITICO DE LA EXPERIENCIA

En el desarrollo de las actividades que se fueron dando durante la practica de salud y
bienestar encontramos espacios donde los estudiantes lograron expresar sus problemas tanto
académicos, familiares, emocionales y psicoldgicos, producidos por las diferentes situaciones
que se han venido desarrollando desde el inicio de la pandemia por él COVID 19 presentando un
reto en los estudiantes universitarios, llevandoles a que su vida cotidiana tenga un cambio
dréstico, desde las clases 100% virtuales asi como él trabajo y de més actividades que
necesitaran una presencialidad o reunion social, entre otras cosas cancelaciones de eventos

importantes y hasta viajes.

Ya que segun Velasquez (2020) Desde el 11 de marzo de 2020, fecha en que la OMS
decreto oficialmente que el contagio por el virus COVID-19 seria una pandemia mundial como
nunca vista antes, el mundo que conociamos se detuvo stbitamente. Han pasado seis meses y las
consecuencias del encierro forzado se pueden observar con mayor precision. Hay consenso en
sefialar que son tres las areas que mas estan siendo afectadas: en primer lugar, la salud, ya se
cuentan por miles las defunciones y por millones los contagios en todo el planeta; en segundo
lugar, esta la economia, donde el dafio no ha sido menor: pérdidas de millones de puestos de
trabajo, cierre temporal o definitivo de empresas de todos los tamafios y giros, endeudamiento,
etc. El tercer lugar lo tiene el sector educativo con la afectacidn de estudiantes de todos los

niveles educativos.

[Escriba aqui]
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Al momento de inicio de la practica se comenzd conociendo el fin de la misma haciendo
las respectivas lecturas del protocolo de atencién de los acompafiamientos virtuales, en primera
instancia se logro reconocer la importancia del cuidado y el mantenimiento de la salud mental en
momentos de pandemia y por él confinamiento obligatorio, haciendo que los estudiantes se
sintieran cada vez mas estresados, ansioso o temerosos de esta situacion tan desconocida para
muchos. Con respecto a Huarcaya (2020) Debido a la alta contagiosidad del virus y al nimero
cada vez mayor de casos confirmados y muertes en el mundo, las emociones y los pensamientos
negativos se extienden amenazando la salud mental de la poblacidn. Segun la experiencia de
epidemias y pandemias pasadas, se conoce que los pacientes y el personal de salud pueden
padecer situaciones de miedo a la muerte y presentar sentimientos de soledad, tristeza e

irritabilidad.

Se iniciaron los acompafiamientos con los estudiantes y se logré evidenciar una variedad
de motivos de consulta los cuales ya se han ido nombrando a lo largo de este trabajo
centrandome en €l estrés académico que muchos de los estudiantes de diferentes paises han
venido sufriendo, con esta nueva perspectiva de la vida, se comenzaron los acompafiamientos
con los estudiantes, evidenciando dificultades en el momento de la toma de las clases ya sea por
ansiedad, estrés o timidez, o duelos por pérdida de sus familiares a medida que los contagios por
él COVID 19 se incrementara. Ya que segun Velasquez (2020) La repentina suspension de clases
presenciales tomé a todos desprevenidos: autoridades educativas, padres de familia, docentes y
alumnos quienes, ante el inimaginable escenario y la repentina decision de continuar a distancia
los programas educativos, comprobaron que la magnitud de la tarea desafiaba los recursos
disponibles, fisicos, tecnoldgicos y humanos, generando ansiedad y estres en un escenario de

incertidumbre, miedo al contagio y preocupacion por lo que vendra en el futuro cercano.

[Escriba aqui]
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Desarrollando una diversidad de habilidades y aspectos que logren fortalecer este hecho
tan traumatico, inicialmente se les brindaban a los estudiantes el momento de escucha activa por
parte de los psicologos en formacion y luego se implemento con todos ellos técnicas de
relajacion y respiracion para asi lograr que sus sintomas disminuyeron de una manera
reconfortante.

En los diferentes casos se trabajaron tareas para la baja autoestima, ansiedad, estrés,
orientacion para sus vidas y que lograran establecer metas a corto plazo para que estos sintomas
no aumentaran. Luego de que cada sesidn con cada uno de los estudiantes iba pasando se hacia
mas evidente un alivio en cada uno de ellos, en el manejo de sus emociones y de las situaciones

(ue generan estrés.

[Escriba aqui]
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12 CONCLUSIONES

En el proceso de la practica profesional en el campo de la psicologia clinica, de bienestar
y salud y él tener la oportunidad de trabajar con Bienestar UVD nos permitié hacer un
acercamiento con los estudiantes de las diferentes carreras de la universidad donde logramos
conocer las historias de vida de cada uno de ellos y realizando un acompafiamiento psicoldgico
virtual para fortalecer las diferentes situaciones por las que estuvieran pasando en momentos de

pandemia.

Las acciones luego de los acompafiamientos con cada estudiante se hicieron de forma
individual con el objetivo de disminuir los niveles de estrés, ansiedad, temor y también brindar
estrategias de afrontacion para cada situacion, habilidades sociales y comunicativas para que
sean de gran ayuda en cada uno de los aspectos de los estudiantes, también se trabajo en proyecto

de vida.

Destaco el papel que cumple Bienestar UVD ya que trata de mejorar la calidad de vida de
la comunidad estudiantil con sus diferentes acciones como lo son el area socioeconomica, el area
de salud, area de desarrollo humano, acompafiamiento a estudiantes positivos para COVID 19,

poblacién en estado de gestacion y talleres espirituales y recreo deportivos.

En cuanto a los aportes en la sistematizacion se logro tener una mejor comprension e
interpretacion de cada labor durante esta practica, el acompafiamiento permitio desarrollar
habilidades que deben tener los psicologos y asi adquirir y reforzar los conocimientos a partir de
esta experiencia junto con la literatura investigada y las diferentes teorias aplicandolas en el

trabajo activo en Bienestar UVD.

[Escriba aqui]
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Considero importante fortalecer las rutas de atencion con los estudiantes para que los
proximos psicologos en formacion tengan una guia para los casos de los estudiantes y puedan
tener esta informacidén mas clara en el momento de los encuentros y les permita adoptar nuevas
estrategias para los miembros de Bienestar UVD vy asi alcanzar cada una de las metas y objetivos

propuestos.

[Escriba aqui]
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14 ANEXOS
Entrevista

1. ¢Cual es tu nombre?

2. ¢Qué edad tiene?

3. ¢Le parece adecuada la guia para el manejo del estrés académico de los
estudiantes?

4. ¢Qué cambios vio en el estudiante a la hora de aplicar las pautas dadas en
la guia?

5. ¢Qué cambios estableceria a la aplicacion de la guia del manejo del estrés
académico?

6. (cree que el acompafiamiento psicoldgico junto con la guia del manejo del

estrés académico fue el adecuado para cada uno de los estudiantes a los que se le aplico?

7. ¢seguiria aplicando esta guia para el manejo del estrés académico a los

estudiantes?

8. ¢cree que los indicadores fisicos, cognitivos, emocionales y conductuales
son los adecuados para evaluar codmo reacciona el estudiante ante las situaciones

estresantes?

9. (cree que las tareas que se le ponen al estudiante para que se relaje son

adecuadas para estos casos?

10. cree que con base en esta guia logro ayudar a los estudiantes?

[Escriba aqui]
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Consentimiento informado

Yo identificado

(@ con cédula de ciudadania ndmero de

perteneciente a la corporacion universitaria minuto de Dios de la
modalidad virtual-distancia ubicada en la ciudad de Bogot4, autorizo a la Psicéloga en formacion
Lina Castellanos de noveno semestre del programa de Psicologia de La Corporacion Universitaria
Minuto de Dios para llevar a cabo la aplicacion de la entrevista cuyo fin busca proporcionar
informacion para llevar a cabo un detallado estudio sobre la aplicacién de la guia para el manejo
del estrés académico para el personal de bienestar universitario disefiado para aplicar a los
estudiantes de la corporacién universitaria minuto de Dios de la modalidad virtual-distancia. La
estudiante ha resuelto mis dudas y me han explicado de mi participacion en el presente trabajo, la
informacion que se recoja sera confidencial y no serd utilizada con ningln otro fin externamente

de los de dicho trabajo.

De tener preguntas sobre mi participacion en este trabajo estudiantil, puedo contactar a la

estudiante anteriormente nombrada.

Acepto que los datos obtenidos de la actividad sean compartidos en el ambito académico

guardando los principios éticos.

Acepto . No acepto Como constancia firmo a los

del mes de 2020

[Escriba aqui]
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Guia para el
manejo del estrés
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

Introduccion

El estudiante en la modalidad virtual y distancia tiene exigencias académicas
diferentes a los estudiantes presenciales, en ambas modalidades tenemos
experiencias enriquecedoras a hivel académico y personal y, pero fambién
debemos tener en cuenta el estrés que causa este tipo de actividades en el

estudiante.

La tensidn que se genera en el dmbito educativo universitario viene siendo muy
exigente ya que por lo general el estudiante de la modalidad virtual y distancia
tiene otros factores estresores en su vida cotidiana que ayudan a que el estrés
académico suba de manera que el estudiante no sabria cémo manejarlo, dentro
de esta guia manejaremos las causas que generan este estrés en el estudiante,

pero también la manera en la que se pueden manejar de una manera adecuada.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

1. ¢Qué es el estrés?

la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) lo define como “el conjunto
de reacciones fisioldgicas que prepara al organismo para la accién”.

El estrés es la presién o la tensién que sentimos en situaciones en donde
sobrepasa nuestras habilidades o recursos y llega a ser dificil de
manejar, nos cuesta adaptarnos a las circunstancias, el estrés muchas
veces nos favorece en la medida en que nos conduce a ejercitary
desarrollar nuestras competencias y recursos, aunque puede per jurarnos
seriamente.

Estar en alerta favorece nuestro rendimiento hasta un punto mdximo
donde la relacién se invierte, pero si contintia avanzando el estrés nos

volvemos ineficaces.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

2.

¢Qué tipos de estrés hay?

Se encuentran dos clases de estrés por decirlo de alguna malera el

estrés bueno y el malo a continuacién explicaremos ambos:

Eustrés (Bueno):

Este es el claro ejemplo de que no todo el estrés es malo, este estrés
bueno nos ayuda a cumplir ciertas actividades con el suficiente valor que
cada uno debe tener en situaciones de alerta, no ayuda para el desarrollo

de la vida y el bienestar.
Distrés (malo):

este viene siendo la clase de estrés negativo el cual es desagradable el
cual tiene como caracteristica un exceso de activacidn psicofisioldgica,
nos puede producir desgaste personal y es dafiino para cada ser que lo

llegue a sentir.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

3. ¢Qué signos nos indican que estamos

COGNITIVOS:

Pérdida de memoria.
Incapacidad para
concentrarse.

Ver solo lo negativo.
Pensamientos
ansiosos y
apresurados.

FISICOS:

Dolores de cabeza.
Dolor en el pecho,

palpitaciones rdpidas.
Problemas digestivos.

estresados?

!
! !
!

“-_ | l .'l
“

EMOCIONALES:
Cambios de humor.
Irritabilidad.
Incapacidad para
relajarse.
Tristeza.

CONDUCTUALES:

Comer de mds o de
menos.
Dormir de mds o de

menos.

Uso de drogas,

cigarrillos o alcohol
para relajarse.

Aislarse socialmente.

Los cambios fisicos preparan nuestro cuerpo para responder a las

circunstancias que piden una respuesta, al tiempo los cambios cognitivos

se ven cuando el nivel de tensidn es demasiado elevado y duradero y nos

cuesta evitar los pensamientos negativos y repetitivos que nos impiden

59

responder de una forma adecuada a la situacién.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO
Desde la parte emocional el nivel elevado de estrés es una experiencia
desagradable donde se presentan unas respuestas de comportamiento
que van dirigidas a resolver la situacién y a disminuir el malestar causado
por el estrés, el mayor problema presentado surge cuando al querer
escapar de estas emociones tan desagradables recurrimos a conductas
no adecuadas como el consumo de sustancias psicoactivas o alcohol que

son nocivas para la salud.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

4. ¢Qué factores influyen en el estrés a los

estudiantes universitarios?

A los estudiantes universitarios se les ha identificado una serie de

experiencias que les presenta unos elevados niveles de estrés como son:

[Escriba aqui]
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

Existen dos tipos de factores que ayudan a que se produzca el estrés dentro

de estos encontramos:

Los estimulos externos que serian los problemas econdémicos, familiares,

exceso de trabajo, temor o miedo, perdida de un ser amado etc.

Los estimulos internos que son los que el individuo siente internamente como un
dolor en alguna parte del cuerpo, enfermedad o sentimientos de inferioridad o

de naja autoestima entre otros.

5. ¢Como afecta el estrés académico a los

estudiantes?

se ha podido evidenciar que el estrés académico afecta a los estudiantes
en sus habilidades fisicas, cognitivas, conductuales y emocionales, donde
el cansancio del poco descanso para cumplir con las actividades previstas
por la universidad afecta al estudiante de manera fisica y en el
comportamiento, cognitivamente el estudiante suele tener pensamientos
negativos los cuales no ayudan a que su rendimiento académico y siendo

asi emocionalmente se desestabiliza el estudiante haciendo que sus

Ak
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO
relaciones sociales y afectivas se vean afectadas y en el aumento de
estas son perjudiciales para el estudiante.
A continuacidn, se aplicard una entrevista estructurada a los estudiantes
que presenten estas afectaciones para determinar cuales con las

situaciones académicas que mas afectan a cada estudiante.

1. ¢A la hora de realizar los quiz y parciales que signos de estrés
presenta?

2. ¢En el momento de las exposiciones en clase considera que su
pulso se eleva?

3. ¢al momento de ingresar al aula virtual a revisar y realizar sus
trabajos correspondientes tiene dificultad para recordar las
fechas de entrega o el tema leido para la realizacién de estos?

4. (cree usted que la sobrecarga académica hace que se presenten
niveles de irritabilidad, agresién o impaciencia?

5. ¢Cree usted que la falta de tiempo para poder cumplir con sus
actividades académicas se debe a conductas lentas o torpes?

6. (Cree usted que los conflictos con los profesores o con sus

compafieros se presentan por cambios bruscos de humor?

>Te <
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

7. (Cree usted que el exceso de responsabilidades académicas hace
que se presente aumento de la tension muscular, dolores de
espalda o dolor de cabeza?

8. ¢(Cree usted que el esfuerzo para obtener notas elevadas se ven
afectadas por conductas evitativas de responsabilidad?

9. (Cree usted que el pensar en que tiene terminar la carrera en los
tiempos estimados se dirigen a pensamientos negativos con
respecto al futuro?

10. ¢Cree usted que la competitividad entre sus compafieros y

usted hace que se generen problemas o discusiones sociales?

Mi insomnio

tiene nombre,

asignaturay
fecha de

entrega.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

6. ¢Qué puede hacer el estudiante para

manejar el estrés académico?

Inicialmente se debe tener en cuenta cual es la manera que el estudiante
maneja las situaciones que le generan estrés para tener identificada las
pautas que el estudiante usa o si no las usa para saber de que manera el
estudiante cree que puede manejar el estrés.

Podemos hacer que el estudiante realice un auto registro de las
situaciones que le causan el estrés académico, lo que hace para

solucionarlo, lo que piensa de esta conducta y si realmente sirve o no

esta conducta.

La exposicién de un | Repaso el tema de | No tuve tiempo de No
trabajo en clase. exposicion 10 estudiar, asi que
minutos antes de diré lo que se me
esta. grave en los 10
minutos.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

Ahora que el estudiante ya logro evidenciar las situaciones que le causan el
estrés académico con el anterior cuadro el estudiante puede evidenciar que
las situaciones como tal son estresantes, pero la conducta y el pensamiento
que el estudiante emplee frente a estas situaciones es de suma importancia
para que los niveles de estrés no aumente, sino que se sepan manejar de una
manera mas eficiente y efectiva, también que el estudiante logre participar
en actividades de ocio como actividades lidicas, culturales o deportivas
para ayudar a que el nivel de estrés baje y sea el adecuado para responder
con todas las actividades que como estudiante de la modalidad virtual y
distancia adapte. Es importante que el estudiante tenga el objetivo de su
estudio muy claro para asi poder exigirse de una manera sana para el

cumplimiento de sus metas.

Centrar la mente en el presente

queremos que los estudiantes centren su pensamiento en el presente con el
cual queremos implementar inicialmente una forma de meditacidn con la cual
se pueden lograr librar de los pensamientos del pasado y del presente,

haciendo que ellos se centren en el presente y haciendo que no se dejen

K
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO
llevar por los impulsos de una mente que piensa constantemente sin dejar
descansar el estudiante.

v Que el estudiante mantenga la atencion en las sensaciones corporales
cuando se come algo de su agrado, que el estudiante se siente y haga
un resumen de las sensaciones que siente mientras se encuentra
sentado, la sensacion de sus manos, sus piernas y sus pies.

v' Centrarse luego en pensamientos positivos de su experiencia en la
universidad, haciendo que respire profundamente por unos minutos

mientras disfruta de estos pensamientos positivos.

Esto ayudara a que el estudiante se centre en sus emociones y
pensamientos haciendo que sus pensamientos en cuanto al pasado y al
futuro logren disminuir y ayuda a generar un estado de tranquilidad y

paz.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO
Relajacion muscular

Muchas veces el estudiante suele no darse cuenta que tiene una tensién
muscular pero luego de la técnica de relajacién que se va a implementar el
estudiante descubrird como es el estado de relajacién que debe mantener,
es cierto que con el ejercicio fisico se puede logra cierto tipo de relajacién
pero llevar a cabo la técnica de relajacién ayuda a que actiie de una manera
cognitiva conductual, el estudiante deberd fomar esta manera de
afrontamiento del estrés como una de las mejores técnicas para enfrentar
situaciones en su vida académica como en su vida personal, a continuacidn le
presentamos seguir los siguientes ejercicios de relajacion:

v Se le pedird al estudiante que se siente en un lugar cémodo, con la
cabeza apoyada al igual que la espalda y los pies apoyados en el
suelo, que las palmas de la mano reposen sobre los muslos, usando
sonidos relajantes y pidiendo que cierre sus ojos.

v Se le pedird al estudiante que inhale profundamente de tal
manera que su abdomen y su diafragma se llene de aire y despacio
exhale, haciendo esta actividad repetidamente por

aproximadamente unos 3 minutos.

K

68



GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

v Mientras el estudiante se concentra en el punto anterior se le
indica que se concentre en las sensaciones que produce sus manos
y cuando este concentrado en sus manos se le pide que las
contraiga por 5 sequndos y suelte, que repita esta actividad con
sus pies, piernas, brazos, abdomen, mandibula, cara y cuero
cabelludo, llevando la concentracién del estudiante a las
sensaciones producidas por su cuerpo

v Terminamos esta fase de relajacién haciendo que el estudiante
inhale nuevamente profundo de tal manera que su diafragmay su
abdomen se llene se aire y despacio exhale hacer este cierre por
un minuto, antes de que termine pedirle que abra los ojos y cerrar
indicdndole al estudiante que esta técnica la puede hacer todos

los dias o las veces que se sienta estresado.
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

Evitar las distorsiones cognitivas

Muchas veces los estudiantes suelen tener pensamientos que se encuentran
distorsionados y que generan una amenaza o una alerta a nivel cognitivo,
haciendo que se exagere la situaciény se aumente la preocupacién o el

malestar de estrés, los pensamientos mds frecuentes son:

¥ La persona opta por tener una sola descripcidn de la situacién si mirar la
interpretacion real.

v" La persona se basa en los extremos de la situacién o muy malo o muy
bueno.

v" La persona supone lo que los demds piensan o sienten de forma errénea.

v' La persona generaliza en las situaciones, creyendo que la consecuencia
es la misma que en las anteriores experiencias vividas.

v" La persona suele negra sus debilidades o errores

v" La persona se siente como el centro de todo entonces todo lo que pase a
su alrededor le afecta por que cree que todo esta relacionado con el
mismo.

v La persona interpreta de una manera exagerada el control que tiene o no
de las situaciones de su vida.

v La persona cree que por que siente cosas negativas la realidad es asi.

>Tw <

70



[Escriba aqui]

GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

¥ La persona cree que las personas deben cambiar su conducta para su

felicidad.

v La persona suele culparse a si misma o a otros por las situaciones.

- &)@,
-~
e, “S| ME ASCIENDEN M|
POR MI CULPA Y SIVOY DE VIAJE, SIEMPRE JEFE ME TRATARA
PATY ES INFELIZ... PERO ME PASA ALGO? SUFRO POR AMOR MEJOR”
SOBREGENERALIZACION FALACIA DE CAMBIO
£7 \)\
[~
“SIENTO QUE M| JEFE “DEBO SEREL “SI HAGO EL TRABAJO
TIENE ALGO “SOYUNATONTA" MEJOR SIEMPRE" MIS AMIGOS LUEGO
CONTRAMI" ME AYUDARAN"
1 : :
et ETIQUETACION L0S DEBERIAS RECOMPENSA DIVINA

!5) 7

)
[ I.I
:
i

“NO ME INVITAN A
SU EQUIPO PORQUE “SOLAMENTE PASAN

e N Do I]IST“HS'“NES
oz I:[l[i IT'VAS
INFERENCIA ARBITRARIA POLARIZADO “

El estudiante puede cambiar este tipo de distorsiones cognitivas

haciéndoles un pare de esta manera el estudiante puede crear un cuadro
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO
del registro de sus pensamientos para evidenciar en cuales esta fallando

para hacer mejoras.

Terminar la No voy a poder Ansiedad No le dedico | Voy a poder

carrera en el terminar mi Preocupacidn el tiempo terminar mi

plazo establecido. | carrera en el frustracién adecuado a | carrera en el
tiempo establecido cada tiempo

actividady | establecido sile
las entregas | dedico a cada

el dltimo actividad mds

minuto. dedicacién y la
envié con
tiempo.

Resumiendo lo anteriormente visto:
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GUIA PARA EL MANEJO DE ESTRES ACADEMICO

v

El estudiante debe organizar su tiempo de una manera adecuada para
que situaciones que produzcan no se produzcan de la misma manera para
no perder el control.

Tener la habilidad de aprovechar cada tiempo para estudiar para un
examen o una exposicion.

Evitar el uso de drogas, cigarrillo o alcohol para relajarse, en vez de eso
tener espacios de relajacion o practicar el deporte que mds le guste.

No excederse a la hora de estudiar, tener los descansos adecuados y la
alimentacion adecuada para no desestabilizar tu organismo.

Hacer los auto registros de las conductas y pensamientos que se ejercen
luego de las situaciones estresantes, para poder llevar un mejor manejo
de estas.

Debes tener en cuenta que cada persona responde diferente a todas las

situaciones debes buscar la manera mas adecuada que se adapte a ti.

N
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Protocolo Atencién Psicoldgica Virtual UNIMINUTO Virtual y a Distancia

Introduccion

El servicio de atencidn Psicoldgica es brindado desde el drea de Bienestar Institucional y
Pastoral de UNIMINUTO Virtual y a Distancia por el grupo de profesionales en Psicologia,
con el apoyo de los Psicélogos en Formacion. Actualmente debido a los cambios en las
dindmicas de las tutorias, tiempos de desplazamiento y demds aspectos personales se han
debido realizar ajustes para prestar el servicio de acompafamiento de forma virtual,
garantizando la idoneidad del personal que atienda estos espacios digitales, ademas de
garantizar la calidad del servicio ofertado desde esta nueva metodologia; lo cual implica
generar acciones, habilitar canales de comunicacién efectivos en los cuales es necesario
contar con los elementos necesarios para desarrollar el espacio de atencién psicoldgica en
linea, es por ello que se requiere que este sea un espacio privado en el que se pueda
emplear dispositivos moéviles, computadores, entre otros recursos tecnoldgicos, en donde
se garantice el adecuado funcionamiento del micréfono, audifonos, camara y tener
conexion a internet, pues las condiciones de esta actividad al hacerse desde otra
metodologia cambian significativamente, ya que generalmente los procesos de
acompafiamiento se realizan de forma presencial.

En este protocolo se pretende registrar la informacién relacionada con los procesos de
acompafiamiento Psicolégico Virtual, en donde se establezcan los lineamientos y
procedimientos a seguir, herramientas y apoyos tecnoldgicos necesarios para desarrollar
este servicio, cumpliendo con los requisitos establecidos en el Cédigo Deontoldgico que rige
el quehacer de los Profesionales en Psicologia, dando cumplimiento a los principios de
confidencialidad y beneficencia. Ademas de lo planteado por el Colegio Colombiano de
Psicologos.

Justificacion

El servicio de atencion Psicoldgica virtual implica que estos espacios de acompafamiento
se desarrollen por profesionales capacitados y entrenados, con habilidades y estrategias
personales que promuevan un adecuado proceso, por lo tanto, no se debe tener sesgos ni
prejuicios al realizar las atenciones y estar abiertos a generar cambios durante la ejecucion
de los servicios, pues las estrategias virtuales pueden generar dificultades para el proceso
de adaptacion y acople del acompafiamiento de las partes implicadas. Es por esto que
UNIMINUTO Sede Virtual y a Distancia le apuesta a la implementacién de este servicio
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cambiando las dindmicas y herramientas empleadas para dar respuesta a las necesidades y
solicitudes de la comunidad Educativa.

Segun la Universidad Internacional de Valencia, (2018) la atencién Psicoldgica virtual genera
reduccion de gastos, puesto que las sesiones se realizan por medio de video chat o medios
digitales, lo que no implica costos en desplazamiento y se ahorra tiempo, que es
aprovechado en los procesos de acompafamiento. Asi mimo se cuenta con acceso inclusivo
para todo tipo de personas, se les facilita a aquellos que tienen alguna limitacion fisica o a
quienes se les dificulta su desplazamiento. Se puede acceder desde cualquier lugar siempre
y cuando se tenga conexion a internet. Se abren las posibilidades de comunicacién, pues se
puede emplear videos, correos electrénicos o chat en linea.

Asi mismo, segln Universidad Internacional de Valencia, (2018) se debe tener en cuenta
que este servicio, puede presentar inconvenientes tales como el Cuidado con la
confidencialidad, en donde se recomienda que el uso de este servicio debe ser en un lugar
tranquilo y que sea seguro para proteger la informacidon suministrada por el usuario y el
proceso llevado a cabo por el profesional que atiende. En los espacios de atencién en linea
se puede tomar mds tiempo para generar confianza entre el consultante y profesional.

A raiz de lo anterior y ante el cambio en las dindmicas de las tutorias, tiempos de
desplazamiento, condiciones socioeconémicas y problematicas personales de la comunidad
Educativa se proponen estrategias Utiles encaminadas al fortalecimiento del servicio de
Acompafiamiento Psicoldgico desde la Virtualidad.

Objetivo General

Brindar servicio de Orientacion Psicoldgica Virtual a la comunidad Educativa de UNIMINUTO
UVD, con el fin de contribuir al bienestar colectivo de estudiantes, profesores y
colaboradores.

75



[Escriba aqui]

Objetivos especificos

- Establecer un espacio virtual en el cual se brinde acompafamiento Psicolégico de forma
personal e individual a la comunidad educativa.

-Plantear los lineamentos necesarios para brindar acompafamiento Psicoldgico desde la
virtualidad, estableciendo los parametros de acompafiamiento, alcances de este servicio,
términos y Condiciones.

- Definir las herramientas digitales que se empleardn como Uunico medio de
acompafamiento desde la virtualidad, para atender procesos de acompafamiento y
orientacion psicolégica.

Marco legal

Actualmente en Colombia, el Congreso de la Republica de Colombia en el afio 2006 generd
la Ley 1090 de 2006. Por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesion de Psicologia, se
dicta el Cddigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones. En la Cual no se existe una
regulacion legal ni deontolégica que plantee informacion relacionada con los procesos de
acompafiamiento psicoldgico virtual o en linea. A raiz de lo anterior la implementacion de
estrategias por parte de los profesionales o instituciones que realicen procesos de
acompafiamiento psicoldgico virtual dirigido a diversas poblaciones no tiene parametros
que orienten la ejecucion de practicas de Evaluacion Psicoldgica en linea, seguimiento,
procesos de intervencion ante situaciones de crisis, entre otros aspectos relacionados con
el acompafiamiento Psicoldgico.

Asi mismo la entidad nacional encargada de la regulacion de los Psicélogos es el Colegio
Colombiano de Psicélogos, en donde tampoco se ha entrado a generar aspectos que
regulen la atencion Psicoldgica en linea.

No obstante, pese a que no se cuenta con normas o leyes que regulen esta accion, dentro
del cédigo Deontoldgico se plantean los principios de Beneficencia y confiabilidad, en los
cuales se debe regir el acompafiamiento Psicoldgico en linea, de tal forma que se
salvaguarde la integridad del consultante y de la informacion suministrada.
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Alcances de la atencion Psicolégica Virtual

- Este espacio serd unicamente para acompafamiento Psicoldgico, orientacion y asesoria
individual relacionados con los alcances propios del campo de la Psicologia Educativa y de
Promocidén y Prevencion.

Se orientara en aspectos tales como habitos de estudio, autoestima, aspectos propios de
la dindmica en pareja, estrategias de afrontamiento, manejo de emociones, tolerancia y
adaptacion a los cambios, control de la ansiedad, comunicacion asertiva, entre otras que
no impliquen abordaje de manejo clinico o psicopatologias.

Poblacion a impactar

Se brindard Unicamente a estudiantes, profesores y colaboradores de la Sede Virtual y a
Distancia de la Ciudad de Bogotd, NO se atenderd a personal externo ni familiares.

Personal autorizado para brindar el servicio

-Grupo de profesionales en Psicologia con experiencia en Atencidn Psicoldgica.

- Psicologos en Formacion asignados al drea, quienes estan bajo la supervision vy
acompafiamiento de los Profesionales en Psicologia, los cuales apoyan este servicio luego
de ser capacitados y formados con estrategias necesarias para brindar atencion Psicoldgica,
ademads de entrenamiento en las herramientas virtuales requeridas para este servicio.

Condiciones fisicas del espacio para la atencion en Linea

Es necesario que tanto el consultante como la Psicéloga que atenderd el caso deben revisar
las condiciones del audio, video y demas elementos técnicos que se requieren para la
garantizar la efectividad de la atencidn. Es necesario que se cuente con un espacio con las
condiciones de privacidad, silencio y en el que no haya afectaciones del medio con ruidos o
dificultades para la conexion.
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Términos y condiciones para brindar el servicio:

Para brindar un adecuado servicio en la atencién Psicoldgica Virtual es necesario:

Definir las condiciones de privacidad en la interaccion entre el psicélogo y el
consultante.

Contar con el equipo pc, dispositivo movil, Tablet o el que aplique en dptimas
condiciones para ofertar y recibir el servicio.

Garantizar el uso de audifonos y micréfono por parte del consultante y el Psicélogo
durante las conversaciones.

Realizar las interacciones desde lugares fijos preferiblemente cerrados, y no en
espacios abiertos.

Especificar al consultante que durante los espacios de acompafamiento virtuales no
realice otras actividades simultaneas.

Establecer con el consultante la importancia de cumplir con las fechas de espacios
de encuentro y compromisos que se hayan establecido con antelacion.

El Consultante debera informar con antelacion al profesional en caso de no poder
participar en el espacio asignado, con el fin de reagendar el encuentro.

Enviar al correo electronico del consultante los términos y condiciones del Servicio,

ademas del consentimiento informado.
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Metodologia

Para el acompafiamiento se estableceran dos herramientas virtuales:

-La linea de atencion Psicoldgica institucional asignada para tal fin que se encuentra
ubicada en la pagina Web de la Sede en el Sitio de Bienestar Institucional. La Psicéloga que
atienda el caso debera diligenciar la base de datos en la cual debera registrar la atencion y
especificar que se realizé en linea. Ademds de orientar la informacién especifica del
contacto en la Sede a la que pertenece el estudiante, indicando la persona que brinda el
servicio.

- Se habilitara el aplicativo Microsoft Teams de cada una de las Psicélogas que atiendan
este servicio con el fin de atender casos especificos que requieran de un abordaje por
medio de video llamada o atencion mds especifica. En el espacio virtual la Psicéloga que
atienda el caso debera diligenciar el formato de seguimiento digital para registrar el
acompafamiento realizado y la informacion que dé lugar. Ademas de la base de datos en
la cual deberd registrar la atencion.

Procedimiento solicitud del acompafamiento

Para agendar el espacio se hard uso de dos herramientas virtuales:

- El correo electrénico orientacionpsicouvd@uniminuto.edu, en el cual los interesados
pueden plantear su necesidad mediante el diligenciamiento de un formulario Web, para
posteriormente ser contactados e identificar la urgencia de su solicitud asignando el
espacio en un horario especifico.

- Mediante el uso de la linea de atencidn psicolégica pueden solicitar el espacio o recibir
atencion en el momento.

- Asi mismo, se podran recibir los casos que remitan desde las demas areas y atender a la
solicitud de acompafiamiento, estas remisiones deberan hacerse por medio del correo
orientacionpsicouvd@uniminuto.edu diligenciando el formato de remision establecido
(Anexo 1).
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A los usuarios que requieran acompafiamiento mas especifico, de acuerdo a su
problemédtica, el profesional a cargo de la atencion confirmara el agendamiento por medio
del correo electronico institucional indicando la informacion relacionada con los términos
y condiciones planteados anteriormente, debe adjuntarse el formato de consentimiento
informado.

Duracidn espacio de acompafamiento y horarios de atencion

Independiente de la herramienta empleada (linea de atencion psicoldgica o Microsoft
Teams)Se realizard un maximo de 3 sesiones (pueden variar dependiendo de la situacion),
en las cuales se debera registrar en el formato digital de acompafiamiento, la duraciéon de
cada espacio serd de maximo 1 hora, minimo 45 minutos. Se debera realizar la respectiva
remision si el caso aplica a la entidad que corresponda, notificarlo por correo electrénico al
estudiante.

Los horarios de atencidon seran de lunes a viernes de 9:00 am a 12:00 pm y de 2:00 pm a
5:00 pm. Los sdbados de 12:00 m a 5:00 pm (el horario del dia sébado en horas de la mafiana
dependera de la disponibilidad de los psicélogos en Formacién que apoyen el proceso)

Derechos y deberes de los participantes del servicio de orientacion

Deberes

Asistir al lugar y hora acordada para la orientacion psicoldgica

Firmar el consentimiento informado en caso de estar de acuerdo con el objetivo, alcance y
caracteristicas de la orientacién psicoldgica.

Brindar informacion verdadera e informacion relevante que afecte su salud o atente con su
integridad.

Brindar informacién documental, en caso que se solicite y sea necesario, sobre estado de salud,
condiciones psicoemocionales, diagnésticos médicos o de discapacidad, valoraciones
psicopedagogicas, psicoldgicas, neuroldgicas y/o psiquiatricas, que sirvan de insumo, para el
abordaje, acompafamiento y apoyo institucional.
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En caso de presentar diagnostico de indole psicopatoldgico, cognitivo, psicoafectivo o crénico, es
importante hacer llegar al psicélog@ del drea de Bienestar, que realiza el seguimiento de su caso,
las recomendaciones y citaciones con especialistas (tales como, psicélogos, psiquiatras,
neuropsicélogos, psicopedagdgos, entre otros, de acuerdo al caso) y demostrar la asistencia a
controles, el uso de medicacion o tratamiento farmacoldgico.

En caso de ser requerido, brindar informacidn sobre datos de persona de contacto, en caso de
urgencia y asistir a espacios de orientacion Virtual acompafado con alguna persona de su red
apoyo familiar.

Asumir las recomendaciones brindadas en el espacio de orientacién, por parte profesional que
realiza la atencién.

Mostrarse respetuoso y cordial con el profesional que realiza la atencion.

Garantizar que tenga el espacio fisico y herramientas virtuales para la ejecucién adecuada del
espacio.

Derechos

Recibir |a orientacion en el horario acordado y ser informado con anterioridad en caso que se
presente alguna eventualidad.

Recibir informacion relacionada con los alcances de la orientacion psicoldgica y las
responsabilidades institucionales.

Recibir informacion relacionada con lineas de atencion, entidades de apoyo y orientacion en
temas psicoldgicos, juridicos/legales, derechos en servicios de salud y/o violencias.

Recibir trato cordial y respetuoso del profesional que realiza la atencion.

Garantizar la prestacion del servicio de orientacion durante 3 sesiones.

Recibir atencion virtual por medio de las herramientasdigitales institucionales establecidas.
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Retrasos o incumplimientos de la asistencia y compromisos de la orientacion

Si al momento del espacio virtual el consultante se presenta 15 minutos retrasados sin haber
informado con anterioridad se reprogramara la misma, segtin disponibilidad de horario y espacios
de atencion.

En caso que, la inasistencia sea por primera vez, el estudiante puede volver a solicitar la cita, por
medio del correo electrénico orientacionpsicouvd@uniminuto.edu

La orientacién psicoldgica podra ser suspendida durante el periodo académico en caso que se
presenten dos inasistencias injustificadas al espacio de orientacién acordado, dicha informacién
sera enviada al correo electrdnico institucional del estudiante.

Descripcion de las herramientas y estrategias empleadas para el servicio de Orientacion
Psicoldgica Virtual

Formulario de solicitud del servicio: el usuario que requiera orientacion psicoldgica
debera diligenciar un formulario de drive en el cual pondrd sus datos basicos, como
nombre y apellido completo, ID, programa o area a la que pertenece, periodo y motivo
por el cual solicita orientacién psicolégica. Esta ubicado en el siguiente link
https://encuestas.uniminuto.edu/index.php/849479?lang=es (Anexo 2).

Base de datos de solicitudes: se registrardn todas las solicitudes de servicio de
orientacion psicoldgica en un documento de drive con los datos suministrados en el
formulario. (Anexo 3)

Valoracién importancia/Urgencia de las solicitudes: se hard una minuciosa revision de
cada una de las solicitudes de acompafiamiento, para asignar prioridad en la atencion de
acuerdo al motivo de consulta referido, esto por medio de la base de datos de las solicitudes
recibidas en la cual alojara la informacion manifestada.

Correo electrénico: Por medio del correo electrdnico institucional de cada estudiante se le
notificara la fecha, el dia y la hora de la atencion psicoldgica programada. También se le
notificara la importancia de contar con conexidn a internet, verificacion de audio, camara,
micréfono para garantizar un éptimo servicio sin inconvenientes.
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Linea institucional para atenciéon Psicolégica: este es un espacio virtual en el cual la
comunidad Educativa puede ingresar desde la pagina Web de la sede UVD, registran los
datos solicitados y podran ser atendidos por una Psicologa del area de Bienestar. (Anexo)

Video llamada por Microsoft Teams: con la herramienta de video Ilamada se facilita la
conversacion con el usuario, de tal forma que pueda tenerse un contacto mas personalizado
entre el psicélogo y la persona que consulta, ademas de ser una herramienta institucional.

Formato digital de acompaifiamiento: hace alusion al formato de acompafiamiento
individual que debe registrar la Psicloga que atienda el caso y dejar registrado el
seguimiento e informacion que resulte del acompafiamiento. La actualizacion y registro de
esta informacion debe realizarse semanalmente. (Anexo 4)

Base de datos de seguimiento atenciones psicoldgicas: este es un insumo en el cual las
psicologas deberan registrar la informacion general de cada uno de los casos que atiende
(Anexo 5).

Formato digital consentimiento informado: es un documento en el cual el consultante
acepta las condiciones del servicio. (Anexo 6)

Formato de solicitudes y remisiones al estudiante: este documento se enviara por correo
electrénico al estudiante en los casos en los que se deba remitir a otra entidad debido a la
situacion presentada. En estos también aplica los formatos de SIVIM, SISBECOS y VESPA.
(Anexo)

Carta solitud de recomendaciones profesional especializado: este documento se enviara
por correo electrénico al estudiante en los casos en los que se deba solicitar valoracion por
especialista. (Anexo)

Formato de informe interno para consejeria académica y direccion de programas: este es
el documento que se debe enviar como soporte del seguimiento realizado, cuando el
estudiante es remitido a acompafiamiento Psicoldgico. (Anexo)

Manejo confidencial de la informacion

83



[Escriba aqui]

La informacion individual del consultante debe registrarse en el formato digital de
seguimiento Acompafamiento Psicoldgico, este debe quedar albergado en el Drive
institucional del Profesional que atienda y oriente el espacio, dentro de la Carpeta Digital
establecida para tal fin, las claves y usuarios tinicamente lo manejaran los profesionales que
atiendan las orientaciones y acompaiien al Psicélogo en Formacion durante lo espacios
abordados por él.

Seguimientos y reporte

Mantener las evidencias de cada caso dentro de |a carpeta digital, que incluya el formato de
orientacion, los documentos soporte del caso, los resultados del cierre, las acciones
implementadas, documentos de soporte del acompafiamiento.

Llevar base de datos de seguimiento de los acompafiamientos en donde se relacionen los casos
atendidos con informacién general sobre ID del estudiante, periodo, tipo de solicitud, fechas de
atencién, motivo de consulta, estrategias de acompafiamiento definidas y concepto final.

Solicitar si es pertinente la vinculacién del estudiante a acciones a otras acciones o areas de
Bienestar, (seglin aportes al acompafiamiento del caso).

En caso tal, el estudiante atendido presente una condicién diagnostica de indole psicopatoldgico,
cognitivo, psicoafectivo o cronico, es importante hacer seguimiento a las recomendaciones y
citaciones con especialistas y uso de medicacion o tratamiento farmacolégico.

Para los casos reportados a SISVECOS, SIVIM o VESPA, solicitar a la Subrednorte via correo
electrénico, la informacion sobre el abordaje realizado a nivel distrital con los casos reportados. Lo
anterior con el apoyo del drea de Salud.

Proceso para el acompafiamiento Individual

Como maximo se estableceran 3 espacios de acompafiamiento, los cuales deben quedar
registrados en las bases y formatos de seguimiento indicados. No obstante, si el caso
requiere mas espacios de acompafiamiento se pueden brindar.

A continuacidn, se relacionan especificamente las acciones que se deben desarrollar en la
primera sesion, las actividades de las sesiones posteriores serdn acordadas por el
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profesional que este atendiendo el caso y el consultante, segtin aplique al caso y necesidad
especifica.

Primera sesion: es necesario manifestar la duracion que tendrda el espacio de
acompafamiento psicoldgico, politicas y condiciones con las que se rige este servicio. Debe
fortalecerse el Principio de confidencialidad, ademas de dar inicio al registro de la
informacion personal en el Formato de seguimiento Individual.

Es necesario que, si el caso es reportado por Consejeria Académica, direccién de programa
u otra instancia se haga un reporte de seguimiento, de tal forma que la persona que
remite al estudiante a este servicio tenga conocimiento del acompafiamiento realizado.
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Anexo 1. Formato de remision interna

SOLICITUD DE ATENCION Y SE
ACOMPANAMIENT

Anexos

MM

GUIMIENTO A ESTUDIANTES QUE REQUIEREN
'0 DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

REMISION INTERNA
Fecha de remision o solicirud:
Profesionel que remite:
Cergo:
Corree:
Remiado e
Datos del esrudiante
Nombre: iD:
3 Periodo:
Teléfonos:

Hdnhmﬂ,@llﬂmm)(q'-w.

Dificultades financieras ( )
Emocionales ( )

Dificultades de salud ( )

de adaptacion ( )

Famil 1

Dificultad,

o familiares ( )
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Anexo 2. Formulario de solicitud del servicio

M uNaINUTO

INFORMACION SOLICITUD ATENCION PSICOLOGICA

Anexo 3. Linea institucional para atencidn Psicoldgica

Foukes Subeired | Neoeris susnivimes | ® | Pgrin | L | S do ne |
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Anexo 4. Linea institucional para atencidn Psicoldgica

en Linea

[ b o ot o v o o

|
;‘,‘,‘3 UNIMINUTO

Anexo 5. Formato de Acompafiamiento digital individual
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o

UNIMINUTO
Virtual y Distancia

Fochs DeAtmacsn
0o a 500 0
¥ ecta Do Nasmsatc
00 08 500 0
L
o 0
Teebos Catular
o 0
_—
o 0
V\aDeRecgpaoe DeiCamo
o
DATOS CONTACTO ALTERNO REFEREN(JADO POR EL ESTUDIANTE
Nomtes Complacs. | Fametaco: |
o lo 5
Telafono Do Costaze: | Dimcice [ Cose Bactmeic:
o lo lo
MOTIVODECONSULTA:
o
|ANTECED ENTES, TRATAMIENTOS Y RECOMEDACIONES: se describe siel ha tenido o no de me dicos |
psiquiatricos , ps ik ologicos a mivel personal o familiar.
Médicos:
o
ey
o
Familares:
o
Tratamsiento actual encaso de presentar dx clink o mdicar las condiciones ¥ tto indicado. R i medicas,
‘o Priowiit
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Descrncionde la v dinamica faoniliar (de scrinciond

AreaLaboral desaripeion sitrabaia ona, tipo de contrato, cargo, tienpo que leva j redde apoy omica sino esta

Area Académica: antecedentes o experiencias previas ensu aspecto formative, desenpeiio académia, adaptacion al entormo

académico, ante cedentes de conducts, edad de micioenla e laciones les con sus pares en el
entomo académico. Comova actualmente en la Unive ridad
&
Area Afctiva: sensaciones o i dinamicas que alts i l & stdian do de la

e ¥
situacion ion fente alestado ional del e studian

Funcione s Mentale s Endialozo con el paciente: estado de concienda, condicta motora, presentacion personal, orientacion,
0 ie uto, a £ clo, intelieenci ia le nena on del sueio fentre otras

Ohbs. i Finalex se describe sezuircon el
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SEGUIMIENTO

N° Sesion

Fecha
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Anexo 6. Base de datos de seguimiento atenciones psicoldgicas

| FECHA n |
N | PEIODO |soucn NCANES STUDANTE D CORREO TELEFONO JL FROGRAMA
' 00 TR Saple Livew Tty el | masladalecduneaniteduge | MO Teaber: Socad

Anexo

CONSENTIMIENTO INFORMADO

[Escriba aqui]

PSICOLOGA

Cutrn Busbage:

["sesc
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Yo , identificado con Cédula de Ciudadania
N° , doy constancia que conozco el objetivo de la orientacién Psicoldgica
brindada desde la metodologia virtual, mediante el uso de herramientas digitales que faciliten la
comunicacién y acompafiamiento. Manifiesto mi deseo de participar de manera libre, voluntaria y
espontdanea, autorizo el manejo ético de la informacion que proporcionaré reconociendo que estara
bajo la proteccion de ética del Psiclogo que indica la ley 1090 de 2006.

Manifiesto haber sido informado acerca de la toma de datos personales para identificacion de la
situacién problema, la impresion diagnostica y el plan de orientacidn y seguimiento a ejecutarse
durante 3 sesiones programadas.

Comprendoy acepto que, durante el proceso de orientacidn psicoldgica virtual, pueden identificarse
aspectos que requieran segln sea el caso, remision a profesional especialista, en Neurologia,
Neuropsicologia, Psicologia Clinica Externa y/o Psiquiatria.

Como persona Mayor de edad, autorizo en caso de que se requiera se establezca contacto con un
familiar o persona cercana, también mayor de edad, que pueda apoyar en salvaguardar mi
integridad fisica y emocional en situacién de Riesgo.

Acepto que la Psicologia no es una ciencia exacta, pero me comprometo a participar de manera
activa en el proceso de orientacion psicoldgica virtual, acatar los compromisos y sugerencias
brindadas por el psicélogo que lleva mi caso, en aras de mejorar mis situaciones consultantes.
Ademas de contar los medios tecnoldgicos y de espacio fisico necesarios para llevar a cabo los
espacios de acompafiamientos virtuales establecidos.

Manifiesto que he leido este documento en todas sus partes, que se me ha explicado en qué consiste
el consentimiento informado, por lo tanto, he comprendido perfectamente su contenido.

En constancia registro mis datos:

Firma electrénica
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Nombre:

Cédula de ciudadania:

Tel:

Programa:

Anexo .Formato de solicitudes y remisiones al estudiante
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AREA DE SALUD
BIENESTAR UNIVERISITARIO
UNIMINUTO VIRTUAL

FECHA:
ASFIRANTE ESTUDIANTE

NOMBRE ESTUDIANTE:
CELULAR: ..CORREQ:
CONTACTO..  PARENTEZCO CELULAR:

El presente tiene por objeto solicitar documentacion, recomendaciones médicas y/'o remisidn a
especialista, para el seguimiento que se leva a cabo con el estudiante, por tanto, poder orientar
de manera pertinente el proceso académico.

solicitadas
Profesional que atiende ¢l Caso Firma del estudiante
|
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Anexo. Carta solitud de recomendaciones profesional especializado

EN HOJA MEMBRETEADA CON LOGO DE UNIMINUTO

Ciudad y fecha

A quien corresponda
Especialidad en
Nombre de EPS o Centro Médico

Asunto: Solicitud valoracién diagnostica o cuadro clinico y/o recomendaciones académicas .

La presente tiene como fin solicitar su amable intervencidn en el caso de nuestro estudiante
XXX identificado con C.C XXX, estudiante del programa XXX de |a Universidad Minuto De Dios en la
modalidad a distanda y virtual, esto con el fin de evaluar desde el campo medico clinico el estado
actual a nivel neurolégico y neuropsicolégico del paciente, toda vez que se hace necesarioidentificar
habilidades y capaddades fundonales, como también afectaciones desde el aspecto cognitivo de
acuerdo al diagnéstico presentado, insumos éstos, que son necesarios para orientar y desempefar

su proceso académico y rol profesional.

Por tanto, se solicita desde su concepto médico, realizar una valoracién completa que nos
permita con base en éste, establecer estrategias educativas apropiadas a su condicién clinica, con

el objetivo de darle al estudiante un acompafiamiento integral, oportuno y eficaz.

De ante mano, como institucién agradecemos su atenta colaboracién, ya que es prioridad
del drea de Bienestar, brindar acompafiamiento y apoyo necesario para que el estudiante pueda

llevar un desarrollo académico pertinente.

Cordialmente,

Hedry Orozco Lara

Coordinadora Salud Bienestar UVD
Universidad Minuto De Dios UVD
Teléfono: 2916520 Extensién 6880
Correo: horozco@uniminuto.edu
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Anexo. Formato de informe interno para consejeria académica y direccién de programas
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INFORME.AREA DE SALUD
FECHA:
ASPIRANTE ___ ESTUDIANTE
NOMBRE ESTUDIANTE:
- PROGRAMA: PERIODO: ___
CEDULA: TELEFONO:
CORREO:
CONTACTO. PARENTESCO:_ TELEFONO:
ASUNTO:
CONCEPTO AREA DE SALUD:
RECOMENDACIONES:

NOMBRE: Hedry Orozco Lara
CARGO: Coordinadora de Salud
BIENESTAR UVD

TELEFONO: 2916520 EXT: 6880
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