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Resumen

Para una gestion efectiva de cualquier entidad es de vital importancia contar con un buen
sistema de informacién que brinde la oportunidad de tener datos de forma oportuna, veraz y fidedigna
en todo momento. Es por esto, que todas las empresas u organizaciones buscan constantemente
mejorar los sistemas que le permitan alcanzar este objetivo, adicionalmente cabe resaltar que todos los
sistemas son susceptibles a ser mejorados y en la empresa Nazca Decoraciones no es la excepcion, pues
durante la etapa de diagndstico y reconocimiento del sistema se encontraron fallas dentro del sistema
de informacion con oportunidades de mejora, las cuales sustentaron la pertinencia de este escrito.

Para realizar el planteamiento de la investigacién, inicialmente abordamos desde la experiencia
de la especializacion, el andlisis de la situacién actual de la empresa, lo que nos permitié identificar
varias posibilidades de optimizacion, planteando un sistema de informacion sistematizado el cual busca
realizar una mejora de los procesos e indicadores.

Para dar por cumplido lo mencionado en el parrafo anterior, fue de vital importancia el apoyo
en los diagramas UML, los cuales permitieron de una u otra forma visualizar mejor lo plasmado en este
documento.

Como en toda empresa se hace necesario seguir los estandares de desarrollo de sistemas los
cuales ayudan a llevar de manera mas organizada la informacidn; poder especificar los contenidos que
se necesitan visualizar en el sistema y lograr que los beneficiarios se acoplen sin mayor dificultad en su
manejo.

Al culminar la sistematizacién sobre el disefio e implementacion de un sistema informatico para
mejorar el proceso de Nazca Decoraciones, esperamos que los objetivos planteados al inicio del

desarrollo de la sistematizacion sean cumplidos de manera satisfactoria.
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Abstract

Title: Systematization on the design of information systems to manage operation processes in the
company Nazca Decoraciones.

Description. This systematization proposes a change and improvement, which is driven by the growing
need for a formal management and better control of daily actions. At this moment Mr. Mauricio Gémez
Mejia is in a situation in which there is no clarity about the amount of money that is invested in the
realization of each work that is organized in his company, in addition he does not clearly know the
profits that the business yields, as well as the problems caused by the reworks, the loss of information
which causes disagreements with the client; for this reason, the delivery times must be extended
considerably, and material losses are incurred.

First, the PMI methodology was chosen for project management the development model
adopted is SCRUM, using the architectural model known as 4 + 1, the implementation was done with
layered architecture, the programming language is C / # and the database system is SQL, all
implemented in Windows Azure.

All this has an objective not only operational, but also want to deliver a feasibility study, which is

reflected in the care process of the company Nazca Decorations.



Introduccién

En la industria colombiana en especial en el sector manufacturero, las empresas inician
regularmente por apropiacion de experiencia y conocimientos, los cuales se incorporan a los procesos
de planificacion, produccién y venta. Son personas con espiritu de emprendimiento que los empuja a
forjar un nombre y empezar a construir un negocio rentable basados en la propia praxis y evoluciona
poco a poco con el aprendizaje de diversos factores.

No obstante, en los Ultimos afios ha crecido el interés por analizar los sistemas de informacidn
gue maneja cada empresa, con el fin de evaluar su implementacién con dos fines, inicialmente con una
perspectiva estratégica, ya que debe ser una herramienta para coadyuvar a los objetivos de direccién
empresarial. Por otro lado, su capacidad de trasladar a la parte operativa la vision a largo plazo, en las
actividades diarias.

Este estudio precisamente esta direccionado a estas pequefias empresas o PYMES, ya que son
las que mas carecen en este sentido, razén por la cual queremos no solo realizar un aporte para nuestra
especializacion sino dar un grano de arena al mejoramiento en procesos utilizando nuestras
competencias.

En este caso nos encontramos con la empresa Nazca Decoraciones, que se dedica desde el afio
1999 a la produccién y comercializaciéon de productos para el cubrimiento, la decoracién de ventanas y
la proteccién solar. Nazca Decoraciones nace impulsada por el espiritu de emprendimiento del
administrador y duefio Mauricio Gdmez Mejia, con el objetivo de ser una empresa especializada en la
fabricacion y distribucién de productos para el hogar y la oficina como, Cortinas, Persianas, Toldos,
Parasoles, todo sobre la decoracion de ventanas y peliculas de proteccién solar, ademas de la
automatizacion de estas.

A pesar que la empresa genera buena rentabilidad para su crecimiento, esto ha llevado a varios

problemas, entre los cuales estan, inconsistencias con sus procesos dado que no hay claridad sobre la
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cantidad de dinero que se invierte en la realizacion de cada venta que se genera en la empresa, ademas
no se sabe con claridad las ganancias que le arroja el negocio, asi como los problemas ocasionados por
los retrabajos, la pérdida de informacidn lo que ocasiona desacuerdos con el cliente; por esta razén, los
tiempos de entrega se tienen que extender considerablemente y se incurre en pérdidas materiales.

Por consiguiente, en el presente escrito se realizara un estudio de factibilidad de un sistema de
informacién sistematizado donde se busca mejorar los procesos de produccidén y operacionales,

buscando ser mas competitivos en el sector donde se encuentra la empresa.
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Capitulo 1 Metodologia De La Sistematizacion

Objetos (objetivo de sistematizacion, delimitacion del objeto y criterios para eleccion de objeto)

El objeto de estudio se va a plantear a las temdticas de la planeacién estratégica y el desarrollo
de los procesos de produccion de la empresa. Por lo cual, queremos desarrollar en el documento, en el
marco de la delimitacidn del objeto, donde se van a tener en cuenta los factores que inciden en el
desarrollo empresarial aplicado a Nazca Decoraciones.

Entre los criterios para la eleccidn del objeto y delimitacidon del drea de estudio se encuentran la
relacién entre la organizacién de los procesos productivos, el crecimiento empresarial y la optimizacién
del direccionamiento estratégico.

En segundo lugar, las empresas del sector textil y de comercializacidon de decoracién para
ventanas, estan asumiendo cada vez con mas ocurrencia, un cambio en su postura estratégica
adoptando herramientas tecnoldgicas, que ayuden a corto y mediano plazo su transformacion,

desarrollo y optimizacién de recursos para asi ser mas competitivos.

Preguntas de la sistematizacion (preguntas orientadoras y pregunta eje de sistematizacion)
1. ¢Qué tipos de sistemas de informacidn son pertinentes de acuerdo con la actividad econdmica
de la empresa Nazca Decoraciones?
2. ¢Cuales son las variables que un sistema de informacién debe contemplar para el analisis de
costos?
3. ¢éQué recursos tecnoldgicos permiten a las empresas generar un sistema de informacion?
Tematica de Investigacion

Innovacion productiva

Objetivos

Objetivo General
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Realizar un estudio de factibilidad para proponer la implementacién de un diseiio de un sistema
de informacién que permita realizar la gestidn, administracién y control de los procesos de produccion
gue se manejan en la empresa Nazca Decoraciones de manera que se realicen de forma eficiente,
organizada y sin ambigliedades, garantizando los procesos con exactitud, seguridad y facilidad en el
manejo.
Objetivos Especificos
e Analizar problemas sobre el manejo de los procesos que presenta la empresa utilizando técnicas
de recoleccién de datos.
e Describir la sistematizacién con metodologia PMI asignando roles y responsabilidades a los

stakeholders.

e Proponer un sistema de informacion el cual gestione los procesos productivos e la empresa.

Justificacion

Es objetivo de esta investigacidn, realizar un aporte cientifico a la industria colombiana de
textiles, realizando un estudio donde se tratara de identificar la forma de mejorar y optimizar los
procesos de producciéon de la empresa para poder agilizar los trdmites de materia prima a otra sede,

administrar los productos de entrada y salida, controlar y gestionar apropiadamente las ventas con el fin

de estar al tanto con informacidn actual, generar consultas en linea, esto desencadenara en ahorros en
tiempo y dinero.

Con lo anterior, se pretende mejorar los procesos de la empresa para poder agilizar los tramites
de materia prima a otra sede, administrar los productos de entrada y salida, controlar y gestionar

apropiadamente los inventarios y ventas con el fin de estar al tanto con informacién actual, generar

consultas en linea, esto desencadenara en ahorros en tiempo y dinero.
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Por consiguiente, mejorar sus procesos es indispensable desarrollar un sistema de informacién
estable, amigable y facil de usar desde la administracién hasta la produccidn con el fin de agilizar los
procesos y tener informacién fiable, es el primordial objetivo. El sistema de informacion traera
beneficios a nivel econdmico al poder tener informacion en tiempo real y tomar decisiones.

También mejorara la confiabilidad de la informacion y la rapidez de las consultas. Evitara los
tiempos de desplazamiento para obtener la informacidn y se aprovecharan los recursos tecnolégicos
para llegar a cualquier parte y expandir el mercado.

Resultados e Impactos

El resultado del siguiente escrito es realizar un estudio académico el cual nos permita demostrar
gue la implementacidn de un sistema de informacidn sistematico sea una herramienta para el
cumplimiento del direccionamiento empresarial y pueda optimizar tanto los procesos como la cultura
organizacional, en miras de la visién que tiene Nazca decoraciones. Esperamos que el impacto sobre la
organizacién no solo sea a nivel de la mejora en los procesos de produccion, sino también en la
optimizacidn de recursos, tiempos de entrega y satisfaccidn del cliente. Adicionalmente una evolucion

de la marca y posicionamiento en el sector.

Disefio metodoldgico (Enfoque y Método de investigacion, disefio y aplicacién de instrumentos,
analisis de informacion).

El disefio metodolégico se encuentra en el apéndice 1, donde se desarrollaran el detalle de
mapa de procesos de calidad y el disefio metodolégico:

Apéndice 1 Mapa de procesos y Disefio metodoldgico
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Capitulo 2 Descripcion De La Experiencia

Descripcion de la sistematizacién como opcidén de grado

La industria manufacturera debido a los avances tecnolégicos como el desarrollo de sistemas
computarizados la aplicacién de nuevos enfoques y el aumento de la competencia, estan obligadas a
encontrar nuevas vias para manejar los cambios y la complejidad, ya que el éxito de las organizaciones
dependerd en gran medida de la estructuracién que hagan los procesos de exploracién y avances en sus
areas.

La presente sistematizacién desarrolla mds alla de un enfoque educativo, realizar como
innovacion productiva, un aporte a la industria, tomando en cuenta las competencias desarrolladas en la
especializacion como herramienta, no solo de aprendizaje para enriquecer nuestras carreras, sino dando
un producto terminado el cual sirva como pie para aportar nuestro grano de arena en la evolucién de

nuestra industria.

Contexto de la experiencia desde la innovacién productiva y/o social.

El desarrollo empresarial en Colombia se viene enfrentando a varios retos no solo a nivel de
productividad, normatividad, competitividad sino también a los avances tecnolégicos los cuales pueden
ser aliados estratégico a la hora de evaluar crecimiento y mejora continua.

Un modelo de gestién apropiado e implementado correctamente tiene como sentido ajustar los
objetivos organizativos y cumplir con las metas trazadas, asi como aumentar la satisfaccién del cliente
externo e interno, la transformacidn y evolucién continua del producto final y de las competencias del
personal interno.

Nazca decoraciones ha tomado un camino de mejora donde opta por realizar un avance en su
sistema de informacidn y se plantea en este trabajo apalancarse en la tecnologia para lograr un

resultado acorde a su crecimiento. En los apéndices 1, se pude observar la conformacién del mapa de
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procesos el cual esta encaminado y conformado para cumplir las metas de crecimiento a corto y largo

plazo.

Antecedentes

La industria manufacturera debido a los avances tecnolégicos como el desarrollo de sistemas
computarizados la aplicacién de nuevos enfoques y el aumento de la competencia, estan obligadas a
encontrar nuevas vias para manejar los cambios y la complejidad, ya que el éxito de las organizaciones
dependerd en gran medida de la estructuracién que hagan los procesos de exploracién y avances en sus
areas.

Por tal motivo es necesario saber que en materia de costos se han realizado avances, a nivel de
herramientas que buscan que los costos sean mas Utiles en las empresas para la toma de cesiones como
es el caso de herramientas como:

Mejoramientos continuos la importancia de esta herramienta radican en que con su aplicacién
se puede contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion. A través del
mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en el mercado al cual pertenece la
organizacién, por otra parte, las organizaciones deben analizar los procesos utilizados, de manera tal
gue si existe algun inconveniente pueda mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacion de esta
técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres. (

(LAVADO, 2007, pag. 20)).

Descripcion del proyecto con énfasis en innovaciéon productiva y/o social

El sector textil colombiano, mediante el cual se logra presentar su influencia en la economia del
pais y la evolucién que este ha tenido a lo largo de mas de nueve décadas.

El analisis frente a cdmo interviene el sector textil en la economia del pais se realizé con base en

la informacidn obtenida mediante diversas fuentes tales como documentos y estudios, que daban a
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conocer mas a fondo cédmo el pais ha tenido una gran demanda en este sector, situacion que ha llevado
ainnovar en la produccion debido a la gran competitividad que se da mundialmente, no obstante en el
presente trabajo se quiere dar a conocer una vision general de las condiciones positivas que trae consigo
la produccidn textil, tanto para las empresas como la sociedad.

Para brindar una contextualizaciéon ain mds completa se hard un recorrido histdérico por el
sector textil en Colombia, demostrando asi la evolucidn que ha tenido y la importancia de las empresas
nacionales. Por otro lado, se explicardn algunos de los factores que influyeron en el desarrollo del sector
tales como la modernizacidn, la globalizacidn, el aumento de la demanda y la influencia de la segunda
Guerra Mundial. Se dard una breve explicacion acerca del proceso de produccidn del sector textil,
presentando cifras extraidas de estudios del DANE e Unimoda dando muestra de las principales
empresas productoras que se hay y las ventas que se realizan en el pais.

Algunos de los duefios de las empresas textiles se dedicaban (antes de conformar su propia compaiiia) a
importar telas y venderlas, de esta manera ya tenian conocimientos previos acerca del mercado y tenian
gran demanda del producto. De manera general también influyeron en el desarrollo de la industria: 1) El
crecimiento de la poblacidon a comienzos del siglo XX y 2) el asentamiento de las personas en las
ciudades, situacion que llevo a mayor demanda de productos textiles por el nuevo estilo de vida de las
ciudades y por los mejores salarios que se recibian. Por otro lado, Los paises participes de la 2° Guerra
Mundial empezaron a generar un comercio proteccionista, que hizo que los paises de América Latina se
vieran obligados a aumentar su produccidn nacional tanto de productos como de materiales para
producir (en todos los sectores). Las guerras generan comercio y aquellos paises producian en ese
momento solo armas e importaban desde paises latinos, como Colombia, textiles para los ejércitos.

(Paula Andrea Espinel Gonzdlez, pag. 15)
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Descripcion del producto de la sistematizacion como opcion de grado con énfasis en innovacion
productiva y/o social

La presente sistematizacion se propone como estudio de caso aplicado a la Empresa Nazca
Decoraciones. Estd empresa es de caracter privada, dedicada a la actividad industrial y comercial. Su
actividad econdmica se inicia hacia el afio 1999 en la produccién y comercializacidén de productos para el
cubrimiento, la decoracién de ventanas y la proteccién solar.

La planta de produccidn y oficinas administrativas con almacén estan ubicadas en la ciudad de
Bogota en el barrio Arqueria. Dispone de dos sucursales de ventas y comerciales donde ubicamos
nuestros show-room para la atencién al publico.

Cuenta con la tecnologia mas avanzada para la fabricacidn de productos; mesas de corte
especial y disefiado bajo medida, punteadores, perforadoras, termo selladoras, maquinas de coser
profesionales.

La empresa Nazca Decoraciones nace en el afio 1999 impulsado por el espiritu de
emprendimiento, con el objetivo de ser una empresa especializada en la fabricacién y distribucion de
productos para el hogar y la oficina como, Cortinas, Persianas, Toldos, Parasoles, todo sobre la
decoracién de ventanas y peliculas de proteccion solar, ademas de la automatizacién de estas.

La empresa Nazca Decoraciones se encuentra en la ciudad de Bogotd y sus productos solo son
comercializados en ella, se encarga de la confeccidn e instalacidn de Cortinas, Store, Cenefas, Roller,
Persianas, Verticales y Plisadas y realizan la instalacidn de rieles, barras y sus cortinas.

A continuacion, se describe el organigrama administrativo de la empresa Nazca Decoraciones donde

estan las dreas de la organizacion y su personal.
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[lustracion 1 Organigrama Nazca Decoraciones Fuente (investigacion)

Administradorde Empress)

Asesor —
Leyesy Normas

Manofactura

Operadores demagquina

Mercadeo
Relaciony Comercializacion

Nota: en esta figura se evidencia que es una empresa una estructura jerdrquica.

I
Confeccion

Desarrollo De La Investigacidn

Para avanzar en la presente propuesta, se contempla incorporar las temdticas abordadas en las
asignaturas de principios gerenciales; metodologia de investigacion y formulacion de proyectos, de tal
manera que se dé aplicacién de dichos temas en una investigacién aplicada como estudio de caso en la
empresa NAZCA DECORACIONES.

Con el desarrollo de esta sistematizacion se organizaran los datos de los procesos de
produccidn, planeacién de recursos, manejo de costos de produccién e insumos, de tal forma que se
pueda tener un orden en la informacion, de forma que se puedan sacar reportes con la consolidacién de
la informacidn de costos y gastos de produccion.

También se busca que la empresa, entre en un proceso de actualizacién en el cual puedan tener
la informacidn consolidada, permitiendo tener un registro histérico manejable en el cual se pueda
consultar informacién facilmente y sin demoras significativas en el proceso.

Al avanzar tecnoldgicamente se disminuyen los riesgos por perdida de material y se tiene un
control mas exacto en las ganancias que se esta teniendo en cada trabajo, lo cual permite al

administrador tener una vista global del negocio para toma de decisiones.
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En el momento de iniciar a plantear el alcance de la sistematizacién donde tuvimos en cuenta lo
gue hay en nuestro alrededor (como medio ambiente). Se identifica entre otras la participacion critica
del nivel técnico y tecndlogo la cual es fundamental para el avance de la sistematizacion (factor
humano). Otro item que se tiene en cuenta es el uso de herramientas como:

e Metodologia PMI como apoyo en la gestidn del proyecto
e SCRUM como modelo de desarrollo

e Arquitectura adoptar 4+1

Y es de esta manera como se determinara que limites tiene el proyecto, lo que por ley de
transitividad y aplicando estructuras aprobadas por especialistas es como llegamos a nuestra primera
meta que es definir el alcance de nuestra sistematizacidn. Claro esta se tiene en cuenta los entregables
los cuales son los que constituyen nuestra sistematizacion:

e Documento metodologia PMI
e Documento arquitectura 4+1
e Aplicacion

e Manuales del usuario

Estos entregables se basaran en el estudio y analisis del proceso de transformacién de recursos
en producto de la empresa Nazca Decoraciones; el cual tras su estudio se realizard un proceso de
adaptacion y transformacioén a los procesos nativos de la ruta de atencidn, para la implementacién del

sistema informatico el cual debera operar conjuntamente para lograr una solucion integral.
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llustraciéon 2 Modelo Pascal
MODELO PASCAL APLICADO AL SISTEMATIZACION EN EL AULA EN FASE DE FORMULACION
Propuesta de Esquema
Variables Identifique Nombres/Descripcidon Apoyos/Aportes

Segmento de

mercado

Se encuentra en la ciudad de Bogotd, en el barrio la
Alqueria. La empresa cuenta con tres sedes, una principal
donde se maneja todo lo relacionado con la gestidn
administrativa y la bodega principal, las otras dos sedes se
maneja la produccion de las cortinas, cada una cuenta con
una bodega pequefias donde se encuentran variedades de
telas, referencias y moldes, las tres sedes cuentan con su
almacén de venta. Este segmento esta dirigida a todo tipo
de clientes, dado que por los disefios e infinidad de estilos
se adapta a las necesidades de cualquier cliente. Los clientes
objeto del negocio son los habitantes del sector y de
ciudades aledafias los cuales tienen como objeto
acondicionar sus edificaciones con remodelaciones en

cortinera o adquisicién de nuevos disefios.

Definicion de

producto/servicio

Desarrollar un estudio de factibilidad donde podamos
implementar las herramientas necesarias para las mejoras
tecnoldgicas y poder optimizar el funcionamiento de la
empresa, El cual se llevara a cabo sobre la ruta de venta de

la empresa.
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Definicién

propuesta de valor

Mejora en los procesos, conducen a la reduccién de tiempos
y pérdida de material.

Disposicidn de un sistema de informacidn, que mejora la
toma de decisiones y la optimizacién de recursos.

La innovacidén del entorno empresarial motiva al personal y
encamina a la gerencia a la mejora tecnoldgica y crea un

ambiente de competitividad y comodidad.

Definicion de

Recursos claves

Encuestas fisicas al administrador
Creacidn de reuniones y actas de reunidn
Tutorias con los docentes.

Herramientas de comunicacion

Estudio de diagramas UML

Disefio de sistema de informacidn

Infraestructura y seguridad.

Actividades claves

Definir claramente las metas, comprometiendo a los
integrantes del equipo de trabajo por alcanzarlas.
Planificar y controlar actividades detalladas considerando
recursos y tiempos necesarios para su ejecucion.

Asegurar el apoyo al lider de sistematizacién en cuanto a la
autoridad y en la credibilidad de los objetivos propuestos.
Escuchar e interpretar los requerimientos propuestos por
Nazca Decoraciones planificandolos y gestionandolos

adecuadamente.
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Asignar los recursos necesarios y las personas adecuadas
para ejecutar las actividades propuestas.

Controlar y evaluar la retroalimentacién durante la
ejecucioén del proyecto.

Identificar y gestionar a tiempo las desviaciones del

proyecto.

Socios Estratégicos

Empresa donde se va a generar la actividad, equipo de
desarrollo del proyecto, vendedora, taller, almacenista,

administrador.

Nota: En este modelo nos permite tener una vision de los puntos claves al momento de aplicar la

sistematizacion.

Costos

La sistematizacién se tiene con un tiempo estimado de 4 meses y medio, laborando 19 horas por

semana, en el cual teniendo en cuenta los costos de salarios e intangibles se presupuesta el valor total

del sistema de informacién, instalacidn, pruebas y capacitacién, un valor de $12.083.000. Descritos en

salarios y costos de operacion.

[lustracién 3: Evaluacion de presupuesto.

RECURSO
Gerencia 15.00% 70 $ 3,300,000
Requisitos 10.00% 10 S 180,000

Arquitectura 5.00% 20 $2,572,000




Disefio Gr 5.00% 15 $ 250,000
Disefio 10.00% 50 $ 450,000
Desarrollo 35.00% 200 $ 1,386,000
Calidad 10.00% 30 $ 2,544,000
Tester 5.00% 8 $ 350,000
Soporte 5.00% 8 $ 1,051,000
Total 100.00% 411 $12,083,000

Nota: En este cuadro podemos visualizar los recursos, el porcentaje y las horas empleadas con

los costos que se invierten en esta actividad

Evaluacion Econémica (Costo/Beneficio)

Para realizar la demostracidn de los costos y beneficios que se obtendran al implementar el
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sistema de informacién, se realizara el andlisis del proceso que cuenta en este momento en la empresa,

y su optimizacidn. Se validaran los beneficios que se generaran adoptando el proceso.

Los beneficios del sistema de informacion se manifiestan de muchas formas, entre ellos tenemos los
beneficios tangibles e intangibles. El analisis econédmico consiste en evaluar los costos estimados y los

beneficios obtenidos, con el fin de determinar si la sistematizacion es rentable. Es evidente, que el

mayor beneficio obtenido serd cuando el sistema comience a funcionar, ya que el objetivo principal es el

ahorro de tiempo. La técnica del analisis coste/beneficio tiene como objetivo fundamental proporcionar

una medida de los costes en que se incurre en la realizacion de una sistematizacién y comparar dicha

prevision de costes con los beneficios esperados de la realizacién de dicho proyecto. ( (Lizbeth, 2010,

pag. 80))

En general los costes suelen ser cuantificables y estimables en unidades econdmicas, no asi los

beneficios, los cuales pueden ser tangibles o intangibles. Los elementos para tener en cuenta son:
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Costos:

Precio del software.

Infraestructura, los componentes de hardware y software.

Implementacion

Entrenamiento

Estos items se pueden ver mas especificados en el presupuesto que se evidencia en el punto de
costos donde el valor total es $12.083.000.
Beneficios:
e Mejora en los procesos, conducen a la reducciéon de tiempos y pérdida de material.
e Disposicion de un sistema de informacién, que mejora la toma de decisiones y la optimizacién
de recursos.
e lainnovacion del entorno empresarial motiva al personal y encamina a la gerencia a la mejora

tecnolégica y crea un ambiente de competitividad y comodidad.

Ilustracién 4 Cuadro beneficios —costos

Beneficio de los Vida util del

Presupuesto inicial ~ Costo del Proyecto I proyecto
\\{o}! ANO 2 ANO 3
$2,500,000 $2,500,000

100% 101%!
2,492,522.43 2,4
Beneficio Total

Nota: En este cuadro se describe el presupuesto del proyecto con la evaluacion de beneficios,

vida util de proyecto y % de utilidad.



24

Metodologia De Investigacion

En este trabajo se utiliza un disefio metodolégico descriptivo — explicativo, con enfoque
econdmico — tecnolégico, donde se describe la situacion problema y las ventajas en implementar un
software para captura y almacenamiento de la informacién para optimizar los procesos de produccion y

costo de materiales de Nazca Decoraciones.
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Capitulo 3 Recuperacion del proceso

Aportes conceptuales

Los avances tecnolégicos no solo impactan la vida de la sociedad sino también, sirven de
herramienta para el crecimiento y evolucion empresarial. Una de las mas revolucionarias fue
implementar sistemas de computadores los cuales fueron un hit dentro de los inventos registrados en la
historia. De ahi en adelante comenzd una cadena sin precedentes y con un mundo infinito de
posibilidades. Asi, en la medida que se desarrollaba la capacidad de procesamiento de estos
ordenadores y los gigantescos tamafios se reducian considerablemente, las empresas comenzaron a
adquirir mas computadores.

Para tener un mejor conocimiento sobre un sistema de informacién se es necesario
conceptualizar esta frase, lo que se traduce en un conjunto de elementos que interactian entre si con el
fin de apoyar las actividades de una empresa o un negocio. En un sentido amplio, un sistema de
informacién no necesariamente incluye equipos electrénicos como hardware, sin embargo, en la
practica se utiliza como sindnimo de sistema de informacién computarizado. ( (TIEMPO, 2003))

Los elementos que interactdan entre si son:

e Equipo computacional

e Recurso humano

e Los datos o informacion fuente

e Programas ejecutados por las computadoras (software).
e las telecomunicaciones (internet)

e Procedimientos de politicas y reglas de operacion.
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La importancia de un sistema de informacién dentro de una empresa es porque este realiza
cuatro actividades basicas de gran importancia para una empresa en el desarrollo de su objeto social, las
cuales son las siguientes:

Entrada de Informacidn: proceso por el cual el sistema toma los datos que requiere para
procesar la informacidn, por medio de estacién es de trabajo, teclado, CD's, cédigo de barras, etc.

Almacenamiento de Informacién: es una de las actividades mds importantes que tiene una
computadora, ya que a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacién guardada en
la seccidn o proceso anterior y la cual puede ser utilizada nuevamente en el momento que desea hacer
uso de ella.

Procesamiento de la Informacion: esta caracteristica de los sistemas permite la transformacion
de los datos fuente en informacién que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una proyeccion financiera a partir de
los datos que con tiene un estado de resultados o un balance general en un afo base o periodo de
estudio.

Salida de Informacién: es la capacidad de un sistema de informacidn para sacar la informacion
procesada o bien datos de entrada al exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras,
graficadores, cintas magnéticas, USB's, CD's, etc.

La importancia de los sistemas de informacion cada dia va cogiendo mayor interés en las
organizaciones, ya que esta se ha constituido poco a poco como un area que influye en el desarrollo
normal de las actividades de la empresa. Lo que se puede ver como resultado de aplicar un estudio
sobre los sistemas de informacién y tomarla como un area especifica dentro de una organizacion, es que
muchas empresas han alcanzado el éxito en sus objetivos por la implantacién y uso de los sistemas de
informacién. De esta forma, constituyen un campo esencial de estudio en administracion y gerencia de

empresas. ( (CHRISTIAN CAMILO SUAREZ, 2012))
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Analisis del contexto organizacional, donde se desarrolla la sistematizacion.

llustracion 5 Estructura Funcional (Procesos)

MNAFCA DECORACIOMES

FUMNCIOMNES:
*REALIZAR LA INSTALACION DETRABAJ
DE LOS SERVIC

Nota: En el siguiente diagrama se describe la organizacion funcional y las responsabilidades de
los integrantes de la empresa.
Diagrama Funcional Fuente (investigacion)

Para poder evidenciar la estructura funcional de la empresa se muestra en el diagrama de

procesos de la organizacion, el cual muestra cémo funciona la empresa.
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llustracion 6 Mapa de procesos Nazca Decoraciones

GESTIOMN OPERATINVG

TRANSPORTEY
ENTREGA

GESTIOMN
COMERCIAL

COMFIRMACIOM
DEPEDIDO

wmEA2m=rn0

MAMNURACTURA

CORTEY
ALISTAMIENTO
DEMATERLAL

ALMACEMAMIENTO
¥ PRESERWACIOMN

PLAMIFICACION
DE PEDIDOS

t t t

GESTIOMN GESTIOM GESTIOM
CONTABLE PROVEEDORES NOMIMA

PROCESOS DESOPORTE

[corama-2m o-ncooaw

Mapa de procesos actual Nazca Decoraciones

Nota: En este mapa se describe los procesos de Nazca decoraciones a nivel corporativo
Para complementar el diagrama de procesos se muestra el diagrama a nivel corporativo, aqui
podemos ver el funcionamiento de cada area de la empresa.

llustracion 7 Mapa procesos a nivel corporativo

DIAGRAMA DE PROCESOS NAZCA DECORACIONES

= —
SHOWROOM (ASESOR PATINADOR{MENSAJERCO
CLIENTE VENTAS) INTERNO) TALLER (ADMINISTRADOR) BODEGA (JEFE BODECA)

—— o
- )
L FAGTURAGION PLANIFICACION DE
DE TRABAJO WISTA A CLIENTE PARA
CONFIRMAR TRABAJO.
' COTIZACION )—

CQNFIRMACION

DE MEDIDAS EN

LOCACION DEL
CLIENTE

e
”WU%H’UD\ ROENES
ORDEN DE F "G:ENTRAUZA En
TRADAJIO TALLER

(GONFIRMI\CION DE \4

MEDIDAS NE

TRABAJIO
T T ST R TS T
REVISION DE
e RECOJE ORDENES ¥ ( BSOSO T ) ENVIO DE
é’.j.% i "@NTR TALLER et )"\ MATERISLES AL
TALLER
S Lo

S ——
PROCESO DE \
CONFEGCION DEL
TRABAIO .
S i e

r— i
CONFIRMACION ENVIO A
| INSTALACION CON — INSTALACION DEL
— EL CLIENTE TRABAIO

S R e

Nota: En este diagrama de flujo podemos evidenciar las interacciones que realiza los

stakeholders al realizar compras en el establecimiento.
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Analisis del impacto esperado de la sistematizacion.

Mediante la ejecucidén de proyectos las empresas y la misma sociedad buscan acabar con
problemas que los afectan aprovechando con esto la oportunidad de realizar negocios como ayudar a la
comunidad en general.

El impacto del estudio, debe ser una herramienta para la mejora continua de la industria 'y
la obtencidn del éxito de estos depende en gran medida a la unidn de multiples factores, bien sean
econdmicos, politicos y sociales.

Estas situaciones generan la necesidad de realizar previos estudios que demuestren la viabilidad
de los proyectos, mostrando en los mismos los beneficios que generaria la consecucién de dicha
oportunidad hacia la sociedad, en fin, en el momento mismo en que se decide implementar un proyecto
los realizadores deben valorar, evaluar y diagnosticar las ventajas que éstos brindarian a la sociedad.

“La evaluacion social de un proyecto consiste en identificar, cuantificar y valorar todos los costos
y beneficios que genera una inversiéon para la sociedad en su conjunto; se apoya de algunas disciplinas
como: la economia, finanzas, estadistica, ingenieria”, (PREPARACION Y EVALUACION DE PROYECTOS
(APUNTES), 2009, pdg. 28)entre otras y emite recomendaciones basadas en indicadores de rentabilidad,
utilizando metodologias especificas y particulares segun el tipo de proyecto, generando resultados
comparables entre si, que permiten a quien toma decisiones jerarquizar entre varias ideas de inversion
de diferentes sectores.

Esta evaluacion se aplica indistintamente a proyectos generados por un afan de lucro o un
objeto meramente social. Su objetivo es el medir la eficiencia de los recursos invertidos en él proyecto,
pero a diferencia de las evaluaciones econdmica y financiera, con criterios y parametros

macroecondmicos y de tipo social.
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La evaluacion social, busca comparar los beneficios con los costos, que, de realizarse el
proyecto, implican para la sociedad. O sea, el bienestar de la sociedad - comunidad que se logra como
efecto de los resultados del proyecto. () (Danimoon, 2016)

Para la gestidn del proyecto se tienen en cuenta varias areas como se enumera en el PMBOOK,
donde cada una de estas areas se evalla en los ciclos enumerados por PMI.

Para el desarrollo y la gestidn del proyecto se tuvieron en cuenta la factibilidad y los riesgos a
nivel interno del grupo de trabajo. Para esto se realiza un analisis de los factores y se evalla los
requerimientos necesarios para la ejecucion del proyecto. ( (jmberrio, 2013))

Factibilidad Técnica

. La empresa Nazca Decoraciones cuenta con la capacidad econdmica para asumir los
costos asociados con la adquisicidn de tecnologia para la implementacidn del sistema de informacion.

. Los equipos tecnoldgicos que tiene en este momento la empresa, pueden soportar la
implementacion del sistema de informacidn y ejecutar sus procesos.

. La empresa cuenta con garantias en seguridad de manejo de informacién brindando
confiabilidad, disponibilidad e integridad, de los datos que se manejaran en el sistema de informacién.
Factibilidad Operacional

. El duefio de la empresa esta en total disposicién y apoyo a la solucidn propuesta.

. El sistema lograra que los procesos de la ruta de atencidn se ejecuten de forma 6ptima,
solucionando los problemas del sistema actual.

. El sistema lograra funcionar alineado a los procesos actuales de la empresa, dando un
canal de solucidn y la optimizacion de los recursos.

. La empresa podra operar los procesos implementados de forma conjunta con el sistema

de informacion.
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Factibilidad Econédmica
o Se cuenta con la infraestructura econémica para financiar la implementacién del sistema
de informacién y su puesta en marcha.
La implementacién a nivel interno, se evaluaron los riesgos que conlleva la conformacion del
grupo de trabajo en el desarrollo ejecucién e implementacion del proyecto para Nazca Decoraciones.

También se trabaja en lineamientos para mitigar dichos riesgos en caso de ocurrencia.
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Capitulo 4 Analisis y reflexion

Resultados de la experiencia.

Partiendo de los avances cognitivos y las competencias abordadas en la especializacién, el
sentido de realizar un aporte a la mejora organizacional, no solo de Nazca decoraciones sino de
cualquier industria que requiera realizar una mejora en su sistema de informacién, se identificacion las
siguientes etapas:

FASE I: Identificacion del Problema: mediante esta fase se determinard la situacién actual de la
empresa con la cual se trabajara que en este caso se lama NAZCA DECORACIONES, utilizando para ello,
una entrevista de tipo abierta conformada por varios puntos, la cual esta dirigida a los agentes y
contribuyentes de la empresa, relacionados con el sector de planeacién, administracién y contabilidad.

FASE Il: Determinacidn de Alternativas: partiendo de los resultados encontrados, los cuales
fueron obtenidos a partir de la entrevista que se aplicé en la fase anterior. En donde, dicho analisis llevé
a plantear alternativas de solucién, visualizadas como estrategias necesarias para el disefio de la
propuesta ya planteada.

FASE IlI: Seleccidn de la Estrategia de Solucién: a través de esta se emplearad la investigacion
mediante los documentos en la cual se han adquirido los significados tedricos para expresar de manera
correcta una propuesta que pueda permitir la solucién del planteamiento del problema.

FASE IV: Presentacion de la Propuesta: En donde se les da a conocer tanto a la empresa como al

personal involucrado.

Evaluacién de impactos
En la evaluacién de impactos del estudio de innovacion productiva, se debe analizar desde
distintos puntos de vista, lo que nos lleva al resultado de la investigacion. Para la evaluacion de la

sistematizacidn se tienen en cuenta los aspectos y analisis técnico, econdmico y socio ambiental.
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llustracion 8 Evaluacion de estudio de innovacion productiva
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Nota: En este diagrama podemos evidenciar la innovacion productiva desde diferentes aspectos
y la viabilidad del proyecto.

Andlisis técnico operativo

El estudio técnico supone la determinacion de: la ingenieria, el tamafio del proyecto, la
identificacion de la localizacién final de la sistematizacidn y la seleccidn del modelo tecnoldgico y
administrativo iddneo que sea consecuente con el comportamiento del mercado y las restricciones de
indole financiero.

Anilisis Econdmico financiero:

El estudio técnico supone la determinacion de: la ingenieria, el tamafio del proyecto, la
identificacion de la localizacién final de la sistematizacion la seleccién del modelo tecnoldgico y
administrativo idéneo que sea consecuente con el comportamiento del mercado y las restricciones de
indole financiero. ( (UNIDAD DE PROYECTOS — KATANGA , 2014)) La informacion y documentacion de

este analisis se ve reflejado en el punto de costos.
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Anglisis socioambiental:

Constituye el proceso de estudio técnico y multidisciplinario que se lleva a cabo sobre el medio
fisico, biolégico y socioecondmico de una sistematizacion propuesta, con el propdsito de conservar,
proteger, recuperar y/o mejorar los recursos naturales existentes, culturales y el medio ambiente en
general, asi como la salud y calidad de vida de la poblacion.

El ahorro de papeleria es uno de los puntos mas fuertes que se van a economizar con la adopcién de un
sistema de informacidn. Esto impacta tanto a la parte financiera como la parte ambiental. ( (MIRANDA,

2008))

Lecciones Aprendidas

Con la investigacion de innovacién productiva a lo largo del curso de la especializacién,
encontramos varios factores para tener en cuenta a la hora de definir los aportes finales y escenarios
encontrados,

Inicialmente podemos hablar de convertir los beneficios de la investigacidn en los protagonistas
del producto ya que estos son los insumos que nos van a dar éxito a la hora de la implementacion.

Entender que la innovacion es una de las herramientas de aprendizaje y crecimiento en todos
los estamentos de la actividad humana y por ende en nuestro entorno empresarial no debe ser un lujo
sino una fuente de oportunidad de dar valor al producto final.

No ignorar que la innovacion tecnolégica, como herramienta que ayuda a los objetivos
estratégicos de las empresas y como un aliado, no solo como un elemento sino como una sinergia en la

construccion de empresas mds robustas.
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Recomendaciones

Se recomienda que la empresa establezca un manejo de informacidn unificado para todas las
areas. Esta decision proporcionara facilidad de transferencia de la informacidn, eficiencia en su manejo
Yy, €n consecuencia, en su posterior analisis y en la elaboracién de reportes.

Se recomienda al duefio de la empresa tomar una politica de optimizacién de recursos y
adopcidn del proceso descrito en la sistematizacién donde el sistema de informacién sea el centro del
proceso.

Se recomienda realizar la ampliacién de los médulos del sistema, esto absorbera todos los
procesos de la empresa, centralizando la informacion e innovando el negocio.

Se recomienda que la gerencia establezca una politica de comunicacidn integral entre las areas
de sistemas, logistica y finanzas, para concretar una planeacién éptima de las operaciones de la
empresa.

Se recomienda realizar una continua actualizacion de informacién y preparacién en el manejo
del Sistema, por parte de los usuarios pertenecientes a la Empresa.

Por ultimo, se propone a la empresa gestionar las relaciones comerciales con sus clientes y
proveedores, para aumentar su poder de negociacién en la definicién de los periodos de recaudo de las

ventas y de los periodos de desembolso de los pagos de las 6rdenes de compra, respectivamente.

Conclusiones

Con el actual estudio sirve como punto de referencia para aportar una mejora en la metodologia
de un sistema informativo aplicable a la pequefa y mediana industria. Por este motivo en este escrito se
ha tratado de abordar los puntos esenciales que afectan a las empresas especialmente a las que no
cuentan con un sistema de informacion estructurado. Estos aspectos deben ser observados y tenidos en

cuenta para desarrollar un plan estratégico acorde a la evolucién del sector empresarial.
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De este modo, se satisface la necesidad de plantearse el futuro de la entidad, el camino a seguir
para alcanzar los objetivos corporativos es una de las condiciones necesarias para entrar en
competencia y posicionarse en el mercado.

Se puede concluir que se realizé la identificacién de los problemas del sistema de produccién
gue tiene actualmente Nazca decoraciones. Se logré desarrollar un estudio donde se puede destacar la
importancia de realizar un ajuste en los procesos de produccién, adoptando un nuevo sistema de
informacién el cual ayudard a la organizacién no solo a controlar los costos de produccidn sino aligerary
organizar los procesos de produccion, buscando calidad y satisfaccidn del cliente final, asi como mejorar

las competencias del perfil de cada miembro de la organizacidn.
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