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Resumen ejecutivo

El trabajo que se desarrollo, es la identificacion y evaluacion del riesgo psicosocial
en trabajadores de la empresa Gestar Innovacion SAS, ubicada en la Ciudad de Bogota. La
empresa, es una entidad del sector privado que ofrece servicios en Salud, Medicina Laboral
y Salud y Seguridad en el Trabajo. El problema que se presenta basicamente, consiste en el
cambio que se produjo en las condiciones laborales de la empresa, debido a que las
funciones ejercidas por los colaboradores se empezaron a realizar de manera remota a raiz
del aislamiento obligatorio por la emergencia sanitaria, 1o que disminuyd la calidad en los

procesos que se manejan en la organizacion y un aumento en las quejas por acoso laboral.

Como objetivo hacia la identificacion y evaluacion de los riesgos y teniendo en
cuenta los requisitos exigidos que establece la normatividad legal, se aplicé la bateria de
riesgo psicosocial en la empresa Gestar Innovacion SAS, para un posterior analisis de
resultados e identificacion de los factores que generan mayores riesgos, a fin de brindar

recomendaciones pertinentes, con base en los resultados.

La metodologia utilizada para este estudio, segin el enfoque y el alcance de la
investigacion y de acuerdo con el objetivo propuesto, fue de tipo cualitativo, descriptivo y
de corte transversal, lo que permitio la aplicacion de la bateria psicosocial a los 142
colaboradores de la empresa Gestar Innovacidn, obteniendo resultados en cuyo analisis se
identificaron los dominios que se situaron en niveles de riesgo muy alto y alto, tanto en la
forma A como en la forma B; a partir de los resultados dados en la aplicacién de la Bateria
de Riesgo Psicosocial., se generardn las recomendaciones pertinentes para el control,

mitigacion y prevencién del factor psicosocial.

Palabras clave: factores de riesgo psicosocial en el trabajo, instrumento de

evaluacion, estrés laboral, Resolucién 2646 del 2008.
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Introduccion

El estrés laboral y los riesgos psicosociales en el trabajo es algo que se ha venido
estudiando en los Gltimos afios. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), en su
Boletin Internacional de Investigacion Sindical emitido en el 2016, manifiesta que, se debe
realizar un trabajo de manera urgente y se debe abordar de manera colectiva, debido a que
hay paises que, aunque tienen una reglamentacion legal, su implementacion no se realiza de

manera adecuada.

Al aplicar la bateria de riesgo psicosocial, el nivel de evaluacion o interpretacion del
riesgo, se realiza comparando los puntajes transformados con los porcentajes que les
correspondan, segun, si se trata de una dimensién, un dominio o el puntaje total del
cuestionario, asi se podra identificar el nivel de riesgo psicosocial intralaboral que

representan.

Cada uno de los posibles niveles de riesgo, tiene interpretaciones particulares que se

resefian a continuacion (Ministerio de la proteccion social, 2010):

e  Sinriesgo o riesgo despreciable: ausencia de riesgo o riesgo tan bajo que no
amerita desarrollar actividades de intervencion. Las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o programas de promocion.

° Riesgo bajo: no se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o respuestas de estrés
significativas. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria seran
objeto de acciones o programas de intervencién, a fin de mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajos posibles.

° Riesgo medio: nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria ameritan
observacién y acciones sistematicas de intervencidn para prevenir efectos perjudiciales en
la salud.

) Riesgo alto: nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de

asociacion con respuestas de estrés alto y por tanto, las dimensiones y dominios que se
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encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el marco de un sistema de e
vigilancia epidemioldgica.
° Riesgo muy alto: nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a
respuestas muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios que se
encuentren bajo esta categoria requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema

de vigilancia epidemioldgica.

Un estudio realizado en Chile, en el afio 2014, y relacionado con factores de riesgo
psicosocial y satisfaccion laboral en trabajadores de una empresa subcontratista del sector
minero, demuestran una situacion desfavorable, ubicando a los trabajadores en un rango de
exposicion alto y medio, en dicho estudio se evaluaron los riesgos que influyen en la
satisfaccion laboral, las condiciones psicosociales y las medioambientales. También, se
evaluaron cargos de jefatura, supervision, profesionales, administrativos y técnicos, los
cuales se ubicaron en un rango medio de exposicion en factores de riesgos psicosociales, en
cuanto a los operarios y ayudantes se identifico que estos cargos presentaban un rango alto

de exposicion (Gomez at all, 2014).

Por otra parte, encuestas realizadas por el Ministerio de Trabajo e Inmigracion del
Gobierno de Espafia sobre la calidad de vida laboral, concluy6 que el 49.9% de la
poblacion encuestada y que se encontraban trabajando, manifiestan riesgos altos o muy
altos a nivel psicosocial, frente al 17,4% que expresan niveles bajos 0 muy bajos (Gil,
2012).

El estrés laboral, es algo que se ha venido estudiando en Colombia por varios afios,
poniendo en evidencia que las personas pueden presentar irritabilidad, rumiacién en
pensamientos, agotamiento psicoldgico progresivo, inseguridad, malestar o aumento en el
estado de alerta, entre otras alteraciones psicolégicas (Merino, & Lucas, 2016). Debido a lo
anteriormente mencionado, la relacion de la salud mental y el trabajo es un tema que se ha
hecho de obligatorio cumplimiento, en donde se deben tener programas de prevencion en
riesgos laborales (Naranjo, 2011).

10
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1. Problema

El Ministerio de la Proteccion Social establecio el 17 de Julio de 2008, la
Resolucidon N° 002646; de obligatorio cumplimiento, por la cual se establecen
disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion,
intervencion y monitoreo permanente de la exposicién a factores de riesgo psicosocial en el
trabajo y para la determinacién del origen de las patologias causadas por el estrés

ocupacional.
1.1 Descripcion del problema

En el afio 2018, se publicé el informe de diagnostico de riesgo psicosocial realizado
a la empresa GESTAR INNOVACION SAS, en el que se aplico la Bateria de Riesgo

Psicosocial a 52 de sus colaboradores, obteniendo los siguientes resultados:

Factor de riesgo psicosocial intralaboral: Se concluyé que el factor de riesgo es bajo
0 sin riesgo, dado que un 63% de las personas se ubica en esta escala, lo que quiere decir
que cuentan con condiciones adecuadas para ejercer el trabajo.

Factor de riesgo psicosocial extralaboral: En cuanto a los riesgos laborales el 50%
de la poblacién encuestada puntud un riesgo bajo y muy bajo, y el otro 50% de la poblacion

puntud un riesgo medio, alto y muy alto.

Nivel de estrés: En cuanto al nivel de estrés, el 52% de la poblacién puntué en

riesgo bajo y muy bajo y el otro 48%, puntud un riesgo medio, alto y muy alto.

Actualmente, Gestar Innovacidén SAS cuenta con 142 colaboradores y tuvo un
cambio en las condiciones laborales, debido a que el trabajo se empezd a realizar de manera
remota y el rendimiento a raiz del aislamiento obligatorio por la emergencia sanitaria del
COVID - 19, ha disminuido los procesos que se manejan en la organizacién y se han
presentado quejas por acoso laboral. En este aspecto y tomando como promedio los Gltimos

seis meses del afio 2019, podemos mencionar que el cumplimiento estuvo por encima del

11
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90%, cifra que se mantuvo entre enero y febrero del afio 2020; sin embargo, este porcentaje
disminuyd casi un 15 %, en lo que respecta a los meses de abril, mayo, junio y julio del

mismo afo.

La actividad econdmica de Gestar Innovacion SAS es prestar asesoria en salud,
seguridad en el trabajo y medicina laboral. En la actualidad, sus procesos estan
encaminados a brindar apoyo a la Nueva EPS y Colpensiones en la calificacion de pérdida
de capacidad laboral, manejo de tutelas y PQR’s, juntas de calificacion de invalidez,
auditoria de incapacidades, validacién documental y transcripcion de incapacidades,
teniendo como meta el 95% de resultados en calidad, con respecto al proceso de
Colpensiones y el 98%, con Nueva EPS; el tener resultados inferiores a estos, va a generar
glosas en la facturacion, que pueden ocasionar pérdidas econémicas. En la siguiente tabla,

se pueden evidenciar las estadisticas de cumplimiento en calidad del Gltimo afio.

Tabla 1. Cumplimiento en calidad

Nueva EPS Colpensiones

Julio 2019 95% -

Agosto 2019 92% -

Septiembre 2019 94% -

Octubre 2019 - -

Noviembre 2019 93% 90%
Diciembre 2019 91% 94%
Enero 2020 96% 93%
Febrero 2020 95% 92%
Marzo 2020 89% 94%
Abril 2020 79% 88%
Mayo 2020 75% 87%
Junio 2020 78% 88%
Julio 2020 - 88%

Fuente: El autor

12
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Dadas las anteriores estadisticas, se debe tener en cuenta el nivel de asertividad en
aspectos laborales, puesto que, en la aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial en Gestar
Innovacion SAS en el afio 2018, el 31% de los participantes manifestdé que no hay una
retroalimentacion de desempefio, el 23% percibe que la retroalimentacion no es clara,

mientras que el 46% restante, manifiesta que la retroalimentacion es suficiente.

Como podemaos evidenciar, hay un 54% de la poblacion que no percibe de manera
clara la retroalimentacion e instrucciones dadas por pares o superiores, es alli en donde se
pueden presentar falencias de comunicacion, ocasionando malentendidos que, en algunos

casos, pueden llegar a ser catalogados como acoso laboral.

Por otro lado, en cuanto a la capacitacion, el 53,8% de los encuestados puntuaron en
riesgo muy alto el no recibir capacitacion, 7,7% en riesgo alto, 23,1% en riesgo medio,
7,7% riesgo bajo y 7,7% sin riesgo. Dadas las cifras anteriormente expuestas, podemos
percibir que més del 70% de la poblacién encuestada manifesté que no reciben capacitacion

sobre los procesos de la organizacion.

Las anteriores estadisticas, se obtuvieron en un ambiente en el que los colaboradores
estaban en un entorno de interaccidn constante con pares y superiores, pero es ideal validar
si en un entorno de trabajo remoto se mantienen, mejoran o por el contrario se genera
mayor afectacion o se presentan mayores oportunidades de mejora; debido a que, al realizar
el trabajo de manera remota, se exponen a otras variables y distractores que pueden generar

un impacto en las actividades laborales de los colaboradores de Gestar Innovacion SAS.

1.2 Pregunta de investigacion

Expuestos los resultados anteriores y teniendo en cuenta que el Riesgo Psicosocial
es aquel que se origina por una deficiente organizacion y gestion de las tareas y por un
entorno social negativo, que puede afectar la salud fisica, psiquica o social del trabajador y
dados los cambios en las metodologias de trabajo en la empresa Gestar Innovacion SAS, se

aplicara la bateria de Riesgo Psicosocial en los trabajadores, buscando mejorar la calidad de

13
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vida de los mismos y de las actividades que realizan; para tal fin, se plantea resolver el

siguiente interrogante: ¢ Qué nivel de riesgo psicosocial se presenta en los colaboradores de

la empresa Gestar Innovacion SAS?.

14
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar y evaluar el nivel de riesgo psicosocial en los colaboradores de Gestar

Innovacion SAS y proponer estrategias de mitigacion y prevencion.
2.2 Objetivos especificos

. Aplicar la bateria de riesgo psicosocial en los colaboradores de la empresa
Gestar Innovacion SAS.

. Realizar el analisis de los resultados de la bateria de riesgo psicosocial,
aplicada a los colaboradores de la empresa Gestar Innovacion SAS, con el fin de identificar
los factores que estan generando mayores riesgos.

. Generar recomendaciones con base en los resultados obtenidos en la
aplicacion de la bateria de riesgo psicosocial, para el control, mitigacion y prevencion del

factor de riesgo psicosocial, segun los resultados del instrumento aplicado.

15
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3 Justificacion

Dentro del medio laboral, los factores de riesgos psicosociales contienen variables

que pueden ocasionar consecuencias como, enfermedades profesionales, enfermedades

generales, accidentes de trabajo y ausentismo entre otras, que puede afectar la

productividad y calidad de vida, estando influidas por el entorno laboral o el diario vivir, lo

que puede llegar a alterar las actitudes, el desemperio y el desarrollo de las capacidades de

cada sujeto.

Gestar Innovacion SAS desde marzo de 2020, cambio las condiciones laborales de
sus colaboradores, en las que el trabajo que normalmente se venia realizando en oficina,
pasé a realizarse de manera remota, lo que evidencié disminucion en los indicadores de

calidad y quejas por acoso laboral.

Dados los cambios en las condiciones laborales, la normatividad y los indicadores
en quejas y reclamos, es necesario realizar una nueva aplicacion de la Bateria de
Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial en Gestar Innovacion
SAS, con el fin de evaluar el riesgo psicosocial y dar cumplimiento a La Resolucién
002646 de 2008, en la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de
dichos riesgos. Adicionalmente, Gestar Innovacion SAS, al permitir aplicar la Bateria de
Riesgo Psicosocial, se beneficiara obteniendo resultados objetivos en la interpretacion de
los datos, cuya informacion daré pautas y estrategias para la mitigacion del riesgo, a fin de
mejorar la calidad de vida de sus colaboradores y disminuir el nivel de estrés y riesgos
psicosociales derivados del trabajo, aumentando el rendimiento y la calidad de los procesos
que se llevan a cabo en la empresa. A su vez, también se busca generar una comunicacion
mas asertiva entre sus colaboradores, mejorando la percepcién que tienen de la empresa y
de las actividades que se realizan, lo que puede llevar a obtener los resultados esperados,
aumentando la rentabilidad, minimizando la rotacion de personal y en la que los psicélogos,
Milena Cucunuba Correa, Gloria Nelsy Ruiz Nifio y Cristian Camilo Silva Garcia,
estudiantes de la Especializacion de Gerencia en Riesgos Laborales, Salud y Seguridad en
el Trabajo de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, afianzaran los conocimientos

adquiridos, interviniendo desde su actuar como psic6logos.

16
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3.1 Delimitacion

Se aplicard la Bateria de Instrumentos Para la Evaluacién de Factores de Riesgo
Psicosocial a 114 colaboradores de la empresa Gestar Innovacién SAS, ubicada en la
ciudad de Bogota, los cuales se distribuyen de la siguiente manera: 34 hombres (4
profesionales con personal a cargo, 14 profesionales sin personal a cargo, 7 técnicos, 7
Estudiantes y 2 bachilleres) y 80 mujeres (8 profesionales con personal a cargo, 42
profesionales sin personal a cargo, 25 técnicos y 5 estudiantes).

17



éx{‘

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

4 Marco de referencia

4.1 Marco teorico

Los riesgos psicosociales generan gran impacto en el rendimiento y productividad
de las organizaciones, estos riesgos varian dependiendo de la actividad econdmica de la
empresa, el lugar en el que se encuentra ubicada, la interaccion de la empresa con el medio
ambiente, etc. Los factores mencionados anteriormente, influyen e impactan de manera
directa en los colaboradores, generando estrés, ansiedad u otras alteraciones psicologicas
(Charria at all, 2011).

Un entorno de trabajo saludable y seguro es garantia del rendimiento, salud de los
empleados y motivacion laboral. Los costos que se pueden generar por perder la calidad del
trabajo se pueden observar a mediano y largo plazo, entre los que se pueden encontrar,

afectacion a la salud, repercusiones a nivel social y econémico.

La importancia de los factores psicosociales para la salud de los trabajadores se ha
ido reconociendo cada vez de forma méas amplia, lo que ha supuesto un aumento y
profundizacién del tema. Como consecuencia de los importantes cambios en las
organizaciones y de los procesos de globalizacién actual, la exposicién a los riesgos
psicosociales se ha hecho mas frecuente e intensa, haciendo conveniente y necesario su
identificacion, evaluacion y control con el fin de evitar sus riesgos asociados para la salud y
la seguridad en el trabajo (EU-OSHA, 2007).

En el ambito laboral, estos factores abarcan las interacciones entre el entorno, las
caracteristicas de las condiciones de trabajo, las relaciones entre los trabajadores, la
organizacion, las caracteristicas del trabajador, su cultura, sus necesidades y su situacion

personal fuera del trabajo.

De los primeros documentos oficiales e internacionales que se conocen acerca del
tema factores psicosociales en el trabajo, esta el publicado por la Organizacion

Internacional del Trabajo en 1984, que se titula “Los Factores Psicosociales en el Trabajo:

18
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Reconocimiento y Control”, en este se verifica que el tema en cuestion, viene siendo
estudiado desde 1974, fecha en la que se realiza una llamada de la Asamblea Mundial de la
Salud para documentar la importancia de los efectos del riesgo psicosocial en el trabajo
sobre la salud de los trabajadores; otro de los documentos historicos relacionados, es “Los
Factores Psicosociales en el trabajo y su relacion con la salud” editado por la OMS y

coordinado por Kalimo, El-Batawi y Cooper (Moreno, B. Béez, C., 2010).

Un factor psicosocial es la condicion o condiciones que vive y experimenta el
hombre en cuanto se relaciona con su medio circundante, con el trabajo y con la sociedad
que lo rodea, por lo tanto, no se constituye un riesgo sino hasta el momento en que se
convierta en algo potencialmente nocivo para el bienestar del individuo o individuos, o

cuando desequilibran su relacion con el trabajo o con el entorno (Villalobos, G., 2005).

Toda organizacion empresarial se caracteriza por establecer condiciones o estilos
propios de trabajo, los cuales determinan su cultura, sus valores y su ambiente o clima
laboral. Estos aspectos, sumados a los diferentes cambios sociales del contexto en el cual
las empresas llevan a cabo sus actividades laborales y a los nuevos desarrollos técnicos y
tecnoldgicos, generan una serie de desajustes en la misma Organizacion y en sus
trabajadores, los cuales pueden incidir positiva o negativamente en estos, afectando la
productividad laboral.

En Colombia, el riesgo psicosocial en el trabajo es medido a través de la Bateria de
Riesgo Psicosocial del Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad
Javeriana de Bogota, Subcentro de Seguridad Social y Riesgos Profesionales, esta bateria es
el instrumento que se utilizara para la medicion del Riesgo Psicosocial debido a que cuenta
con una validez N=1576 en sus 154 items, con un Coeficiente Alfa de Cronbach del 0,957,
que implica un Nivel de confiabilidad excelente en el cuestionario general de factores
psicosociales forma A y N=784 en sus 128 items, con un Coeficiente Alfa de Cronbach de
0,944, que implica un Nivel de confiabilidad excelente en el cuestionario general de

factores psicosociales forma B.
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En algunos de los estudios realizados y aplicados en Colombia se ha logrado

evidenciar que la mayoria de los trabajadores presentan riesgo psicosocial alto y muy alto.

En Cali se aplico la Bateria de Instrumentos Para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial a 156 trabajadores en 5 hospitales del sector salud de complejidad nivel
I11, los cuales eran jefes operativos, se logré evidenciar que las 156 personas encuestadas,
tenian un riesgo psicosocial intralaboral alto. Algunas de las razones en las que se
encontraron indices altos de riesgo psicosocial, tenian que ver con altas demandas
emocionales, jornadas extensas de trabajo, altas demandas ambientales, falta de
acompafiamiento y liderazgo y afectacion en las relaciones sociales, esta investigacion
presento resultados en los que se logrd obtener la evaluacion del riesgo psicosocial. Sin
embargo, seria interesante poder aplicar una Bateria de Instrumentos de Riesgo Psicosocial
a cada una de las clinicas, para poder contextualizar estos resultados en el area de trabajo de
cada una de estas y poder mitigar riesgos, para poder generar planes de intervencién y

seguimiento (Sarsosa at all., 2014).

En la ciudad de Bogota, se aplicé la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Riesgos Psicosociales en un Hotel de la Ciudad, en el que se logroé percibir un riesgo
psicosocial muy alto en toda la poblacion a la que se le aplico la bateria. La poblacién a la
que se le aplicé la Bateria de Riesgo Psicosocial fue de 73 colaboradores, de los cuales 38
eran hombres y 35 mujeres, 56 de ellos con cargos operativos y 17 administrativos. En esta
investigacion, se logro evidenciar que en los factores intralaborales empleando la Forma A,
el riesgo que aplico alto, fueron las exigencias de responsabilidad del cargo, mientras que
en la Forma B, fue la falta de claridad en el rol del trabajador; algo que también se logré
evidenciar, es que el mayor riesgo psicosocial se ubicé en el personal al que se le aplicé la
Bateria de Riesgo Psicosocial en la Forma B, con un 36.6% en riesgo muy alto, en tanto

que, en la Forma A, arrojo un 32.4% en riesgo muy alto(Catafio at all, 2017).

En el afio 2015, se aplicé en la ciudad de Bogot4, la bateria de riesgo psicosocial a
182 docentes registrados en la secretaria de educacién de Bogota de la localidad de Puente

Aranda, obteniendo como resultado que el 62% puntuaron con riesgo alto y muy alto, en
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items como carga laboral alta, intensificacion del trabajo, bajas remuneraciones e

inseguridad en sus lugares de trabajo (Espinoza, 2015).

Es importante evaluar los riesgos psicosociales derivados del trabajo debido a que
estos pueden generar diferentes problematicas a futuro generando una afectacion directa en
el colaborador, la organizacion en la que se desempefia y el entorno en el que este se
desenvuelve, algunas de las problematicas que tendrian relacion con los riesgos
psicosociales son: estrés laboral, el sindrome de burnout o el sindrome de quemarse por el
trabajo, acoso laboral o0 mobbing, adiccion al trabajo, acoso sexual en el trabajo, violencia

en el trabajo, drogodependencia en el trabajo, entre otras (Izquierdo, 2012).

Al evaluar los riesgos psicosociales se deberian tener en cuenta algunos factores
como lo son, el sexo, la edad, entre otros factores propios de las personas o la poblacién,
debido a que estos influyen en el proceso de adaptacion y afrontamiento de diferentes
situaciones, ya que la percepcion del riesgo es un proceso netamente cognitivo, espontaneo
e inmediato que permite medir el riesgo mediante los juicios que haga la persona o

poblacién en cierto momento (Mortillero & Pozo, 2002).

Los riesgos psicosociales pueden generar una afectacion mayor o menor en los
colaboradores dependiendo del sexo; para los hombres, factores como, la sobrecarga
cuantitativa, la ambigliedad en el rol, acoso laboral y la falta de competencias son factores
gue generan mayor afectacion. Por otra parte, a las mujeres las afectan los mismos factores
que los hombres, pero se le suman las actividades rutinarias, la falta de autonomia y la falta

de apoyo social (Cifre et all, 2011).

En cuanto a la percepcion del riesgo psicosocial que se pueda presentar segun la
edad, es importante tener en cuenta algunos conceptos en cuanto al desarrollo humano se
refiere, Maier (1969) diferencia el crecimiento organico de desarrollo del desarrollo
"humano™ propiamente tal, que lo relaciona con el desarrollo socio-psicolégico y lo define
como la "integracion de los cambios constitucionales y aprendidos que conforman la

personalidad en constante desarrollo de un individuo "; especificando que, "el desarrollo es
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un proceso",” el cambio es un producto ". Craig (1997: p.29) plantea que, desar.rollo S-f)n los g
"cambios temporales que se operan en la estructura, pensamiento o comportamiento de la
persona y que se deben a factores biol6gicos y ambientales ““. Cada una de las etapas de
crecimiento o etapas de la vida del ser humano trae consigo cambios distintos como,

fisicos, psiquicos, intelectuales, cognitivos y psicomotores.

El rango de edad de las personas a las cuales se les aplicara la bateria de riesgo
psicosocial, oscila entre los 22 y 58 afios, en ese sentido, se consideran dos etapas del
desarrollo humano, la etapa de la juventud y la de la adultez; en la primera, el individuo se
muestra mas consciente con quien es y mas determinado a lo que desea en la vida, aunque
no posea el equilibrio emocional tipico de la madurez. Es una etapa de amplios
aprendizajes, ya no entorpecidos por la dindmica de crecimiento, en la que la vida laboral y
social suelen ocupar un lugar privilegiado. En la segunda etapa, el individuo adulto esta en
la plenitud de sus facultades psiquicas, fisicas y bioldgicas, por lo que en esta etapa suele
tener lugar el deseo de la paternidad y de fundar una familia. EI mayor rendimiento vital se
encuentra contenido en esta etapa, que si bien contiene toda la impronta de las etapas de
formacion, es también la etapa en que el individuo suele hacer mas o menos las pases

consigo mismo y con su entorno (Papalia & Feldman, 2009).

Con base en lo anteriormente expuesto, se pretende generar una propuesta de
intervencion que profundice en los factores intrinsecos propios de los colaboradores de
Gestar Innovacion S.A.S., teniendo en cuenta el sexo y la edad, esto a fin de no generar
propuestas de manera general, que puedan no conducir a una sensibilizacion de las
variables que se encuentran en la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de
Riesgo Psicosocial (avalado en Colombia) y que esta planteado bajo los modelos de
Karaseck y Theorell (1990), complementado con el modelo de Villalobos (2005).

Las estrategias estan encaminadas a la intervencién y control de los riesgos
psicosociales identificados a través de la evaluacion realizada como prioritarios, enfocados
en actividades para el riesgo intralaboral, en el dominio de demandas del trabajo, en las
dimensiones de exigencias de responsabilidad del cargo, demandas ambientales y de

esfuerzo fisico.
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Las percepciones y experiencias influyen en la salud y el rendimiento en el medio
ambiente del trabajo, donde se ha identificado por varios estudios, una serie de factores
psicosociales potencialmente negativos. Tales factores son: la mala utilizacion de
habilidades, la sobrecarga de trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad, la
desigualdad en el salario, la falta de seguridad, los problemas en las relaciones laborales,

las recompensas, el estrés y el peligro fisico. (Ferndndez, 2012).

Cada riesgo psicosocial segln sus caracteristicas requerira de unas medidas u otras
para su prevencion, reduccion o eliminacion. Para proponer el plan de intervencion se tiene
en cuenta la Guia Técnica General de promocion, prevencion e intervencion de los factores
psicosociales (resolucion 2404 de 2019). Las acciones propuestas a sefialar son las

siguientes:

Optimizacién de competencias de relacién y comunicacion; pretende optimizar la
gestion del liderazgo en los jefes, a partir de la incorporacion de comportamientos de
relacion y comunicacion asertivos y desarrollar entre los trabajadores habilidades sociales,

mediante la apropiacion de comportamientos de relacién y comunicacién asertivos.

Rol de los jefes en la prevencion y manejo del estrés; proporciona herramientas para
que quienes ocupan cargos directivos y de supervision estén en capacidad de reconocer la
importancia de su rol en la prevencion del estrés, e identificar oportunamente situaciones

sugestivas de estrés en los trabajadores a su cargo.

Induccidn y reinduccion; se realizan con el fin de facilitar la adaptacion del
trabajador a sus actividades y a la organizacion, mediante la adquisicion oportuna de
informacion relacionada con la empresa, el centro de trabajo, el puesto y el entorno social

en el que se desempefia la labor.

Informacion sobre temas de salud, pension, vivienda, educacion, finanzas

familiares, y cajas de compensacion familiar; abre un espacio o un medio a través del cual
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los trabajadores puedan establecer contacto con las instituciones, conocer y acceder a los

beneficios que tales instituciones pueden ofrecer a los trabajadores y sus familias.

Disefio y fortalecimiento del plan de formacion de los trabajadores; tiene el
propdsito de propiciar el ajuste entre las exigencias de la tarea y de la organizacion, con los

conocimientos y competencias del personal, y ofrecer oportunidades para su desarrollo.

La satisfaccion laboral esta relacionada con la calidad de vida laboral de los
trabajadores (Boada, De Diego y Mancip, 2001). La calidad de vida laboral abarca todas las
condiciones relacionadas a ese ambito, con caracteristicas como, los horarios, el sueldo, el
ambiente laboral, los beneficios y servicios, las posibilidades de estudiar y las relaciones
humanas, que pueden ser relevantes para la satisfaccion y motivacion laboral, abarcando
asi, las propias experiencias de trabajo en funcion de las oportunidades que éste
proporciona. El conocimiento de las anteriores caracteristicas en una organizacion y el que
sean determinados, es importante, a fin de hallar su causa y realizar las recomendaciones

pertinentes para reducir al maximo los factores de riesgo.

La intervencion sobre el trabajador consiste en dotarle de estrategias de afrontamiento sobre
algunos aspectos que son dificilmente abordables mediante medidas organizativas. Este
abordaje, segun Berkman y Glass (2000) consiste en cinco tipos de intervenciones: las de
cambio de conducta, las de apoyo social, las de manejo de la enfermedad, las de alivio del
estrés y las de mejora del autocontrol y la eficacia personal. Y abarcan técnicas generales,

técnicas cognitivas, técnicas fisioldgicas y técnicas conductuales.

La intervencion psicosocial suele requerir plazos no inmediatos y resultados no
asegurados (Rick & Briner 2000), lo que aumenta la resistencia de las responsabilidades a
intervenciones costosas, sin resultados asegurados. Por lo cual, la dificultad no disminuye

la necesidad de la intervencion, sino que la hace mas importante.

24



éx{‘

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

4.2 Marco Conceptual

Como se menciond en el apartado anterior la Bateria de Instrumentos Para la
medicién del Riesgo Psicosocial estd fundamentada bajo los modelos de Karaseck y
Theorell de 1990 y el modelo de Villalobos de 2005.

El modelo de Keraseck y Theorell refiere que el estrés cognitivo o tension mental
influye de manera directa en la salud fisica y mental de las personas por la interaccion del
sujeto en su trabajo y el control que genera en éste. El estrés cognitivo o tension mental se
da cuando la persona percibe que el entorno demanda mas de las capacidades intelectuales,
emocionales y fisicas con la que cuenta. Por otro lado, el modelo de Villalobos indica que
los factores psicosociales del individuo en el trabajo deben ser abordados sistematicamente
considerando los elementos y relaciones que influyen de manera directa en la cotidianidad

de la persona reconociendo al individuo, al trabajo y al entorno (Espitia & Nufiez, 2019).

La Bateria de Instrumentos para la Evaluacién de Factores de Riesgo Psicosocial es
el instrumento que esté autorizado en Colombia y ha sido validado en paises como Peru, en
el cual, ha sido aceptada por su alto nivel de adaptabilidad a la poblacién (Albarran at all,
2018). Como se ha logrado evidenciar, esta permite evaluar factores intralaborales y
extralaborales, con una confiabilidad bastante alta, pero, ¢ Qué componentes son los que se
evallan en cada factor?, La Bateria de Riesgo Psicosocial, define cada factor y evalta los

componentes de la siguiente manera:

Factores Intralaborales: Son las condiciones y caracteristicas que influyen en el
bienestar y la salud del personal vinculado a una empresa u organizacion entre los que se
encuentran las demandas del trabajo, el control sobre el trabajo, liderazgo y relaciones

sociales en el trabajo y la recompensa.

° Demandas en el trabajo: se refieren a las exigencias que el trabajo impone al
individuo. Pueden ser de diversa naturaleza, como cuantitativas, cognitivas o0 mentales,
emocionales, de responsabilidad, del ambiente fisico laboral y de la jornada de trabajo.

e  Control sobre el trabajo: posibilidad que el trabajo ofrece al individuo para

influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que intervienen en su realizacion. La
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iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos, la participacion
y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion son aspectos que le dan al
individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

° Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo: el liderazgo alude a un tipo
particular de relacion social que se establece entre los superiores jerarquicos y sus
colaboradores y cuyas caracteristicas influyen en la forma de trabajar y en el ambiente de
relaciones de un &rea.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se
establece con otras personas en el contexto laboral y abarca aspectos como la posibilidad de
contactos, las caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las
interacciones como la retroalimentacion del desempefio, el trabajo en equipo y el apoyo
social, y los aspectos emocionales, como la cohesion.

° Recompensa: este término trata de la retribucion que el trabajador obtiene a
cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Este dominio comprende diversos tipos
de retribucion: la financiera (compensacion economica por el trabajo), de estima
(compensacién psicoldgica, que comprende el reconocimiento del grupo social y el trato
justo en el trabajo) y de posibilidades de promocidn y seguridad en el trabajo. Otras formas
de retribucion que se consideran en este dominio comprenden las posibilidades de
educacion, la satisfaccion y la identificacion con el trabajo y con la organizacion.

Factores Extralaborales: Son entendidas como las condiciones que hacen parte
del contexto en el que desenvuelve el colaborador teniendo en cuenta su aspecto
econdmico, social y familiar entre los que estan el tiempo fuera del trabajo, las relaciones
familiares, comunicacién y relaciones interpersonales, la situacién econémica del grupo
familiar, caracteristicas de la vivienda y su entorno, influencia del entorno extralaboral

sobre su trabajo y el desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa.

e  Tiempo fuera del trabajo: Se refiere al tiempo que el individuo dedica a
actividades diferentes a las laborales, como descansar, compartir con familia y amigos,
atender responsabilidades personales o domésticas, realizar actividades de recreacion y

ocio.
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e  Relaciones Familiares: Propiedades que caracterizan las interacciones del
individuo con su nucleo familiar.

e  Comunicacion y relaciones interpersonales: Cualidades que caracterizan la
comunicacion e interacciones del individuo con sus allegados y amigos.

e  Situacion econémica del nacleo familiar: Trata de la disponibilidad de
medios econémicos para que el trabajador y su grupo familiar atiendan sus gastos bésicos.

Caracteristicas de la vivienda y su entorno: Se refiere a las condiciones de
infraestructura, ubicacion y entorno de las instalaciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo familiar.

) Influencia del entorno extralaboral en el trabajo: Corresponde a la influencia
de las exigencias de los roles familiares y personales en el bienestar del trabajador.

° Desplazamiento de la vivienda al trabajo y viceversa: Son las condiciones en
que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar de trabajo
y viceversa. Comprende la facilidad, la comodidad del transporte y la duracion del

recorrido.

Las anteriores definiciones se tomaron de manera textual de la Bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del Ministerio de
proteccion social.

Estrés Laboral: Este se define como la baja capacidad de afrontamiento para la
resolucion de problemas derivados del trabajo generando alteraciones psicologicas y de
salud (Naranjo, 2011).

También se conoce como aquella sensacion de tensién o amenaza, provocada por
diversos factores que exigen una demanda mayor a la que se piensa que se puede afrontar.
Estos factores, conocidos como estresores, abarcan distintos eventos de la vida cotidiana.
Se puede sentir estrés ya sea por cambios de la vida, presiones, tensiones, noticias,
frustraciones, conflictos, entre otras muchas causas, que son respuestas fisiologicas y
necesarias para poder dar solucién a un sin nimero de eventualidades que se presentan a lo

largo de nuestras vidas.

27



éx{‘

UNIMINUTO

Corporucién Ussmrstara Magia de Dion

Cuando estos niveles de estrés no bajan y por el contrario, se convierten en un modo
de vivir, da aparicion al estrés negativo, que estan asociados al Sindrome de Burnout o de
agotamiento laboral, (niveles de estrés altos y muy altos por un tiempo prolongado), con
consecuencias negativas a nivel individual y organizacional y se caracteriza por
agotamiento emocional, actitud fria y despersonalizada y baja realizacion de logros
profesionales o personales, sensacion de desgaste, sobreesfuerzo fisico, agotamiento y

fatiga (sensacion de ya no poder dar mas de si mismo).

Ademas de los estudios expuestos en el presente marco tedrico y conceptual, esta
investigacion podra realizar un comparativo con la Bateria de Riesgo Psicosocial aplicada
inicialmente en la empresa Gestar Innovacion SAS.

4.3 Marco legal

A continuacion, se expone la base juridica en la cual se fundamenta el ejercicio del

psicdlogo y la obligacion del empleador con respecto al factor de riesgo psicosocial

Ley 9 de 1979, esta ley fue creada en el marco de la salud ocupacional en Colombia,

para preservar y conservar la salud de los individuos en sus ocupaciones.

Decreto 614 de 1984, articulo 2 literal c, hace referencia al objeto de la salud
ocupacional, como es proteger a las personas contra los riesgos relacionados, con agentes
fisicos, quimicos, biolégicos, psicosociales, mecanicos, eléctricos y otros derivados de la
organizacion y la relacion laboral que puedan afectar la salud individual y colectiva en los

lugares de trabajo.

Resolucidn 1016 de 1989, articulo 10 numeral 12, define que una de las actividades
descritas en los subprogramas de medicina preventiva y del trabajo es disefiar y ejecutar
programas para la prevencion y control de enfermedades generadas por los riesgos

psicosociales.
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Decreto 1295 de 1994, determina la organizacion y administracion del sistema
General de riesgos profesionales como el conjunto de normas y procedimientos destinados
a prevenir, proteger y atender los efectos que puedan ocasionar el Accidente de Trabajo y la

enfermedad profesional.

Ley 1010 de 2006: Esta ley fue creada el 23 enero de 2006, esta orientada a la
prevencion del acoso laboral, el cual ha sido uno de los factores que conllevan a la
aparicion de enfermedades por la incidencia emocional que se tiene en las personas
afectadas, es una ley enfocada en la prevencion, también se ha creado para corregir y
sancionar el acoso laboral o toda situacion que esté encaminada a ultrajar la dignidad
humana en el contexto del trabajo. En esta ley se presenta se presenta la definicién del
acoso laboral, la persecucion laboral, la discriminacion y la proteccion laborales. Asi
mismo aclara, sobre los &mbitos de aplicacion de la ley y las personas que son cobijadas
con ella. Por otra parte, explica las conductas que constituyen y las que no, acoso laboral.
Finalmente, esta ley enfatiza en las medidas preventivas y correctivas del acoso laboral de
igual manera las sanciones para las personas que lo realicen y la organizacion que lo

permita.

Ley 1090 de 2006: Esta ley hace referencia al codigo deontoldgico y ejercicio de la

profesion de la psicologia.

Resolucion 2646 de 2008: En este articulo se establecen las disposiciones y se
definen responsabilidades para la identificacidn, evaluacion, prevencion, intervencion y
monitoreo permanente de la exposicidn de factores de riesgo psicosocial en el trabajo y

para la determinacion del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

Decreto 2566 de 2009: Este articulo habla de la adopcion de tabla de enfermedades
profesionales, donde sefiala en el numeral 42 del articulo 1, que las patologias causadas por
el estrés en el trabajo son; trabajos con sobrecarga cualitativa, demasiado trabajo en
relacion con el tiempo para ejecutarlo, trabajo repetitivo combinado con la sobrecarga de
trabajo. Trabajos repetitivos mondtonos, trabajos por turnos, nocturno y trabajos con

estresantes fisicos, con efectos psicosociales, que produzcan estados de ansiedad y
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depresion, infarto del miocardio, hipertension arterial, enfermedad del acido péptico severo

o colon irritable.

Ley 1562 de 2012, por la que se modifica el sistema de riesgos laborales,
estableciendo que la salud y seguridad en el trabajo, tienen por objeto mejorar las
condiciones y el medio ambiente en el trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva
la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones e introduce dentro de una nueva definicion de accidente de trabajo la

perturbacion psiquiatrica como una de las consecuencias de dichos accidentes.

Ley 1616 de 2013, en el articulo 9 se obliga a las administradoras de riesgos
laborales (ARL) a acompafiar a las empresas en el monitoreo permanente de la exposicion a
factores de riesgo psicosocial en el trabajo con el objetivo de proteger, mejorar y recuperar

la salud mental de los trabajadores.

Decreto 1477 de 2014: Este decreto fue creado el 05 de 2014, el objetivo era
adoptar una nueva tabla de enfermedades laborales, se tomé como sustento la ley 1562 de
2012, en la que se define la enfermedad laboral concebida como aquella que es contraida
como resultado de la exposicién a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del

medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Las enfermedades consideradas producto de la exposicion de los factores de riesgo
psicosocial son: trastornos psicéticos, depresion, episodios depresivos, trastornos del
panico, trastornos de ansiedad generalizada , trastorno mixto depresivo, reacciones a estres
grave, trastornos de adaptacion, trastornos de humor ansioso, con humor depresivo y mixto
con alteraciones en el comportamiento, hipertension arterial, angina de pecho, cardiopatia
isquémica, infarto agudo al miocardio, enfermedades cerebrovasculares, encefalopatia
hipertensiva, ataque isquémico cerebral, ulcera gastrica, ulcera duodenal, ulcera péptica,
Ulceras. Asi mismo se considera que las enfermedades son productos de agentes como la
gestion organizacional, organizacion del trabajo, condiciones de la tarea, carga fisica,
interface persona tarea y jornada de trabajo, los cuales obedecen a situaciones propias de la

organizacion (p.27)
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Este decreto es esencial para la consideracion de los factores de riesgo psicosocial e
como causantes de diferentes enfermedades, lo que da lugar a la necesidad de realizar
procesos de identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo de los

factores de riesgo psicosocial.

Decreto 1072 de 2015: Este decreto hace una compilacion la normatividad laboral
vigente convirtiéndose en la principal fuente de consulta de las normas reglamentarias del
sector trabajo, quedando asi derogadas todas las disposiciones de naturaleza reglamentaria
relativas a este sector que versen sobre las mismas materias; alli quedaron incluidos todos
los parametros establecidos en el decreto 1443 de 2014, para la implementacion del sistema
de gestion de salud y seguridad en el trabajo basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar), también incluye la identificacion de peligros, el riesgo psicosocial y sus

medidas de intervencion.

Decreto 472 de 2015: Este decreto hace referencia a la graduacion de multas y
poder de los inspectores del Ministerio para sancionar faltas al Sistema de Salud y
Seguridad en el trabajo.

Resolucion 0312 de 2019: En esta resolucion se definen los estdndares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo, la cual tiene como objeto establecer
los estandares minimos para las personas naturales y juridicas sefialadas en el articulo 2.
En esta resolucion basicamente se especifican los estandares minimos que deben cumplir

las empresas de acuerdo con el numero de trabajadores y a su nivel de riesgo.

Resolucidn 2404 de 2019: Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la
evaluacion de riesgo psicosocial la guia técnica para la promocién, prevencién e
intervencion de los factores psicosociales y sus efectos en la poblacién trabajadora y sus

protocolos especificos.

Instruccion del Colegio colombiano de psicologos (2011): El instrumento debe ser
tratado a nivel de prueba psicotécnica y los resultados deben ser obtenidos de manera
individual y deben ser protegidos.
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4.4 Marco contextual

La investigacion se realiza en la compafiia Gestar Innovacion en la Ciudad de
Bogot4, es una entidad del sector privado que ofrece servicios en Salud, Medicina Laboral
y Salud y Seguridad en el Trabajo, cuenta con Unica sede ubicada en la Cra 15 No 103-70,

en el barrio, Barrios unidos.
MISION

Ser un aliado estratégico de los diferentes actores del sistema de proteccion social
para ofrecer servicios humanizados a todas las partes involucradas a través del trabajo de un

equipo 6ptimo.
VISION

En el 2025, ser reconocidos en Latinoamérica en implementacion de soluciones
integrales para la formacion, desarrollo, entendimiento e investigacion del sistema de

proteccion social.
Objetivos Estratégicos
- Formar profesionales enfocados al desarrollo de los principios corporativos.

- Brindar servicios eficaces, eficientes y de calidad, generando valor a los procesos

de nuestros clientes.

-Fortalecer las oportunidades y habilidades del equipo de trabajo para lograr un

ambiente 6ptimo.

-‘Velar por el cumplimiento de los acuerdos pactados con los clientes para generar

fidelizacion.
Principios y Valores Corporativos

Nuestro equipo estd comprometido con un comportamiento ético y transparente en

la mejora continua de los procesos, para estar en los mas altos estandares de calidad y
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eficiencia, aportando asi al desarrollo de un sistema de proteccion social mas equitativo

para la poblacién.

La compafiia cuenta con un total de (142) trabajadores, la bateria de riesgo
psicosocial se aplicard a una muestra de 114 colaboradores, los cuales han estado
vinculados a la empresa por méas de cinco meses y estan distribuidos en las diferentes areas
como lo son, en PQRs, Tutelas, Auditoria de incapacidades, Validacion documental,
pérdida de Capacidad Laboral, Call Center y Transcripcion de incapacidades. La prestacion
del servicio se realiza mediante un equipo interdisciplinario, compuesto por profesionales
de la salud, profesionales en derecho, ingenieros industriales, psicélogos, técnicos en
auxiliar de enfermeria, técnicos en salud, auxiliares administrativos y bachilleres, los cuales

se describen a continuacion:

Tabla 2. Nivel académico de los colaboradores de Gestar Innovacion SAS

NIVEL PROFESION SEXO
ACADEMICO

23 | PROFESIONALES | ABOGADOS FEMENINO

11 | PROFESIONALES | ABOGADOS MASCULINO

1 PROFESIONALES | ADMINISTRADOR EMPRESAS | MASCULINO

1 PROFESIONALES | ADMINISTRADOR EMPRESAS | FEMENINO

2 TECNICOS AUXILIARES MASCULINO
ADMINISTRATIVOS

22 | TECNICOS AUXILIARES DE FEMENINO
ENFERMERIA

4 TECNICOS AUXILIARES DE MASCULINO
ENFERMERIA

2 BACHILLER BACHILLER MASCULINO

10 | PROFESIONALES | ENFERMERIA SUPERIOR FEMENINO

1 PROFESIONALES | ENFERMERIA SUPERIOR MASCULINO

6 PROFESIONALES | FISIOTERAPEUTAS FEMENINO

2 PROFESIONALES | INGENIEROS INDUSTRIALES | MASCULINO

8 PROFESIONALES | MEDICOS FEMENINO

2 PROFESIONALES | MEDICOS MASCULINO

1 TECNICOS TECNICO EN SALUD MASCULINO

1 PROFESIONALES | PSICOLOGOS FEMENINO

1 PROFESIONALES | PSICOLOGOS MASCULINO

1 PROFESIONALES | SALUD Y SEGURIDAD EN EL | FEMENINO
TRABAJO
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TECNICOS AUXILIARES FEMENINO
ADMINSITRATIVOS
ESTUDIANTE INGENIERA DE SISTEMAS MASCULINO
ESTUDIANTE PSICOLOGIA FEMENINO
ESTUDIANTE SALUD Y SEGURIDAD EN EL | FEMENINO
TRABAJO
ESTUDIANTE ADMINISTRACION DE MASCULINO
EMPRESAS
ESTUDIANTE DERECHO FEMENINO
ESTUDIANTE ADMINISTRACION PUBLICA | MASCULINO
ESTUDIANTE TECNOLOGO EN MASCULINO
CONTABILIDAD
ESTUDIANTE TECONOLOGO EN SALUD Y MASCULINO
SEGURIDAD

Fuente: El Autor

GENERO

Con respecto al género, se encuentra que las personas a las que les sera aplicado el

EDAD

instrumento se distribuyen en 80 mujeres y 34 hombres.

Con respecto a las edades, se encuentra que estan en un rango de los 18 a 58 afios.

ESCOLARIDAD

Con respecto a la escolaridad, el instrumento se aplicara a 68 profesionales, 8

34

profesional incompleto, 32 Técnicos, 4 estudiantes de carrera tecnologica y 2 bachilleres.
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5 Metodologia
5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

De acuerdo con el objetivo del estudio, este es de tipo cualitativo descriptivo de
corte transversal; cualitativo, debido a que esté orientado a la identificacion y
profundizacion de las caracteristicas propias de los riesgos psicosociales (Bernal, 2016).

Segun el nivel de profundizacion, este proyecto es descriptivo, debido a que
pretende identificar los aspectos intrinsecos y extrinsecos propios de las actividades
laborales de los colaboradores de la empresa Gestar Innovacion SAS, que influyen en el

riesgo psicosocial al que estos se ven enfrentados en su dia a dia (Bernal, 2016).

Dadas las caracteristicas del tiempo, esta investigacion es transversal, puesto que se
realizara solo una aplicacion a los participantes, con el objetivo de identificar los factores
de riesgo psicosocial intralaborales y extralaborales en la empresa Gestar Innovacion SAS.,
a fin de proponer estrategias de intervencion para la mitigacion de dichos factores (Bernal,
2016).

5.2 Poblacién y muestra

Gestar Innovacion SAS., cuenta con (142) colaboradores; para la aplicacion de la
Bateria de Riesgo Psicosocial se tomara una muestra de 114 personas, las cuales se
encuentran laborando actualmente en la modalidad de teletrabajo en la ciudad de Bogota,
sus edades oscilan entre los 18 y 58 afios, entre genero femenino y masculino, como
caracteristica de la muestra, estos deben tener una vinculacion laboral de planta y llevar
mas de 5 meses laborando para la empresa. Dado lo anterior, la muestra que se tomara es
NO probabilistica, debido a que solo las personas que cumplan con las caracteristicas

anteriormente mencionadas podran aplicar a este estudio (Bernal, 2016).
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5.3 Instrumentos

El instrumento que se aplicaré es, la Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de
Factores de Riesgo Psicosocial (2010), este instrumento fue disefiado para medir el riesgo
psicosocial al que estan expuestos los trabajadores en lo que refiere factores intralaborales y

extralaborales.

El instrumento cuenta con tres cuestionarios de evaluacion que aportan datos
cuantitativos con interpretacion cualitativa, dos cuestionarios de factores que aportan
informacidn de los riesgos psicosociales intralaborales, la forma A que se aplica a
colaboradores que tienen personal a cargo y la forma B, que se aplica al personal que no
tiene personal bajo su responsabilidad, ademas de un cuestionario para la evaluacion del

estrés y un cuestionario de factores psicosociales extralaborales.

La confiabilidad de los cuestionarios se establecio a través del calculo de
coeficientes de Alfa de Cronbach. Al realizar el analisis de los resultados que arroja el
instrumento, se evidencid que los cuestionarios cuentan con alto nivel de consistencia

interna, lo que indicé muy buena confiabilidad.

En cuanto a la validez de los cuestionarios, este se estimo a partir de dos tipos de
procesamiento estadistico: el analisis factorial y los coeficientes de correlacion. El analisis
factorial, se realizé con el método de factores principales y rotacion oblicua promax, que
permitié confirmar la agrupacion estadistica de los items por dimensiones. El analisis por
coeficientes de correlacion se calcul6 a través del método de Spearman los cuales

ratificaron la validez de los constructos del instrumento.

La interpretacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial nos permite realizar un analisis
de mayor a menor porcentaje, generando objetividad y confiabilidad en cada uno de los

factores que se evallan.

Adicionalmente, en el siguiente cuadro se pueden observar los instrumentos y

herramientas que se utilizaran para el cumplimiento de los objetivos planteados.
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OBJETIVO DEL PRYECTO

ASPECTOS POR CONSIDERAR PARA
CUMPLIR CON EL OBJETIVO

MEDIOS O HERRAMIENTAS PARA
LEVANTAR LA INFORMACION REQUERIDA
PARA CUMPLIR CON EL OBJETIVO

Identificar v evaluar el
nivel de riesgo psicosocial
en los colaboradores de
Gestar Innovacion SAS y
proponer estrategias de
mitigacion y prevencion.

Aplicar la bateria de riesgo
psicosocial en los colaboradores de
Gestar Innovacion SAS.

Conexion a internet adecuada, cronograma para
la aplicacion de la bateria con la empresa.

Bateria de Riesgo psicosocial adaptada en formato
virtual,

Realizar el andlisis de los resultados
de la bateria de riesgo psicosocial
aplicada a los colaboradores.

Cumplimiento en el cronograma y andlisis
estadistico a través de la plataforma de Google
y Excel.

Anilisis de datos a través de la plataforma de Google
y Excel a traves de dispositivos como computadores o
tabletas.

Generar recomendaciones con base
en los resultados obtenidos en la
aplicacion de la bateria de riesgo
psicosocial.

Con base en los resultados obtenidos se
sugeriran las actividades de intervencion como
talleres, charlas, entre otras.

Elaborar el apartado de analisis de resultados y
conclusiones en el documento de investigacion los que
plasmardn los hallazgos y estrategias de intervencion
a seguir.

Fuente: El autor
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6 Resultados y discusion

En cuanto al perfil sociodemografico, las condiciones individuales aluden a una
serie de caracteristicas propias de cada trabajador o caracteristicas sociodemogréaficas como
el sexo, la edad, el estado civil, el nivel educativo, la ocupacion (profesion u oficio), la
ciudad o lugar de residencia, la escala socioeconomica (estrato el tipo de vivienda y el
namero de dependientes. Estas caracteristicas socio demograficas pueden modular la
percepcion y el efecto de los valores de riesgo intralaborales y extralaborales.

Al igual que las caracteristicas socio demogréaficas, existen unos aspectos
ocupacionales de los trabajadores que también pueden modular los factores psicosociales
intra y extralaborales, tales como la antigliedad en la empresa, el cargo, el tipo de
contratacion y la modalidad de pago, entre otras, las cuales se indagan con los instrumentos
de la Bateria para la Evaluacion de los Factores Psicosociales (Bateria de instrumentos para

la evaluacion de factores de riesgo psicosocial, 2010)

A continuacion, presentaremos la informacién de la poblacion de trabajadores
evaluada, la cual se hara a través de gréficas que mostraran la distribucion de las personas,
de acuerdo con las variables socio demograficas y su descripcion, indicando el porcentaje y

el nimero de personas.

Grafica 1: Género

GENERO

MASCULINO FEMENINO
34 80

Fuente: El autor
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En relacion con el género, la grafica muestra que el 70%, estuvo representado por el
Género Femenino, correspondiente a 80 mujeres, mientras que el sexo masculino, estuvo

representado por 34 hombres, que corresponde al 30% del total de los asistentes.

Grafica 2: Edad

PROMEDIO EDAD

MAYORES A 46 ANOS

ENTRE 36 Y 45 ANOS

ENTRE 26 Y 35 ANOS

ENTRE 18 Y 25 ANOS

MENORES DE 18 ANOS

Fuente: El autor

La edad que mas predomina en los trabajadores de la compafiia Gestar Innovacion
S.A.S, esta representada por 72 adultos jovenes (26 y 35 afios), con un porcentaje del 63%,
seguido de 27 jovenes (18 y 25 afios) y de 13 adultos mayores (36 y 45 afios),
representados en un 11%; por altimo, se encuentran 2 adultos mayores a 46 afios,

representando un 2% del total de la poblacion.
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Grafica 3: Estado civil

ESTADO CIVIL

SACERDOTE / MONJA

VIUDO

DIVORCIADO O SEPARADO

UNION LIBRE

CASADO

SOLTERA

Fuente: El autor

Con respecto al estado civil, se encuentra que 78 personas correspondientes al 68%
reportan ser solteros, seguidos de 22 personas en union libre con un porcentaje del 19%, 13
personas casadas, con un porcentaje del 11% y una persona divorciada, equivalente al 1%

del total de la poblacion.

Grafica 4: Nivel de estudios

NIVEL DE ESTUDIOS

POST-GRADO INCOMPLETO
PROFESIONAL COMPLETO

TECNICO/ TECNOLOGICO COMPLETO
BACHILLERATO COMPLETO

PRIMARIA COMPLETA

NINGUNO

Fuente: El autor
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Con respecto a la escolaridad, se encuentra que de los participantes, 35 personas
correspondientes al 31%, tiene un pregrado completo, 5 personas correspondientes al 4%,
tienen posgrado incompleto, 28 personas correspondientes al 25%, son profesionales, 8
personas correspondiente al 7%, estan estudiando su carrera profesional, 32 personas
correspondientes al 28%, tienen carrera técnica o tecnoldgica completa, 4 personas
correspondientes al 4%, estan realizando su carrera técnica y 2 personas, correspondientes
al 2%, son bachilleres del total de la poblacion.

Grafica 5: Estrato socioeconémico

ESTRATO

ml

2

3

m4

m5

6
B Finca
H No sé

Fuente: El autor

Con relacion a la variable estrato socioecondmico de la vivienda, se muestra que, el
estrato que predomina es el 3, con el 48% equivalente a 55 personas, seguido del estrato 2,
equivalente a 35 personas con el 31%, luego el estrato 4, con 16 personas con el 14%,
seguido del estrato 5, con 5 personas con el 4% y 3 personas de estrato 1, equivalente al 3%

de la poblacién.
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Grafica 6: Tipo de vivienda

TIPO VIVIENDA
51%
32%
18%
PROPIA FAMILIAR ARRENDADA

Fuente: EIl autor

Respecto a la variable sociodemografica, tipo de vivienda, se identifica que, 58
personas es decir, el 51% de los participantes, viven en casa arrendada, seguido del 32%
(36 personas) quienes viven en casa familiar y el 18% (20 personas), que viven en casa

propia.

Es importante tener en cuenta que los colaboradores que reportan vivir en arriendo
o casa familiar, podrian estar interesados en politicas y beneficios que pueda otorgar la
empresa para la adquisicidn de una vivienda o algun crédito que les permita financiar
dicha adquisicién. Por otro lado, es un factor importante que se debe tener en cuenta por
su incidencia directa en Factores de Riesgo Psicosocial Extralaboral, ya que puede estar

impactando de manera negativa la situacion econdémica del grupo familiar.
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Grafica 7: Personas a cargo

PERSONAS A CARGO

= Ninguno
mla2
m3a4d

B Masde 4

Fuente: El autor

En cuanto a la responsabilidad econdmica se evidencia que, 75 personas el 66%,
afirma tener de 1 a 2 personas a su cargo, 1 persona mas con el 1%, tienen de 3a 4
personas y 38 personas, equivalente al 33%, afirman no tener ninguna persona a cargo.

Como se observa en la grafica, el mayor porcentaje de la poblacion tiene personas a
su cargo. Por lo que de acuerdo a la Ley 1857 del 26 de Julio de 2017, se podra de manera
opcional, adecuar los horarios laborales para incentivar y hacer viable la integracion
familiar, es decir que el empleador debera facilitar un dia semestral o un espacio
suministrado por la empresa para que el empleado comparta con su familia, sin afectar los
dias de descanso obligatorio establecidos por la legislacion laboral vigente; esto permitira
fortalecer los vinculos con la familia y de esa manera, el sentido de pertenencia con la

organizacion.
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Grafica 8: Antigliedad en la empresa

ANTIGUEDAD EN EMPRESA

B Menos de 1 afio

€0; 0%
20; 1400 mia2
85; 75% 328
m6a10

M 11 o mas afios

Fuente: El autor

Respecto a la antigliedad en la empresa, se puede evidenciar que la mayoria de los
trabajadores participantes, el 75% (85 personas) llevan menos de un afio en la empresa, 20

personas con el 18%, entre 1 a 2 afios y el otro 8% (9 personas), de 3 a 5 afios.

Grafica 9: Nivel jerarquico

56%
32%
0
11% 2%

JEFATURA - PROFESIONAL, AUXILIAR, OPERATIVO,
PERSONAL A ANALISTA, ASISTENTE AYUDANTE,
CARGO TECNICO, ADMINISTRATIVO SERVICIOS
TENOLOGICO GENERALES

Fuente el autor

El 11% de la poblacién, reporta tener personal a cargo, El restante 90% por el

contrario, manifestd no estar ubicados en cargo de jefatura.
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Grafica 10. Tipo de contrato

TIPO DE CONTRATO

46%

27%

21%

TEMPORAL TEMPORAL1 TERMINO COOPERADO PRESTACION DE NO SE

MENOS DE 1 ANO O MAS INDEFINIDO (COOPERATIVA) SERVICIOS
ANO

Fuente: El autor

Al indagar por la forma de contratacion se encuentra que el 46% de los participantes
(53 personas), reportan contar con contrato temporal inferior a un afio, 31 personas con el
27%, reportan tener contrato temporal por un afio 0 mas y 24 personas mas con el 21%, se

encuentran con contrato a término indefinido.

Grafica 11. Tipo de salario

TIPO DE SALARIO

100%

FlIO FUJO Y VARIABLE VARIABLE

Fuente: El autor
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La totalidad de los colaboradores encuestados manifiestan tener un salario fijo,
generando motivacién para responder con los compromisos personales y compromisos
econdmicos.

RESULTADOS GENERALES DEL RIESGO PSICOSOCIAL

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en los Factores de Riesgo
Psicosocial Intralaboral, Extralaboral y Estrés, los cuales seran expresados a través de
gréaficos de barras, que representan el valor de cada dominio y de cada dimension, para las
Formas A y B. Igualmente, se indicara con colores el nivel de riesgo en el que se encuentra
el resultado, asi:

Tabla 4. Interpretacion del riesgo.

Interpretacién del riesgo intralaboral y Interpretacion del nivel de estrés
Extralabaral

Sin riesgo

Sin riesgo

- : Bajo
Riezgo bajo

Riesgo medio Medio

Riesgo alto Alto

Riesgo muy alto - Muy alto -

Fuente: El autor
FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL INTRALABORAL

Los factores de riesgo psicosocial intralaborales se refieren a factores internos de la
organizacion que afectan la salud fisica y mental de las personas, estas condiciones se
componen por dominios y dimensiones. Dentro de los dominios se encuentran: las
demandas del trabajo, el control sobre el trabajo, el liderazgo y las relaciones sociales en el

trabajo y la recompensa.
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Las condiciones intralaborales son entendidas como aquellas caracteristicas del

trabajo y de su organizacion que influyen en la salud y bienestar del individuo.

El modelo en el que se basa la bateria, retoma elementos de los modelos de
demanda y control — apoyo social de karasek, Theorell (1990) y Johnson, del modelo de
desequilibrio esfuerzo — recompensa de Siegrist (1996 y 2008) y del modelo dinamico de
los factores de riesgo psicosocial de Villalobos (2005). A partir de estos modelos, se
identifican cuatro dominios que agrupan un conjunto de dimensiones que explican las
condiciones intralaborales. Las dimensiones que conforman los dominios actian como
posibles fuentes de riesgo (Villalobos, 2005) y es a través de ellas que se realiza la

identificacion y valoracion de los factores de riesgo psicosocial.

Los dominios considerados son las demandas del trabajo, el control, el liderazgo y
las relaciones sociales, y la recompensa. A continuacion, se presentan los resultados
obtenidos de las condiciones intralaborales de GESTAR INNOVACION SAS.

FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL GENERAL FORMA A

El cuestionario intralaboral en su forma A, se aplicé a 68 personas, encontrando que
67 de ellas, es decir un 99% se encuentra en riesgo muy alto y el 1%, se encuentra en riesgo

bajo.

Grafica 12. Factor intralaboral Forma A

Factor Intralaboral General

67

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: El autor
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Como se evidencia en la gréafica, de acuerdo con los resultados de la Evaluacion de
los Factores de Riesgo Psicosocial, podemos concluir que la mayoria de los dominios
intralaborales se encuentran en un nivel que requiere la ejecucion de acciones sistematicas
de intervencion y la creacion de un Sistema de Vigilancia Epidemiologica; para todos los

trabajadores.
FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL GENERAL FORMA A

Este cuestionario se aplico a un total de la poblacion de 68 participantes, de los
cuales, 32 personas equivalente al 47% se encuentran en riesgo alto, 21 personas
equivalente 31% se encuentran en riesgo muy alto, 14 personas equivalente al 21% se

encuentran en riesgo medio y una persona equivalente al 1%, se encuentra en riesgo bajo.

Grafica 13. Factores de riesgo extralaboral Forma A

Factor Extralaboral General

32

14

0

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: El autor

El gréfico anterior nos indica la existencia de factores negativos en el entorno
extralaboral de los trabajadores, lo que potencia la aparicion de sintomas de estres laboral;
por lo tanto, se requiere la implementacién de actividades de intervencidn psicosocial de

forma inmediata para mitigar o minimizar el riesgo.
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Tabla 5. Estimacion del riesgo por dimensiones—factores extralaborales Forma A

Extralaboral

Sin Riesgo

Bajo

Medio

Alto

Muy Alto

CANTIDAD

CANTIDAD

%

CANTIDAD

%

CANTIDAD

%

CANTIDAD

%

Tiempo fuera
del trabajo

12

18%

30

44%

19

28%

6

9%

1

1%

Relaciones
Familiares

0%

7%

4%

26

38%

34

50%

Comunicaciény
relaciones
interpersonales

10

15%

28

41%

14

21%

10

15%

9%

Situacién
econdmica del
grupo familiar

0%

6%

9%

24

35%

34

50%

Caracteristicas
de la vivienda y
de su entorno

4%

21

31%

9%

24

35%

14

21%

Influencia del
entorno
extralaboral
sobre el trabajo

48

71%

12

18%

4%

6%

1%

Desplazamiento
vivienda -
trabajo -
vivienda

0%

0%

6%

33

49%

31

46%

Fuente: El autor

Tiempo fuera del trabajo: En esta dimension un 62% de la poblacion encuestada,

se ubica en sin riesgo y riesgo bajo (42 de 68), considerando que el tiempo dedicado para

descansar, compartir con familia 0 amigos y dedicarse a actividades recreativas o de ocio es

suficiente. Por otro lado, el 28% (19 de 68), ubicada en riesgo medio, piensa que en

ocasiones no puede tomar tiempo para descansar, compartir o invertir en actividades

diferentes a lo laboral. Finalmente, el 10% (7 de 68), ubicados en riesgo alto y muy alto,

consideran que este tiempo no es suficiente y les genera dificultades personales.

Se sugiere fortalecer la calidad de las relaciones familiares y actividades educativas,

deportivas recreativas y culturales con el proposito de mejorar la calidad de vida de los

colaboradores, por medio de las actividades de integracion del area bienestar de la empresa.
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Relaciones familiares: Esta dimension arrojé en riesgo bajo un 7% (5 de 68), en

este sentido, los encuestados perciben que las relaciones con los familiares son armoniosas

y se constituyen como apoyo social positivo, asi mismo, los conflictos se resuelven de

manera asertiva. Sin embargo, en riesgo medio un 4% (3 de 68), consideran que tienen

serias dificultades de apoyo y en riesgo alto y muy alto esta el 88% (60 de 88), quienes

reportan algun nivel de dificultad en este respecto.
Se recomienda optimizar las competencias de relacion y comunicacion, fomentar la

calidad de las relaciones familiares y la conciliacién de entornos intra y extralaboral.

Comunicacion y relaciones interpersonales: El 56% (38 de 68), ubicados en sin
riesgo y riesgo bajo, percibe que la comunicacion familiar y con amigos es conflictiva, asi
como sus redes de apoyo son percibidas como débiles. Por el contrario, el 24% (16 de 68),
en riesgo alto y muy alto, opina que la comunicacion con sus allegados y amigos es buena y
respetuosa, de modo que, al momento de pedir ayuda, pueden obtener apoyo y respuestas
positivas. Un 21% (14 de 68), en riesgo medio, reporta tener en algunas ocasiones
conflictos familiares que son debidamente asumidos.

Se sugiere fortalecer y optimizar las competencias de relacion y comunicacion, con
el propo6sito de mejorar las relaciones interpersonales por medio de talleres que integren a la
familia.

Situacion econdmica del grupo familiar: Esta dimension, arrojé como resultado
en riesgo bajo y sin riesgo, que el 6% (4 de 68), dispone del dinero suficiente para
satisfacer los gastos béasicos de ellos y sus familias, un 9% (6 de 68), en riesgo medio,
reportan tener algunas dificultades para solventar sus gastos basicos y finalmente, un 85%
(58 de 68), afirma no contar con el dinero suficiente para atender sus pagos y gastos
personales y/o familiares, dificultando el poder costear las necesidades basicas, ademas de

existir deudas econdmicas dificiles de solventar.

Se recomienda capacitaciones sobre manejo de finanzas, que puede brindarse por

parte de una entidad financiera.
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Caracteristicas de la vivienda y su entorno: En esta dimension, el 565/:0(38 -de 68) e
de los participantes, ubicados en riesgo alto y muy alto, consideran que las condiciones de
seguridad en el entorno de la vivienda afectan la comodidad de la familia y perciben que el
estado de las vias dificulta el servicio de transporte, ademas del acceso a los servicios de
salud. El 9% (6 de 68), riesgo medio, opina que donde se ubica la vivienda es casi siempre
seguro y el transporte es més accesible. EI 35% (24 de 68), sin riesgo y riesgo bajo,
considera que su hogar cumple con los requisitos de comodidad, seguridad, acceso al
transporte y favorabilidad para el descanso.

Se recomienda realizar charlas de informacion sobre temas de vivienda, educacion,
finanzas familiares y cajas de compensacion familiar con el propdsito de mejorar las
condiciones de la vivienda y garantizar el descanso y la comodidad de los trabajadores y su

grupo familiar.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: En esta dimension, se logra
identificar que el 7% (5 de 68) de los participantes, riesgo alto y muy alto, encuentran que
las situaciones de su entorno familiar afectan su rendimiento en el trabajo, su bienestar o las
relaciones con los comparfieros. Un 4% (3 de 68), riesgo medio, percibe algunas dificultades
en este aspecto, mientras que el restante 89% (60 de 68), no se siente afectado en absoluto.

Es probable que perciban que las situaciones de la vida familiar o personal afectan

su bienestar, rendimiento o sus relaciones con otras personas en el trabajo.

Desplazamiento vivienda -trabajo-vivienda: se evidencia que, el 95% (64 de 68)
de los trabajadores, riesgo alto y muy alto, no tienen éptimas condiciones de
desplazamiento desde su casa hacia el trabajo y viceversa, por factores de distancia y
transito, piensan gue el trayecto diario es incobmodo, dificil conseguir o deben tomar varios
transportes. El 6% (4 de 68), riesgo medio, considera que hay ocasiones en las que
presentan dificultad en el desplazamiento hacia su lugar de trabajo y viceversa.

Se puede evidenciar que existe facilidad, y comodidad de transporte para los
colaboradores en la duracién del recorrido de desplazamiento Vivienda — Trabajo —

Vivienda.
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FACTOR DE RIESGO INTRALABORAL GENERAL FORMA B
Este cuestionario (Forma B) se aplicd a un total de 46 participantes, de los cuales 46

(100%), se encuentran en riesgo muy alto.

Grafica 14. Factor intralaboral general Forma B

Factor Intralaboral General

0 0 0 0

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

Fuente: El autor

Lo anterior, es un indicador en el cual se debe trabajar de forma inmediata, ya que
muestra que el 100% de los colaboradores, presentan respuestas de estrés, en este caso se
deben tomar acciones de intervencidn y la creacion de un Sistema de Vigilancia

Epidemioldgica; para todos los trabajadores.

FACTORES DE RIESGO EXTRALABORAL GENERAL FORMA B

Este cuestionario de riesgo psicosocial se aplicd a un total de la poblacion de 46
participantes, de los cuales 35 (76%) se encuentran en riesgo muy alto, 9 (20%) se

encuentran en riesgo alto y 2 (4%) se encuentra en riesgo medio.

Lo anterior, indica la existencia de factores negativos en el entorno extralaboral de

los colaboradores, potenciando la aparicién de sintomas de estrés laboral.
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Se sugiere de la implementacion de actividades de intervencion psicosocial de

forma inmediata para mitigar o minimizar el riesgo.

Grafica 15. Factor extralaboral general Forma B

Factor Extralaboral General o>’
9
0 0 2
Sin Riesgo Raio Medio Alto Muv Alto
0% 0% 4% 20% 76%

Fuente: El autor

Tabla 6. Estimacion del riesgo por dimensiones—factores extralaborales Forma B

Sin Rieszo Bajo Medic Alio Tluy Alio
CANTIDAD| % CANTIDAD | %% CANTIDAD | % CANTIDATD | % CANTIDAD| %
'glemm fuera 1y 2494 (15 33%% |14 30%% |3 T 3 7%
el trabajo
Relaciones
Farmiliares
Comunicacidn
wrelaciones 12 26%0 |13 28%0 |12 26%0 | 5 70 il 13%0
interpersonales
Situacidn
econdmica del |0 0% |0 0% |0 0% |3 T 43 93%g
grapo Familiar
Caracteristicas
de la viviendaw | 11 24%0 |11 24%% |2 4% |13 28%0 9 20%
de su entorno
Influerncia del
enitorno
extralaboral
sobre el trabajo
Deszplazamiento
srivienda -
trabajo -
srivienda

Exiralaboral

1 2% (1 2% |1 2% |13 23% 30 65%0

0 0% (0O 0% |D 0% |1 2% 45 93 %

5 11%%6 |7 15%a |5 11%% |7 15%% 22 48 %0

Fuente: El autor

Tiempo fuera del trabajo: En esta dimensién un 57% (26 de 46), ubicados en sin

riesgo y riesgo bajo, considera que el tiempo dedicado para descansar, compartir con
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familia 0 amigos y dedicarse a actividades recreativas o de ocio es suficiente. Pgr"’otr(;lado, s
el 30% (14 de 46), ubicados en riesgo medio, piensa que en ocasiones no puede tomar
tiempo para descansar, compartir o invertir en actividades diferentes al campo laboral.
Finalmente, el 14% (6 de 46), ubicados en riesgo alto y muy alto, consideran que este

tiempo no es suficiente y les genera dificultades personales.

Relaciones familiares: En este aspecto, ubicados en sin riesgo y riesgo bajo, se
encuentra un porcentaje de 4% (2 de 46), quienes perciben que las relaciones con los
familiares son armoniosas y se constituyen como apoyo social positivo, permitiendo la
resolucion de conflictos de manera asertiva. Sin embargo, el 93% (43 de 46), ubicados en
riesgo alto y muy alto, consideran que tienen serias dificultades de apoyo y el 2% (1de 46),

ubicados en riesgo medio, reportan algun nivel de dificultad con respecto a este dominio.

Comunicacion y relaciones interpersonales: El 26% (12 de 46), ubicados en
riesgo medio, perciben que la comunicacion con familia y amigos es conflictiva, asi como
sus redes de apoyo son percibidas como débiles, por el contrario, el 54% (25 de 46),
ubicados en sin riesgo y riesgo bajo, opinan que la comunicacién con sus allegados y
amigos es buena y respetuosa de modo que al momento de pedir ayuda pueden obtener
apoyo Yy respuestas positivas. Por otra parte, un 20% (9 de 46), ubicados en riesgo alto y
muy alto, reportan tener en algunas ocasiones, conflictos familiares que son debidamente

asumidos.

Situacion econdmica del grupo familiar: Se evidencia que el 100% (46 de 46),
ubicados en riesgo alto y muy alto, afirman no contar con el dinero suficiente para atender

sus pagos Y gastos personales y/o familiares.

Caracteristicas de la vivienda y de su entorno: En este dominio se observa que, el

48% (22 de 46), ubicados en riesgo alto y muy alto, consideran que las condiciones de

seguridad en el entorno de la vivienda afectan la comodidad de la familia. Ademas,

perciben que el estado de las vias dificulta el servicio de transporte y el acceso a los
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servicios de salud. EI 4% (2 de 46), ubicados en riesgo medio, opinan que donde se ubica la
vivienda, es casi siempre seguro y que el transporte es méas accesible, en tanto que, el 48%
(22 de 46), ubicados en sin riesgo y riesgo bajo, consideran que su hogar cumple con los

requisitos de comodidad, seguridad, acceso al transporte y favorabilidad para el descanso.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: En esta dimension se logra
identificar que de los participantes, el 100% (46 de 46), piensa que las situaciones de su
entorno familiar afectan su rendimiento en el trabajo, su bienestar o las relaciones con los

comparieros.

Desplazamiento vivienda- trabajo vivienda: Se observa que, el 63% (29 de 46),
ubicados en riesgo alto y muy alto, piensan que el trayecto diario es largo e incomodo, o
bien porque es dificil de conseguir o porque deben tomar varios transportes y el otro 11%
(5 de 46), ubicados en riesgo medio, consideran que hay ocasiones en las que, en el
desplazamiento hacia el trabajo y viceversa presentan dificultades. Un 26% (12 de 46),
ubicados en riesgo bajo y sin riesgo, manifiesta no tener dificultades en su desplazamiento.

De lo anterior, evidenciamos que como resultado del cuestionario extralaboral
forma B, hay factores de mayor incidencia que afectan significativamente el desempefio
laboral de los trabajadores, lo que podria indicar que los trabajadores no cuentan con las
mejores condiciones de vida, lo cual esta estrechamente relacionado con el entorno en el

que viven los trabajadores, sus relaciones interpersonales y su situacion econémica.

ESTIMACION DEL RIESGO INTRALABORAL POR DOMINIOS Y
DIMENSIONES - FORMA AY B

La forma A y B del cuestionario intralaboral, se aplico a 114 personas. Donde se
muestran los resultados por cada dominio que caracterizan las condiciones intralaborales en
las cuales se desempefian los participantes y mas adelante se explica el resultado de cada
dimensién que compone el dominio. Los porcentajes MUY ALTO y ALTO se suman al

igual que los valores BAJO y MUY BAJO para dar el porcentaje total del riesgo.
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Grafica 16. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

Liderazgo y Relaciones

99% 100%

0% 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0%
FORMA A FORMA B

B Sin Riesgo Bajo Medio Alto E Muy Alto

Fuente: El autor

Tabla 7. Liderazgo y relaciones sociales Forma Ay Forma B

Liderazgo y Relaciones FORMA A FORMA B
1 -

67 46

68 46

Fuente: El autor

Este dominio hace referencia a los aspectos relacionados con la interaccion entre

superiores y colaboradores cuyas caracteristicas influyen en las formas de desarrollar la

actividad laboral, también tiene en cuenta las relaciones con otras personas haciendo

referencia a las caracteristicas de estas, a aspectos funcionales, a el trabajo en equipo y a el

apoyo social. Como se aprecia en la grafica 16, equivalente al 99% de los encuestados, los

cuales se encuentran en riesgo alto, esto dado a que calificaron negativamente los aspectos

relacionados con el liderazgo y las relaciones sociales.

Es importante intervenir este dominio ya que representa una posible fuente de estrés,

en las personas que lo calificaron negativamente.
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Al interior del dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo se evaluaron las

dimensiones que se presentan a continuacion con sus respectivos resultados.

TABLA 8. Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Forma A

Liderazgo ¥ Sin Riesgo Bajo Medio Alto hMuy Alto
relaciones CANTIDAD |% |CANTIDAD (% |CANTIDAD |% | CANTIDAD |% |CANTIDAD | %
Caracteristicas 2 3% 0 0% 0 0% 2 % 64 04%
del liderazgo

Felaciones

sociales en el 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 67 09%%
trabajo

Fetroalitnentaci

an del 0 0% 0 0% 5 7Y% 7 10% 56 32%
desempefio

Felacidn conlos

colaboradores 54 7% 5 Toa 5 ) 3 4% 1 1%
[ subordinados)

Fuente: El autor

Caracteristicas del liderazgo: En esta primera dimensién, muestra como un 97%
de los participantes (64 de 68), riesgo alto y muy alto, tienen una percepcién donde la
gestion del lider ha tenido dificultades en la planificacion y asignacion del trabajo, la
consecuencia de resultados o la solucién de problemas, asi como un estilo de comunicacion
poco eficiente a la hora de estimular o permitir la participacion de quienes le colaboran, o la
percepcion del apoyo social que proporciona el lider es deficiente o escaso; por otra parte,
el 3% de los participantes (2 de 68), sin riesgo y riesgo bajo, percibe que el lider planea y
asigna bien el trabajo, se comunica de forma eficiente y brinda el apoyo social que se
necesita.

Relaciones sociales en el trabajo: Para este caso, se identifica que el 100% (68 de
68), riesgo alto y muy alto, considera que no hay cohesion de grupo o ha habido problemas

en el trabajo en equipo tales como, trato irrespetuoso o agresivo, contacto pobre entre
comparieros y/o dificultades para realizar tareas conjuntas, asi como un apoyo pobre por

parte de sus comparieros.
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Retroalimentacion del desempefio: En esta dimension, el 92% de los participantes
(63 de 68), riesgo alto y muy alto, esta inconforme en este aspecto, debido a la inexistencia
de retroalimentacion, o porque el jefe no se da cuenta de los logros obtenidos en la
ejecucion de las funciones asignadas, o es inutil para el mejoramiento del trabajo. EI 7% (5
de 68), que corresponde a riesgo medio, menciona que en ocasiones se omite esta

retroalimentacion por parte del superior.

Relacion con colaboradores: EL 5% de los participantes (4 de 68), riesgo alto y
muy alto, considera que el grupo de colaboradores ha presentado dificultades en la
ejecucion de las tareas, en la consecucion de resultados o en la solucion de problemas. Asi
mismo, ha habido dificultades en la comunicacién y en la relacion respetuosa con el jefe en
donde, ademas, no se recibid el suficiente apoyo para el jefe por parte de los colaboradores.
El 83% (59 de 68), riesgo bajo o sin riesgo, por su parte, no han tenido estas dificultades
con los colaboradores, puesto que perciben que la ejecucion es positiva y facilita la

consecucion de objetivos.

Tabla 9: Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo Forma B

. : Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Liderazgo y relaciones
CANTIDAD % | CANTIDAD { % | CANTIDAD | % | CANTIDAD | % | CANTIDAD | %
Caracteristicas del liderazgo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 46 100%
Relaciones sociales en el trabajo 0 0% 0 0% 0 0% 2 4% 44 96%
Retroalimentacion del desempefio 0 0% 4 9% 1 2% 3 7% 38 83%

Fuente: El autor

Caracteristicas del liderazgo: Esta primera dimension, muestra como el 100% de

los participantes (46 de 46), riesgo alto y muy alto, tienen una percepcién donde la

gestion del lider ha tenido dificultades en la planificacion y asignacion del trabajo, la
consecuencia de resultados o la solucién de problemas, asi como un estilo de comunicacion
poco eficiente a la hora de estimular o permitir la participacion de quienes le colaboran, o

bien se percibe que el apoyo social que proporciona el lider es deficiente o escaso.
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Relaciones sociales en el trabajo: Para este caso, se identifica que el 100% (46 de
46), riesgo alto y muy alto, considera que no hay cohesion de grupo o ha habido problemas
en el trabajo en equipo tales como trato irrespetuoso o agresivo, contacto pobre entre
compafieros y/o dificultades para realizar tareas conjuntas, asi como un apoyo pobre por

parte de sus comparfieros.

Retroalimentacion del desempefio: La tabla muestra que el 9% (4 de 46), sin
riesgo o bajo riesgo, percibe que dicha retroalimentacion es suficiente para ejecutar y
mejorar su labor, por otra parte, el 90% (41 de 46), riesgo alto y muy alto, esta inconforme
en este aspecto, debido a la inexistencia de retroalimentacion o porque el jefe no se da
cuenta de los logros obtenidos en la ejecucion de las funciones asignadas o es inutil para el
mejoramiento del trabajo. EI 1% que corresponde a riesgo medio, menciona que, en

ocasiones se omite esta retroalimentacion por parte del superior.

Grafica 17: Control sobre el trabajo

Control Sobre el trabajo

99% 93%

0% 0% 0% 1% 0% 0% 0% 7%
FORMA A FORMA B

B Sin Riesgo Bajo Medio Alto = Muy Alto

Fuente: El autor

El dominio Control Sobre el Trabajo, hace referencia a la posibilidad que el trabajo
ofrece al individuo para influir y tomar decisiones sobre los diversos aspectos que

intervienen en su realizacion. La iniciativa y autonomia, el uso y desarrollo de habilidades y
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conocimientos, la participacién y manejo del cambio, la claridad de rol y la capacitacion,

son aspectos que le dan al individuo la posibilidad de influir sobre su trabajo.

Los resultados obtenidos en este dominio se ubican en un Nivel de Riesgo Alto para
la Forma Ay B. La poblacion no cuenta con un margen de decision que tienen los
individuos sobre aspectos como el orden de las actividades, la cantidad, el ritmo y la forma
de trabajar, las pausas durante la jornada y los tiempos de descanso. Por lo tanto, se sugiere
y es prioritario revisar a corto y mediano plazo, las acciones que estan llevando a cabo los
colaboradores frente a la participacion y manejo del cambio, la claridad del rol y la

capacitacion.

Tabla 10. Control sobre el trabajo Forma A

Conirol Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto

stt:‘l;"zjenl CANTIDAD | % | CANTIDAD | % | CANTIDAD | % | CANTIDAD | % | CANTIDAD | %
fnlla”dad de 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 67 05%
Capacitacidn 0 0% 0 0% 2 3% ] 12% 58 B5%a
Participacidn
v manejo del 2 3% 2 3% 2 3% 5 T 57 84%
catrbio
Oportumidades
para el uso ¥
desarrollo de 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% a7 0%
habilidades ¥
conocitnientos
Control ¥
autonomia
sobre el
trabajo

4 %0 9 13% 13 26% 14 1% a3 3%

Fuente: El autor

Claridad del rol: En esta dimension se evidencia que el 100% (68 de 68), riesgo
alto y muy alto, considera que la informacién de sus funciones no ha sido clara ni

suficiente.

Capacitacion: Se encuentra que un 97% (66 de 68) considera que el acceso a los
procesos de capacitacion es limitado e ineficiente y el 3% (2 de 68), considera que se debe

demostrar mas efectividad en los procesos de capacitacidn y entrenamiento al personal.
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Participacion y manejo del cambio: Al evaluar esta dimension, se encuentra que
en riesgo alto y muy alto el 94% (64 de 68) de los encuestados, piensan que carecen de
informacion oportuna, clara y suficiente sobre el cambio, sienten que en los procesos no se
tienen en cuenta sus opiniones y/o que los cambios afectan negativamente la realizacion del
trabajo. EI 3% (2 de 68), riesgo medio, sin embargo, considera que como empleados,

cuentan con informacion del cambio de forma clara, oportuna, suficiente y participativa.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: En este
punto se encuentra que, en riesgo alto y muy alto, un 100% (68 de 68) de los participantes,
afirman que, el trabajo les impide adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y
habilidades. Por otro lado, piensan que se asignan tareas para las cuales no se han
capacitado, ni estan calificados.

Control y autonomia sobre el trabajo: el 55% (37 de 68), riesgo alto y muy alto,
considera que no hay manejo propio de la cantidad, ritmo y orden de las tareas, asi como el
manejo del tiempo no es autbnomo; un 19% (13 de 68), riesgo bajo o sin riesgo, opina que
hay total autonomia en el orden, la cantidad y el tiempo de la labor.

Tabla 11. Control sobre el trabajo Forma B

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Control sobre el trabajo
CANTIDAD | % | CANTIDAD | % | CANTIDAD | % | CANTIDAD | % | CANTIDAD %

Claridad de rol 0 Jow| o0 |o%| 1 l2%] 0 | o%| 45 | 98%
Capacitacion 0 0% 0 0% 0 0% 4 9% 42 91%
Participacion y manejo del cambio 3 7% 6 13% 3 7% 10 22% 24 52%
Oportunidades para el uso y

desarrollo de habilidadesy 0 0% 1 2% 3 7% 8 17% 34 74%
conocimientos

Control y autonomia sobre el trabajo 23 50% 15 33% 3 7% 0 0% 5 11%

Fuente: El autor

Claridad del rol: en esta dimension, se evidencia que el 98% (45 de 46), riesgo alto
y muy alto, considera que la informacion de sus funciones no ha sido clara ni suficiente y el

2% (1 de 46), considera que se deben mejorar los procesos de entrenamiento al personal.
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Capacitacion: se encuentra que un 100% (46 de 46), riesgo alto y muy alto,

considera que el acceso a los procesos de capacitacion es limitado e ineficiente.

Participacion y manejo del cambio: al evaluar esta dimension, se encuentra que en
riesgo alto y muy alto, el 74% (34 de 46) de los encuestados, piensa que carece de
informacidn oportuna, clara y suficiente sobre el cambio, sienten que no tienen en cuenta
sus opiniones y/o que los cambios afectan negativamente la realizacion del trabajo. El 20%
(9 de 46), riesgo bajo y muy bajo, consideran que, como empleados, cuentan con

informacidn del cambio, de forma clara, oportuna, suficiente y participativa.

Oportunidades para el uso y desarrollo de habilidades y conocimientos: en este
punto, en riesgo alto y muy alto, un 91% (42 de 46) participantes, afirma que el trabajo les
impide adquirir, aplicar o desarrollar conocimientos y habilidades. Por otro lado, piensan
que se les asigna tareas para las cuales no han sido capacitados, ni calificados; el 2% (1 de
46), riesgo bajo o sin riesgo, refiere que si se aplican nuevas habilidades y conocimientos y

las tareas asignadas, se dan de acuerdo con la preparacion o experiencia de la persona.

Control y autonomia sobre el trabajo: el 11% (5 de 46), riesgo alto y muy alto,
considera que no hay manejo propio de la cantidad, ritmo y orden de las tareas, asi como el
manejo del tiempo no es autbnomo, un 7% (3 de 46), riesgo medio, esta parcialmente de
acuerdo con la anterior afirmacion y 83% (38 de 46), riesgo bajo y sin riesgo, opina que
hay total autonomia en el orden, la cantidad y el tiempo de la labor.

Tabla 12. Demandas del trabajo

del Trabajo FORMA A : FORMA B

3 -

Bajo 21 8
Medio 27 10
12 20

5 8

68 46

Fuente: El autor
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Grafica 18. Demandas del trabajo
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Fuente: El autor

Se observa en la grafica anterior, que este dominio es considerado en la forma A,
por 17 participantes de la poblacién, como una fuente de riesgo, es decir, el 25 % se
enmarcan en un nivel alto y muy alto. Por otra parte, en la forma B, el 60% correspondiente

a 28 personas, se encuentran en riesgo alto y muy alto.

Tabla 13. Demandas del trabajo Forma A

. Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Demandas del trabajo
CANTIDAD: % |CANTIDAD: % |CANTIDAD! % |CANTIDAD; % |CANTIDAD: %
Demandas ambientales y def ot oo [ o Tl 2 3| 20 laow| 46 lesw
esfuerzo fisico
Demandas emocionales 57 84% 2 3% 3 4% 4 6% 2 3%
Demandas cuantitativas 0 0% 0 0% 10 15% 13 19% 45 66%
Influencia del trabajo sobre el 97 40% 13 19% 12 18% 7 10% 9 13%
entorno extralaboral
Exigencias de responsabilidad 13 63% 14 21% 6 9% 4 6% 1 1%
del cargo
Demandas de carga mental 9 13% 11 16% Kl 46% 13 19% 4 6%
Consistencia del rol 29 43% 15 22% 10 15% 9 13% 5 7%
Ezbmaaitgdas de la jornada de 0 0% 3 4% 12 18% 33 49% 20 29%

Fuente: El autor
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Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: EI 97% (66 de 68), riesgo alto y muy
alto, piensa que las condiciones del lugar de trabajo donde se desempefian y/o el esfuerzo
fisico que hacen, han causado molestia, fatiga o preocupacion, afectando negativamente su
desempefio; otro 3% (2 de 68), riesgo medio, se encuentran parcialmente de acuerdo con

dichas dificultades.

Demandas emocionales: En esta dimension, se encuentra que un 9% (6 de 68),
riesgo alto y muy alto, se han visto expuestos a emociones negativas y/o trato negativo de
otra persona, o0 han debido ocultar sus sentimientos durante su trabajo y por ello, se han
visto afectados emocionalmente. De otra parte, un 4% (3 de 68), reportan haber
experimentado las anteriores situaciones de forma ocasional, situandose en un riesgo
medio. Finalmente, el 87% (59 de 68), riesgo bajo o sin riesgo, no reportan haberse visto

afectados por este tipo de situaciones.

Demandas cuantitativas: En cuanto a la cantidad de trabajo a realizar versus el
tiempo con que se cuenta para ello, el 85% de los participantes (58 de 68), riesgo alto y
muy alto, afirman que han tenido que trabajar tiempo adicional o acelerar las actividades, o
no dedicarles el tiempo necesario, 0 no descansar para cumplir con los resultados
esperados, por otra parte, se observa que un 15% (10 de 68,) no se encuentran del todo

satisfechos con este tipo de demandas, situandose en un nivel de riesgo medio.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: En cuanto a esta dimension
se encuentra que el 23% (16 de 68), riesgo alto y muy alto, consideran que las altas
exigencias de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente su vida personal y
familiar, mientras que el restante 59% (40 de 68), riesgo bajo y sin riesgo, opina que dichos
factores no han afectado su entorno personal. Un 18% (12 de 68), riesgo medio, percibe que

en algunas ocasiones su trabajo ha influido negativamente en su entorno extralaboral.

Exigencias de responsabilidad en el cargo: Esta dimension evidencia que, un 7%
de los participantes (5 de 68), riesgo alto y muy alto, opinan que deben asumir
directamente la responsabilidad de los resultados de su area, supervisar personal, manejar
dinero, ser responsables de bienes en la empresa, manejo de informacién confidencial, o

bien, la seguridad o la salud de otros, lo cual impone a la persona un esfuerzo importante
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para mantener el control, teniendo en cuenta el impacto que se puede producir o los factores
que determinan el impacto. El 9% (6 de 68), riesgo medio, consideran que tienen algun tipo
de responsabilidad sobre lo anterior, ya sea en un solo aspecto o varios a la vez, pero no de
forma total. EI 84% (57de 68), riesgo bajo o sin riesgo, consideran que no se les han

asignado responsabilidad alguna sobre las personas o bienes de la empresa.

Demandas de carga mental: los resultados muestran que un 25% (17 de 68),
afirman que su trabajo exige un importante esfuerzo de memoria, atencion o concentracion
sobre los detalles y cuya informacidn proviene de varias fuentes, o bien, la informacion que
se maneja es excesiva 0 muy detallada para realizar el trabajo, puesto que debe
desarrollarse por presion de tiempo o simultaneamente con otras actividades. De otra parte,
el 46% (31 de 68), requieren esfuerzo para la cantidad de informacion que manejan, el
trabajar bajo presion o realizar actividades de forma simultanea, situdndose en un nivel de
riesgo medio. Por ultimo, el 29% (20 de 68), riesgo bajo o sin riesgo, no perciben la carga

mental laboral como una carga excesiva.

Consistencia del rol: En este caso, en un riesgo alto y muy alto, un 20% (14 de 68)
de los participantes, opina que las exigencias que se presentan en su trabajo pueden resultar
contradictorias, inconsistentes o incompatibles, llegando a afectar la calidad del producto.
Por otra parte, un 15% (10 de 68), riesgo medio, opina que la anterior situacion se ha dado
en algunas ocasiones, 0 bien si se ha presentado se ha resuelto satisfactoriamente. El
restante 65% (44 de 68), riesgo bajo y muy bajo, no se ha visto afectado por dichas

exigencias.

Demandas de la jornada de trabajo: Para este aspecto, en riesgo alto y muy alto,
se muestra que, un 78% (53 de 68) de los participantes, consideran que han tenido que
trabajar horas extras o de noche o en dias de descanso, otro 12% (12 de 68), riesgo medio,
lo han hecho de forma ocasional, mientras que el 4% (3 de 68), riesgo bajo o sin riesgo, no

han tenido que hacerlo.
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Tabla 14. Demandas del trabajo Forma B
Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Demandas del trabajo : ) -
CANTIDAD % [CANTIDAD| % |CANTIDAD; % [CANTIDAD: % |CANTIDAD; %
: 4 ¥ 4 4 4

f[;;r:oandas ambientales y de esfuerzo 0 | o ) % A ol 1 3wl 2 18
Demandas emacionales 3B i83% 2 % 3 Th| 0 0] 3 7%
Demandas cuantitativas 11 2% 9 [20% 9 [20% 14 i30%) 13 ;28%
Influencia del trabajo sobre el entorno u w18 gl 3 o s 1wl 6 13%
extralaboral
Demandas de carga mental 7 (15% 14 130% 9 120%| 11 {24%| 5 11%
Demandas de la jornada de trabajo 0 0% 11 [24% 7 [15% 19 41%| 9 20%

Fuente: El autor

Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: EI 97% (40 de 46), riesgo alto y muy
alto, piensan que las condiciones del lugar de trabajo donde se desempefian y/o el esfuerzo
fisico que hacen, han causado molestia, fatiga o preocupacion afectando negativamente su
desempefio; otro 9% (4 de 46), riesgo medio, se encuentran parcialmente de acuerdo con

dichas dificultades y el 4% (2 de 46), riesgo bajo o sin riesgo, no han tenido que hacerlo.

Demandas emocionales: En esta dimensidn se encuentra que, un 7% (3 de 46)
riesgo alto y muy alto, se han visto expuestos a emociones negativas y/o trato negativo de
otra persona, y/o han tenido que ocultar sus sentimientos durante su trabajo y debido a ello
se han visto afectados emocionalmente. De otra parte, un 7% (3 de 46), reporta haber
experimentado las anteriores situaciones de forma ocasional, situdandose en un riesgo
medio. Finalmente, el 87% (40 de 46), riesgo bajo o sin riesgo, no reportan haberse visto

afectado por este tipo de situaciones.

Demandas cuantitativas: En cuanto a la cantidad de trabajo a realizar versus el
tiempo con que se cuenta para ello, el 58% de los participantes (27 de 46), riesgo alto y
muy alto, afirma que han tenido que trabajar tiempo adicional o acelerar las actividades o
no dedicarles el tiempo necesario 0 no descansar para cumplir con los resultados esperados.

Por otra parte, se observa que un 20% (9 de 46), riesgo medio, no se encuentran del todo
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satisfecho con este tipo de demandas situdndose en un nivel de riesgo medio y finalmente el

22% (10 de 46), riesgo bajo y muy bajo, no han tenido que hacerlo.

Influencia del trabajo sobre el entorno extralaboral: En cuanto a esta dimension,
se encuentra que el 30% (14 de 46), riesgo alto y muy alto, consideran que las altas
exigencias de tiempo y esfuerzo del trabajo afectan negativamente su vida personal y
familiar, mientras que el 64% (29 de 46), riesgo bajo y muy bajo, opinan que dichos
factores no han afectado ningun entorno personal. Un 7% (3 de 46), riesgo medio, perciben

que en algunas ocasiones su trabajo ha influido negativamente en su entorno extralaboral.

Demandas de carga mental: A este respecto, los resultados muestran que un 35%
(16 de 46), riesgo alto y muy alto, afirman que su trabajo exige un importante esfuerzo de
memoria, atencidn o concentracion sobre los detalles y cuya informacién proviene de varias
fuentes, o bien, la informacién que maneja es excesiva o muy detallada para realizar el
trabajo, puesto que deben desarrollarse por presion de tiempo o simultaneamente con otras
actividades. De otra parte, para el 20% (9 de 46), requieren mayor esfuerzo para la cantidad
de informacion que maneja, trabajar bajo presion o realizar actividades de forma
simultanea, situandose en un nivel de riesgo medio. Por Gltimo, el 45% (21 de 46), riesgo

bajo o sin riesgo, no perciben la carga mental laboral como una carga excesiva

Demandas de la jornada de trabajo: en este aspecto, se muestra que en riesgo alto
y muy alto, un 61% (28 de 46) de los participantes, consideran que han tenido que trabajar
horas extras o de noche, o en dias de descanso, otro 15% (7 de 46), riesgo medio, lo han
hecho de forma ocasional, mientras que el 24% (11 de 46), riesgo bajo o sin riesgo, no han

tenido que hacerlo.
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Grafica 19. Recompensas
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Los resultados que se evidencian del dominio de recompensa ubican a los

trabajadores de la Forma A con 100% y forma B con 100% en un Nivel de Riesgo Alto, es

decir que los trabajadores perciben un desequilibrio en la retribucion que el trabajador

obtiene a cambio de sus contribuciones o esfuerzos laborales. Comprende: retribucion

financiera, de estima (compensacion psicolédgica, que comprende el reconocimiento del

grupo social y el trato justo en el trabajo) y de posibilidades de promocién y seguridad en el

trabajo. Otras formas de retribucion son las posibilidades de educacion, la satisfacciéon y la

identificacion con el trabajo y con la organizacion.

Tabla 16: Recompensa Forma A

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Recompensas
CANTIDAD; % |CANTIDAD; % |CANTIDAD; % |CANTIDAD; % [CANTIDAD; %
Recompeqsas derlvadgs de la 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 63 100%
pertenencia a la organizacion
Reconocimiento y o 1| 1 1% o ow| o ow| e | 9%
compensacién
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Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion: EI 100% (68 de 68)

de los participantes, ubicados en riesgo muy alto, reportan que no perciben estabilidad en el

trabajo y/o no existe sentido de pertenencia con la organizacion.

Reconocimiento y compensacion: Respecto a esta dimension, un 99% (67 de 68),

riesgo muy alto, perciben que existen situaciones en donde el reconocimiento y la

compensacion por su labor se ha descuidado y/o la empresa descuida aspectos importantes

como el pago prometido, el bienestar de sus trabajadores y las oportunidades de desarrollo

de estos. Por otro lado, un 1% (1 de 68), riesgo bajo, perciben gue el reconocimiento por

sus esfuerzos es proporcional a sus logros.

Tabla 17: Recompensa Forma B

Sin Riesgo Bajo Medio Alto Muy Alto
Recompensas
CANTIDAD: % |CANTIDAD{ % [CANTIDAD; % [CANTIDAD; % [CANTIDAD; %
Recompensas  derivadas de IaIF I I r [
) L 0 0% O 0% 0 0%| O 0%| 46 {100%
pertenencia a la organizacion y del
Reconocimiento y compensacion 0 0% O 0% 0 0% 1 Q| 45 | 9B%

Fuente: El autor

Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion: EI 100% (46 de 46)

de los participantes, ubicados en riesgo muy alto, reportan que no perciben estabilidad en el

trabajo y/o no existe sentido de pertenencia con la organizacion.

Reconocimiento y compensacidn: Respecto a esta dimension, un 99% (45 de 46),

riesgo muy alto, perciben que existen situaciones en donde el reconocimiento y la

compensacion por su labor se ha descuidado. Por otro lado, un 1% (1 de 46), riesgo alto,

perciben que el reconocimiento de sus esfuerzos no es proporcional a sus esfuerzos y logros

y/o la empresa descuida aspectos importantes como el pago prometido, el bienestar de sus

trabajadores y las oportunidades de desarrollo.
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NIVELES DE ESTRES

A continuacion, se presenta la estimacion del nivel de estrés en la empresa
GESTAR INNOVACION SAS, que se realiza por medio de la identificacion de los
sintomas fisiologicos, de comportamiento social, laboral, intelectual y psicoemocionales,
del estrés. Los niveles de estrés encontrados en esta segmentacidn por area o por ubicacion

reciben la siguiente interpretacion:

Muy bajo: ausencia de sintomas de estrés u ocurrencia muy rara que no amerita
desarrollar actividades de intervencidn especificas, salvo acciones o programas de

promocion en salud.

Bajo: es indicativo de baja frecuencia de sintomas de estrés y por tanto escasa
afectacion del estado general de salud. Es pertinente desarrollar acciones o programas de

intervencion, a fin de mantener la baja frecuencia de sintomas.

Medio: la presentacion de sintomas es indicativa de una respuesta de estrés
moderada. Los sintomas mas frecuentes y criticos ameritan observacién y acciones
sistematicas de intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud. Ademas, se
sugiere identificar los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener

alguna relacion con los efectos identificados.

Alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de una
respuesta de estrés alto. Los sintomas mas criticos y frecuentes requieren intervencion en el
marco de un sistema de vigilancia epidemioldgica. Ademas, es muy importante identificar
los factores de riesgo psicosocial intra y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con

los efectos identificados.

Muy alto: la cantidad de sintomas y su frecuencia de presentacion es indicativa de
una respuesta de estrés severa y perjudicial para la salud. Los sintomas mas criticos y
frecuentes requieren intervencion inmediata en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica. Asi mismo, es imperativo identificar los factores de riesgo psicosocial intra

y extralaboral que pudieran tener alguna relacion con los efectos identificados.
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Grafica 20. Estrés
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En el cuestionario de la evaluacion del estrés, se encuentra que para la Forma A, 15

personas, es decir el 22%, se encuentran en riesgo muy alto, 12 personas con el 18%,

presentan riesgo alto, 16 personas con el 24%, presentan riesgo medio, 10 personas con el

15%, presentan riesgo bajo y 15 personas con el 22%, presentan un riesgo muy bajo. En

cuanto a la forma B, 10 personas que equivalen al 22%, se encuentran en riesgo muy alto, 5

personas con el 11%, riesgo alto, 7 personas con el 15%, presentan riesgo medio, 7

personas con el 15%, presentan riesgo bajo y 17 personas con el 37%, presentan riesgo muy

bajo.

71



UNIMINUTO
Corporucién Ussmrstara Magia de Dion
Podemos concluir que la cantidad de sintomas de estrés y su frecuencia de
presentacion en los trabajadores tanto de la Forma A como la Forma B, con mas incidencia
en la forma A, es indicativa de una respuesta de estrés, que debe ser intervenida en el marco
de un Sistema de Vigilancia Epidemioldgica. Lo anterior, muestra relacion directa con los

dominios y dimensiones que se encuentran en Nivel de Riesgo Alto y Muy Alto.

RECOMENDACIONES PARA EL CONTROL, MITIGACION Y PREVENCION
DEL FACTOR DE RIESGO PSICOSOCIAL.

Teniendo en consideracion las recomendaciones de la resolucion 2646 de 2008,
Capitulo I11'y de acuerdo a los resultados obtenidos junto con los analisis realizados, es
importante revisar e intervenir aquellas condiciones que se hallaron con nivel de riesgo
muy alto y alto, tanto en la forma A como B, de manera que se busquen alternativas para
mantenerlas en los niveles mas bajos de riesgo.Dado lo anterior, a continuacion se
presentan algunas recomendaciones para controlar, mitigar y prevenir los riesgos

psicosociales evaluados.

> Relaciones familiares.

Facilitar la compatibilidad de la vida familiar y laboral; introduciendo medidas de
flexibilidad horaria y de jornada laboral, de acuerdo con las necesidades derivadas del
trabajo doméstico-familiar y no solamente de la produccion.

»  Situacion economica del grupo familiar.

Recibir por medio de una entidad bancaria, una cooperativa o una institucion que
cuenten con conocimientos y herramientas acerca de la administracion financiera,
capacitaciones que provean a las colaboradores y a sus familias con técnicas para la toma
de decisiones y acciones, que les orienten hacia una revision mas detallada acerca de que es

conveniente 0 que se ajusta mas a sus ingresos.
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»  Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda.

Es una situacion dificil de intervenir, ya que se ve influenciado por factores
externos. Se recomienda, analizar la posibilidad de tener transporte empresarial, a fin de
poder mejorar los desplazamientos de sus colaboradores, especialmente al sur de la ciudad
y a su vez, poder controlar los horarios, mejorando la relacién entre el trabajo y la vida

personal.

»  Caracteristicas de la vivienda y de su entorno.

Gestionar a través de entidades como: Caja de Compensacion, Administradoras de
Fondos de Pensiones, Centros o entidades educativas, entidades de seguros o de crédito, la
divulgacion de servicios; de manera que los colaboradores interesados puedan iniciar
gestiones que les permitan atender necesidades personales, favoreciendo su bienestar
personal y el de su familia.

»  Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo.

Planear y ejecutar medidas de gestion y comunicacion tales como, programas de
bienestar laboral y calidad de vida, con el fin de aclarar los objetivos de la empresa, asi
como el papel de los trabajadores de forma individual y el apoyo adecuado a la gestion que

realizan.

»  Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo.

Implantar un sistema que permita la participacion de todos los trabajadores, he
informar sobre el sistema de participacién y su funcionamiento, ademas de brindar
capacitaciones para el desarrollo de las competencias en estilos de liderazgo individual y

grupal, relaciones interpersonales, y comunicacion asertiva.
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»  Control sobre el trabajo.
Programas de formacion y capacitacion, para posteriormente, evaluar de manera
coherente la capacidad de trabajo para cada uno de los cargos, delimitando tiempos y tareas

a realizar en la jornada de laboral.

»  Recompensa.
Estructurar un Plan de incentivos, a fin de identificar otras actividades o beneficios
que puedan contribuir al mejoramiento de las condiciones de los colaboradores y que

fidelicen alin mas, su sentido de pertenencia con la organizacion.

>  Estrés.
Disefiar un plan de entrenamiento, enfocado a la adquisicion de competencias para
fortalecer los estilos de afrontamiento del personal en cuanto a Manejo del Estrés e

identificacion de signos y sintomas.
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7 Conclusiones
. Se aplicé la Bateria de Riesgo Psicosocial de manera virtual, a 114
colaboradores de la empresa Gestar Innovacion SAS.
o De acuerdo al analisis de los resultados de la Bateria de Riesgo Psicosocial,

aplicada a los colaboradores de la empresa Gestar Innovacion SAS y teniendo en cuenta los
dominios situados en nivel de riesgo muy alto y alto, tanto en la forma A como en la forma
B, se identifico que los factores que estan generando mayores riesgos son los siguientes: las
Relaciones familiares, la Situacién econémica del grupo familiar, el Desplazamiento
vivienda-trabajo-vivienda, las Caracteristicas de la vivienda y de su entorno, la Influencia
del entorno extralaboral sobre el trabajo, el Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo,

el Control sobre el trabajo y la Recompensa.

. Se generaron recomendaciones para el control, mitigacion y prevencion de
los riesgos mas altos, con base en los resultados obtenidos en la aplicacion de la Bateria
de Riesgo Psicosocial; cinco, fueron enfocados hacia Programas de Bienestar, Convivencia
y Prevencion del riesgo y cuatro, hacia capacitaciones de Desempefio, Competencias y

Plan de Incentivos.

. Se recomienda a la empresa que en un estudio futuro, profundicen en los

aspectos que estan generando mayor riesgo psicosocial, a fin de encontrar la causalidad de
los mismos. Se sugiere la metodologia LEST (Dalmau & Nogareda, 1997), que permite

recoger algunos datos, para establecer un diagndstico.

o Los resultados que se presentan en el cuestionario de nivel de estrés,
ratifican la teoria que se encuentra en el modelo de estrés organizacional de Michigan
(Kahn, Wolfe, Snoeke y Rosenthal, 1964),en donde uno de sus cuatro elementos hace

relacién a las condiciones fisicas y sociales objetivas.
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o La desviacion hacia factores de riesgo alto y muy alto que se evidencian en
algunas dimensiones, requieren de intervenciones individuales y organizacionales, para
mejorar el aspecto psicoldgico en los participantes, a fin de aumentar la participacion de
los trabajadores en la toma de decisiones, presentar mejoras en el apoyo social, en la

comunicacion empreasarial y en las relaciones interpersonales.
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8 Recomendaciones

o Aplicar el disefio de estrategias propuestas para la intervencion de los riesgos

psicosociales.

o Realizar una nueva medicion de la bateria de riesgo psicosocial, cuando los
factores socio ambientales que se han visto afectados a raiz de la pandemia se normalicen,

para comparar los resultados y ajustar las medidas de intervencion a las que haya lugar.

. Realizar intervenciones a nivel individual y grupal, considerando al
trabajador como parte de un grupo de trabajo, a fin de reducir el impacto de los riesgos

psicosociales sobre su salud y bienestar.

o Realizar estudios referentes a los aspectos metodoldgicos de disefio y
evaluacion relacionados con la implementacion de la intervencion en riesgos psicosociales,

dirigidos a mitigar los efectos de los problemas que ya estan teniendo lugar en la empresa.

. Validar la sostenibilidad de la intervencion, en relacién a tasas de abandono,

apoyo por parte de la organizacién, cambios de la organizacion e impacto en la rotacion.
o Buscar relacion entre los factores de riesgo psicosocial y las enfermedades

asociadas y propiciar en la practica, la relacion entre condiciones de trabajo, que permitan

el desarrollo 6ptimo e integral de los trabajadores.
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