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Resumen ejecutivo

Puede resultar afortunado, o desafortunado, desarrollar una investigacion en torno a los
riesgos psicosociales que mas afectan a la poblacion que trabaja en el area de servicios de aseo y
limpieza, con el agravante de la época de pandemia que sufre el plantea. Aun asi, hemos
emprendido la tarea de abordar el reto con la empresa de servicios denominada GRUPO
EULEN, con el objetivo de evaluar los riesgos psicosociales a los que se ven expuestos, los
trabajadores del area de servicios generales, y de esta manera establecer estrategias que permitan

minimizar sus efectos.

A fin, de lograr este objetivo, nuestro equipo de trabajo considero seguir una linea de
investigacion, acorde con las normas legales establecidas, aplicando la Bateria de Riesgos
Psicosociales a las trabajadoras del servicio de aseo y limpieza del GRUPO EULEN durante la
época de pandemia, analizando los niveles de riesgo a los que se han visto expuestos sus

trabajadoras, determinando los efectos mas comunes.

Los resultados arrojados por la investigacion, nos arrojo importante informacion, que,
convertida en datos, nos ha permitido proponer soluciones que nos permitan intervenir los
riesgos mas altos presentados, respecto de las labores que desarrollan las trabajadoras del
GRUPO EULEN. Por ultimo, frente a este importante ejercicio, y tomando como base la
colaboracion brindada por la empresa, objeto de nuestra investigacion, entregamos como
compromiso las recomendaciones necesarias para que sean aplicadas, segun lo estimen

pertinente, para minimizar los efectos psicosociales mas relevantes de nuestro estudio.
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2. Problema

2.1. Descripcion del Problema

Los primeros acercamientos a una definicion de riesgo Psicosocial, aparecen hacia
el afio 1986, por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), como: “Los factores
psicosociales en el trabajo consisten en interacciones entre el trabajo, su medio
ambiente, la satisfaccion en el trabajo y las condiciones de organizacion, por una parte,
y por la otra, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién
personal fuera del trabajo, todo lo cual, a través de percepciones y experiencias, puede

influir en la salud, en el rendimiento y en la satisfaccion en el trabajo” (OIT, 1986, p. 3)

El estudio de los riesgos psicosociales y su relacion con la salud de los
trabajadores ha tomado una importancia relevante en los Gltimos afios. Las primeras
definiciones las encontramos en la década de 1970, con varias denominaciones: a)
factores psicosociales, b) factores psicosociales de riesgo. Todos términos muy similares,
pero asociados entre si.

Fue hasta el afio 1986 cuando la Organizacion Internacional del Trabajo, a través
de un documento oficial titulado “Los factores psicosociales en el trabajo:
reconocimiento y control”, (OIT,1986, p. 3) expreso la importancia de documentar todos
aquellos aspectos relacionados con los efectos psicosociales en el trabajo y la salud de
los trabajadores.

En el mismo documento aparecen unas listas de peligros psicosociales a los que se
ven expuestos los trabajadores; entre ellas resaltamos: la mala utilizacion de las

habilidades, la sobrecarga en el trabajo, la falta de control, el conflicto de autoridad,
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la desigualdad en el salario, la falta de seguridad en el trabajo, los problemas de las
relaciones laborales, el trabajo por turnos y el peligro fisico (OIT, 1986, p. 5). Amenazas

vigentes hasta nuestros dias.

Los trabajadores que estan expuestos a factores de riesgos psicosociales tales
como, la sobrecarga del trabajo, realizar tareas de forma repetitiva y la sobrecarga mental
son los que tienen porcentajes significativamente mayores en sintomatologia
psicosomatica como cefaleas, mareos, cansancio, problemas de suefio, entre otros, que

los no expuestos (Gil-Monte, 2012).

Para el trabajo que nos ocupa y gracias a los trabajos realizados en materia de
riesgos psicosociales por la OIT, en 2002 sobre el listado de enfermedades profesionales
(nim. 194), actualizada en 2010, y en 2016 a través de su Boletin internacional de
investigacion sindical (Vol. 8 Numero 1-2), resultan pertinentes en este tiempo de
pandemia, originada por el virus del Covid-19, y que ha puesto en riesgo a toda la

poblacién mundial.

La OMS, a través de su Director Lee Jong Wook, advirtio en el afio 2005 las
consecuencias de no tomar en serio las amenazas de una pandemia, y de-que los
gobiernos no estén preparados para asumirla, ignorando las consecuencias para la salud
mental de toda la poblacion. Sus palabras proféticas parecen tomar fuerza este mismo
momento, cuando en Colombia la curva de la pandemia, ocasionada por el virus del

Covid-19, sigue en pleno ascenso, desatando el miedo y la zozobra de la poblacion.
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La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en el marco de la
conmemoracion del Dia Mundial de la Seguridad Y salud en el trabajo, celebrado el
pasado 28 de abril de 2020, expuso los nuevos retos a los que se enfrenta la sociedad,
para frenar las condiciones actuales de empleo a las que se ven expuestos los
trabajadores en esta época de pandemia, asegurando que las altas demandas de trabajo,
cambios de horario e inseguridad contractual, estan generando angustia y panico,
afectando la salud de los trabajadores.

Para la muestra, los trabajadores de la compafiia norteamericana Whole Foods,
filial de AMAZON, iniciaron una accion colectiva para reclamar de la empresa, pruebas
de Covid-19 gratuitas y una paga doble por su trabajo, al evidenciar casos positivos en
varios trabajadores (Gurley, 2020). Para esta época de emergencia, las situaciones de
estrés han provocado cambios psicoldgicos que incluyen un aumento de la ansiedad, un
estado de animo bajo, una baja automotivacion y pensamientos depresivos por parte de
los trabajadores (OIT, 2020).

Bajo estas afirmaciones, sale a la luz pablica uno de los trabajos que por décadas
ha permanecido en las sombras y hoy es visto como una de las actividades de alto riesgo:
Los trabajadores de servicios generales, especificamente del area de aseo para el sector
de la industria y el comercio, que, a pesar de las medidas de confinamiento, demandadas
por el gobierno nacional, deben salir a cumplir con su trabajo, ante la imposibilidad del
teletrabajo. A estas circunstancias se le une, como agravante, el cambio permanente de

instalaciones de trabajo, por varias razones:
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1. Cierres temporales de los centros de trabajo y centros comerciales, por orden de los
gobiernos distritales (ante la diseminacion de la enfermedad por zonas).
2. Reemplazos o incapacidades.

Algunos estudios en Colombia sobre riesgo psicosocial se encuentran en la
primera Encuesta Nacional sobre Condiciones de Salud y Trabajo realizada en el afio
2007, donde la frecuente exposicion a factores de riesgos psicosociales ha aumentado,
encontrando una relacion significativa entre estos y los accidentes de trabajo (Osorio,
2011). En el Decreto 2566 (Ministerio de la Proteccion Social, 2009), aparece el nuevo
listado de las enfermedades profesionales, donde se reflejan las posibles enfermedades
fisicas causadas por el estrés laboral; entre ellas, enfermedades cardiovasculares, estados
de ansiedad que pueden desembocar en depresion, el colon irritable, la hipertension

arterial y la gastritis (Diaz, 2011).

Es importante resaltar que no existen antecedentes o investigaciones de riesgo
psicosocial en épocas de pandemia en Colombia, lo que favorece ain mas el trabajo de
investigacion planteado, permitiendo dirigir nuestra atencion a la actividad desarrollada
por las personas que trabajan en servicios de aseo y mantenimiento de zonas comunes de
industrias y centros comerciales, donde se registra un alto volumen de tréfico.

Para FENASEO, organizacion nacional que acoge cientos de empresas del gremio de
los servicios generales, donde trabajan mas de 250 mil personas entre operarios
y administrativos, su trabajo representa un riego latente para su seguridad; la exposicion

a grupos de personas en los centros comerciales y a trabajadores de las industrias donde
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prestan sus servicios, es permanente. No obstante, afirma FENASEO, se toman medidas
estrictas en bioseguridad, se capacita y se entregan recomendaciones para un mejor
desempefio, pero se escapan las medidas para reducir los riesgos psicosociales.

Conscientes de la necesidad de determinar los factores de riesgo social para la
salud fisica y mental, en todos sus entornos, y las posibles estrategias para minimizar sus
efectos, nos hemos concentrado en la empresa: Grupo EULEN. Empresa nacida en 1962
en Bilbao, Espafia, cuya filial en Colombia aparece a mediados del afio 2001 creando
sedes en Barranquilla, Cartagena, Medellin, Bogota y Cali. Dentro de sus lineas de
negocios estan: Integracion de servicios a empresas, Limpieza, auxiliares de servicio,
mantenimiento de instalaciones, medio ambiente, socio sanitarios y consultoria integral
de riesgos.

Para la investigacion que nos ocupa, elegimos el servicio de aseo del Grupo
EULEN para establecimientos industriales y comerciales; Su planta de personal esta
constituida en este sector por 1.200 trabajadores a nivel nacional, de los cuales el 89%
son mujeres y el 11% son hombres, y cuyas edades oscilan entre los 18 y los 65 afos.
Consideramos que el estudio aportarad informacion importante que contribuira a
identificar problemas de orden psicosocial que mas afectan a los trabajadores de este
sector del trabajo y la industria, y de esta forma aportar soluciones que permitan
disminuir los riesgos psicosociales, y desde luego como un aporte y un referente para

otras organizaciones empresariales.
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2.2. Pregunta de Investigacion

¢ Cudles son los riesgos psicosociales a los que se ven expuestos los trabajadores

de servicios generales, de la empresa Grupo EULEN, durante la pandemia Covid-19?

3. Objetivos

3.1. Objetivo General

Evaluar los riesgos psicosociales a los que se ven expuestos los trabajadores de
servicios generales de la empresa: Grupo EULEN, en tiempos de pandemia Covid-19,

con el proposito de establecer diferentes estrategias que minimicen sus efectos.

3.2. Objetivos Especificos

> Aplicar toda la bateria de riesgos psicosociales que afectan el rendimiento laboral de los
trabajadores de servicios generales de la empresa Grupo EULEN, en tiempos de la
pandemia covid-19.

> Analizar los niveles de riesgo de los factores psicosociales evidenciados, junto con los
efectos més comunes.

» Generar recomendaciones que permitan una intervencion prioritaria, con los riesgos méas

altos.

4. Justificacion y Delimitacion de la Investigacion

La pandemia ocasionada por el virus Covid-19 a nivel mundial en los ultimos meses, ha
tenido y seguird teniendo consecuencias de grandes proporciones en todos los sectores de nuestra

sociedad. La transmision del virus y sus repercusiones fisicas parece minimizar las
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consecuencias psicosociales a las que se ven expuestos los trabajadores (Escobar,2020). Bajo
esta premisa, y entendiendo que muchos de los riesgos psicosociales, asociados al desempefio de
los trabajadores, perjudican su salud, causan estrés, y en el mediano y corto plazo, pueden
producir enfermedades respiratorias y cardiovasculares (Diaz, 2011), nos proponemos abordar
este trabajo, con miras a conocer, analizar y proponer soluciones que mitiguen los efectos

enumerados.

Resaltamos que para la organizacion Grupo EULEN resulta importante el desarrollo de esta
investigacion, con miras a tener una informacion del entorno actual de trabajo de sus
colaboradores, incluyendo su salud fisica y mental, en estos tiempos de pandemia; lo que
redundara en un mejor clima laboral, un desempefio acorde con sus responsabilidades, el
cumplimiento de las normas legales existentes, y las planteadas por el gobierno nacional durante

la pandemia.

5. Delimitacion y Alcance

Para la investigacion que nos ocupa, es de suma importancia medir los factores psicosociales
en la empresa: Grupo EULEN en época de Pandemia por Covid 19, y asi brindar a la
organizacion, herramientas para mitigar y prevenir la exposicion a factores de riego psicosocial
que se pueden convertir en una amenaza para la salud del trabajador, su familia y la sociedad en
general. Proponer medidas que permita mitigar el riesgo psicosocial, sera una parte importante
del trabajo, cuyos resultados seran una herramienta para la empresa beneficiaria de la

investigacion, permitiendole tomar decisiones en pro de la tranquilidad de cada empleado, y que
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éstos puedan tener un trabajo estable, seguro, motivante, y que redundara en una mayor
productividad empresarial, el cumplimiento de las metas y mejorando los indicadores de gestion

y de calidad.

El resultado de esta investigacion no solamente contribuirg, a la aplicacion, analisis y
propuestas que minimicen los riesgos psicosociales, a los que se ven inmersos los trabajadores
del sector de los servicios de aseo y mantenimiento industrial y comercial, sino también a los 250
mil trabajadores de este sector en Colombia. El resultado aportara, ademas, una herramienta de
consulta frente a los riesgos psicosociales actuales por razon de la pandemia, que le permita
alinearse con las normas ya existentes en temas de seguridad y salud en el trabajo, y las que se

generen a partir de este momento.

6. Marco Referencial

6.1. Marco Teérico

No es solamente el trabajo el que constituye un riesgo inminente para la salud de los
trabajadores, sino las condiciones en las que se ejecuta cualquier labor. Si a todo esto le
adicionamos la entrada en vigor de una pandemia ocasionada por un virus letal, nos
encontraremos ante un escenario de consecuencias inimaginables que afectan notablemente la
salud fisica y psicoldgica de todos los habitantes del planeta, en especial aquella poblacién, que,

por razones de los servicios vitales de la sociedad, les corresponde salir a trabajar.
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Abordaremos el marco tedrico de nuestra investigacion bajo dos vertientes importantes: La
primera recoge la bibliografia asociada al concepto y desarrollo de los riesgos psicosociales a
través del tiempo. La segunda estara orientada a recoger la informacion pertinente sobre los
efectos de una pandemia en torno a los riesgos psicosociales, situdndolos en el objeto de la

investigacion que nos corresponde.

Antecedentes del concepto “psicosocial”.

Basta observar el pasado para darnos cuenta de varios aspectos relacionados con la
actividad humana; desde el trabajo obligado, propio de la Revolucién Industrial, donde la
subsistencia veia comprometida su salud por la necesidad de sustento, hasta las primeras formas
de produccion empresarial, donde se reconocian los derechos humanos como alivio a la dureza
del trabajo. Desde entonces el panorama ha mejorado notablemente: las horas de trabajo son
reguladas, los sobresfuerzos controlados, las condiciones de ruido, temperatura, higiene y medio

ambiente son mas apropiadas (Fourth European Working Conditions Survey, 2007).

La historia es congruente al afirmar que todas las amenazas, fruto del trabajo, han tenido
una representacion mas definida en el contexto fisico, por las lesiones ocasionada por lo
elementos quimicos o agentes ambientales, ignorando los aspectos psicosociales y centrandose
mas en los accidentes laborales. Problemas que dejaron de ser individuales, para que luego
Ilamaran la atencion al campo social y empresarial (Ley de prevencion de Riesgos Laborales

31/1995).
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Pese a los avances del blogque de paises ricos de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémico), aln persistian y persisten condiciones de insalubridad
y deterioro de la capacidad laboral de muchos trabajadores del mundo, a pesar de la intervencion
de la Organizacion Internacional del Trabajo, con su llamado al “decent work™ (OIT,1999).
Cuatro afios atras el concepto de Riesgos laborales sustituia al de “seguridad e higiene en el
trabajo”, haciendo énfasis en la prevencion (articulo 4 de la Ley 31/1995 de Riesgos Laborales,
que define el término como “la posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafo

derivado de su trabajo”™).

Aun asi, con esta denominacion, el término Psicosocial no es referido en las leyes o
articulos de los paises europeos, descontandose como inmerso en las Directivas Marco

Europeas del afio 1997. (Gonzélez, 2003).

En camino de una conceptualizacién del riesgo psicosocial

El primer camino para alcanzar una conceptualizacion de riesgo psicosocial se encuentra
en los ltimos afios del siglo XIX, con el trabajo de la OIT en al afio 1984, denominado: “Los
factores psicosociales en el trabajo: reconocimiento y control”. Este primer acercamiento es
dificil de entender y comprender debido a las percepciones tan diferentes de los trabajadores, que
van desde el excesivo trabajo, los conflictos de autoridad, los salarios, la falta de seguridad en las
labores cotidianas, la comunicacion, el trabajo por turnos (OIT,1986). Aspectos tan relevantes

hoy en dia, que no han perdido vigencia.
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No debemos ignorar que hoy en dia se cruzan varios conceptos con el tema psicosocial:
Factores psicosociales, factores psicosociales de riesgo y riesgos psicosociales, este Gltimo como
elemento de nuestra investigacion. No es al azar que los términos expresados, tengan una
connotacion distinta, gracias al trabajo de varios tedricos como Minztberg (1993) quien define
los Factores Psicosociales como aquellos elementos descriptivos, propios de la estructura

organizacional que incluye el clima y la cultura laboral, el liderazgo y los puestos de trabajo.

Avanzando en el tiempo y durante los Gltimos afios del siglo X1X, los factores
psicosociales de riesgo se abordan con un caracter preventivo, atendiendo a la probabilidad de
que se pueda presentar una lesion al trabajador, afectando negativamente su salud fisica y
psicoldgica que lo llevaran a una situacion de estrés, fruto de su actividad laboral (Benavidez,
2002). En este mismo periodo se destacan ademas la falta de un control adecuado del trabajo,
excesivas horas laborales, intensidad y ritmo del trabajo, horarios itinerantes de labor, falta de
comunicacion entre el trabajador y las directivas en todos los niveles, ademas del desempefio del
trabajador en otros cargos o roles, al asignado inicialmente.

Los factores de estrés laboral han merecido varios capitulos por parte de varios tedricos
como: (Cooper, 1998 y 2001) y (Selye, 1975), (Lazarus, 1986) y (Hofboll, 1989). Se resalta,
con mayor énfasis en estos estudios los factores psicosociales de riesgo, como una real amenaza
a la salud de los trabajadores, con el agravante de tener unas caracteristicas propias que impiden
el manejo, evaluacion y control. Con esto nos referimos al espacio y el tiempo, y la incapacidad

de que su evaluacion sea objetiva, y como éstas afectan otros riesgos.
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Figural

Riesgos y estrés.

Riesgo del estrés Reacciones al estrés Consecuencias a largo plazo

relacionado con el trabajo para el trabajador

+ Fisiologicas

Sarimrec b e o O Torlenes * Psicologicas y sociales
Carga y ritma de trabajo * Emacionales * Salud mental

Horario laboral * Cognitivas * Daifios cognitivos
Control * Salud social y conductual

Entarno y equipo

- Fisioldgicas y fisicas
Cultura crganizativa g v

Relaciones interpersonales Caracteristicas personales * Trastornos
kel en la organizacién o [ musculoesguel éticos
Desarrollo profesional * Sexo * Enfermedad cardiovascular
Conciliacién de la vida * Edad
personal-laboral * Formacion

A * Competitividad

| * Compromiso excesivo

Fuente: Adaptado de Kompier y Marcelissen (19%0).

Para el nuevo siglo las cosas han sido distintas, en cuanto a la conceptualizacion de los
riesgos psicosociales, cuya denominacion es mas amplia, permitiendo acoger otros términos
importantes, que permiten un acercamiento a las situaciones que afectan gravemente la salud de
los trabajadores en sus puestos de trabajo. Incluso se hace hincapié en las situaciones a las que se
ven expuestos los trabajadores como la violencia, la agresion, el acoso laboral, el acoso sexual, el
estrés laboral cronico, el desgaste profesional y la falta de mecanismos legales. (EU-OSHA,
2007).

Podemos afirmar que la primera década del nuevo siglo trae consigo unos estudios mas

cercanos al concepto de riesgo psicosocial y sus efectos en la salud:

“La mayoria de los adultos (v muchos nifios) de todo el mundo pasan en el trabajo gran parte
del tiempo que permanecen despiertos. El trabajo proporciona beneficios economicos y de otros
tipos. A la vez, cuando las personas estan trabajando se enfrentan a riesgos causados por

agentes quimicos, bioldgicos o fisicos y a situaciones ergondémicas adversas, alérgenos, una red
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compleja de riesgos de seguridad y muchos y distintos factores psicosociales” (Concha-
Barrientos et al., 2004: p. 1.653). El entorno y naturaleza del trabajo tienen una influencia

importante en la salud (Marmot y Wilkinson, 2006).

Figura 2.

Condiciones laborales.

£}

Contenido del trabajo Falta de variedad o ciclos de trabajo cortos, trabajo fragmentado o sin sentido, insu-
ficiente uso de habilidades, niveles altos de incertidumbre, trabajo continuado aten-
diendo personas.

Carga y ritmo de trabajo Carga de trabajo excesiva o insuficiente, ritmo marcado por maquinas, elevada pre-
sion temporal, trabajo continuamente sujeto a plazos.

Horario laboral Trabajo a turnos, nocturnidad, horarios inflexibles, jornada imprevisible, jornada pro-
longada, dificultades para la conciliacion.

Control Poca participacién en la toma de decisiones, imposibilidad de controlar carga de
trabajo, ritmo, etc.

Entorno y equipos Disponibilidad, adecuacién o mantenimiento inadecuados de los equipos; malas
condiciones ambientales como falta de espacio, mala iluminacién o ruido excesivo.

Estructura y cultura Mala comunicacién, poco apoyo para resolver problemas y para el desarrollo per-

organizativa sonal, falta de definicion de objetivos de la organizacién (o falta de acuerdo sobre
ellos).

Relaciones interpersonales  Aislamiento social o fisico, mala relacién con los superiores, conflictos entre perso-

en el trabajo nas, falta de apoyo social, vilencia laboral, acoso.
Rol en la organizacién Ambigiedad de rol, conflicto de rol y responsabilidad sobre otros.
Desarrollo profesional Estancamiento e incertidumbre profesional, promocién excesiva o insuficiente, sala-

rios bajos, inseguridad en el empleo, poco valor social del trabajo.

Conciliacién vida Conflicto entre las necesidades laborales y personales, poco apoyo en casa, proble-
personal-laboral mas cuando ambos conyuges tienen actividad profesional.

Fuente: Adaptado de Leka, Griffiths y Cox (2003).

Pero definitivamente, quien se lleva los maximos galardones como fuente importante de
las graves consecuencias en la salud de los trabajadores, es el estrés. Asi queda evidenciado en la
cuarta Encuesta Europea Sobre Condiciones en el Trabajo (Parent-Thirion et al., 2007) donde los
trabajadores de 15 estados miembros de la Union Europea y el 30% de los nuevos, “creen que la

salud de los trabajadores estd en peligro, por causa del estrés”. Si a esto se le suma el costo que
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representaba el estrés laboral con los problemas mentales, que ascendian al 4% del producto
nacional bruto en 2004, y una suma anual de 265 billones de Euros, el tema es preocupante.
Autores como (Kivimaki, 2006), (Rosengren 2004), (Stansfeld y Candy, 2006) y
(Melchoir,2007) demuestran en sus investigaciones las grandes asociaciones que tiene el estrés
con problemas cardiacos, musculos esqueléticos y la depresidn, con incalculables costos para los
sistemas de seguridad social. Estas alertas han hecho que los paises industrializados dirijan su

atencion en los riesgos psicosociales (Leka y Cox, 2008).

Para los paises en via de desarrollo, especialmente en Latinoamérica, los estudios, aunque
escasos, revelan una seria preocupacion por las causas de los riesgos psicosociales en el
desempefio de los trabajadores (Kortum,2007), donde faltan recursos para ahondar mucho mas
en los estudios, segun revela la OMS en 2007.

Una avalancha de estudios en esta primera década del afio 2000 es definitiva para
demostrar que los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo, es una amenaza para la salud
fisica, mental y social de los trabajadores (Bonde, 2008), (Chen, Yu y Wong, 2005), (Fischer
2005), (Wieclaw, 2008). Se ha logrado ademas encontrar una asociacion de los efectos directos
de los riesgos psicosociales con el ausentismo laboral, retiros por enfermedad, baja
productividad, insatisfaccién con el trabajo asignado e intencion de abandono (Kivimaki, 2003),
(Van den Berg,2009).

La Union Europea, a través del Fundacion para la Mejora de las Condiciones de Vida,
realiza cada cinco afios, desde 1991, una encuesta para el analisis de los riesgos a los que se ven
expuestos los trabajadores. Las variables han cambiado en cada encuesta; desde la informacion,

el entrenamiento, el apoyo social, el tiempo de trabajo, ritmo, control, autonomia,
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responsabilidades, salario, participacion, oportunidades y violencia. Para el afio 2000 se incluyen
interesantes preguntas en la encuesta, relacionadas con violencia, acoso laboral y acoso sexual,

preguntas que se mantienen para la encuesta de 2010.

Figura 3.
Encuesta EWCS 2010.
Encuesta EWCS 2010. Categorias de andlisis y n.” de cuestiones
Contexto de trabajo 11 Tiempo de trabajo 12
Intensidad del trabajo 9 Factores Fisicos 12
Factores cognitivos 0 Factores psicosociales 7
Salud y bienestar laboral 6 Formacion, Desarrollo carreras 8

WA

Relaciones sociales

Rl

Organizacion del trabajo

Satisfaccion laboral 7 Familia-trabajo, seguridad economia

L]

Violencia, acoso, discriminacion

Tomado de:Med Sequr Trab (Intemet) 2011; 57. Suplemento 1: 1-262

A este punto se evidencia que los estudios Europeos sobre atencion al riesgo laboral,
siguen migrando al contexto organizacional, social, psicol6gico, familiar y personal, con base en
los requerimientos en las mejoras de los puestos de trabajo, la ergonomia y el medio ambiente,
donde la democracia y las empresas actuales entienden el valor econémico y social de las buenas
practicas en materia de riesgos psicosociales (Collier,2010), superando los graves escollos del

pasado, que dejo la Revolucion industrial, hasta el momento actual (De Luis Martin,2009).

Con todo lo anterior, se han superado miles de problematicas a lo largo del tiempo y hoy
en dia los modelos de calidad de vida en el trabajo han ido mejorando, convirtiéndose en una

buena razén para la mejora de la productividad, la calidad y la reputacién empresarial, donde se
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halla inmersa la responsabilidad social corporativa en las mejores practicas internas y externas,

lo que se ha denominado “organizaciones saludables” (Henry,2005).

Pero el tema no termina aqui. Con la aparicion de lo que se ha denominado “Riesgos
psicosociales emergentes”, segin la OSHA European Agency for Safety and Health at Work, se
establecio una lista de 42 riesgos psicosociales, asociados todos al proceso de globalizacion y el
mercado del trabajo, que ha cambiado en su forma de tercerizacion laboral o contractual, el
servicio al cliente y la forma de relacion entre empleados y clientes. Aparecen como relevantes
varios tipos interactivos de violencia, el acoso laboral y sexual. Se destaca la agresion por parte
de los clientes en escenarios virtuales como los centros de servicio y los callcenter. Cabe sumar
la hegemonia de los mercados comerciales, especialmente el financiero y su reorientacién en
términos de contratacion, indicadores e inseguridad laboral.

Para la European Agency for Safety and Health at Work (OSHA,2007) los nuevos riesgos
psicosociales emergentes engloban tres sectores:

e Los que no tienen trabajo

e Los que tienen un trabajo precario

e El que tiene un trabajo fijo
Cabe anotar, que el miedo al desempleo es una caracteristica del mercado actual, que sin duda
afecta el equilibrio social. Hasta este punto tenemos un acercamiento mas proximo al concepto

de riesgo psicosocial.

Riesgos psicosociales y pandemia
Iniciamos esta consulta bibliografica con la afirmacion del Dr. Lee Jong (OMS,2016):”

“Mientras la poblacion sobre la tierra aumenta exponencialmente, también aumentaran las
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perspectivas de nuevas sorpresas del mundo microbiano”. “Los nuevos virus se propagan
réapidamente porque nadie tiene una inmunidad significativa contra la nueva cepa, y la

enfermedad que causa puede ser excepcionalmente grave”.

El riesgo psicosocial cobra importancia ante la probabilidad que un evento traumatico
exceda los valores pactados como normales, y se convierta en una amenaza en términos sociales
y psicoldgicos, ocasionados por una amenaza de tipo externo como una epidemiay la
vulnerabilidad social, como una condicion interna de un individuo, en un contexto ambiental

diverso, y la predisposicion interna de ser dafiado biol6gicamente su sistema inmune.

La informacidn mas reciente sobre los efectos de una pandemia la encontramos en los
datos obtenidos por la OMS, con la epidemia del Ebola en Guinea en marzo de 2014, donde en
poco tiempo alcanzo la cifra de 27.000 casos y mas de 11.000 muertos, con miles de
supervivientes que requirieron atencion en salud mental y apoyo psicosocial. Estudios méas
recientes en el origen de la pandemia Covid 19 en Wuhan, China (Huang, Jizheng,2020) revelan
la enorme presion a la que se han visto expuesto el personal de la salud, donde la tasa de
ansiedad se elevo al 23%, mayor en el personal operativo que en los médicos.

En la sola poblacién las cifras alcanzaron un 53.8% de impacto psicolégico, con elevados niveles
de estrés.

Frente a las consideraciones previas sobre el desarrollo del concepto de riesgos psicosociales,
creemos que una documentacion relevante sobre el problema actual de la pandemia y sus efectos
en la salud de los trabajadores, le compete a la Organizacion Internacional del Trabajo, quien en

un documento titulado: “Frente a la pandemia: Garantizar la seguridad y salud en el trabajo”,
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(OIT,2020), expuso las consideraciones mas importantes sobre el brote de una nueva enfermedad
corona virica, y como se convirtié en una emergencia de salud publica de orden internacional.

Es tan delicada la situacion que, en época de pandemia, una de cada cinco personas tiene derecho
a recibir una ayuda de desempleo, lo que es una catastrofe para millones de familias en el mundo
(OIT,2017), lo que agudiza las cifras en la época actual de pandemia. Mas grave aun son las
cifras para los trabajadores informales, que representan el 61% de la poblacion mundial y cuyos

efectos de la pandemia son méas notables (OIT,2020).

El mismo documento de la OIT hace énfasis en la importancia de concentrase en la
poblacion activa en época de pandemia, con el objetivo de identificar las poblaciones de riesgo y
comprender los mecanismos de propagacion del virus y aplicar medidas de control y prevencion,
Ilamando la atencion de los empleadores para que publiquen las recomendaciones necesarias

para la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Un capitulo interesante se encuentra en el numeral 19 (OIT,2020) donde se hace
referencia a los riesgos psicosociales que entrafia el virus: “Los trabajadores pueden verse
afectados por los peligros psicosociales derivados de la incertidumbre presente y futura de la
situacioén laboral o de los cambios en los procesos y disposiciones laborales...El estrés asociado
a la incertidumbre puede tener consecuencias negativas en el bienestar y la salud mental de los
trabajadores, como la depresion, el agotamiento y la ansiedad (Kimy von dem Knesebeck,

2015).
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De esta forma los trabajadores activos, por razon de la urgencia, enfrentan mayores
niveles de estrés, como resultado de las medidas tomadas por los sistemas de SST para prevenir
el contagio (1ASC,2020).

Es importante ademas tener en cuenta lo que el documento afirma, frente a la
vulnerabilidad de las poblaciones trabajadoras: “Durante el actual brote de COVID-19 se han
observado estigmas sociales y comportamientos discriminatorios contra personas de
determinados origenes étnicos y nacionalidades, asi como contra personas que se cree que han
estado en contacto con el virus (OMS, UNICEF y FICR, 2020). Las personas que trabajan en
zonas y empleos de alto riesgo de infeccion pueden ser estigmatizadas y discriminadas, lo que
conduce a su exclusion de la comunidad y a su mayor exposicion a la violencia y el acoso (OMS

v OIT, 2018)”.

Medidas excepcionales para el control del virus y los trabajadores del aseo

Mediante el documento “Consideraciones relativas a las medidas de salud publica y
sociales en el lugar de trabajo en el contexto de la COVID-19” (OMS,2020) la Organizacion
mundial de la salud da a conocer los tipos de riesgo a los que se exponen los trabajadores en
época de pandemia:
Figura 4.

Nivel de exposicion al riesgo.

Riesgo de
“trabajos 0 tareas relacionadas con el trabajo que no requieren un
contacto estrecho o frecuente con el publico en general o con otros
comparieros de trabajo, visitantes, clientes o contratistas.”

exposicion

BAJO:
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Riesgo de “trabajos o tareas relacionadas con el trabajo que requieren un
o contacto estrecho o frecuente con el ptblico en general o con otros
eéxposicion compafieros de trabajo, visitantes, clientes o contratistas, pero que
no requieren contacto con personas de las que se sabe o se sospecha
MEDIO . .
que estan infectadas por el virus de la COVID-19...”
“trabajos o tareas relacionadas con el trabajo que probablemente
_ requieran un contacto estrecho con personas de las que se sabe o se
Riesgo de sospecha que estan infectadas por el virus de la COVID-19, asi
exposicién como con objetos y superficies posib'lemente cqntaminadas por e_ste.
Fuera de los centros de salud, cabe citar como ejemplos de este tipo
ALTO de situaciones de exposicion el transporte de personas de las que se

sabe 0 se sospecha que estan infectadas en vehiculos cerrados y sin
separacion entre el conductor y el pasajero.

Fuente: Construccion propia.

Al mismo tiempo la OMS propone una serie de protocolos, que permitiran reducir el

contagio en los siguientes escenarios:

o

o

(0]

(0]

Higiene de las manos

Higiene respiratoria

Distanciamiento fisico

Reducir y gestionar los viajes relacionados con el trabajo
Limpieza y desinfeccion periddica del entorno
Comunicacién de riesgos, formacion y educacion

Gestion de personas con Covid-19 o sus contactos

En Colombia el Ministerio de la Proteccion Social, bajo la resolucion 000677 del 24 de abril de

2020, por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad, expone en la hoja 7, numeral

3.4, las medidas a implementar para los trabajadores que tienen que desplazarse a su trabajo, por

medio de transporte publico.
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Con mayor cobertura, el Ministerio de Proteccion Social, a traves de Resolucion 1159 de

2020 en la pagina web www.minsalud.gov.co, establece una serie de medidas para los

trabajadores del aseo, junto con sus familias, para minimizar los riesgos de contagio. El
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, a través de su pagina web, seccion Noticias
(abril,2020) se extiende en las recomendaciones mas importantes para prevenir el contagio, en
todas las areas de influencia de las empresas y sus trabajadores.

El confinamiento y las restricciones de movilidad, ocasionadas por la pandemia, han
desencadenado diversas crisis, que no solo tocan la economia personal, sino también de las
familias. Para minimizar este riesgo el gobierno colombiano, a traves de la Direccion nacional de
Planeacion (DNP, 2020) ha creado varios programas de auxilios para las familias mas
necesitadas, o donde se perdio6 el empleo. Varios de estos auxilios han recibido varias
denominaciones:

o Ingreso solidario

o Devolucién de IVA

o Subsidio de desempleo

Todos estos auxilios cobijados con los decretos Decreto Legislativo 518 de 2020,

Decreto 963 del 7 de julio de 2020, Decreto 444 del 21 de marzo de 2020, respectivamente.
Guardando las proporciones entre los riesgos y las posibilidades que tienen los trabajadores, para
minimizar los efectos de la pandemia en todas las areas de su vida, creemos importante que el
tipo de poblacion elegido para nuestro estudio, es digno de un capitulo especial, en estos

momentos tan dificiles para la humanidad.
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Intervencién Sistema de Vigilancia Epidemiolégica Psicosocial
Gracias a los resultados de la SEGUNDA ENCUESTA NACIONAL DE CONDICIONES

DE SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO, EN EL SISTEMA GENERAL DE RIESGOS
LABORALES DEL MINISTERIO DEL TRABAJO (2013), y cuyo estudio estuvo dirigido a
establecer los Riesgos Psicosociales que méas afectan a los trabajadores, se logré determinar los
mas relevantes, en el siguiente orden:

I.  Atender tareas diferentes al mismo tiempo

ii.  Mantener altos niveles de atencion

iili.  Presion para la entrega de trabajos, con pocos descansos

A su vez, estos problemas desencadenaban pérdida de la concentracion, toma de decisiones,
problemas de insomnio, dificultad para vivir la vida a plenitud, y enfrentar los problemas con
suficiencia. Bajo estos resultados se establecid se comenzaron a disefiar un Programa de
Vigilancia Epidemioldgica, que permita observar y determinar las variables que intervienen en la

ejecucién de una actividad por parte del trabajador y que afectan su salud a nivel psicosocial.

Pero ¢cudl es el proposito principal de una vigilancia epidemioldgica? A través de esta, se
puede tener conocimiento de las enfermedades que afectan un ndcleo poblacional en una
empresa u organizacion, estableciendo sus vinculos o asociaciones, para determinar sus causas y
de esta forma generar planes de accion para minimizar los riesgos psicosociales que se
encuentren en niveles identificados como Alto o Muy Alto riesgo. La vigilancia epidemiolégica
trabaja en las acciones propuestas como intervencion y prevencién, evaluando su impacto. Para
lograrlo, las empresas pueden optar por planes de capacitacion con diferente periodicidad,

boletines informativos, videos, peliculas, talleres, conferencias, etc. La vigilancia epidemioldgica
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para prevenir riesgos de orden psicosocial, estdn amparados en Colombia bajo la Resolucion
2646 de 2008 y comprende varias fases:
1. IDENTIFICACION DEL RIESGO
a) Sensibilizacion
b) Aplicacion de cuestionarios
c) Actividades complementarias
2. VALORACION DEL RIESGO
En esta fase se incluyen los grupos donde los niveles de riesgo marcan: Alto y muy Alto.
3. PRIORIZAR Y DEFINIR LOS PLANES DE ACCION
Se disefian planes que estén muy acordes a las situaciones encontradas, junto con un plan

de promocion e intervencion, dirigidos a proteger a los trabajadores.

Estrés laboral como factor psicosocial

La historia del estrés laboral es muy particular. Tiene sus antecedentes en la década de
1930 con el Doctor Hans Selye, quien encontr6 una serie de sintomas comunes en los pacientes
que atendia, independiente de la enfermedad: fatiga, pérdida de peso, pérdida de apetito. Tiempo
después y bajo ciertos experimentos realizados con ratas de laboratorio en la Universidad Mac
Guill, en los Estados Unidos, logré comprobar como los roedores, sometidos a presion,
revelaban cuadros clinicos en el sistema linfatico y la presencia de Ulceras gastricas, a lo que

denomind “estrés biologico”.
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Posteriormente el Dr. Selye define ante la Organizacion Mundial de la Salud, el término
estrés como “La respuesta no especifica del organismo a cualquier demanda del exterior, que

induce una serie de cambios en el estado fisiologico”, (Ortega, 1999).

Para Guerrero Barona (1999) es conjunto de relaciones particulares, entre la persona y
una situacion, siendo ésta valorada como algo que excede sus propios recursos y pone en peligro
su bienestar personal, al incidir en trastornos psicolégicos.

Las definiciones no terminan ahi. Para el Dr. Julidn Melgosa (1997), el estrés es: “La reaccion
que tiene el organismo ante cualquier demanda, es un estado de fuerte tension psicoldgica, es la
preparacion para el ataque o huida, ademas tiene dos componentes: los agentes estresantes o
estresores, que son las circunstancias del entorno que lo producen y las respuestas al estrés, que

I

son las reacciones del individuo ante los mencionados agentes

En la Fisiopatologia del estrés se identifican tres fases en las que se produce el estrés
(Ortega,1999):
A. Reaccion de alarma
Organismo que reacciona ante una amenaza, donde el hipotalamo y la hipéfisis liberan
sustancias, alertando al organismo. Liberacion de adrenalina.
B. Estado de resistencia
Cuando un organismo es sometido a diferentes amenazas fisicas, quimicas, biologicas,
psicoldgicas, el cuerpo puede irse adaptando, pero viendo disminuida su capacidad de

respuesta, ocasionado por la fatiga, afectando las glandulas.
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C. Fase de agotamiento
En esta fase el agotamiento se presenta amenazante y con un gran deterioro de la salud de

la persona, afectando notablemente sus capacidades fisioldgicas.

Para Ortega Villalobos (1999) la practica médica arroja resultados relacionados con
enfermedades ocasionadas por el estrés, y que estan divididas en dos grandes grupos:
1. Enfermedades por estrés agudo
Denominadas asi por la exposicion del individuo, de forma breve e intensa, a lesiones por
actividades intensas o de alta demanda, siendo en algunos casos reversibles:

e Estados de shock

e Neurosis postraumatica

e Neurosis obstétrica

e Ulceras

e Estados postquirdrgicos

2. Patologias por estrés cronico
La persistencia por un mismo estado de presidn ocasiona enfermedades méas permanentes,
con alteraciones fisioldgicas graves, de orden psicolégico traumaticas, hasta llevar a la
persona a que sus organos vitales fallen gravemente.

e Dispepsia, gastritis, ansiedad, accidentes, frustracion, insomnio, colitis nerviosa,
migrafia, depresion, agresividad, disfuncion familiar, neurosis de angustia,
trastornos sexuales, disfuncion laboral, hipertension arterial, infarto al miocardio,
adicciones, trombosis cerebral, conductas antisociales y psicosis severas.

(Ortega,1999).
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El estrés laboral como amenaza psicosocial

El tiempo que pasamos trabajando, cada vez mayor que el tiempo que pasamos en casa,
aumenta las posibilidades de encontrar cuadros clinicos de estrés. Para la Agencia Europea para
la Seguridad y la Salud ocupacional (Revista Evolucion,2003), “el estrés en el trabajo es un
conjunto de reacciones emocionales, cognoscitivas, fisioldgicas y del comportamiento a ciertos
aspectos adversos o0 nocivos del contenido, la organizacion o el entorno de trabajo. Es un estado
que se caracteriza por altos niveles de excitacion y de angustia, con la frecuente sensacién de no
poder hacer nada frente a la situacion”.

De esta forma las percepciones y experiencias de un trabajador, en cuanto al factor psicosocial,
se ven representadas en varios aspectos:
o Son de caracter individual

o Expectativas econdmicas o de desarrollo personal

o Relaciones humanas acompariadas de factores emocionales

No es casualidad que el ambiente de trabajo y la salud de un trabajador, estén ligadas al tema de

estrés.

Factores psicosociales que condicionan en gran medida situaciones de estrés

Para Ortega Villalobos (1999) algunos factores son detonantes de estrés, en varios niveles:
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Figura 5.

Desempefio laboral.

DESEMPENO PROFESIONAL

DESEMPENO DIRECTIVO

Trabajo con alto grado de dificultad

Liderazgo inadecuado

Trabajo con gran demanda de atencion

Mala utilizacién de las habilidades del
trabajador

Actividades de gran responsabilidad

Mala delegacion de responsabilidades

Funciones contradictorias

Relaciones laborales ambivalentes

Creatividad e iniciativa restringidas

Manipulacion o coaccién del trabajador

Exigencia de decisiones complejas

Motivacion deficiente

Cambios tecnoldgicos intempestivos

Ausencia de plan de vida laboral

Amenaza de demandas laborales

Figura 6.

Afectacion segun funcion o actividades.

ORGANIZACION Y FUNCION TAREAS Y ACTIVIDADES

Précticas administrativas inapropiadas

Cargas de trabajo excesivas

Atribuciones ambiguas

Autonomia laboral deficiente

Desinformacion y rumores

Ritmo de trabajo apresurado

Conflicto de autoridad

Exigencias excesivas de desempefio

Trabajo burocratico

Actividades laborales multiples

Planeacion deficiente

Rutinas de trabajo excesivas

Supervision punitiva

Competencia excesiva desleal
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Figura 7.
Afectacion entorno laboral.

MEDIO AMBIENTE DE JORNADA LABORAL EMPRESA'Y ENTORNO

TRABAJO SOCIAL
Condiciones laborales Rotacién de turnos Politicas inestables de la
fisicas inadecuadas empresa
Espacio fisico restringido Jornadas de trabajo
excesivas

Exposicion a riesgo fisico Duracion indefinida de la Ausencia de cooperativismo
constante jornada

Ambiente laboral Actividad fisica corporal Falta de soporte juridico de

conflictivo excesiva la empresa

Trabajo no solidario No programacién adecuada | Intervencion y accién
sindical

Menosprecio o desprecio Improvisacion Salario insuficiente

del trabajador

Presion laboral Cambio de reglas Carencia de seguridad en el
empleo

Competencia desleal Subempleo y desempleo en
la comunidad

Opciones de empleo y
mercado laboral

Hasta este punto podemos preguntarnos, ;,como medir todo este tipo de situaciones de estrés
en un contexto laboral? Desde luego que seria muy costoso realizar pruebas médicas, quimicas y
de dafios organicos, razon por la cual se han ideado otras formas de diagnostico, cuya validez y
confiabilidad han sido probadas (Cano, 2002). Cano Vindele menciona varias de ellas:

= La Auditoria del Estrés de Boston

= El Inventario de Estados de Angustia de Spielberg Garnucho y Lushene,

= El Cuestionario LES de T.H. Holmes y R.H. Rahe

= |a Valoracion del Estrés de Adam



(o
36

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Megia de Dion

Todos estos instrumentos permiten una cuantificacion del estrés y sus efectos en la salud de
los trabajadores. Para nuestro proyecto hemos seleccionado la bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosociales.

El personal de aseo y los riesgos psicosociales

En la actualidad el servicio de aseo se considera como imprescindible dentro de la
industria y el comercio, representando un mercado en constante crecimiento y con unas
caracteristicas propias que lo diferencian de otros empleos.
Se encuentra que el personal femenino es el de mayor contratacion, con exigencias minimas a
nivel de formacién académica y con modalidades de tiempos de trabajo muy diversos.
En Colombia la historia del aseo se remonta hace 45 afios, aproximadamente, con la aparicion de
un par de empresas fabricantes de productos de aseo, quienes se vieron obligadas por la
demanda, a prestar servicios de aseo, inicialmente en hogares, para luego migrar al comercio

(Diario El Tiempo, 27 sept. 1996).

La actividad del servicio o prestacién de servicios en el campo del aseo, esté regulado en
Colombia a través de la Secretaria de Salud y el Ministerio de Trabajo, quién trabaja de la mano
con varias agremiaciones a nivel nacional, como FENASEO, para cumplir a cabalidad las
normas que regulan todos los procesos de Bioseguridad, y vigilando el cumplimiento de las
empresas de outsourcing (Santos,2006) que en su mayoria son utilizadas por el comercio en

Colombia.
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El nivel de crecimiento de este tipo de empresas en Colombia viene en aumento, desde

hace una década, con un crecimiento del 33% entre 2009 y 2015, segun el las estadisticas

presentadas por la Federacion de Aseguradores Colombianos (FASECOLDA,2015), con un
nlero indeterminado de empresas piratas que prestan el servicio de tercerizacion. Como otra
caracteristica de este tipo de contratacion encontramos la gran dispersion geogréfica o trabajo
remoto, que implica traslados a las instalaciones del cliente, junto con variados horarios de

trabajo (Garcia, 2013).

Frente a estas caracteristicas del trabajo en el sector de la limpieza, se han estudiado los
riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores del sector del aseo, frente a sus
desplazamientos, horarios y las caracteristicas tan diversas de sus labores diarias, y desde luego
el tipo de administracion que operan estas empresas del sector. Esto queda evidenciado bajo la
afirmacion de la Organizacion Iberoamericana de Seguridad Social (O1SS,2014): “ se presentan
“imprevistos asociados en la temporalidad en los trabajos, desconocimiento de normas de

seguridad internas y falta de control efectivo de las condiciones de trabajo” (OISS, 2014, p. 3).

No se desconocen las ventajas sociales que representa este tipo de trabajo, cuando es un gran
generador de empleo para las personas de los estratos mas bajos, sobre todo para el personal
femenino, donde se exigen unos minimos de educacion o formacion, que son a la postre, un
desencadenante de abusos, subordinacion y discriminacion, sumados a bajos salarios. (Bezerra &

Rojas, 2017).
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En cuanto a las actividades que resultan ser generadoras de riesgo para el personal de
aseo, la Agencia Europea para la seguridad y Salud en el Trabajo, recoge varios estudios en
Francia sobre la subcontratacién de personal de limpieza en solo el sector Hotelero, refleja los

siguientes datos (Puech,2007):

El ritmo de trabajo es muy rapido 60%

Permanecer de pie durante largos periodos de tiempo 87%

Posiciones de trabajo dolorosas, pesadas, incomodas 52%

Caminar con frecuencia y llevar cargas permanentes 57%

Otro estudio realizado en Sao Paulo, Brasil, por Worker's health & outsourcing: worker's profile
in a hospital cleaning service (De santana,2004) refleja datos preocupantes sobre el trabajo de la
limpieza y el aseo. El 60% de los trabajadores opina que el trabajo afecta su salud por el uso de
limpiadores, el trabajo repetitivo, los accidentes con el manejo de instrumentos de trabajo

cortante, los fluidos bioldgicos y el estrés.

Volviendo a nuestro pais, las cifras de FASECOLDA (2016) son alarmantes en el
crecimiento de los accidentes de trabajo en los periodos de 2009 a 20015, partiendo que el 95%
de los trabajadores son del sexo femenino y el 5% restante del sexo masculino. Para 2009 se
habian identificado 55.653 trabajadores, donde se presentaron 4.411 accidentes de trabajo, 67
enfermedades laborales; mientras que a 2015 se reportaron 109.639 trabajadores en el sector
aseo, con 10.903 accidentes de trabajo y 209 enfermedades laborales, representando un 147% y

un 211% de crecimiento en cada item.
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En el marco legal colombiano, las actividades de Limpieza General estén tipificadas en Decreto
1794 de 2013, articulo 1, de dos formas:
a. Limpiezay desinfeccion

b. Cafeteria

Juntando toda esta informacion, Guerrero y Puerto (2007) hacen énfasis en las condiciones de
trabajo a las que se ven expuestos los trabajadores del gremio del aseo, bajo las siguientes
variables:

- Medio ambiente de trabajo y estructuracién del trabajo

- Las condiciones individuales y personales

- Los factores extra laborales y psicosociales

En Colombia el Ministerio de la Proteccion Social (2010), en su manual de condiciones
intralaborales, contempla varias caracteristicas que pueden afectar la salud y el bienestar de los
trabajadores, entre las cuales se destacan:

o Condiciones del medio ambiente fisico de trabajo: Ruido, vibraciones, temperaturas,

radiaciones, etc.

o Agentes contaminantes: Biol6gicos y quimicos

o Condiciones de seguridad: Técnicas, maquinas, procedimientos, herramientas,

electricidad e incendio, etc.

o Condiciones de la tarea: Carga fisica, demanda calorica, esfuerzos, posturas,

movimientos, etc.

o Organizacion del trabajo: Trabajo monotono, exigencia cognitiva, fisica, laboral, horas,

descansos, induccidn, capacitacion, derechos laborales, relaciones interpersonales, etc.
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o Factores psicosociales: comprendidos en la Resolucién 2646 de 2008 en el articulo 5°
donde estan inmersos “...aspectos intralaborales, extralaborales o externos a la
organizacién y las condiciones individuales o caracteristicas intrinsecas al trabajador,
los cuales, en una interrelacion dinamica, mediante percepciones y experiencias,
influyen en la salud y el desemperio de las personas” (Ministerio de la Proteccion Social,

2008)

En nuestro estudio, orientado especificamente a los factores de riesgo psicosocial, los 10
factores psicosociales declarados por la Organizacién Mundial de la salud (Leka, 2003), y que
afectan a los trabajadores, 9 de ellos tiene que ver con el personal de aseo:

I.  Contenido del trabajo: Rutina y alta incertidumbre.
Il.  Carga de trabajo y ritmo de trabajo: sobrecarga de trabajo, altos niveles de presion y
tiempo, cumplimiento de tareas.
I1l.  Horario de trabajo: Largas horas, inflexibilidad.
IV.  Control del trabajo: baja participacion en la toma de decisiones, control minimo sobre
la carga de trabajo
V. Medio ambiente y equipamiento: Limitantes en instrumentos de trabajo para realizar
tareas.
VI.  Culturay funcion organizacional: comunicacién deficiente, bajos niveles de apoyo
para la resolucion de problemas y desarrollo personal. (Krause, 2010).
VII.  Las relaciones interpersonales en el trabajo: aislamiento social o fisico, relacion
deficiente con los superiores, falta de apoyo social, discriminacion, intimidacién, acoso.

(Lundberg,2011)
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VIIl.  Desarrollo profesional: bajos salarios, inseguridad laboral, bajo valor social para el
trabajo, falta de oportunidades de promocion. (Burgel, 2010).
IX.  Compatibilidad hogar/trabajo: demandas conflictivas entre el trabajo y el hogar, ya
que las altas demandas fisicas inducidas por el trabajo, agotan a las limpiadoras del hotel

y afectan adversamente sus vidas familiares. (Robertson, 2006)

Jornada laboral.

Decreto 420 del 18 de marzo prohibicidn de aglomeraciones de méas de 50 personas
Resolucién 666 de 2020 flexibilidad de turnos de trabajo.
Respecto al horario de los empleados de servicios generales del Grupo EULEN, estos estan
directamente ligados a las empresas que tiene contratado los servicios de la empresa. Es decir,
depende del sector o razon de ser al que se dedique la empresa; de acuerdo a ello y al permiso
que se halla dado por el gobierno nacional o local, se deben cumplir con los requisitos exigidos
en los protocolos de bioseguridad, ademas de determinar que horarios son los permitidos para el
funcionamiento de la compafiia.

En este caso el personal del grupo EULEN contratado para prestar el servicio de oficios
generales en las oficinas de la empresa ENEL CODENSA de las sedes Cundinamarca y Bogota,
tienen un horario de trabajo equivalente al horario de la oficina donde se presta el servicio, este

horario es de ocho horas diarias de lunes a viernes de 8 am a 5 pm.

Después de cumplir con los protocolos se determina como debe ser la nueva jornada, la
cual puede variar de horario, pero no puede ser superior a lo exigido por el ministerio de trabajo.
Basicamente la jornada es la misma solo que el manual de funciones es mayor, y se debe trabajar

con el miedo de estar expuesto al COVID 19 y sumarle ademas la presion social y econémica
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que se puede generar en los empleados de servicios generales del GRUPO EULEN, ya que la
mayoria de ellos son personas de estratos econémicos bajos, que dependen del salario minimo
que les es reconocido por su labor, encontrdndose madres cabeza de hogar, que no se pueden dar

el lujo de perder el empleo y quedarse en casa en tiempos de pandemia.
Condiciones laborales

Es importante resaltar que, para el estudio propuesto, se tengan en cuenta las condiciones
laborales, como aquellos aspectos importantes que influyen en la calidad de vida de los

trabajadores, donde predomina el respeto y la confianza (Chivienato, 1996).

Podemos adicionar que, bajo este esquema, se ha regulado las normas laborales desde las tareas,
la duracidn de las jornadas, las responsabilidades y funciones y la remuneracion para los
empleados, como fruto de la protesta social en todas las décadas de los tltimos siglos.

Es importante comprender desde la perspectiva de un ambiente laboral, los factores que son

influyentes, y que estan enmarcados en dos condiciones:
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Dominios y dimensiones intralaborales.

DEMANDAS DEL

CONDICIONES INTRALABORALES

TRABAJO

CONTROL

LIDERAZGOY
RELACIONES

SOCIALESEN
ELTRABAJO

RECOMPENSA

Demandas cuantitativas

Demandas de carga mental

Demandas emocionales

Exigencias de responsabilidad del cargo
Demandas ambientales y de esfuerzo fisico
Demandas de la jornada de trabajo

Consistencia del rol

Influencia del ambiente laboral sobre el extralaboral

Control y autonomia sobre el trabajo

Oportunidades de desarrollo y uso de habilidades y destrezas
Participacién y manejo del cambio

Claridad de rol

Capacitacion

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo
Retroalimentacion del desempefio

Relacién con los colaboradores (subordinados)

Reconocimiento y compensacion
Recompensas derivadas de la pertenencia a la organizacion y del

trabajo que se realiza

Figura 8. Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacién de factores de riego
psicosocial. Ministerio de Proteccion social

Figura 9.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social

Definicion de las dimensiones psicosociales intralaborales e indicadores de riegos.

Demandas

Demandas de

Son las exigencias relativas a la cantidad de
trabajo que se debe ejecutar, en relacion con
el tiempo disponible para hacerlo. Se con-
vierten en fuente de riesgo cuando:

Las exigencias de carga mental se refieren
a las demandas de procesamiento cognitivo
que implica la tarea y que involucran proce-
sos mentales superiores de atencion, me-
moria y analisis de informacion para gene-
rar una respuesta.

La carga mental esta determinada por las
caracteristicas de la informacién (cantidad,
complejidad y detalle) y los tiempos de que
se dispone para procesarla.

Estas exigencias se convierten en fuente de
riesgo cuando:

« El tiempo del que se dispone para ejecutar
el trabajo es insuficiente para atender el
volumen de tareas asignadas, por lo tanto
se requiere trabajar a un ritmo muy rapido
(bajo presion de tiempo), limitar en nime-
ro y duracion de las pausas o trabajar tiem-
po adicional a la jomada para cumplir con
los resultados esperados.

« La tarea exige un importante esfuerzo de
memoria, atencion o concentracion sobre
estimulos o informacion detallada o que
La informacion es excesiva, compleja o
detallada para realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o bajo pre-
sion de tiempo.



Demandas
emocionales

dad del cargo

Situaciones afectivas y emocionales propias
del contenido de la tarea que tienen el poten-
cial de interferir con los sentimientos y emo-
ciones del trabajador.

La exposicion a las exigencias emocionales
demandan del trabajador habilidad para: a)
entender las situaciones y sentimientos de
ofras personas y b) ejercer autocontrol de
las emociones o sentimientos propios con
el fin de no afectar el desempefio de la labor.

Se convierte en fuente de riesgo cuando:

Las exigencias de responsabilidad directa en
el trabajo hacen alusion al conjunto de obliga-
ciones implicitas en el desempefio de un car-
go, cuyos resultados no pueden ser transferi-
dos a otras personas. En particular, esta di-
mension considera la responsabilidad por re-
sultados, direccion, bienes, informacion confi-
dencial, salud y seguridad de otros, que tienen
un impacto importante en el area (seccion), en
la empresa o en las personas. Adicionalmen-

res y circunstancias, algunas bajo el control y
oftras fuera del control del trabajador.

La responsabilidad por resultados, direccion,
informacion confidencial, bienes, salud y se-
guridad de ofros, se puede constituir en fuente
de riesgo cuando:

« El individuo se expone a los sentimientos,
emociones o trato negativo de ofras perso-
nas en el ejercicio de su trabajo. Esta expo-
sicion incrementa la probabilidad de trans-
ferencia (hacia el trabajador) de los esta-
dos emocionales negativos de usuarios o
publico.

El individuo se expone en su trabajo a situa-
ciones emocionalmente devastadoras (po-
breza extrema, violencia, desastres, ame-
naza a su integridad o a la integridad de ofros,
contacto directo con heridos o muertos, efc.).
« El individuo debe ocultar sus verdaderas
emociones o sentimientos durante la eje-
cucion de su labor.

« El trabajador deber asumir directamente la
responsabilidad de los resultados de su
area o seccion de trabajo; supervisar per-
sonal, manejar dinero o bienes de alto va-
lor de la empresa, informaciéon confiden-
cial, seguridad o salud de otras personas;
lo que exige del trabajador un esfuerzo im-
portante para mantener el control, habida
cuenta del impacto de estas condiciones y
de los diversos factores que las determinan.

ambientales y
de esfuerzo

Demandas de

la jornada de
trabajo

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisi-
co de la ocupacion hacen referencia a las con-
diciones del lugar de trabajo y a la carga fisica
que involucran las actividades que se desarro-
llan, que bajo ciertas circunstancias exigen del
individuo un esfuerzo de adaptacion.

Las demandas de esta dimension son condi-
ciones de tipo fisico (ruido, iluminacion, tem-
peratura, ventilacién), quimico, biolégico (vi-
rus, bacterias, hongos o animales), de dise-
no del puesto de trabajo, de saneamiento (or-
den y aseo), de carga fisica y de seguridad
industrial.

Las demandas ambientales y de esfuerzo fisi-
co se convierten en fuente de riesgo cuando:

Las demandas de la jornada de trabajo son
las exigencias del tiempo laboral que se ha-
cen al individuo en términos de la duracion y
el horario de la jornada, asi como de los pe-
riodos destinados a pausas y descansos pe-
riodicos.

Se convierten en fuente de riesgo cuando:

-Implleanunesmerzoﬂsmoadaptahvo

« Se trabaja en turnos noctumos, con jor-
nadas prolongadas o sin pausas clara-
mente establecidas, o se trabaja durante
los dias previstos para el descanso.

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social
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el entorno
extralaboral

Control y auto-
nomia sobre el
trabajo

paraelusoy

desarrollo de
habilidades y
conocimientos

Participaciony

Capacitacion

Se refiere a la compatibilidad o consistencia
entre las diversas exigencias relacionadas
con los principios de eficiencia, calidad técni-
ca y ética, propios del servicio o producto, que
tiene un trabajador en el desempefio de su
cargo.

Esta condicion se convierte en fuente de riesgo
cuando:

Condicion que se presenta cuando las exi-
gencias de tiempo y esfuerzo que se hacen a
un individuo en su trabajo, impactan su vida
extralaboral.
Esta condicion se convierte en fuente de ries-
go cuando:

Se refiere al margen de decision que tiene un
individuo sobre aspectos como el orden de
las actividades, la cantidad, el ritmo, la forma
de trabajar, las pausas durante la jornada y
los tiempos de descanso.

Es fuente de riesgo cuando:

Se refiere a la posibilidad que el trabajo le
brinda al individuo de aplicar, aprender y de-
sarrollar sus habilidades y conocimientos.

Esta condicion se convierte en fuente de ries-
go cuando:

Se entiende como el conjunto de mecanismos
organizacionales orientados a incrementar la
capacidad de adaptacion de los trabajadores
a las diferentes transformaciones que se pre-
sentan en el contexto laboral.

Entre estos dispositivos organizacionales se
encuentran la informacién (clara, suficiente y
oportuna) y la participacion de los empleados.

Se convierte en una fuente de riesgo cuando:

Es la definicion y comunicacion del papel que
se espera que el trabajador desempefie en la
organizacion, especificamente en tomo a los
objetivos del trabajo, las funciones y resulta-
dos, el margen de autonomia y el impacto del
ejercicio del cargo en la empresa.

Esta condicion se convierte en una fuente de
riesgo cuando:

Se entiende por las actividades de induccion,
entrenamiento y formacién que la organizacion
brinda al trabajador con el fin de desarrollar y
fortalecer sus conocimientos y habilidades.

Circunstancia que se convierte en fuente de
riesgo cuando:

I
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= Al trabajador se le presentan exigencias
inconsistentes, contradictorias o incom-
patibles durante el ejercicio de su cargo.
Dichas exigencias pueden ir en contra de
los principios éticos, técnicos o de cali-
dad del servicio o producto.

« Las altas demandas de tiempo y esfuer-
zo del trabajo afectan negativamente la
vida personal y familiar del trabajador.

« El margen de decision y autonomia sobre
la cantidad, ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.

= El margen de decision y autonomia sobre
la organizacion de los tiempos laborales
es restringido o inexistente.

« El trabaio impide al individ squirir, aph
car o desarrollar conocimientos y habili-
dades.

* Se asignan tareas para las cuales el tra-
bajador no se encuentra calificado.

« El trabajador carece de informacion sufi-
ciente, clara y oportuna sobre el cambio.

* En el proceso de cambio se ignoran los
aportes y opiniones del trabajador.

* Los cambios afectan negativamente la

+ La organizacion no ha dado a conocer al
trabajador informacion clara y suficiente
sobre los objetivos, las funciones, el mar-
gen de autonomia, los resultados y el
impacto que tiene el ejercicio del cargo
en la empresa.

» El acceso a las actividades de capacita-
cion es limitado o inexistente.
-Lasadmdadesdecapadlaaénnom

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social

Ustesrsitarn Mingia de Dion



del liderazgo

Se refiere a los atributos de la gestion de los
jefes inmediatos en relacion con la planifica-
cion y asignacion del trabajo, consecucion de
resultados, resolucion de conflictos, participa-
cion, motivacion, apoyo, interaccion y comuni-
cacién con sus colaboradores.

Estas caracteristicas se convierten en fuente
de riesgo cuando:

Trata de los atributos de la gestion de los su-
bordinados en relacién con la ejecucion del
trabajo, consecucion de resultados, resolucion
de conflictos y participacion. Ademas, se con-
sideran las caracteristicas de interaccion y for-
mas de comunicacion con la jefatura.

Caracteristicas que se convierten en fuente de
riesgo cuando:

I
D

46

UNIMINUTO
Cerporucién

+ La gestion que realiza el jefe representa
dificultades en la planificacion, la asigna-
cion de trabajo, la consecucion de resul-
tados o la solucion de problemas.

« El jefe inmediato tiene dificultades para
comunicarse y relacionarse respetuosa y
eficientemente, y para estimular y permitir
la participacion de sus colaboradores.

= El apoyo social que proporciona el jefe a
sus colaboradores es deficiente o escaso.

« El apoyo social que recibe el jefe de parte
de los colaboradores es escaso o inexis-
tente cuando se presentan dificultades
laborales.

cién del
desempeiio

sociales en el
trabajo

Describe la informacion que un trabajador re-
cibe sobre la forma como realiza su trabajo.
Esta informacion le permite identificar sus for-
talezas y debilidades y tomar acciones para
mantener o mejorar su desempefio.

Este aspecto se convierte en fuente de riesgo
cuando la retroalimentacion es:

Son las interacciones que se establecen con
otras personas en el trabajo, particularmente
en lo referente a:

+ La posibilidad de establecer contacto con
otros individuos en el ejercicio de la activi-
dad laboral.

« Las caracteristicas y calidad de las
interacciones entre comparieros.

« El apoyo social que se recibe de compaiie-
ros.

= El trabajo en equipo (entendido como el
emprender y realizar acciones que impli-
can colaboraciéon para lograr un objetivo
comun).

+ La cohesion (entendida como la fuerza que
atrae y vincula a los miembros de un grupo,
cuyo fin es la integracion).

Esta condicion se convierte en fuente de ries-
go cuando:

« Inexistente, poco clara, inoportuna o es
inutil para el desarrollo o para el mejora-
miento del trabajo y del trabajador.

« En el trabajo existen pocas o nulas posi-
bilidades de contacto con otras perso-
nas.

+ Se da un trato irespetuoso, agresivo o
de desconfianza por parte de compane-
ros, que genera un ambiente deficiente
de relaciones.

« Se presenta una limitada o nula posibili-
dad de recibir apoyo social por parte de
los companieros o el apoyo que se reci-
be es ineficaz.

» Existen deficiencias o dificultades para
desarrollar trabajo en equipo.

« El grado de cohesion e integracion del
grupo es escaso o inexistente.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social

Ustesrsitarn Mingia de Dion
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Se refieren al sentimiento de orgullo y a la * El sentimiento de orgullo por estar vin- o
percepcion de estabilidad laboral que experi- culado a la organizacion es deficiente o
Recompensas menta un individuo por estar vinculado a una  no existe.
derivadas dela organizacion, asi como el sentimiento de a -
""“'?'“‘i"‘ t izacin que knenia pior eleckir Se percibe inestabilidad laboral.

organizaciony su trabajo. « Los individuos no se sienten a gusto o
del trabai ” identificad :
sem!;ue Este factor se convierte en fuente de riesgo realizanl 3 Sns e

L PSS .= El reconocimiento (confianza, remunera-
Esglown):nuotiteleﬁlujc:aifsguglzagmk dényvalotadM);.lesehacedelam
zacion le otorga al trabajador en o oo trabaiad ————
contraprestacion al esfuerzo realizado en el con sus :m“ y '09"';

Reconocimiento (rabajo. Estas retribuciones corresponden a '
y compensacion eéconocimiento, remuneracién econémica, * El salario se da tardiamente o esta por
acceso a los servicios de bienestar y posibili-  debajo de los acuerdos entre el trabaja-

dades de desarrollo. dor y la organizacion.
Condicion que se convierte en una fuente de * La empresa descuida el bienestar de los
riesgo cuando: trabajadores.
« La organizacion no considera el desem-
pefo del trabajador para tener oportuni-
dades de desarrollo.

Figura 10.

Dimensiones Extralaborales.

Tiempo fuera del trabajo
Relaciones familiares
CONDICIONES Comunicacién y relaciones interpersonales
EXTRALABORALES  Sijtuacién econémica del grupo familiar
Caracteristicas de la vivienday de su entorno
Influencia del entoro extralaboral sobre el trabajo
Desplazamiento vivienda - trabajo - vivienda

Fuente: Ministerio de la Proteccién Social



Figura 11.

D

48

UNIMINUTO
Cerporucién

Ustesrsitarn Mingia de Dion

Definiciones de las dimensiones psicosociales extralaborales e indicadores de riesgo.

familiares

relaciones
interpersonales

Situacién econé-
mica del grupo
familiar

Caracteristicas de
la vivienda y de su

DEFINICIONES

Se refiere al tiempo que el individuo de-
dica a actividades diferentes a las labo-
rales, como descansar, compartir con
familia y amigos, atender responsabili-
dades personales o domésticas, reali-
zar actividades de recreacion y ocio.

Es factor de riesgo cuando:

Propiedades que caracterizan las
interacciones del individuo con su nucleo
familiar.

Esta condicion se convierte en fuente de
riesgo cuando:

Cualidades que caracterizan la comuni-
cacion e interacciones del individuo con
sus allegados y amigos.

Esta circunstancia se convierte en fuen-
te de riesgo cuando:

DEFINICIONES

Trata de la disponibilidad de medios eco-
noémicos para que el trabajador y su gru-
po familiar atiendan sus gastos basicos.

Se convierte en factor de riesgo cuando:

Se refiere a las condiciones de infraes-
tructura, ubicacion y entomo de las insta-
laciones fisicas del lugar habitual de
residencia del trabajador y de su grupo
familiar.

Se convierten en fuente de riesgo cuando:

La cantidad de tiempo destinado al des-
canso y recreacion es limitada o insufi-
ciente.

La cantidad de tiempo fuera del trabajo
para compartir con la familia o amigos, o
para atender asuntos personales o do-
mésticos es limitada o insuficiente.

La relacion con familiares es conflictiva.
La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus familiares es inexistente o
pobre.

La comunicacion con los integrantes del
entorno social es escasa o deficiente.

La relacion con amigos o allegados es
conflictiva.

La ayuda (apoyo social) que el trabajador
recibe de sus amigos o allegados es
inexistente o pobre.

INDICADORES DE RIESGO

Los ingresos familiares son insuficientes
para costear las necesidades basicas del
grupo familiar.

Existen deudas economicas dificiles de
solventar.

Las condiciones de la vivienda del trabaja-
dor son precarias.

Las condiciones de la vivienda o su entor-
no desfavorecen el descanso y la comodi-
dad del individuo y su grupo familiar.

La ubicacion de la vivienda dificulta el ac-
ceso a vias transitables, a medios de trans-
porte o a servicios de salud.

Fuente: Ministerio de la Proteccion Social
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Cormresponde al influjo de las exigencias
de los roles familiares y personales en

Influenciadelen- el bienestar y en la actividad laboral del . |Las situaciones de la vida familiar o per-

torno extralaboral trabajador. sonal del trabajador afectan su bienestar,

en el trabajo La influencia del entorno extralaboral en rendimiento o sus relaciones con otras per-
el trabajo se constituye en fuente de ries- sonas en el trabajo.

go psicosocial cuando:

Son las condiciones en que se realiza el

traslado del trabajador desde su sitio de - - -
Desplazamiento vivienda hasta su lugar de trabajo y vice- Ell tgair:;%one zara acudic al trabajo es difi-
vivienda —trabajo  Ve's2 Comprende la facilidad, la como- ’

didad del transporte y la duracién del * La duracion del desplazamiento entre la

= e recorrido. vivienda y el trabajo es prolongada.

Es fuente de riesgo cuando:

Fuente: Bateria de instrumentos para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial

Para el desarrollo del proyecto que nos ocupa, se hace imprescindible una definicion de
las herramientas que vamos a utilizar. Consideramos aplicar la Bateria para la evaluacion de

riesgo psicosocial en la empresa: Grupo EULEN.

Los antecedentes del concepto de “Bateria” para la evaluacion de riesgos psicosociales, la
encontramos en Esparia en el afio 2006, bajo el nombre de “Bateria MC Mutual-UB”,
herramienta desarrollada por Guardia, Perd y Barrios, para la evaluacion multidimensional de
riesgos psicosociales a partir de tres puntos importantes: La entrevista, el checklist y el

cuestionario (Guardia, Perd y Barrios 2008; Pérez y Gallego, 2006).

En Colombia es bien reciente la evaluacién de las condiciones de salud de los empleados.
En el afio 2007 se realiza la primera encuesta orientada a evaluar las condiciones de salud y
trabajo, lo que mostro un alto porcentaje de factores de riesgo psicosocial, incluso superior al
riesgo ergondmico; en ella también se evidencio que hasta el 33% de los trabajadores expresan

sentir altos niveles de estrés.
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Teniendo en cuenta que dentro de los programas de medicina complementaria se debe
realizar programas enfocados a la prevencion de enfermedades derivadas del riesgo psicosocial,
el gobierno, a través del Ministerio de Proteccion Social, expide la Resolucion 2646 de 2008,
que establece las responsabilidades que debe tener cada actor para la identificacion, evaluacion y
prevencion a la exposicion de factores de riesgo psicosocial en el trabajo; bajo estos lineamentos
el mismo Ministerio decide contratar a la Universidad Javeriana para disefiar una bateria de
riesgos, que fue validada para Colombia con trabajadores afiliados al sistema general de

riesgos .

Para el desarrollo del proyecto elegido, tomamos como instrumento el definido por el
ministerio de proteccion social de Colombia, y que se encuentra vigente y validado hasta la
fecha: “Bateria de Instrumentos para la Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial”. Un
instrumento que resulta valioso aplicar en la época actual, y debido al agravante de la pandemia,
lo que resulta interesante.

Hoy por hoy el tema del Covid-19 ha traido consigo muchos cambios en la forma de vivir
y de laborar; nuestras condiciones de trabajo son distintas, la inseguridad aumento y todo esto
genera situaciones de angustia e incertidumbre que afectan la salud de mental de todas las
personas, razén por la cual consideramos importante aplicar la bateria de riesgos psicosociales a
los trabajadores de servicios de aseo de la empresa: Grupo EULEN.

El alcance de la bateria corresponde a la evaluacion de los riesgos psicosociales, entendido

como las condiciones a las que estan expuestos los trabajadores y que pueden generar efectos
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negativos en su salud; de esta forma podremos analizar los resultados obtenidos, y asi mismo
determinar el grado de riesgo, tomando como base, una escala de 5 niveles como lo son:

e Sinriesgo o riesgo despreciable

e Riesgo bajo

¢ Riesgo medio

e Riesgo alto

e Riesgo muy alto

La bateria de riesgo psicosocial estd conformada por 7 instrumentos con los cuales se
recopila informacion de las condiciones intralaborales, extralaborales e individuales

(demograficas y ocupacionales).

Los instrumentos que conforman la bateria son:

a. Ficha de datos generales (informacién socio-demogréafica e informacién ocupacional del
trabajador).

b. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma A).

c. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial intralaboral (forma B).

d. Cuestionario de factores de riesgo psicosocial extralaboral.

e. Guia para analisis psicosocial de puestos de trabajo.

f. Guia para entrevistas semiestructuradas.

g. Guia para grupos focales.

h. Cuestionario para la evaluacion del estreés.
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Para poder aplicar la bateria, es necesario que se tengan en cuenta tres condiciones
indispensables:

v' Idoneidad de los profesionales que aplican los instrumentos.

v Reserva de la informacion y consentimiento informado.

v" Integridad de los instrumentos aplicados.

La resolucion 2646 de 2018 establece que para aplicar la bateria de riesgo psicosocial se debe
contar con un experto, y en particular un psicologo con posgrado en salud ocupacional, con
licencia vigente de prestacion de servicios en psicologia ocupacional; para nuestro caso por ser
estudiantes de posgrado en “Gerencia en Riesgos Ocupacionales Seguridad y Salud en el
Trabajo” y que actualmente no contamos con la licencia para la aplicacion de dicha bateria,
hacemos claridad que este trabajo es un procedimiento netamente académico y que para tal fin
no es obligatorio contar con la licencia antes mencionada.

También es muy importante aclarar que el uso y aplicacion de los instrumentos de la bateria
se deben hacer bajo el marco ético y legal para las personas y/o profesionales que se desempefien

en el area de la Salud Ocupacional y la Psicologia.

Frente a los resultados, propuestas

La situacion actual de pandemia en el mundo, no debe pasar como un evento mas, que
logré conmocionar al mundo, provocando crisis de toda indole y a todo nivel. No podemaos ser
espectadores pasivos, sino que debemos constituirnos en unos aliados de la investigacion sobre
riesgos psicosociales en época de pandemia, como una rica experiencia, que de seguro aportara

una informacion interesante para las futuras generaciones, y desde luego propuestas que logren
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minimizar los efectos de la pandemia sobre los trabajadores de servicios generales,

especificamente del area de limpieza y aseo.

Vale la pena aclarar, que al ser utilizados los resultados de esta investigacion, debe
hacerse de forma responsable, como un referente bibliografico, que aportara informacion
interesante, y no se constituye como una conclusion final o con la verdad “absoluta”, ya que los
contextos de trabajo y personas, son inmensos, necesitandose una investigacion del més alto
nivel, para poder llegar a conclusiones certeras, y eso demandaria muchos afios de trabajo y

sobre todo de inversion econdmica, de elevados presupuestos.

Segun, lo recomienda el Ministerio de Trabajo, La prevencion de riesgos psicosociales es una
obligacion de las empresas y cuya norma esta amparada en la Resolucién 2404 de 2019, donde
se adoptan métodos e instrumentos obligatorios, para la:

= Identificacion

= Evaluacion

= Prevencion

= Intervencion, de los riesgos psicosociales.

Para lograr este objetivo, el Ministerio de Trabajo provee una serie de herramientas
confiables y adaptables a estos escenarios de la limpieza y el aseo. Estas herramientas son de
acceso gratuito en la pagina del “Fondo de Riesgos Laborales™ (https://consultorsalud.com/wp-
content/uploads/2019/09/Resolucion-2404-de-2019-Adopcion-bateria-riesgo-psicosocial-guia-y-

protocolos.pdf)



(o
54

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Megia de Dion

Herramientas que en su momento seran utilizadas, de acuerdo a los resultados que surjan de la

aplicacion de la bateria de riesgos psicosociales.

6.2. Marco Conceptual

El cambio de las condiciones laborales actualmente en la pandemia, producto de los
nuevos protocolos en bioseguridad, los cambios en el relacionamiento debido al distanciamiento
social, el cambio de horarios, las condiciones en la prestacion de los servicios, asi como los
problemas de abastecimientos, han generado un aumento en los factores de riesgos psicosociales
que pueden desencadenar al deterioro de las condiciones de bienestar y propiciar dafios en la
salud de los trabajadores

Veamos algunas definiciones técnicas:
Factores psicosociales:

“Condiciones de trabajo relacionadas con la organizacion, el contenido y la realizacion,
susceptibles de afectar al bienestar y a la salud de las personas trabajadoras, asi como al

desarrollo del propio trabajo”. (OIT/OMS, 1984)

“Caracteristicas de la organizacion del trabajo que afectan a la salud de las personas a través de

diversos mecanismos emocionales, cognitivos, conductuales y fisiologicos”. (NTP 703)

“Aquellos aspectos de la organizacion del trabajo y su entorno social que pueden causar riesgos

psicosociales”, como:
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- Contenido del trabajo.

- Carga y ritmo de trabajo.

- Tiempo de trabajo.

- Participacion y control sobre el trabajo.

- Cultura organizacional.

- Relaciones personales.

- Rol.

- Desarrollo personal (incluye la temporalidad).

- Interaccidn casa-trabajo.

Riesgos Psicosociales “se refiere a los distintos factores que generan una alteracion en el
ambito laboral y personal de los trabajadores, afectando su desempefio y motivacion laboral. La
interaccion entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion de su labor y las condiciones de la
organizacion, asi como las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacién
personal externa pueden influir en la salud y seguridad en el trabajo”.

Como ejemplos de riesgos psicosociales podemos destacar:

Estrés laboral “Reaccion no especifica del organismo a toda demanda que se ejerce
sobre €1” (OMS, 1972) “Conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisiologicas, y del
comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, la organizacion o el entorno

del trabajo”.
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Naturaleza del Rx. Psicosocial “Se entiende como las diversas condiciones que se
encuentran presentes en una situacion laboral y que estan directamente relacionadas con la
organizacion el contenido de trabajo y la realizacion de la tarea y que tienen capacidad para
afectar (positivamente 0 negativamente el bienestar o la salud fisica, psiquica y social del

trabajador como al desarrollo del trabajo”.

Estos atienden los aspectos intralaborales, los extralaborales a la organizacion y las
condiciones individuales (caracteristicas intrinsecas del trabajador), los cuales, en una
interrelacion dindmica, mediante percepciones y experiencias, influyen en la salud y el

desempefio de las personas

Fatiga “es la falta de energia y motivacion asociada a sintomas de somnolencia y apatia;
puede ser una respuesta importante al esfuerzo fisico, al estrés emocional, al aburrimiento o falta

de sueno”.

Cansancio “este se debe al exceso de tiempo de trabajo o falta de descanso, y
manifestada mas cominmente en las formas de trabajo nocturno o a turnos, en situaciones de

reiterada prolongacion de la jornada laboral o a la falta de descanso Inter jornadas”.

Darios a la Salud Psicosocial “Trastornos fisicos, psiquicos o conductuales derivados de
la exposicion continuada a factores de riesgo psicosocial y a los riesgos psicosociales
producidos”.

- Fisicos: cardiovascular, digestivo
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- Psiquicos: trastornos adaptativos, depresion

- Burn-out: desgaste o estrés cronico

Pandemia “segln con la definicion oficial de la OMS, una pandemia es la propagacion
mundial de una enfermedad infecciosa de los humanos, esto aplica cuando afecta a un gran
numero de personas y es geograficamente extensa.

La palabra pandemia viene del griego pandemos que significa: “que pertenece a todas las
personas” o “reunion de todo un pueblo”.

Algunas condiciones para que se considere una pandemia, de acuerdo con la OMS, son las
siguientes:

e Que sea un virus nuevo.

e Que no haya poblacion inmune a él.

e Que el virus produzca casos graves de enfermedad.

e Que pueda transmitirse de persona a persona.

La OMS identifica 6 fases diferentes. Las fases 1, 2 y 3, son exclusivas de circulacion en

animales.

1. Fase: No hay entre los animales virus circulantes que hayan causado infecciones
humanas.

2. Fase: Circulacion entre los animales domésticos o salvajes.

3. Fase: Existencia de un virus gripal animal o un virus reagrupado humano-animal que ha
causado casos esporadicos.

4. Mientras que las siguientes 3 tienen que ver con los humanos.
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5. Fase: Transmision comprobada de persona a persona capaz de causar brotes a nivel
comunitario.

6. Fase: Propagacion de persona a persona en al menos dos paises de la region de la OMS.

7. Fase: Cuando hay brotes comunitarios en al menos un tercer pais de region distinta a la

de la OMS

El 11 de Marzo de 2020 la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) declaré “pandemia” la

situacion del coronavirus (Covid-19)

Cabe mencionar que, hasta agosto de 2020, hay una cifra de mas de 26 millones de casos
contagios alrededor del mundo, con méas de 900 mil fallecidos, siendo Colombia el 7 pais a nivel

mundial con méas contagios.

6.3. Marco Legal

Dentro del desarrollo de las actividades labores hemos encontrado riesgos que afectan
nuestra salud de forma habitual, generando una amenaza a la salud de las personas y en
ocasiones desencadenando accidentes y/o enfermedades de origen laboral.

Para nuestro proyecto de investigacion enfocado en riesgo Psicosocial es importante conocer
las leyes que abordan dicha problematica desde la seguridad laboral, teniendo en cuenta que en
Colombia dia tras dia cobra mayor relevancia la calidad de vida de los empleados, esto visto
desde un marco de referencia legal que nos acoge y nos garantiza el derecho fundamental a la
salud, estructurado en un concepto integral de salud, donde se debe contemplar programas

necesarios de promocion y prevencion de enfermedades y/o accidentes laborales.
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A continuacion, se mencionar historicamente el avance que hay con relacion a este tema en
el marco legal de nuestro pais:

ANOS 1970

*Ley 9 de 1979 art. 80 Prevenir todo dafio para la salud de las personas, derivado de las

condiciones de trabajo.

ANOS 1980

*RESOLUCION 1016 DE 1989. art 2, art 5 numeral b, c, d, art 10 Por la cual se

reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional

*RESOLUCION 2013 DE 1986 de trabajo. Por la cual se reglamenta la organizacion y

funcionamiento de los comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial

*DECRETO 614 DE 1984. art 2, art 9, art 24, art 30 Mediante el cual se reglamenta la

organizacion y administracion de la Salud Ocupacional. ““...Las actividades de
Salud Ocupacional tienen por objeto: Proteger a la persona contra los riesgos relacionados con

agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales...”.

ANOS 1990

*ACUERDO 496 DE 1990. art 8. Mediante el cual se identifican los Factores de Riesgo

Psicosocial en el Programa de Salud Ocupacional y en el Panorama de Factores de Riesgo de la
empresa. Articulo 8: ... las empresas deberan incluir dentro de sus programas, la identificacion
de los riesgos psicosociales ...”

*LEY 100 DE 1993. art 161 Se garantiza un ambiente laboral sano, que permita prevenir

los riesgos de trabajo y enfermedad profesional
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*DECRETO 1295 DE 1994. art 21, art 56. Por el cual se determina la organizacion y

administracion del Sistema General de Riesgos Profesionales.

ANOS 2000

«LEY 1010 DE 2006. Por medio de la cual se adoptan medidas para prevenir, corregir y

sancionar el acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las relaciones de trabajo.

*RESOLUCION 2646 DE 2008. Por la cual se establecen disposiciones y se definen

responsabilidades para la identificacion, evaluacion, prevencion, intervencion y monitoreo
permanente de la exposicion a factores de riesgo psicosocial en el trabajo y para la determinacion
del origen de las patologias causadas por el estrés ocupacional.

*DECRETO 2566 DE 2009. Se reconoce legalmente que las condiciones de trabajo estresantes

en la empresa son determinantes en la morbilidad de los trabajadores y por lo tanto es importante

realizar las medidas preventivas en este campo.

ANOS 2010

*RESOLUCION 652 DE 2012. Estableci6 la conformacion y funcionamiento de los

comités de convivencia laboral en entidades
*RESOLUCION 1356 de 2012. Modifica parcialmente la resolucion 652 de 2012.
Ampliacion de los plazos de conformacion.

*LEY 1566 DE 2012. Se dictan normas para garantizar la atencion integral a personas que

consumen sustancias psicoactivas

*LEY 1616 DE 2013. Por medio de la cual se expide la ley de salud mental y se dictan

otras disposiciones



(o
61

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Megia de Dion

*DECRETO 1477 DE 2014. Tabla de enfermedades Profesionales

*DECRETO 1072 DE 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo

*RESOLUCION 2404 DE 2019. Por la cual se adopta la bateria de instrumentos para la

evaluacion de factores de riesgo psicosocial.

ANO 2020

Como nuestro proyecto esta enfocado al estudio de riesgo psicosocial en tiempos de
pandemia Covid 19, es necesario conocer las medidas sanitarias que se han adoptado por el
gobierno nacional mediante las siguientes resoluciones:
Ministerio de Salud y Proteccién Social establece:

Resolucion 385 de 2020; Declaracion de EMERGENCIA SANITARIA, mod. 407 y 450

Resolucion 502 de 2020; Lineamientos prestacion de servicios

Resolucion 666 de 2020; Protocolo general de Bioseguridad

Resolucion 1285 de 2020 Por medio de la cual se adopta el protocolo de bioseguridad para el

manejo y control del riesgo del Coronavirus COVID-19 en los servicios y actividades de
alojamiento en hoteles (CI1IU 5511); alojamiento en aparta hoteles (CI1U 5512); alojamiento en
centros vacacionales (C11U 5513); alojamiento rural (CI1U 5514); otros tipos de alojamiento para
visitantes (CI1U 5519); actividades de zonas de camping y parques para vehiculos recreacionales

(CHU 5520); servicio por horas (C11U 5530) y otros tipos de alojamiento n.c.p (CI1U 5590).
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7. Disefio Metodoldgico

7.1. Tipo de Investigacion

El presente proyecto es un estudio de caso de tipo descriptivo, cualitativo, pues el objetivo es
evaluar los riesgos psicosociales a los que se ven expuestos los trabajadores de servicios
generales, de la empresa GRUPO EULEN, por causa de la pandemia Covid-19. El analisis de la
informacidn es de tipo cuali-cuantitativa y se realiza desde la perspectiva de la triada
metodoldgica, como lo denominan Vallejo y Finol (2009): “La triangulacion en la investigacion
social presenta muchas ventajas porque el utilizar diferentes métodos, éstos actian como filtros a
través de los cuales se capta la realidad de modo selectivo...”.

Por lo general, los estudios descriptivos son la base de las investigaciones correlacionales, las
cuales a su vez proporcionan informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un

sentido de entendimiento y estan muy estructurado. (Sampieri 2014)

Para abordar el estudio la propuesta de investigacion es necesario tratar el fendmeno desde
una triada metodoldgica que se sirva de diferentes fuentes de informacién para el analisis, desde
donde se abarquen los aspectos subjetivos, objetivos y de correlacion entre ellos

1. Aspectos objetivos, que estan directamente relacionados con las condiciones de trabajo

que rodean al trabajador a nivel intralaboral y a nivel extralaboral, asi como las
condiciones sociodemograficas.

2. Aspectos subjetivos, relacionados con identificar la percepcion que el trabajador tiene

sobre los factores de riesgo evaluados por los instrumentos.
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3. Los efectos posibles que la interaccidn entre los dos anteriores (objetivos y subjetivos)

generan en la salud y el bienestar psicologico del trabajador.

7.2. Poblacién

El servicio de aseo del GRUPO EULEN para establecimientos industriales y
comerciales, tiene una planta de personal constituida por 1.200 trabajadores a nivel
nacional, de los cuales el 89% son mujeres y el 11% son hombres, y cuyas edades
oscilan entre los 18 y los 65 afos. El personal de oficina estd compuesto por un 37% de
mujeres y el 63% de hombres, mientras que el personal externo es del 97% masculino y

el 3% restante lo integra personal femenino.

7.3. Ficha Poblacional Grupo EULEN.

EMPRESA GRUPO EULEN
ANTIGUEDAD 18 afos
NUMERO DE EMPLEADOS 1.200 personas
PORCENTAJE HOMBRES 11%
PORCENTAJE MUJERES 89%

7.4. Muestra

La muestra esta compuesta por 21 personas del sexo femenino, entre los 18 y 50
afios de edad, y fue elegida por su actividad comdn de trabajo, correspondiente a
servicios generales y cuya denominacion es operadoras de aseo, con funciones similares,

y pertenecientes al departamento de Cundinamarca. La muestra fue elegida por
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conveniencia, por la facilidad de aplicar la bateria de riesgos psicosociales a las
trabajadoras. Ademas, consideramos el estudio como una prueba piloto que sirva de eje,

para el resto de la organizacion, en el resto del pais.

MUESTRA ELEGIDA 21
SEXO Femenino
EDAD 18 — 50 afios

NIVEL EDUCATIVO

Bachillerato no culminado

ESTRATO

1-2

UBICACION GEOGRAFICA
PARA LA APLICACION DE LAS

ENCUESTAS

21 sedes de CODENSA donde

opera la empresa GRUPO EULEN.

TRABAJO ACTUAL

Labores de aseo en cada una de las

sedes asignadas.

HORARIO DE TRABAJO

48 horas a la semana, L-S

Las trabajadoras estan ubicadas en varios municipios del departamento de

Cundinamarca, distribuidas de la siguiente forma:

Puntos CODENSA,
Departamento de
Cundinamarca.

Planta Rio Bogota Facatativa

El Charquito La Vega




D
65

UNIMINUTO

Corporacién Ussmrstara Megia de Dion

Mesitas Villeta

La Guaca Choconta
La Mesa Melgar
Fusagasuga Girardot
Fusagasuga Il La Palma
Caqueza Ubaté
Choachi Pacho

Chia Paratebueno
Tocaima

Fuente: Disefio propio

Cada una de las oficinas ubicadas en estos municipios, con atencion al publico, estan
constituidas por un personal promedio de 12 personas en oficina y 8 mas que operan de manera
externa de forma rotativa, en tareas de mantenimiento de redes.

En relacién con cada oficina, no es viable tener mas de una persona para labores de aseo. El
tipo de contrato con la empresa GRUPO EULEN es a término indefinido, mientras las personas
asignadas a CODENSA mantienen contratos similares con otras empresas contratistas de

personal.

7.5. Instrumentos o Técnicas de Recoleccion.

Para la recoleccion de informacion subjetiva se aplicaran los siguientes instrumentos, de
forma virtual con acompafiamiento telefonico, que forman parte de la Bateria para la
Evaluacion de Factores de Riesgo Psicosocial, del Ministerio de Proteccion Social — Pontificia

Universidad Javeriana del 2010, relacionados a continuacion:
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v'Ficha técnica para identificar las caracteristicas socio demograficas;

v" Cuestionario para identificar factores de riesgo a nivel intralaboral (Forma Ay B).

v’ Cuestionario para identificar factores de riesgo extra laboral.

v Cuestionario para identificar presencia de sintomatologia asociada al estrés.

Adicionalmente, con el fin de contar con informacion objetiva, se podra realizar un anlisis
ocupacional para determinar las caracteristicas del grupo a evaluar; ésta informacion también se
podré recolectar a través del instrumento para recopilacion de informacién, el cual es adaptado
por Sierra y Devia (2011); de igual forma, para complementar la informacion, se podra acceder a
entrevistas aclaratorias, donde se establezcan los aspectos mas relevantes del contexto, que
sirvan para identificar los factores de riesgo y de proteccién con que cuenta la empresa y sobre

los cuales se podrian generar propuestas de mejora.

7.6. Criterios Eticos

Este trabajo se desarrollaré bajo lineamientos establecidos en el Codigo Deontoldgico
Colombiano del Psicélogo y la Ley 1090 del 2006, en concordancia con lo establecido en la
Resolucion 2646 del 2008, sec.5, que sefiala: “Reserva de la informacion y de la evaluacion. La
informacion utilizada para la evaluacion de factores psicosociales estara sometida a reserva,
conforme lo establece la Ley 1090 de 2006, en consecuencia, los evaluadores deberemos
garantizar por escrito el compromiso de usar la informacion obtenida, Unica y exclusivamente
para los fines inherentes a la salud ocupacional.”

El protocolo de seguridad seréa establecido como principio en la Ley 1090 de 2006, donde
especifica que los psicélogos estan en la obligacion basica de respeto a la confidencialidad de la
informacidn obtenida y solo podran revelar dicha informacion con el consentimiento de la

persona.
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Figura 12.

Parédmetros del proyecto.

OBJETIVOS DEL PROYECTO

ASPECTOS POR
CONSIDERAR PARA
CUMPLIR CON EL
OBJETIVO

MEDIOS O HERRAMIENTAS PARA
LEVANTAR LA INFORMACION
REQUERIDA PARA CUMPLIR CON EL
OBJETIVO

OBJETIVO
GENERAL:
Evaluar los
riesgos
psicosociales a
los que se ven
expuestos los
trabajadores de
servicios
generales de la
empresa: Grupo
EULEN, en
tiempos de
pandemia Covid-
19, conel
proposito de
establecer
diferentes
estrategias que
minimicen sus
efectos.

OBJETIVO ESPECIFICO
1: Aplicar toda la bateria de
riesgos psicosociales que
afectan el rendimiento
laboral de los trabajadores
de servicios generales de
la empresa Grupo EULEN,
en tiempos de la pandemia
covid-19.

OBJETIVO ESPECIFICO
2: Analizar los niveles de
riesgo de los factores
psicosociales
evidenciados, junto con los
efectos mas comunes.

OBJETIVO ESPECIFICO
3: Generar
recomendaciones que
permitan una intervencién
prioritaria, con los riesgos
mas altos

« Para el caso de este
proyecto sera un estudio
cualitativo de tipo descriptivo.

« La investigacion de caso se
hara basandonos en un
muestreo no probabilistico.

* Realizaremos la aplicacién
de la Bateria de Riesgos
Psicosociales forma B.

* Como implementacién del
uso de la tecnologia y en vista
de que nos encontramos en
restricciones por la
Emergencia Sanitaria Covid
19, se aplicara la encuesta de
forma virtual.

« Disponibilidad de personal
teniendo en cuenta el horario
de trabajo y que cada uno se
encuentra laborando en un
municipio diferente de
Cundinamarca.

« Adquisicién de herramienta
tecnologica para diligenciar
las encuestas (Software).

Bateria de Riesgo Psicosocial: Para
nuestro caso utilizaremos la bateria de
riesgo Psicosocial expedida por el ministerio
de proteccion social en el afio 2018.
Formulario Herramienta virtual: Nosotros
realizaremos la aplicacion de la bateria de
forma virtual por lo cual utilizaremos un
software llamado Steel Colombia.

Muestra Poblacional: Para delimitar el
campo de aplicacion de la bateria,
decidimos limitarlo a las empleadas de
servicios generales que laboran en un area
especifica en las sedes operativas del grupo
Enel-CODENSA.

Software de Simulacién: Este se utilizara
para la tabulacion de los datos recogidos.
Analisis de Resultados: Con los
resultados obtenidos podremos identificar el
nivel de riesgo al que estan expuestas las
trabajadoras y con ayuda del marco teérico
resefiado en este documento y las
referencia bibliograficas nos basaremos
para proponer soluciones que permitan una
intervencion prioritaria.

Marco Legal: Para generar un documento
de consulta y garantizar la calidad y
veracidad de la informacion es necesario
conocer la reglamentacion vigente e
informes del Ministerios de Proteccion
Social, Ministerio del trabajo, Ministerio de
Salud y FACECOLDA, de esta forma
garantizar que estemos alineados con lo
requerimientos que exige la ley.

Marco Teérico: Con la informacién ya
documentada y referenciada en esta
propuesta, realizaremos la redaccion del
documento de consulta para cumplir con el
objetivo planteado.

Fuente: Elaboracién propia
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8. Recoleccién y Procesamiento de Datos

8.1. La Recoleccion de Datos
La informacidn para la elaboracion del diagnéstico de factores de riesgo psicosocial fue

recolectada a través de la aplicacion de los siguientes instrumentos de la bateria de evaluacién de
los factores de riesgo psicosocial, avalada por el Ministerio de la Proteccion Social y la
Universidad Javeriana:

v" Ficha de datos Generales

v" Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Intra-laboral Forma B

v" Cuestionario de Factores de Riesgo Psicosocial Extra-laboral

v" Cuestionario de Evaluacion de Estrés Version 3

8.2. Fase de Intervencion

Al llevar a cabo el proceso, logramos identificar los riesgos psicosociales durante época de
pandemia en la empresa EULEN, para asi poder realizar unas recomendaciones con el fin de
minimizar y/o controlar los riesgos psicosociales que nos arrojo los resultados de la aplicacion de

la bateria. Para llevar a cabo este proceso fue necesario realizar las siguientes actividades:

I.  Sensibilizacion
Desde la coordinacion de servicios generales, y con la colaboracion de uno de sus

miembros principales.
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Reserva de la informacion

Se nos pidid que la informacion obtenida por nosotros, estuviera en la mas absoluta
confidencialidad, por ser un ejercicio académico.

Consentimiento firmado

Dentro de las obligaciones legales, debiamos contar con el consentimiento de cada
uno de los participantes.

Aplicacién de cuestionarios (individuales)

Se aplicaron mediante el envio de la informacion electronica y el acompafiamiento
telefonico, para resolver dudas.

Informe de socializacion

La informacién obtenida es el resultado del compromiso de las partes, cuyos

resultados son del dominio académico y de la Coordinacién del GRUPO EULEN.

9. Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos al aplicar la Bateria de Riesgos

Psicosociales a la muestra seleccionada:
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9.1. Datos Sociodemograficos

Tabla 1.
Distribucion de genero. Fuente: Elaboracion Propia.

GENERO FEMENINO PORCENTAJE
FEMENINO 21 100%

Grafica 1.
Genero. Fuente: Elaboracion propia.

GENERO

10201% = FEMENINO

El 100% de la poblacion es femenina, como podemos ver en la grafica el total de la torta se ve
representado en color azul.

Tabla 2.
Distribucion por edad. Fuente: Elaboracion Propia.

EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
21 a 25 Afios 1 4,76%

31 a 35 Afios 2 9,52%

36 a 40 Afios 4 19,05%

41 a 45 Afos 4 19,05%

46 a 50 Afos 2 9,52%

51 a 55 Afios 6 28,57%

61 a 65 Afios 2 9,52%
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Grafica 2.
Edad. Fuente: Elaboracién propia.
EDADES = 21 a 25 Afios
2 1 « 31a 35 Afios
10% % 2
9% 36 a 40 Afios
" 41 a 45 Afios

19%

-

En la gréafica No 2 encontramos que el 29% de la poblacidn se encuentra en un rango

= 46 a 50 Afos
= 51 a 55 Afos

61 a 65 Afos

entre los 51 a los 55 afios siendo este el rango mas alto, luego encontramos que el 19% de la
poblacion se encuentra en un rango entre 41 a 51 afios, asi mismo con el 19% de la poblacion se
encuentra entre los 36 a los 40 afios, el 10% de la poblacion se encuentra en un rango entre los
61 a 65 afios, el 9% de la poblacion se encuentra en un rango entre los 31 a 35 afios, y otro 9% se
encuentra en un rango entre los 46 a los 50 afios, para finalizar el 5 % que equivale a una persona
de las 21 que conforman la poblacién se encuentra en un rango entre los 21 a los 25 afios.

Tabla 3.
Distribucion por escolaridad. Fuente: Elaboracion Propia.

ESCOLARIDAD CANTIDAD PORCENTAJE
BACHILLERATO COMPLETO 12 57,14%
BACHILLERATO INCOMPLETO 5 23,81%
NINGUNO 1 4,76%
PRIMARIA COMPLETA 2 9,52%

TECNICO / TECNOLOGICO
INCOMPLETO 1 4,76%




Grafica 3.

Escolaridad. Fuente: Elaboracion propia.
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BACHILLERATO
COMPLETO

= BACHILLERATO
INCOMPLETO

= NINGUNO

PRIMARIA
COMPLETA

= TECNICO/
TECNOLOGICO
INCOMPLETO

El nivel de escolaridad més frecuente que se puede encontrar en los trabajadores es la

terminacion de sus estudios como bachillerato con un 57 %, el 24% presentan un bachiller

incompleto, el 9% de los encuestados tiene una primaria completa, el 5% un técnico o tecnélogo

incompleto y el 5% restante no tiene estudio.

Tabla 4.

Distribucion por estado civil. Fuente: Elaboracién Propia.

ESTADO CIVIL CANTIDAD PORCENTAJE

CASADO

14,29%

SEPARADO

4,76%

SOLTERO

23,81%

UNION LIBRE

57,14%




Grafica 4.

Estado Civil. Fuente: Elaboracion propia.
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= CASADO
1
5% = SEPARADO

SOLTERO

UNION LIBRE

La poblacién evaluada més frecuente es de 57% que corresponde a la poblacién que vive

en union libre, luego encontramos al 24 % correspondiente a la poblacion soltera, el 14%

corresponde a la poblacion casada y por Gltimo el 5% correspondiente a la poblacion separada.

Tabla 5.

Distribucion por residencia. Fuente: Elaboracion Propia.
LUGAR DE
RESIDENCIA CANTIDAD PORCENTAJE
ACTUAL
BOGOTA 9 42,86%
CAQUEZA 1 4,76%
FACATATIVA 2 9,52%
FLANDES 1 4,76%
FUSAGASUGA 2 9,52%
GIRARDOT 1 4,76%
LA PALMA 1 4,76%
LAMESA 1 4,76%
MEDINA 1 4,76%
PACHO 2 9,52%
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Grafica 5.
Lugar de Residencia. Fuente: Elaboracion propia.
= BOGOTA
1 LUGAR DE RESIDENCIA - CAQUEZA
5% FACATATIVA
S%A) FLANDES

5% = FUSAGASUGA

GIRARDOT
5%

LA PALMA
= LAMESA

= MEDINA

PACHO

5%

En la gréafica anterior notamos que el porcentaje mas alto equivalente al 43 % del total de
la poblacion se encuentra en Bogota, luego encontramos con un 9% a tres municipios Facatativa,
pacho y Fusagasuga, el resto de los municipios esta representado con un 5% equivale a una

persona residente por municipios en Caqueza, Flandes, Girardot, La palma, La mesa y Medina.

Tabla 6.

Distribucion por Tipo de Vivienda. Fuente: Elaboracién Propia.
TIPO DE
VIVIENDA CANTIDAD PORCENTAJE
EN ARRIENDO 10 47,62%
FAMILIAR 2 9,52%

PROPIA 9 42,86%
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Grafica 6.
Tipo de Vivienda. Fuente: Elaboracion propia.

TIPO DE VIVIENDA
EN ARRIENDO

FAMILIAR

= PROPIA

En la gréafica anterior se identifica que el 48% de la poblacion vive en arriendo, mientras

que el 43% tiene casa propia y el 9% restante vive en casa familiar.

Tabla 7.
Distribucion persona a cargo. Fuente: Elaboracién Propia.

PERSONASA  cANTIDAD PORCENTAJE

CARGO

0 PERSONAS 3 14,29%
1-2PERSONAS 11 52,38%
3-4 PERSONAS 5 23,81%

5 -6 PERSONAS 2 9,52%




Grafica 7.

Personas a cargo. Fuente: Elaboracién propia.
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= 0 PERSONAS
= 1-2 PERSONAS
3 - 4 PERSONAS

5- 6 PERSONAS

En al grafica anterior podemos observar que 11 de las 21 personas evaluadas tienen entre

1y 2 personas a cargo en el hogar, es decir el 52% de la muestra, el 24% corresponde a 5

persona que tienen a cargo entre 3 y cuatro personas, el 14% no tienen personas a cargo y el 10%

tienen a cargo entre 5 a 6 personas.

Tabla 8.

Distribucion Municipio donde Trabaja. Fuente: Elaboracién Propia.

MUNICIPIO
DONDE CANTIDAD PORCENTAJE
TRABAJA

BOGOTA 8 38,10%
CAQUEZA 1 4,76%
FACATATIVA 2 9,52%
FLANDES 1 4,76%
FUSAGASUGA 2 9,52%
GIRARDOT 1 4,76%
LA MESA 1 4,76%
LA PALMA 1 4,76%
MEDINA 1 4,76%
PACHO 2 9,52%
TOCAIMA 1 4,76%
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Grafica 8.
Municipio de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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En la gréafica anterior observamos que el porcentaje mas alto equivalente al 38 % del total
de la poblacidn tiene su lugar de trabajo en Bogota es decir 8 personas, luego encontramos con
un 9% a tres municipios Facatativa, pacho y Fusagasuga equivalente a 2 personas por municipio,
el resto de los municipios esta representado con un 5% equivale a una persona por municipios en

Céaqueza, Flandes, Girardot, La palma, La mesa, Tocaima y Medina

Tabla 9.

Distribucion horas de Trabajo. Fuente: Elaboracion Propia.
HORAS DE
TRABAJO CANTIDAD PORCENTAJE
8 Horas 21 100%

En la tabla anterior observamos que100% del personal femenino de EULEN oficinas

Cundinamarca trabajan 8 horas al dia de lunes a viernes.
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Tabla 10.
Distribucion pago salarial. Fuente: Elaboracion Propia.

PAGO
SALARIAL CANTIDAD PORCENTAJE
FIJO 21 100%

En esta Tabla observamos que el 100% de la poblacion evaluada equivalente a 21
personas, tiene un salario fijo mensual.

Tabla 11.
Distribucion tipo de contrato. Fuente: Elaboracién Propia.

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD PORCENTAJE
TEMPORAL DE UN ANO O
MAS 21 100%

En esta tabla observamos que el 100% de la poblacién evaluada equivalente a 21

personas, tiene un contrato de trabajo a término fijo el cual se renueva cada afio.

Analisis de Resultados

Escala de medicién

Para la correcta interpretacion de los datos, los niveles de riesgo se establecieron
siguiendo la escala sefialada en los manuales de la bateria de instrumentos para la evaluacion de
los factores de riesgos, del Ministerio de proteccion Social y la Universidad Javeriana, de la

siguiente forma:
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Riesgo bajo No se espera que los factores psicosociales que obtengan
puntuaciones de este nivel estén relacionados con sintomas o
respuestas de estrés significativas. Las dimensiones y dominios que
se encuentren bajo esta categoria seran objeto de acciones o
programas de intervencion, a fin de mantenerlos en los niveles de
riesgo mas bajo posibles

Riesgo medio . , . .
Nivel de riesgo en el que se esperaria una respuesta de estrés
moderada. Las dimensiones y dominios que se encuentren bajo
esta categoria ameritan observacion y acciones sistematicas de
intervencion para prevenir efectos perjudiciales en la salud.

Riesgo alto

Nivel de riesgo que tiene una importante posibilidad de
asociacion con respuestas de estrés alto y, por tanto, las
dimensiones y dominios que se encuentren bajo esta categoria
requieren intervencion en el marco de un sistema de vigilancia
epidemioldgica.

Riesgo muy alto | Nivel de riesgo con amplia posibilidad de asociarse a respuestas
muy altas de estrés. Por consiguiente, las dimensiones y dominios
gue se encuentren bajo esta categoria requieren intervencion en el
marco de un sistema de vigilancia epidemiolégica.

9.2. Resultados Condiciones Intralaborales.

Tabla 12.
Distribucion tipo de contrato. Fuente: Elaboracién propia.

Sin Riesgo riesgo Bajo Riesgo medio Riesgoalto

Personas

Encuesta Total Pers_onas % | Total en % | Total Pers_onas Total Pers_onas

en riesgo riesgo en riesgo | % enriesgo | %
Forma B 21 16 76,2 21 3 14,3 21 1 48 21 1 4.8
Total,
Riesgo 21 16 76,2 21 3 14,321 1 48 21 1 4.8

Laboral
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Grafica 9.
Condiciones intralaborales segun nivel de riesgo. Fuente: Elaboracion propia.

CONDICIONES INTRALABORALES SEGUN NIVEL
DE RIESGO

Sin Riesgo 16

100%
Riesgo Bajo 3
80%

60%

40% Riesgo medio 1

20%

0%
H Riesgo alto 1

En esta gréafica se observa que 19 personas que representan El 95.3 % de la poblacién no
presenta riesgo Psicosocial intralaboral, solo una persona presenta riesgo alto la cual debe ser
tenida en cuenta para ingresar a los sistemas de vigilancia. No obstante, en términos generales
este grupo, dentro de las condiciones intralaborales se considera con un nivel bajo indicando

excelentes condiciones psicosociales asociadas al trabajo.



Resultados Condiciones Intralaborales por Dominios.

Grafica 10.
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Condiciones intralaborales segun nivel de riesgo. Fuente: Elaboracion propia.
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CONDICIONES INTRALABORALES FORMA B
Dominio Control Sobre el Trabajo

5%

5o 245
14%

199 14%.

14%

Capacitacion
Claridad de rol

Control y
autonomia Oportunidades

sobre el trabajo  Para elusoy Participacion y

desarrollo de manejo del
habilidades y cambio
conocimientos

O—0——=0
Riesy -

M Riesgo Muy Alto

M Riesgo Alto
Q Riesgo Medio o
Riesgo Bajo
Sin Riesgo
O O

Capacitacion: hace referencia a la formacion y entrenamiento que recibe el trabajador

relacionado con las funciones del cargo. Ningun trabajador refleja riesgo alto o muy alto,

percibiendo que todos cuentan con el nivel de formacion y entrenamiento suficiente o adecuado.

Claridad del rol: hace referencia a la especificidad del rol desempefiado por el

trabajador teniendo en cuenta la informacién clara y suficiente sobre los objetivos, las funciones,

el margen de autonomia, los resultados y el impacto que tiene su cargo en la organizacion. El

29% de los trabajadores presentan riesgo muy alto, percibiendo que no tienen informacion

pertinente sobre las expectativas de las labores que realizan.
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Se recomienda capacitar al personal estableciendo el alcance de sus funciones con relacion
a los cambios generados el ultimo afio, producto de la pandemia (Covid 19).

Control y autonomia del trabajo: Los resultados demuestran que ningun trabajador
refleja riesgo alto o muy alto, esto indica que la mayoria de la poblacion considera que tiene

control y autonomia sobre la cantidad, ritmo y orden en que desarrolla sus funciones.

Oportunidades para el uso y el desarrollo de habilidades y conocimientos: esta
dimensidn evalla la percepcion del trabajador en cuanto a la posibilidad de adquirir aplicar o
desarrollar sus conocimientos y habilidades en el desempefio de las funciones del cargo. El 43 %
de los trabajadores presenta riesgo alto y muy alto, esta directamente relacionado con la poca
posibilidad de desarrollar competencias laborales en cuanto habilidades y conocimientos en las
funciones cotidianas.

Se recomienda el desarrollo de un programa de competencias de certificacion laboral en

compaiiia del SENA con ello lograr certificar las actividades que desarrollan las trabajadoras.

Participacion y manejo del cambio: esta dimension se refiere a la informacion
suficiente, clara y oportuna sobre el cambio que debe manejar el trabajador para generar un
afrontamiento adecuado. El 23.5% de los trabajadores muestran riesgo alto y muy alto.
Evidenciando falta de involucramiento en los procesos relacionados con sus labores.

Mediante la aplicacion de encuestas se recomienda promover la participacion activa del
personal, para obtener ideas, sugerencias y mejores practicas de las empleadas que permitan

implementar cambios y mejoras dentro de los procesos donde ellas interactdan diariamente.
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En promedio esas 5 dimensiones estan mostrando que un 58% no presenta riesgo sin
embargo, hay 2 dimensiones puntuales que se encuentran en riesgo muy alto que es importante
revisar, las cuales son oportunidad para el uso y desarrollo de habilidades, conocimientos,
participacién y manejo del cambio, es posible que ellas no las dejan participar mucho para
cambiar el esquema de trabajo entonces es necesario involucrarlas mas en actividades que
puedan desarrollar mas su competencia técnica o su habilidad para tener un mejor desempefio,

En la parte de riesgo alto hay 3 dimensiones importantes se sigue viendo el tema de

participacién del cambio y un tema de oportunidades y claridad del roll, es importante partir de
las fortalezas para poder trabajar las debilidades, encontramos que el 100% tiene buena
formacion y entrenamiento, para lo cual es importante indagar porque hay un 29 % de empleadas

que no ha entendido su roll, puede ser que estas tengan relacion con la edad o la antigliedad de

las mismas.

Grafica 11.
Condiciones intralaborales dominio demandas de trabajo. Fuente: Elaboracion propia.

CONDICIONES INTRALABORALES FORMA B
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Demandas ambientales y de esfuerzo fisico: hace referencia a la exigencia de esfuerzo
fisico y a las condiciones ambientales en las que se desarrolla la labor. EI 9.5% trabajadores
presentan riesgo alto, percibiendo que el desarrollo de su labor se requiere excesivo esfuerzo
fisico o presentan percepcion desfavorable hacia las condiciones del entorno donde ejecutan sus
funciones.

Se recomienda hacer un estudio de carga postural de las actividades que estan
desarrollando las empleadas y un estudio de ambiente de trabajo en términos de iluminacion,
temperatura y acceso, para poder saber si es necesario implementar cambios estructurales

encaminados al mejoramiento de las condiciones de higiene en el trabajo.

Demandas cuantitativas: hace referencia a la percepcion del trabajador acerca de la
consistencia entre la cantidad de trabajo y el tiempo que se dispone para ejecutarlo, teniendo en
cuenta el manejo de pausas Yy el ritmo apropiado de trabajo, asi como el empleo de tiempo extra
laboral para el cumplimiento de metas. El 28% de los trabajadores presentan riesgo alto y muy
alto.

Se recomienda al grupo EULEN manejar la flexibilidad de horarios de acuerdo a la carga
laboral actual, teniendo en cuenta la disminucion de presencia del personal administrativo y

clientes del grupo ENEL — CODENSA

Demandas de carga mental: Ningun trabajador presenta riesgo alto o muy alto,
considerando que en el desarrollo de su labor no tiene altos niveles de exigencia cuanto a:
atencion, concentracion, memoria, precision y en general de esfuerzo mental para el cabal

cumplimiento de sus funciones.
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Demandas de la jornada de trabajo: Ningun trabajador presenta riesgo muy alto,
considerando que tiene no tienen alta exigencia de tiempo laboral en términos de duracion y

horario de la jornada.

Demandas emocionales: Ningun trabajador presenta riesgo alto o muy alto, mostrando
que en el ejercicio de su trabajo no se exponen a los sentimientos, emociones o trato negativo de

otras personas o de sus lideres.

Influencia del trabajo sobre el entorno extra laboral: en esta dimension se evalla la
percepcion de los trabajadores acerca de la forma en que las altas demandas de tiempo y esfuerzo
del trabajo pueden estar afectando negativamente sus vidas personales y familiares El 10 % de
los trabajadores presentan riesgo alto.

Siendo consecuentes con las recomendaciones anteriores estas mismas nos llevaran a generar una

solucién para mejorar el porcentaje de riesgo alto que presenta esta dimension.
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Grafica 12.
Condiciones intralaborales dominio recompensa. Fuente: Elaboracion propia.
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Recompensas derivadas de la pertenencia a la Organizacion: Hace referencia al
reconocimiento tangible e intangible, que permite al trabajador generar sentido de pertenencia y
motivacion hacia la labor que realiza dentro de la organizacion a la cual el 4.7 % presentan

riesgo muy alto. La mayoria de la poblacion evaluada refiere sentido de pertenencia hacia la

empresa.

Reconocimiento y compensacion: Se refiere a la remuneracion y reconocimiento por la
labor que realiza el trabajador, lo cual se establece bajo el esquema de proporcionalidad labor —
recompensa. El 28.5% de las trabajadoras presenta riesgo alto. En conclusion en el dominio
recompensas la mayoria de trabajadoras no se presenta riesgo significativo lo que indica que las
estrategias de reconocimiento, compensacion y remuneracion empleadas por la empresa, son

percibidas favorablemente por un porcentaje importante de trabajadores, generando sentido de
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pertenencia y motivacion hacia la labor que ejecutan, no obstante, es uno de los aspectos donde
se pueden desarrollar mejoras como implementacion de Bonos por cumplimiento o
implementacion de remuneracioén emocional.

Se recomienda al grupo EULEN reforzar la motivacion mediante el reconocimiento de las
“mejores practicas”, “el empleado del mes”, ya que este tipo de actividades se valora mucho y se
refleja en la parte emocional, lo que genera que las trabajadoras se comprometan mas con su
cargo y sean mas felices y adquieran mas sentido de pertenencia con la organizacion

Grafica 13.

Condiciones intralaborales dominio liderazgo y relaciones sociales en el trabajo. Fuente:
Elaboracion propia.

CONDICIONES INTRALABORALES FORMA B
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En la evaluacion de este dominio, se tuvo en cuenta las tres dimensiones ilustradas en la gréfica,

encontrando los siguientes niveles de riesgo asi:

Caracteristicas del liderazgo: El 4.7 % de los trabajadores presentan riesgo alto o muy
alto, encontrandose insatisfaccion con la gestidn de los jefes inmediatos relacionada con la

planificacién y asignacion del trabajo, consecucidn de resultados, resolucion de conflictos,
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participacion, motivacion, apoyo, interaccién y comunicacion. El 76.1% esta conforme con el

estilo de liderazgo de su jefe inmediato.

Relaciones sociales en el trabajo: ningun trabajador refleja riesgo alto o muy alto,

revelando una percepcion favorable hacia la interaccion y comunicacion en el ambiente laboral.

Retroalimentacion del desempefio: EI 5 % de los trabajadores presenta riesgo alto, y
esto indica que la mayoria de la poblacién esta satisfecha con las estrategias de evaluacion
empleadas en su trabajo, teniendo en cuenta retroalimentacion formal (formatos estandarizados)
y/o retroalimentacion informal (comunicacion cotidiana).

En conclusién, en el dominio liderazgo y relaciones sociales, NO se evidencia riesgo
significativo en ninguna dimension evaluada, esto indica que los trabajadores perciben
favorablemente la interaccidn social en la empresa entre pares y entre los diversos niveles

jerarquicos.
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Grafica 14.

Resultados Condiciones Extralaborales Fuente: Elaboracion propia.
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En la evaluacion de este dominio, se tuvo en cuenta 7 dimensiones ilustradas en la

gréafica, encontrando los siguientes niveles de riesgo:

Caracteristicas de la vivienda y su entorno: hace referencia a las caracteristicas de la
vivienda y el entorno de la misma que puedan afectar el descanso y la comodidad del trabajador
y su grupo familiar. Aqui se tiene en cuenta la percepcion de seguridad y tranquilidad del
entorno donde habita. El 29 % de los trabajadores presentan riesgo alto y muy alto.

Se recomienda promover programas de bienestar en asocio con las cajas de compensacion
familiar, las cuales permitan obtener informacion de todos sus programas de calidad de vida,
incluyendo los diferentes subsidios de vivienda y que de esta forma las trabajadoras puedan

acceder a la compra de su vivienda propia, tengan mejores oportunidades de recreacion y
estudio.
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Se recomienda una capacitacion en riesgo publico con el fin de generar herramientas que
permitan la prevencion de hurtos, asonadas y accidentes viales, buscando asi mejorar la percepcion

de seguridad con relacién al entorno de la vivienda.

Comunicacion y relaciones interpersonales: en esta dimension se evalGa el manejo e
interaccion de las redes sociales del trabajador, fuera del ambiente laboral, teniendo en cuenta
pertenencia o uso de entidades comunitarias, educativas, de salud, entre otras. EI 29 % de los
trabajadores presentan riesgo alto.

Se recomienda al grupo EULEN generar una linea de apoyo emocional que tenga
contacto periddico para los empleados que lo requieran o que se hayan visto expuesto a

situaciones de tension, buscando fortalecer y afianzar las relaciones interpersonales

Desplazamiento vivienda-trabajo-vivienda: esta dimensidn tiene que ver con las
condiciones en que se realiza el traslado del trabajador desde su sitio de vivienda hasta su lugar
de trabajo y viceversa. El 34 % de los trabajadores presentan riesgo alto y muy alto, refiriendo
dificultades en el desplazamiento vivienda — trabajo — vivienda. Aspecto que se debe observar e
intervenir oportunamente ya que puede afectar directamente el rendimiento y productividad del
trabajador y en general su calidad de vida familiar y laboral.

Se recomienda a la compafiia implementar un transporte institucional cuyo objetivo es
disminuir el tiempo de desplazamiento entre la casa — trabajo — casa y poder disminuir los
riesgos al contagio de Covid 19, esto ayuda a que las personas se sientan mas comodas, dando

como resultado final la disminucion del riesgo.
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Se recomienda una capacitacion en riesgo publico con el fin de generar herramientas que
permitan la prevencién de hurtos, asonadas y accidentes viales, buscando asi mejorar la percepcion

de seguridad con relacién al entorno de la vivienda.

Influencia del entorno extralaboral sobre el trabajo: en esta dimensién se tiene en
cuenta las situaciones de la vida familiar o personal que puedan afectar el bienestar del
trabajador, su rendimiento o sus relaciones con otras personas en el medio laboral. EI 10 % de
los trabajadores presentan riesgo alto o muy alto, revelando que algunas condiciones personales

pueden alterar el desempefio de sus funciones laborales.

Relaciones familiares: hace referencia a los estilos de comunicacion y redes de apoyo
familiar. E1 9.7 % de los trabajadores presenta riesgo alto y muy alto, mostrando alteraciones en
la interaccion familiar. Esta dimension no representa un riesgo significativo teniendo en cuenta la

totalidad de la poblacion evaluada.

Situacién econdmica: esta dimension se refiere al manejo del dinero y en general de los
recursos econdmicos del nucleo familiar trabajador, asi como las fuentes de apoyo y soporte que
posea relacionados con este tema. EI 29 % de los trabajadores presentan riesgo alto.

Se recomienda desarrollar un taller que brinde herramientas financieras bésicas, para un mejor

manejo de las finanzas del grupo familiar.
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Tiempo fuera del trabajo: El 14.2% de los trabajadores presenta riesgo alto, mostrando que
NO utilizan el tiempo fuera del trabajo en actividades que facilitan el descanso y la recuperacion

del organismo, lo cual se puede convertir en un riesgo importante para la salud.

9.4. Resultado de Evaluacién de Estrés.

Grafica 14.
Resultados. Condiciones de estrés. Fuente: Elaboracion propia.
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De acuerdo a la grafica anterior se encuentran que ningun trabajador presenta nivel de
riesgo alto o muy alto de estrés; es decir el 100% de los empleados no presentan sintomas
fisiolégicos 0 emocionales propios de esta condicion, o sus patologias derivadas, por lo tanto, no
se encuentran efectos sobre la salud de las empleadas ya que el riesgo Psicosocial es muy bajo en

la mayoria de las dimensiones de la bateria de riesgo psicosocial.
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10. Conclusiones y Recomendaciones

10.1 Conclusiones

1. Seaplicd de manera conveniente y de acuerdo a los lineamientos del Ministerio de la
Proteccion Social, la Bateria de Riesgos Psicosociales (intra, extra y estrés) a las 21
trabajadoras de servicios generales de la empresa GRUPO EULEN, bajo la modalidad
virtual, haciendo uso de TIC, con acompafiamiento telefonico, para determinar los niveles

de riesgos psicosociales durante este tiempo de pandemia.

2. Se analizaron los niveles de riesgo psicosocial obtenidos en la aplicacion de la bateria
donde se encontraron cinco dimensiones con niveles altos y muy alto en los factores
intralaborales. Para los factores extralaborales se encontraron seis dimensiones con riesgo
alto y muy alto. Para los factores de estrés se encontrd que ningun trabajador presenta
nivel de riesgo alto o muy alto; es decir el 100% de los empleados no presentan sintomas
fisiolégicos 0 emocionales propios de esta condicion, o sus patologias derivadas, por lo

tanto, no se encuentran efectos sobre la salud de las empleadas.

3. Para los factores intralaborales se generaron siete recomendaciones una para cada
dimension donde se evidencio riesgo alto o muy alto. Para los factores extralaborales se
generaron seis recomendaciones una para cada dimensién donde se evidencio riesgo alto
0 muy alto. Para los factores de estrés no se encontré riesgo alto o muy alto por lo cual no

se genero ninguna recomendacion.
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4. Una buena administracion, politicas de gestion y un buen sistema de seguridad y salud
en el trabajo pueden minimizar los riesgos a los que se ven expuestos los trabajadores tal
y como se evidencio en este estudio, que demostrd que a pesar de estar viviendo en
tiempos de pandemia donde puede haber mayor exposicion de los diferentes riesgos
Psicosociales, se mantuvieron bajos niveles de riesgo, esto gracias al buen liderazgo
empresarial orientado a generar buenas condiciones de proteccion para sus empleados
como la estabilidad laboral y condiciones de seguridad fisica, bajo protocolos de

proteccion.

El manejo dado por la empresa EULEN puede verse como un caso de éxito para replicar

en otras empresas del sector.

5. Consideramos importante que el Ministerio de trabajo y la Universidad Javeriana,
realicen una modificacion, o creen un anexo para evaluar riesgos especificos en tiempos
de pandemia, ya que la actual encuesta de riesgo psicosocial no contempla gran parte de
las variables que pueden afectar a los empleados en las condiciones actuales de

emergencia sanitaria.
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10.2 Recomendaciones

1. Consideramos importante que este tipo de estudios se mantengan durante la pandemia
y en diferentes escenarios sociales, con el objetivo de que se creen protocolos y
estandares que permitan mitigar los riesgos psicosociales, realizando seguimientos
permanentes que favorezcan el diagnostico, la intervencion y el seguimiento de los
casos mas relevantes. Eso incluiria que la misma academia proponga metodologias a
los entes gubernamentales, que puedan ser implementadas en los instrumentos de

medicion de factores de riesgo psicosocial, para épocas de pandemia en el futuro.

2. Que, ante los buenos resultados obtenidos en los factores de riesgo psicosocial, donde
los niveles son mas estables, se mantengan las normas de seguridad y protocolos que
seguiran estimulando el desempefio de las trabajadoras actuales, realizando una

monitorizacion permanente, para garantizar la continuidad de los buenos resultados.

3. Que las empresas mantengan los controles asociados a los riesgos intralaborales, bajo
las normativas del decreto 1072 de 2015 del Ministerio de la Proteccion Social para

disminuir los niveles de riesgo que se puedan presentar.
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