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GLOSARIO

Control: Direccién o dominio de una organizacion o sistema.

Seguridad: A grandes rasgos, puede afirmarse que este concepto proviene del
latin securitas se refiere a la cualidad de seguro, es decir aquello que esta exento
de peligro, dafio o riesgo. Algo seguro es algo cierto, firme e indubitable. La
seguridad por lo tanto, es una certeza.

Administracion: El concepto de administracién hace referencia al funcionamiento,
la estructura y el rendimiento de las organizaciones.

Sistema: Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regula el
funcionamiento de una colectividad.

Automatizacion: Transformacién de un movimiento corporal o de una operacion
intelectual en un acto automatico o involuntario.

Sinergia: Es la integracién de elementos que da como resultado algo mas grande
gue la simple suma de estos, es decir, cuando dos 0 mas elementos se unen
sinérgicamente crean un resultado que aprovecha y maximiza las cualidades de
cada uno de los elementos.

Investigacién: La palabra investigar (del latin investigare), este verbo se refiere a
la accion de hacer diligencias parta descubrir algo. También hace referencia a la
realizacidon de actividades intelectuales y experimentales de modo sistematico, con
la intencién de aumentar los conocimientos sobre una determinada materia.

Internet: Es la red global compuesta de limes de redes de area local (LAN) y
redes de area extensa (WAN) que utiliza TCP/IP para proporcionar
comunicaciones de &mbito mundial a hogares, negocios, escuelas y gobiernos.

Avance: Tecnologia es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados
cientificamente, que permiten construir objetos y maquinas para adaptar el medio
y satisfacer las necesidades de las personas.

Educacién: La educacién, (del latin educere "guiar, conducir" o educare "formar,
instruir") puede definirse como: * El proceso multidireccional mediante el cual se
transmiten conocimientos, valores, costumbres y formas de actuar.

Comunicaciéon: La comunicacién Investiga el conjunto de principios, conceptos y
regularidades que sirven de base al estudio de la comunicacion como proceso
natural.

L/"'//,/ i
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Calidad: a Calidad es herramienta basica para una propiedad inherente de
cualquier cosa gque permite que esta sea comparada con cualquier otra de su
misma especie.

Comunidad: Una comunidad es un grupo o conjunto de individuos, seres
humanos, o de animales que comparten elementos en comudn, tales como un
idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacion geografica
(un barrio por ejemplo), estatus social, roles.

Pagina 9



Automatizacion para el ingreso Universitario

RESUMEN

En este proceso de investigacion, se encontrara la razén fundamental que inspiro
al desarrollador realizar este proyecto, que es basicamente el intento de brindar a
la comunidad un sistema que permita la seguridad y educacién para las personas
de la comunidad identificada. Actualmente la sociedad se enfrenta a varios
problemas tanto de seguridad como de educacién, donde estos factores son
contundentes en el avance socioeconomico de un Pais.

En este documento se pretende mostrar a los lectores varios factores que afectan
a una comunidad universitaria, identificando el problema de seguridad en la
Corporacion universitaria Minuto de Dios, este proyecto se divide en cuatro
capitulos, en el primer capitulo se conoce EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
gue se presenta actualmente en la entidad educativa nombrada , ademas de eso
se justifica la creacion del sistema informatico que brinda seguridad y rapidez y se
identifica claramente el OBJETIVO GENERAL y los OBJETIVOS ESPECIFICOS
gue permitiran a los desarrolladores de software llegar a la meta final.

El segundo capitulo permite conocer los ANTECEDENTES y una informacién mas
profunda acerca del tema de seguridad que se implementa en la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios donde se conoceran las entidades prestadoras de
servicios de seguridad que trabajan con la entidad educativa.

En el capitulo tres se explica la METODOLOGIA a utilizar, en la realizacion de la
investigacion planteada, se identificaran los tipos de investigacion y se realizaran
los estudios pertinentes de la recoleccién de datos, para obtener finalmente un
porcentaje que muestre la importancia del desarrollo del sistema informatico
planteado. Teniendo en cuenta que el sistema informatico propuesto permitira un
avance tecnoldgico en las instalaciones de la Universidad Minuto de Dios.

Y finalmente el capitulo cuatro muestra las FASES Y ETAPAS DEL PROYECTO,
donde se realizara una observacion directa partiendo desde el tema de
investigacion, se identificara y se realizara una descripcion de los procesos
actuales y ademas se mostraran las técnicas de levantamiento de datos.

Por ultimo la meta final es lograr un impacto en la comunidad identificada y
mostrar un SISTEMA DE CONTROL UNIVERSITARIO EN LA COORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS.
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INTRODUCCION

Actualmente en la sociedad nos encontramos con grandes factores que dependen
fundamentalmente de la educacion, los seres humanos pueden capacitarse y
presentar a través de ella ambientes de justicia e igualdad, segun su experiencia
en el conocimiento tanto intelectual como personal.

La prestacion de servicios educativos presenta una mejoria en la comunicacion de
los seres humanos, brindando el estudio y exploracion de diferentes escenarios
gue presenta el universo por las preguntas que genera el mismo, por esto es
importante reconocer que en la actualidad existe una desigualdad social, por falta
de oportunidades para el ser humano que no permite ese crecimiento intelectual,
gue demuestre que se puede aportar a nuestro ambiente social ayudas para su
mejoramiento.

Un factor importante en la comunidad a estudiar es la seguridad implementada
gue se maneja actualmente, pues ademas de generar varias probleméticas, lo que
se pretende es bajar el indice de pérdida econdémica, mejorar la relacion
interpersonal que se maneja entre el personal Universitario y generar un impacto
tecnoldgico en la comunidad identificada, creando un avance tecnolégico.

La educacion superior se ha convertido para nuestro Pais un factor importante ya
gue permite un crecimiento tanto econémico como tecnoldgico, que demuestra su
importancia en nuestro entorno social y da soluciones a muchos problemas que
presenta el universo y ademas permite satisfacer las necesidades del ser humano,
mediante la creacion de sistemas innovadores.

Es importante resaltar que en los ultimos tiempos la tecnologia avanza cada dia
mas, gracias a la educacion que los seres humanos reciben y que a la sociedad
aportan grandes descubrimientos, generando soluciones a problemas que se van
dando a través del tiempo.

El objetivo principal es implementar un sistema para la CORPORACION
UNIVERSITARIA MINUTO DE DIOS, que permita el control de ingreso
universitario de forma rapida y segura, teniendo en cuenta que el estudiante es el
ente mas importante para la entidad educativa.

L/"'//,/ i
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1. ASPECTOS GENERALES

Actualmente en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios se esta generando

una necesidad para el control de ingreso universitario en el parqueadero de la
entidad, un servicio de calidad 6ptimo para el personal universitario y un sistema
de seguridad rapido y eficaz. El investigador y desarrollador de software analizara
la situacién actual y cudles son los factores del problema planteado. Asi mismo se
desarrollara una herramienta informéatica que permita establecer un sistema
conforme a las necesidades del cliente interno y externo de la institucion.

FORMULACION DEL PROBLEMA

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios es una entidad prestadora de
servicios, que pretende brindar educacion de calidad superior.

En la universidad Minuto de Dios, regional Soacha el sistema de seguridad,
genera varias dificultades para el ingreso y control del personal universitario,
pues en la actualidad se presenta un constante ingreso de personal que no
pertenece a la universidad, creando inseguridad para los entes internos que lo
conforman.

¢, Como disminuir el indice de inseguridad en el uso de parqueaderos de la
comunidad Universitaria Minuto de Dios, Brindando una mejor organizacion a
través de un sistema tecnoldgico?

DELIMITACION

El proceso de investigacion se realizara en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios, regional Soacha en la zona de parqueaderos. El enfoque principal de
esta investigacion es la seguridad del personal universitario, brindando una mejor
organizacion al parqueadero de la entidad, mediante una herramienta informatica
gue brinde una solucion inmediata a la problematica planteada. La meta es
culminar este desarrollo para un lapso de seis meses aproximadamente, a partir
de la fecha actual.

3
\
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2. ANALISIS DE VARIABLES

2.1.Estudiante: La palabra estudiante es un sustantivo masculino que se
refiere al educando o alumno dentro del &mbito académico, que estudia
COmMo su ocupacion principal.

2.2.Celador: Persona que, en un centro publico, se dedica a vigilar el
cumplimiento de las normas y el mantenimiento del orden o a hacer otras
tareas de apoyo.

2.3. Administracién: también conocida como Administracién de empresas, es
la ciencia social o Tecnologia Social y técnica encargada de
la planificacion, organizacion, direccion y control de los recursos (humanos,
financieros, materiales, tecnologicos, el conocimiento) de la organizacion,
con el fin de obtener el maximo beneficio posible; este beneficio puede ser
econémico o social, dependiendo esto de los fines perseguidos por
la organizacion.

2.4.Plan: un plan de accion, un modelo sistematico que detalla qué tareas se
deben llevar a cabo para alcanzar un objetivo, para lo cual se establecen
metas y tiempos de ejecucion.

2.5.Programa: Un programa es una serie de instrucciones que le indican a la
computadora cuales son las tareas que tiene que realizar para lograr un fin
especifico. Debe tener una estructura y organizacion determinadas, y quien
lo ejecuta tiene que seguir una secuencia de acciones para que el
resultado sea el deseado.

2.6.Proyecto: Un proyecto es una planificacién que consiste en un conjunto de
actividades que se encuentran interrelacionadas y coordinadas;* la razén
de un proyecto es alcanzar objetivos especificos dentro de los limites que
imponen un presupuesto, calidades establecidas previamente y un lapso
de tiempo previamente definido.

2.7.Docente: Es quien se dedica profesionalmente a la ensefianza, bien con
caracter general, bien especializado en una determinada area de
conocimiento, asignatura, disciplina académica, ciencia o arte.

2.8.Herramienta: Las herramientas se disefian y fabrican para cumplir uno o
mas propasitos especificos, por lo que son artefactos con una funcion
técnica.

2.9.Seguridad: A grandes rasgos, puede afirmarse que este concepto
proviene del latin securitas se refiere a la cualidad de seguro, es decir

Pagina 13
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aquello que estd exento de peligro, dafio o riesgo. Algo seguro es algo
cierto, firme e indubitable. La seguridad por lo tanto, es una certeza.

2.10.Entidad: En su sentido mas general, una entidad o ente es todo aquello
cuya existencia es reconocida por algun sistema de ontologia. Una entidad
puede por lo tanto ser concreta, abstracta, particular o universal. Es decir,
las entidades no son so6lo objetos cotidianos como sillas o personas, sino
también propiedades, relaciones,
eventos, numeros, conjuntos, proposiciones, mundos posibles, creencias,
pensamientos.

2.11. Solucién Una solucion es la respuesta a un problema o a una
situacion dificil. En una ecuacion siempre se le llama solucién al valor de
la incognita.

2.12. Problematica: Conjunto de problemas pertenecientes a una ciencia
0 actividad determinadas

2.13. Técnica: es un procedimiento o conjunto de reglas, normas o
protocolos, que tienen como objetivo obtener un resultado determinado, ya
sea en el campo de la ciencia, de la tecnologia, del arte, del deporte, de la
educacién o en cualquier otra actividad.

2.14. Sociedad: Es el conjunto de individuos que interaccionan entre si y
comparten ciertos rasgos culturales esenciales, cooperando para alcanzar
metas comunes
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3. OBJETIVOS

3.1.0Objetivo General

Desarrollar mediante el uso de métodos y herramientas informaticas, un
sistema que brinde una mejor organizacion en el parqueo de la Universidad
Minuto de Dios, regional Soacha.

3.2.0bjetivos especificos
3.2.1. Brindar una mejor seguridad al personal universitario.

3.2.2. Identificar mediante este proceso de investigacioén otros problemas
gue presenten la entidad educativa y asi mismo presentar una solucion
inmediata.

3.2.3. Generar un impacto tecnologico a la comunidad.
3.2.4. Agilizar y controlar los procesos en el ingreso de parqueadero.

4. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la gran cantidad de personal universitario es importante
implementar un sistema de seguridad, que no ponga en riesgo la entidad y El
personal interno que la conforma. Lo que se pretende es desarrollar un sistema
agil y seguro que permita el control de ingreso universitario en la zona de
parqueadero, con aspiracion de abarcar todos los procesos de ingreso
universitario.

La Corporacion Universitaria Minuto de Dios requiere de un sistema de
seguridad que permita tener un control general del personal universitario, ya
gue segun los estudios realizados el personal estudiantil presenta dificultades
al ingresar a la Universidad por no portar su carnet, generando una mala
organizacion en el parqueadero de la entidad.

5. HIPOTESIS

5.1.General

En la actualidad la universidad no cuenta con un sistema de parqueadero
organizado que permita garantizar un servicio eficiente y seguro. Ademas no
cuenta con la normatividad vigente de parqueaderos.

\
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Se puede evidenciar la necesidad de crear un método tecnoldgico donde se
garantice a la comunidad educativa una mejor organizacion mediante un
sistema de control interno.

5.2.De trabajo

El sistema propuesto pretende, establecer una nueva forma de ingreso
universitario, permitiendo una mejor organizacion en el parqueadero de la
entidad con las normas vigentes de adaptacién, brindando a la Universidad
Minuto de Dios una seguridad éptima y eficiente.

6. MARCO TEORICO

6.1. ANTECEDENTES

La seguridad en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, durante los
ultimos afios tiene una baja calidad, ya que se presenta dificultad en el ingreso
Universitario. Es importante resaltar que tanto la entidad como el estudiante
hacen parte de la problematica que se presenta.

Uno de los intereses mas importantes en la realizacién de este proyecto es
desaparecer el indice de estudiantes que han tenido dificultad para el ingreso a
clases; el no portar el carnet afecta varios aspectos en la formacion académica
del estudiante, pues no es solo la pérdida econémica, sino también intelectual.

Segun las encuestas realizadas el 88% de los estudiantes no han podido
ingresar a la universidad, por no portar el carnet en varias ocasiones, asi
mismo se presentan discusiones entre el personal de seguridad y el estudiante.

Otro de los fines de este proyecto es mejorar la calidad en seguridad, a través
de una solucion informatica, donde la entidad educativa no se vea expuesta a
inconvenientes a causa de personal totalmente ajeno a la Universidad, pues
segun las encuestas realizadas el 58% de estudiantes han notado el ingreso
de personal sin ninguna relacion con la entidad educativa, lo cual muestra la
necesidad de mejorar el sistema de seguridad.

El sistema propuesto ofrece facilidad, rapidez y eficiencia en el ingreso del
personal Universitario, generando asi un impacto de seguridad en la
comunidad y creando un avance tecnoldgico, para la entidad educativa.

En el sistema de automatizacion del ingreso universitario se pretenden plasmar
conocimientos tecnolégicos adquiridos en la Corporacion Universitaria Minuto
de Dios tales como:

L/"'//,/ i
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1. Desarrollo de bases de datos, para mantener la actualizacion de la
informacion sobre el personal Universitario.

2. Implementacion de aplicacion desarrollada en Visual Basic, conectada a la
base de datos, donde el entorno grafico del sistema interactia con el
estudiante.

3. Desarrollo de encuestas para identificar con exactitud la problematica
presentada.

Ventajas Desventajas

1. Mejoramiento de la seguridad 1. No abarca todos los sistemas
en la Universidad Minuto de de ingreso a la universidad
Dios. (ingreso estudiantil).

2. Agilizacion en el proceso de 2. Que no se cuente con la
ingreso Universitario. asesoria pertinente para el

desarrollo de la aplicacion

3. En el sistema propuesto se 3. Se necesitara una reforma en
plasmara el conocimiento del el sistema de seguridad en la
estudiante, creando un avance universidad lo cual implica
tecnoldgico en la Universidad. altos costos monetarios.

4. Disminucion de dificultades en 4. Una falla del sistema podria
la interaccion del estudiante y dificultar el ingreso
personal de vigilancia. universitario en un

determinado momento.
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7. CONCEPTOS FUNDAMENTALES

Aplicacion: En informatica, una aplicacibnes un tipo  de programa
informatico disefiado como herramienta para permitir a un usuario realizar uno o
diversos tipos de trabajo.

Entorno de desarrollo: Un entorno de desarrollo integrado (en inglés integrated
development environment) es un programa informatico compuesto por un conjunto
de herramientas de programacion.

Base de datos: Una base de datos o banco de datos (en ocasiones abreviada con
la sigla BD o con la abreviatura b. d.) es un conjunto de datos pertenecientes a un
mismo contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Diccionario de datos: Un diccionario de datos es un conjunto de metadatos que
contiene las caracteristicas logicas y puntuales de los datos que se van a utilizar
en el sistema que se programa, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y
organizacion.

Software: Se conoce como software al equipamiento l0gico o soporte l6gico de
una computadora digital; comprende el conjunto de los componentes logicos
necesarios que hacen posible la realizacion de tareas especificas, en
contraposicion a los componentes fisicos del sistema, llamados hardware.

Seguridad: El término seguridad proviene de la palabra securitas del latin.
Cotidianamente se puede referir a la seguridad como la ausencia de riesgo o
también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar
diversos sentidos segun el area o campo a la que haga referencia.

Tecnologia: es el conjunto de conocimientos técnicos, ordenados cientificamente,
gue permiten disefar y crear bienes y servicios que facilitan la adaptacion al medio
ambiente y satisfacer tanto las necesidades esenciales como los deseos de las
personas

Datos: El dato es una representacion simbolica (numérica, alfabética, algoritmica
etc.), un atributo o una caracteristica de una entidad. Los datos son hechos que
describen sucesos y entidades.

Investigacion: La investigacion cientifica es la busqueda intencionada de
conocimientos o de soluciones a problemas de caracter cientifico.

8. MARCO CONCEPTUAL

La terminologia para el desarrollo del presente proyecto sera la siguiente:
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Proceso: Se define como un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o
gue interactian, las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

Sistema: Conjunto de elementos equitativamente interrelacionados entre si.

Sistema de Gestidn: Sistema para establecer la politica y los objetivos para lograr
dichos objetivos.

Procedimiento: Forma especifica para llevar a cabo una actividad o proceso. Los
procedimientos pueden estar documentados o no. Cuando un procedimiento esta
documentado, se utiliza con frecuencia el término “Procedimiento escrito” o
“Procedimiento documentado”, El documento que contiene un procedimiento
puede denominarse “Documento de procedimiento”.

Entidad: En su sentido mas general, una entidad o ente es todo aquello
cuya existencia es reconocida por algun sistema de ontologia. Una entidad puede
por lo tanto ser concreta, abstracta, particular o universal. Es decir, las entidades
no son solo objetos cotidianos como sillas o0 personas, sino también propiedades,
relaciones, eventos, nimeros, conjuntos, proposiciones, mundos posibles,
creencias, pensamientos, etc.

Educacidn: Institucion por medio la accidbn docente de acuerdo a diferentes
tematicas que logran una formacién integral.

Organizacion: Corresponde a un ente econdmico que realiza los procesos
administrativos.

Seguridad: EI término seguridad proviene de la palabra securitas del latin.
Cotidianamente se puede referir a la seguridad como la ausencia de riesgo o
también a la confianza en algo o alguien. Sin embargo, el término puede tomar
diversos sentidos segun el area o campo a la que haga referencia.

Implementacion: Una implementacion o implantacion es la realizacion de una
aplicaciéon, o la ejecucion de un plan, idea, modelo cientifico, disefio,
especificacion, estandar, algoritmo.

Automatizacion: Automatizacion Industrial (automatizacion; del griego antiguo
auto: guiado por uno mismo) es el uso de sistemas 0 elementos computarizados
para controlar maquinarias y/o procesos industriales sustituyendo a operadores
humanos.
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9. MARCO LEGAL

9.1.Proteccién de la informacion y los datos:

El 5 de enero de 2009, el Congreso de la Republica de Colombia promulgé la
Ley 1273 “Por medio del cual se modifica el Codigo Penal, se crea un nuevo
bien juridico tutelado — denominado “De la Proteccién de la informacion y de
los datos”™ y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, entre otras disposiciones”.

Dicha ley tipific6 como delitos una serie de conductas relacionadas con el
manejo de datos personales, por lo que es de gran importancia que las
empresas se blinden juridicamente para evitar incurrir en alguno de estos tipos
penales.

No hay que olvidar que los avances tecnoldgicos y el empleo de los mismos
para apropiarse ilicitamente del patrimonio de terceros a través de clonacién de
tarjetas bancarias, vulneracion vy alteracion de los sistemas de coOmputo para
recibir servicios y transferencias electronicas de fondos mediante manipulacion
de programas y afectacion de los cajeros automaticos, entre otras, son
conductas cada vez mas usuales en todas partes del mundo. Segun la Revista
Cara y Sello, durante el 2007 en Colombia las empresas perdieron mas de 6.6
billones de pesos a raiz de delitos informaticos.

De ahi la importancia de esta ley, que adiciona al Cddigo Penal colombiano el
Titulo VII BIS denominado "De la Proteccion de la informacién y de los datos"
gque divide en dos capitulos, a saber: “De los atentados contra la
confidencialidad, la integridad y la disponibilidad de los datos y de los sistemas
informaticos” y “De los atentados informaticos y otras infracciones”.

El capitulo primero adiciona el siguiente articulado (subrayado fuera del texto):

- Articulo 269A: ACCESO ABUSIVO A UN SISTEMA INFORMATICO. El
gue, sin autorizacion o por fuera de lo acordado, acceda en todo o en parte a
un sistema informatico protegido o no con una medida de seguridad, o se
mantenga dentro del mismo en contra de la voluntad de quien tenga el legitimo
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derecho a excluirlo, incurrird en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a
noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales
mensuales vigentes.

- Articulo 269B: OBSTACULIZACION ILEGITIMA DE SISTEMA
INFORMATICO O RED DE TELECOMUNICACION. El que, sin estar facultado
para ello, impida u obstaculice el funcionamiento o el acceso normal a un
sistema informatico, a los datos informaticos alli contenidos, o0 a una red de
telecomunicaciones, incurrira en pena de prisibn de cuarenta y ocho (48) a
noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales
mensuales vigentes, siempre que la conducta no constituya delito sancionado
con una pena mayor.

- Articulo 269C: INTERCEPTACION DE DATOS INFORMATICOS. El que, sin
orden judicial previa intercepte datos informaticos en su origen, destino o en el
interior de un sistema informatico, o las emisiones electromagnéticas
provenientes de un sistema informatico que los trasporte incurrird en pena de
prision de treinta y seis (36) a setenta y dos (72) meses.

- Articulo 269D: DANO INFORMATICO. El que, sin estar facultado para ello,
destruya, dafie, borre, deteriore, altere o suprima datos informéticos, o un
sistema de tratamiento de informacién o sus partes o componentes légicos,
incurrira en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96)
meses y en multa de 100 a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes.

- Articulo 269E: USO DE SOFTWARE MALICIOSO. El que, sin estar facultado
para ello, produzca, trafique, adquiera, distribuya, venda, envie, introduzca o
extraiga del territorio nacional software malicioso u otros programas de
computacion de efectos dafiinos, incurrird en pena de prision de cuarenta y
ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000 salarios
minimos legales mensuales vigentes.

- Articulo 269F: VIOLACION DE DATOS PERSONALES. El que, sin_estar
facultado para ello, con provecho propio o de un tercero, obtenga, compile,
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sustraiga, ofrezca, venda, intercambie, envie, compre, intercepte, divulgue,
modifique o emplee cdédigos personales, datos personales contenidos en
ficheros, archivos, bases de datos o medios semejantes, incurrird en pena de
prision de cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100
a 1000 salarios minimos legales mensuales vigentes.

Al respecto es importante aclarar que la Ley 1266 de 2008 defini6 el término
dato personal como “cualquier pieza de informacién vinculada a una o varias
personas determinadas o determinables o que puedan asociarse con una
persona natural o juridica”. Dicho articulo obliga a las empresas un especial
cuidado en el manejo de los datos personales de sus empleados, toda vez que
la ley obliga a quien “sustraiga” e “intercepte” dichos datos a pedir autorizacion
al titular de los mismos.

- Articulo 269G: SUPLANTACION DE SITIOS WEB PARA CAPTURAR
DATOS PERSONALES. El que con objeto ilicito y sin estar facultado para ello,
disefie, desarrolle, trafique, venda, ejecute, programe o0 envie paginas
electronicas, enlaces o ventanas emergentes, incurrira en pena de prision de
cuarenta y ocho (48) a noventa y seis (96) meses y en multa de 100 a 1000
salarios minimos legales mensuales vigentes, siempre que la conducta no
constituya delito sancionado con pena mas grave.

En la misma sancion incurrira el que modifique el sistema de resolucion de
nombres de dominio, de tal manera que haga entrar al usuario a una IP
diferente en la creencia de que acceda a su banco o a otro sitio personal o de
confianza, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con pena
mas grave.

La pena sefialada en los dos incisos anteriores se agravara de una tercera
parte a la mitad, si para consumarlo el agente ha reclutado victimas en la
cadena del delito.

\
~\
\
\Y;

At (’*\\_

Pagina 22



Automatizacion para el ingreso Universitario

Es primordial mencionar que este articulo tipifica lo que comunmente se
denomina “phishing”, modalidad de estafa que usualmente utiliza como medio
el correo electrénico pero que cada vez con mas frecuencia utilizan otros
medios de propagacién como por ejemplo la mensajeria instantanea o las
redes sociales. Segun la Unidad de Delitos Informaticos de la Policia Judicial
(Dijin) con esta modalidad se robaron mas de 3.500 millones de pesos de
usuarios del sistema financiero en el 2006

Un punto importante a considerar es que el articulo 269H agrega como
circunstancias de agravacion punitiva de los tipos penales descritos
anteriormente el aumento de la pena de la mitad a las tres cuartas partes si la
conducta se cometiere:

1. Sobre redes o sistemas informaticos o de comunicaciones estatales u
oficiales o del sector financiero, nacionales o extranjeros.

N

Por servidor publico en ejercicio de sus funciones

w

Aprovechando la confianza depositada por el poseedor de la informacion o
por quien tuviere un vinculo contractual con este.

4. Revelando o dando a conocer el contenido de la informacién en perjuicio de
otro.

Obteniendo provecho para si o0 para un tercero.

Con fines terroristas 0 generando riesgo para la seguridad o defensa
nacional.

Utilizando como instrumento a un tercero de buena fe.

8. Siquien incurre en estas conductas es el responsable de la administracién,
manejo o control de dicha informacion, ademas se le impondra hasta por tres
afos, la pena de inhabilitacién para el ejercicio de profesion relacionada con
sistemas de informacién procesada con equipos computacionales.

Es de anotar que estos tipos penales obligan tanto a empresas como a personas
naturales a prestar especial atencion al tratamiento de equipos informéticos asi
como al tratamiento de los datos personales mas teniendo en cuenta la
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circunstancia de agravacién del inciso 3 del articulo 269H que sefala “por quien
tuviere un vinculo contractual con el poseedor de la informacion”.

Por lo tanto, se hace necesario tener unas condiciones de contratacion, tanto con
empleados como con contratistas, claras y precisas para evitar incurrir en la
tipificacion penal.

Por su parte, el capitulo segundo establece:

- Articulo 2691: HURTO POR MEDIOS INFORMATICOS Y SEMEJANTES. El que,
superando medidas de seguridad informaticas, realice la conducta sefialada en el
articulo 239 manipulando un sistema informaético, una red de sistema electrénico,
telematico u otro medio semejante, o suplantando a un usuario ante los sistemas
de autenticacion y de autorizacion establecidos, incurrird en las penas sefialadas
en el articulo 240 del Codigo Penal es decir, penas de prisién de tres (3) a ocho
(8) afios.

- Articulo 269J: TRANSFERENCIA NO CONSENTIDA DE ACTIVOS. EIl que, con
animo de lucro y valiéndose de alguna manipulacion informética o artificio
semejante, consiga la transferencia no consentida de cualquier activo en perjuicio
de un tercero, siempre que la conducta no constituya delito sancionado con pena
mas grave, incurrira en pena de prision de cuarenta y ocho (48) a ciento veinte
(120) meses y en multa de 200 a 1500 salarios minimos legales mensuales
vigentes.

La misma sancion se le impondra a quien fabrique, introduzca, posea o facilite
programa de computador destinado a la comision del delito descrito en el inciso
anterior, o de una estafa.

Si la conducta descrita en los dos incisos anteriores tuviere una cuantia superior a
200 salarios minimos legales mensuales, la sancion alli sefialada se incrementara
en la mitad.
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Asi mismo, la Ley 1273 agrega como circunstancia de mayor punibilidad en el
articulo 58 del Cédigo Penal el hecho de realizar las conductas punibles utilizando
medios informéaticos, electrénicos 6 telematicos.

Como se puede apreciar, la Ley 1273 es un paso importante en la lucha contra los
delitos informéticos en Colombia, por o que es necesario que se esté preparado
legalmente para enfrentar los retos que plantea.

En este sentido y desde un punto de vista empresarial, la nueva ley pone de
presente la necesidad para los empleadores de crear mecanismos idéneos para la
proteccion de uno de sus activos mas valiosos como lo es la informacion.

Las empresas deben aprovechar la expedicion de esta ley para adecuar sus
contratos de trabajo, establecer deberes y sanciones a los trabajadores en los
reglamentos internos de trabajo, celebrar acuerdos de confidencialidad con los
mismos y crear puestos de trabajo encargados de velar por la seguridad de la
informacion.

Por otra parte, es necesario regular aspectos de las nuevas modalidades laborales
tales como el teletrabajo o los trabajos desde la residencia de los trabajadores los
cuales exigen un nivel mas alto de supervisién al manejo de la informacion.

Asi mismo, resulta conveniente dictar charlas y seminarios al interior de las
organizaciones con el fin de que los trabajadores sean conscientes del nuevo rol
que les corresponde en el nuevo mundo de la informéatica.

Lo anterior, teniendo en cuenta los perjuicios patrimoniales a los que se pueden
enfrentar los empleadores debido al uso inadecuado de la informacion por parte
de sus trabajadores y demas contratistas.

Pero mas alla de ese importante factor, con la promulgacion de esta ley se obtiene
una herramienta importante para denunciar los hechos delictivos a los que se
pueda ver afectado, un cambio importante si se tiene en cuenta que anteriormente
las empresas no denunciaban dichos hechos no s6lo para evitar dafios en su
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sino por no tener herramientas especiales.

www.google.com

9.2.Norma vigente para el uso de parqueaderos:
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Para el cumplimiento al decreto 1660 del 16 de junio de 2003, la
universidad debe disponer el 2% del parqueadero para personas
discapacitadas. Es obligacion de los usuarios no discapacitados
respetar el espacio exclusivo para personas con discapacidad. De
hacer caso omiso a esto la universidad esta en el derecho de imponer
una sancion.

El piso del parqueadero deber ser en asfalto, nunca en baldosa ni
materiales sensibles.

Articulo 10°.- Las Areas de Estacionamiento deben tener piso
pavimentado en asfalto o concreto o piso adoquinado, con la base de
sustentacion debidamente compactada en su totalidad, y con la
respectiva sefalizacion de piso que permita diferenciar las zonas de
circulacién y de parqueo.

Articulo 12°.- Las rampas de acceso vehicular pueden tener una
inclinaciéon maxima del 20%

Articulo 15°.- Los estacionamientos privados y de servicio al publico
para vehiculos livianos, en todos los sectores, pueden ubicarse en las
areas de antejardin, siempre y cuando se cumpla, ademas de las
condiciones establecidas en los articulos anteriores, con las
siguientes:

o Que el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital no
haya previsto bahias de parqueo en la zona de proyeccion de
los antejardines respectivos.

o Que la profundidad minima del antejardin en la zona en que se
planteen los estacionamientos sea de cinco (5) Mts. En su
defecto esta dimension se puede completar con retrocesos del
paramento del primer piso en el tramo en que se planteen los
estacionamientos.

o Que el &area de la zona de antejardin utilizada para
estacionamientos o0 para accesos a estacionamientos interiores
no sobrepase el 70% del area total del antejardin. EI 30%
restante debe ser tratado como zona arborizada.
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o Que el Departamento Administrativo de Planeacion Distrital
apruebe el disefio de éarea de antejardin, incluyendo
arborizacion y cerramientos, como parte integral del
tratamiento del Espacio Publico (andenes, vias, parques, etc.).

o En ningln caso se puede cubrir la zona de antejardin, salvo los
voladizos permitidos por la norma.

o Que las zonas de acceso peatonal y vehicular queden
claramente diferenciadas de los estacionamientos.

o Que en concepto del Departamento Administrativo de
Planeacion Distrital, el parqueo sobre antejardines no interfiera
con la circulacién peatonal y/o vehicular de las vias en las
cuales se localiza.

ESTACIONAMIENTOS PUBLICOS

Articulo 17°.- Definicion. Los estacionamientos publicos son areas o
edificaciones destinadas a estacionamiento de vehiculos para servicio
al publico, localizados en predios privados o zonas de uso publico,
cuyo promotor puede ser la administracion publica o el sector privado.
De esta definicion se excluyen las areas de estacionamiento que toda
edificacion debe prever para sus usuarios 0 visitantes, las cuales
estan reguladas por las normas del capitulo anterior. Ver_art. 6 del
Decreto Distrital 325 de 1992, Ver art. 118, Acuerdo Distrital 79
de 2003

Articulo 18°.- Clasificacion. Los estacionamientos publicos se
clasifican, para efectos de su disefio y localizacion y segun el tipo de
vehiculos, en los siguientes grupos:

GRUPO 1. Estacionamientos para vehiculos menores como
motocicletas y bicicletas.

GRUPO 2. Estacionamientos para vehiculos livianos: automoviles,
camperos y camionetas.

GRUPO 3. Estacionamientos para vehiculos de transporte publico y
de carga liviana: buses, busetas y camiones rigidos de 2 y 3 ejes
(Tipo A).

GRUPO 4. Estacionamientos para vehiculos de carga pesada
destinados a combinaciones de tracto camiones y semirremolques o
combinaciones de camién remolque y remolque, o tracto camion con
semirremolque o remolque (tipo B).

Los estacionamientos publicos pueden proyectarse con caracter
mixto para prestar servicio a dos 0 mas grupos, siempre y cuando su
ubicacion no esté restringida por normas especificas, o por concepto
del Departamento Administrativo de Planeacion Distrital.
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10.SISTEMA ACTUAL
10.1. Diagrama Casos de Uso

10.1.1. Sistema Actual

Actualmente en la Universidad Minuto de Dios, se manejan los siguientes
procesos. Segun la observacion realizada el tiempo utilizado para llevarlos
a cabo es de tres minutos aproximadamente.

SISTEMA ACTUAL

SOLICITUD
IDENTIFICACION

ENTREGA DE
DOCUMENTO
IDENTIFICACION

VERIFICACION Y
DILIGENICACION
DE PLANILLA

DEVOLUCION DE
IDENTIFICACION

BIENVENIDO A
LA UNIVERSIDAD

ESTUDIANTE VIGILANTE
INGRESO A LA
UNIVERSIDAD
MINUTO DE DIOS
UBICACION DE
ESPACIO
DISPONIBLE
PARA PARQUEAR
3

Pagina 28


http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2107
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=2107

Automatizacién para el ingreso Universitario

1.2.1 Diagrama Secuencial

Usuarios Vigilante

PARQUEADERO
UNIVERSIDAD

Solicitud identificacion

Datos suministrados para llenar planill

Validacion de datos

Bienvenido a la Universidad

Solicitud de identificacion

Ingreso y ubicacién disponible para parquear en la universidad >I

10.1.2. Sistema Propuesto

10.1.2.1.Casos de Uso

Segun las pruebas realizadas con el sistema propuesto, se manejan los
siguientes procesos. El tiempo para llevar a cabo el ingreso universitario
es de un minuto y medio aproximadamente.

o
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SISTEMA PROPUESTO

INGRESO NUMERO
DE IDENTIFICACION
EN EL SISTEMA.

VALIDACION DE
DATOS EN LA
PLATAFORMA DE

INGRESO
UNIVERSITARIO

BIENVENIDO A LA
UNIVERSIDAD
MINUTO DE DIOS SU
POSICION ES «A 2»

ESTUDIANTE INGRESO Y SISTEMA

UBICACION AL
PARQUEADERO DE

LA UNIVERSIDAD

10.1.2.2.Diagrama de Secuencia

Usuario Sistema
PARQUEADERO
UNIVERSIDAD
i i i
i : i
i ' !
! Ingreso de identificacién ! :
i
- _V_a!j_dflgi_c')zl base de datos ] i
________________ :
Bienvenido a la Universidad :
............. Registrode Ingreso _ _ _ _. _! -i
1
i
i

Su posicion es «A 2»

I Ubicacion al parqueadero
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11. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

3 CRONOGRAMA

4 AGOSTO |SEPTIEMBRE|OCTUBRE |NOVIEMBRE|DICIEMBRE (ENERO  |FEBRERO |MARZO

5 15-31  [1-15 15-30|1-15 15-311-15 15-30 |1-1515-31 |1-1515-31)1-1515-30|1-15- 15-30
6 |IDENTIFICACION DE DISENO

7 [TAREA 1 Analisis estado del arte

8 [TAREA 2 Analisis de los requerimientos del sistema

§ [DESARROLLO DELSISTEMA

10 [TAREA 3 Estudio y definicion del diserio

1

=

TAREA4 Desarrollo del modelo de datos diagramas
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1 solucion del problema a traves del sistema

14 TAREA 5 Desarrollo y construccion de los

15 Jcomponentes gue conforman el sistema, creacion de
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instalaciony manejo interno de la aplicacian -
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12.METODOLOGIA DE DESARROLLO DE PROYECTO

En la actualidad nos encontramos con situaciones o problemas que requieren de
una investigacion para conocer cuales son las posibles causas que permitan
interpretar la problematica de una manera clara para encontrar una solucion
segura y eficiente. En este caso estudiaremos cual es la metodologia de seguridad
actual que plantea la Universidad Minuto de Dios, también se encontrara los
factores que no motivaron al desarrollador a investigar y analizar la problematica
planteada y asi mismo poder controlar y administrar un sistema de seguridad para
la Entidad Educativa.

A través de encuestas, encontraremos informacion clave para conocer las
variables e individuos que hacen parte de la situacion actual y nos ayuden a
encontrar la posible solucion, para la problematica planteada.
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12.1. Tipo de Investigacion

En este proceso de investigacion, donde el ente mas importante de la
Universidad es el estudiante, se trataran varios tipos de investigacién que
permitiran estudiar la situacion actual y asi mismo se podran trazar posibles
soluciones a los problemas o interrogantes que se plantearan durante este
proceso.

Uno de los métodos de investigacion a tratar es la Investigacion Descriptiva,
gue como su nombre lo indica, se describen los datos y genera un impacto
social. Este tipo de investigacion tiene como objetivo principal conocer las
situaciones y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta de las
actividades, objetos, procesos y personas. A fin de extraer generalizaciones
significativas que contribuyan al conocimiento.

La investigacion Cientifica es una parte muy importante en nuestro proceso de
investigacién porque es una actividad orientada a la obtencion de nuevos
conocimientos que permite plantear solucion a problemas de carécter
experimental.

Por udltimo En este proceso es importante tener en cuenta una investigacion
sistematica donde a partir de la formulacién de una hipotesis u objetivo de
trabajo se coleccionan datos para ser analizados, interpretados, modificados y
donde se afiadirdn nuevos conocimientos .A través de este seguimiento La
organizacion es de suma importancia ya que el investigador debe tener claro
que hacer durante todo el estudio y conoceran el Objetivo principal, para
generar las razones que lo motivo a realizar esta investigacion y cuales son
las posibles soluciones mediante una herramienta informatica.

12.2. POBLACION Y TAMANO DE MUESTRA

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, Realizamos 50 encuestas a los
estudiantes para conocer a cuantos de ellos no les han permitido el ingreso a
la entidad educativa por no portar el carnet. A través de este proceso
gueremos conocer otro tipo de problematica que se presente en la Universidad
y dar oportunidad a los estudiantes para que planteen sus observaciones.

12.2.1. Lineas de Investigacion

En el desarrollo de este proyecto se cuenta con grandes potencialidades
donde el conocimiento basico informatico y la experiencia laboral han hecho
un gran aporte a la solucién del problema planteado, gracias a la dedicacién
y estudios realizados, se puede brindar a la Universidad un sistema de

L/"'//,/ i
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seguridad eficiente y optimo y ademas un gran avance tecnolégico para la
comunidad Universitaria.

Una de las debilidades que se poseen en este proceso de Investigacion, es
la falta de experiencia en proyectos de Investigacion anteriores, pues
ademas de obtener un conocimiento basico informatico y una experiencia
laboral, no existen antecedentes de haber realizado una investigacion, para
dar solucién a un problema planteado, lo cual muestra que el proyecto
nombrado es el inicio, para desempefiar el conocimiento obtenido.

Con el sistema propuesto, la Universidad Minuto de Dios, contara con un
gran avance tecnolégico para la comunidad universitaria, creando un
sistema de seguridad eficiente, 6ptima y agil y ademas gran comodidad de
ingreso universitario para los estudiantes.

Este sistema también aporta un gran avance educativo, porque los
estudiantes de la Universidad Minuto de Dios, regional Soacha, estan en la
capacidad, de crear sistemas informaticos para dar soluciones 6ptimas y de
tecnologia para las problematicas que dia a dia nacen en la sociedad.
Generando asi un desarrollo de software en los entornos de desarrollo
estudiados y que se adapten facilmente a la solucion planteada con una
seguridad muy robusta y facil de manejar.

12.2.2. Alternativa de trabajo de grado

Red social ambiental:

Consiste en generar un impacto mundial, donde personas de diferentes
partes del mundo puedan generar un aporte ambiental significativo,
mejorando a través de ideas innovadoras el dafio ambiental con el nos
afrentamos.

Esta alternativa de trabajo de grado es de investigacion cientifica y aplicada.

L/"'//,/ i
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13.ETAPAS O FASES DEL PROYECTO
13.1. FASE DE EXPLORACION Y ANALISIS

13.1.1. OBSERVACION DIRECTA PARTIENDO DESDE LA
SELECCION DEL TEMA

La Universidad Minuto de Dios actualmente trabaja con la empresa VISE
LTDA, una empresa prestadora de servicios en el tema de seguridad.
Actualmente la empresa cuenta con unas técnicas de aseguramiento
propias de la empresa y un personal capacitado en seguridad.

13.1.2. Identificacidn y descripcion de los procesos actuales.

Segun las observaciones realizadas la Universidad Minuto de Dios cuenta
con tres vigilantes, dos en la puerta principal, que se encargan de la
revision de maletas cuando el personal universitario entra y sale y ademas
verifica a través del carnet el personal universitario que ingresa a la entidad
educativa, cuando se presentan visitantes el celador solicita el documento
de identidad, para permitir su ingreso. Ademas también se cuenta con un
vigilante que se encarga del parqueadero, donde los entes educativos y
directivos que tienen carro cuentan con un carnet y un registro en la
Universidad para permitir el ingreso y la salida de los mismos.

El objetivo de la observacion realizada pretende identificar los problemas
gue se presentan con este sistema actual de seguridad manejado en la
Universidad Minuto de Dios. La investigacion y observacion se realizo a
través de encuestas, opiniones de los estudiantes y directivos e
informacion de la empresa de seguridad VISE LTDA.

En el proceso de investigacion se encontraron problemas en la relacion
interpersonal entre estudiantes y vigilantes, segun la informacién dada por
algunos entes educativos se han registrado pérdidas en los dos ultimos
afnos, de equipos y herramientas de aprendizaje que maneja la Universidad,
ademas los estudiantes estan inconformes con el sistema de seguridad ya
gue, la mayoria de ellos en algunas ocasiones no han podido ingresar a la
universidad por no portar el carnet y ademas también han notado que a la
entidad ingresen personas totalmente ajenas a la Universidad.
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14. TECNICAS DE LEVANTAMIENTOS DE INFORMACION

1.2.2 Instrumentos de recoleccién de Informacioén

A través de encuestas y observaciones de los estudiantes identificaremos la
problemética de seguridad que se presenta en la Universidad, conociendo
un numero exacto de los estudiantes que les han impedido el ingreso a
clases por no portar el carnet y si realmente es incomodo para ellos
presentarlo cada vez que ingresan a la entidad educativa.

Identificaremos la relacion inter-personal entre los estudiantes y el personal
de seguridad y realizaremos un estudio donde el personal estudiantil nos
informara si alguna vez han notado que personas totalmente ajenas a la
Universidad ingresen a la entidad educativa sin ninguna dificultad.

14.1.1. Encuesta.

Una Encuesta es un estudio observacional en el cual el investigador no
modifica el entorno, ni controla el proceso que esta en observacion, los
datos se obtienen a partir de un conjunto de preguntas normalizadas y
dirigidas a una muestra representativa o al conjunto total de la poblacion
estadistica en estudio, formada a menudo por personas, empresas 0 entes
institucionales, con el fin de conocer estados de opinion, caracteristicas o
hechos especificos.

14.1.2. Encuesta por muestreo: ventajas
e Bajo costo

e Informacion mas exacta (mejor calidad) que la del censo debido a que
el menor nimero de encuestadores permite capacitarlos mejor y mas
selectivamente.

e Es posible introducir métodos cientificos objetivos de medicion para

corregir errores.

Mayor rapidez en la obtencién de resultados.

Técnica mas utilizada y que permite obtener informacion de casi

cualquier tipo de poblacion.

e Gran capacidad para estandarizar datos, lo que permite su
tratamiento informatico y el analisis estadistico.

3
\
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http://les.wikipedia.org/wiki/Encuesta

15. TECNICAS DE ANALISIS DE DATOS

En la Corporacién universitaria Minuto de Dios realizamos 50 encuestas a los
estudiantes de diferentes carreras (Tecnologia en Informética, trabajo social, redes
y seguridad informatica, Disefio grafico, tecnologia en electrénica, contabilidad)
para conocer si alguna vez a estos estudiantes les han impedido el ingreso a la

Universidad por no portar el carnet.

nl h1l N1 H1
Estudiantes que les han |44 88% 44 0.88
impedido el ingreso a la
Universidad por no portar el
carnet
Estudiantes que no han tenido | 6 12% 50 1
ningan inconveniente para
ingresar la Universidad

50
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L

m2

llustracién 1: Estudiantes que por no portar su carnet les han impedido el

ingreso a clases.

La media aritmética es: y=) 50/2= 25

La moda es: A los 50 estudiantes encuestados, 44 de ellos alguna vez no los han

dejado ingresar a la Universidad por no portar el carnet.

En la Corporacion universitaria Minuto de Dios realizamos 50 encuestas a los
estudiantes de diferentes carreras (Tecnologia en Informatica, trabajo social, redes
y seguridad informética, Disefio grafico, tecnologia en electrénica y contabilidad)
para conocer si el personal universitario ha notado una mala organizacién en el

ingreso universitario.

nl h1 N1 H1
Estudiantes que les incomoda | 33 66% 33 0.66
presentar el carnet al ingresar a
la universidad
Estudiantes que no les incomoda | 17 17% 50 1
presentar el carnet al ingresar a
la Universidad

50

Pagina 37




Automatizacion para el ingreso Universitario

Titulo del grafico

M Seriesl M Series2

33 17

- Series2

iiui ._.'-
Seriesl

llustracién 2: Estudiantes que les incomoda presentar el carnet al ingresar a
la Universidad.

2.5.1.2 En la Corporacién universitaria Minuto de Dios realizamos 50 encuestas a
los estudiantes de diferentes carreras (Tecnologia en Informatica, trabajo social,
redes y seguridad informatica, Disefio grafico, tecnologia en electronica y
contabilidad) para conocer cual es la relacion inter-personal entre el personal
universitario y el personal de seguridad.

ni h1 N1 H1
Estudiantes que han tenido | 34 68% 34 0.68
inconvenientes con el personal
de seguridad
Estudiantes que no han tenido | 16 32% 50 1
inconvenientes con el personal
de seguridad.
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llustracion 3: Estudiantes que han tenido inconvenientes con el personal de

seguridad.

2.1.5.3 En la Corporacion universitaria Minuto de Dios realizamos 50 encuestas a
los estudiantes de diferentes carreras (Tecnologia en Informatica, trabajo social,
redes y seguridad informatica, Disefio grafico, tecnologia en electronica y
contabilidad) para conocer si el personal universitario ha notado que ingrese
personal totalmente ajeno a la universidad.

nl h1 N1 H1
Estudiantes que han notado que | 29 58% 29 0.58
ingresen personas totalmente
ajenas a la universidad.
Estudiantes que no han tenido | 21 42% 50 1
inconvenientes con el personal
de seguridad.
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llustracién 4: Estudiantes que han notado el ingreso de personal totalmente

ajeno ala universidad.

2.1.5.4 En la Corporacion universitaria Minuto de Dios realizamos 50
encuestas a los estudiantes de diferentes carreras (Tecnologia en
Informética, trabajo social, redes y seguridad informatica, Disefio grafico,
tecnologia en electronica y contabilidad) para conocer si a los estudiantes
les gustaria que existiera método de seguridad de ingreso universitario.

ni h1 N1 H1
Estudiantes que les gustaria que | 46 92% 46 0.92
existiera otro método de ingreso
universitario.
Estudiantes que no les gustaria | 4 8% 50 1
gue existiera otro método de
ingreso universitario.

o
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50

llustracion 5: Estudiantes que les gustaria que existiera otro método para el
ingreso universitario.

OBSERVACIONES DE LOS ESTUDIANTES

e Es mucha la exigencia para la revision de maletas a la entrada y a la salida de
la Universidad.

e Elingreso a la Universidad deberia tener un medio mas rapido y eficaz.
e Molestan un poco al ingresar a la Universidad con el tema del carnet.

e Es realmente fastidioso que pidan la maleta para requisar y no la requisen
bien.

¢ Que si van a requisar la maleta que la revisen bien, porque los celadores
esperan a que se abra la cremallera y ya, no revisan bien la maleta y eso no es
seguridad.
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Es muy facil para los extrafios ingresar con un carnet falso a la Universidad.

Es grosera la forma en que el personal de seguridad se dirige a los

Deberian implementar otro método de ingreso Universitario.

Los celadores deberian ser mas asertivos y controlar a las personas ajenas a

la Universidad sin incomodar a los mismos estudiantes.

e Las requisas no estan sirviendo para

16. MATRIZ DOFA

nada.

DEBILIDADES OPORTUNIDADES
1. Que el sistema no reuna las 1. La Conformacién de una empresa
caracteristicas necesarias para el dedicada a la realizacion de
control de ingreso y salida de soluciones informaticas a partir
herramientas de aprendizaje que utilice de esta aplicacion.
la Universidad.
2. El apoyo de instituciones
2. Que la Universidad no apoye el Gubernamentales para el
desarrollo del sistema propuesto por el desarrollo del proyecto a nivel
presente proyecto. macro.
3. Que el desarrollo y aplicacion del 3. La adquisicion del sistema por
programa no cuente con la asesoria parte de la Universidad para ser
pertinente instalada en todas las sedes y
generar un ingreso a los
creadores del proyecto.
FORTALEZAS AMENAZAS
1. El estudiante tiene las bases 1. Que otras instituciones
intelectuales para la creacién de universitarias aporten
nuevas tecnologias. herramientas informaticas mas
actualizadas que permitan a los
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2. EI aporte tecnolégico de los estudiantes crear aplicaciones
estudiantes para el crecimiento mas eficientes.
en el desarrollo de la aplicacion.
2. Que los directivos no presten la
3. El apoyo permanente del cuerpo importancia necesaria para la
docente y los entes directivos de conformacion del sistema de
la institucién universitaria para seguridad y no permita un
motivar a los estudiantes en la crecimiento a la comunidad
creacién de nuevas aplicaciones. educativa.

3. Que el costo beneficio del
proyecto impida a la universidad
realizar una inversion en la
aplicacién planteada.

17.FACTIBILIDAD Y ANALISIS COSTO BENEFICO
17.1. Metas para el nuevo Sistema

e Estudio de la necesidad del proyecto a través de encuestas y
observaciones del cuerpo universitario.

e Conformar y administrar una base de datos de los estudiantes de la

universidad.

e A través del sistema propuesto brindar a la Institucion seguridad,
rapidez y eficacia en la seguridad.

e Brindar una mejor organizacion en el parqueadero de la entidad
educativa mediante el software a crear.

e Crear una interfaz

grafica que permita una interaccion entre el

sistema y usuario de facil uso, rapidez y eficacia.
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18.FASE DE DISENO

18.1. Diagramas de flujo de datos para el nuevo sistema.
18.1.1. PROCESO PERSONAL ESTUDIANTIL.
[ INICIO ]
VALIDACION ID _
ESTUDIANTE 1
: “USTED NO SE
\ ENCUENTRA
', REGISTRADO"

NO

cESTUDIANTE
REGISTRADO?

“BIENVENIDO A
LA UNIVERISIDAD
MINUTO DE DIOS”

INGRESO A LA
UNIVERSIDAD
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19. CONCLUSIONES

19.1. En este proyecto de investigacion, se identificaron varios problemas
gue afectan tanto a la comunidad estudiantil, como a la entidad educativa.

19.2. Este proceso de investigacion, permiti6 el desempefio y el
conocimiento adquirido en el proceso académico para cumplir la primera
fase de la vida profesional del desarrollador, generando una gran
capacidad, para aportar a la sociedad ambiente de tecnologia.

! Pagina 45



Automatizacion para el ingreso Universitario

20.BIBLIOGRAFIA

Antecedentes: www.wikipedia.com

Técnicas de levantamiento de datos: www.google.com

Encuestas realizadas, para la toma de informacion.

Investigacion de la metodologia usada en el sistema actual de la
Universidad con la empresa VISE LTDA.

Pagina 46


http://www.wikipedia.com/
http://www.google.com/

