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Resumen

Dentro del sector financiero y real en Colombia, las
entidades como bancos idean estrategias para lograr
un recaudo efectivo de la cartera crediticia para lo que
invierten recursos econémicos y humanos que los
llevan al logro de sus objetivos. Sin embargo, el control
del riesgo a la hora de otorgar un crédito no es tarea
facil y no todo se puede predecir. El objetivo de este
trabajo, es determinar como el manejo de
procedimientos internos pueden aportar eficazmente al
saneamiento de la cartera en mora.
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Conclusiones y Discusion
|

Se lograron identificar las fallas dentro del proceso de cartera
que afectaban negativamente la calificacion de la misma.

Se cumple el objetivo general trazado inicialmente, la creacion
de una propuesta de procedimiento para el area de cartera que
minimice el margen de error dentro del proceso y sea de
utilidad para la organizacion.
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Problema y pregunta de investigacion

A continuacién se muestra un arbol de problemas con la informacion clave para

tener en cuenta las fallas dentro del procedimiento, los efectos que esto puede

tener dentro de la empresa y ayudar a identificar el problema principal dentro del

area de cartera:

*  Valores por cobrar
inconsistentes.

*  Aumento en el gasto por
provisién de cartera

1 I

Mal relacionamiento con los
clientes y poca
referenciacién.

Reprocesos y demoras en
obtencién de informacion
confiable.

Ir i ias en cifras y cali ion de cartera

! }

Errores al generar cuentas de Falta de conciliacion de cuentas Falta de comunicacién con
cobro. enviadas versus pagadas. los clientes.

¢Si se adopta un procedimiento de cartera centrado en minimizar los
efectos de inconsistencias, la empresa Vengal SAS lograra mejor
relacionamiento con sus clientes?

Objetivos

GENERAL:

Mejorar el procedimiento del area de recaudo y cartera de la empresa
VENGAL S.A.S., donde se describan todos los protocolos inherentes
con el fin de hacer un manejo transparente de la informacion y asi
mejorar su relacionamiento con los clientes a partir del reporte de
informacién acertada en centrales de riesgo.

ESPECIFICOS

« lIdentificar las fallas dentro del proceso que hace que la cartera se
afecte negativamente afectando su calificacion.

« Proponer una estrategia que permita desarrollar un plan de trabajo
para facilitar la realizacion del proceso de cartera de manera eficiente y
eficaz

» Evaluar el proceso de cartera llevara a los clientes a estar satisfechos
con el manejo de la informacion que la empresa les ofrece, lo que se
vera a futuro en excelente relacionamiento comercial.
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