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Resumen

La calidad en los servicios que prestan las Firmas de Auditoria es supervisada y controlada con el
fin de asegurar la calidad e integridad de los profesionales en desarrollo de su actividad. se hace
necesario proponer un Manual de Control de calidad en Auditoria, que proporcione una seguridad

razonable de que la firma cumple con los requisitos legales y regulatorios.

Una firma de auditoria con proyeccion y conviccion de prestar servicios de calidad y confiables
debe implementar y aplicar un Manual de Control de Calidad que cumpla los requerimientos que
fijan los estandares internacionales, cumpliendo asi con los aspectos que debe contener sobre la
ética, responsabilidad, aceptacion y retencion de clientes, recursos humanos, desempefio del
trabajo realizado y documentacién que soporten la calidad mediante los formatos de seguimiento,

evaluacion y cumplimiento.

Se disefié6 un Manual de Control de Calidad para la firma FASE Auditores Revisores S.A.S., el
cual permitio la aplicacion de conocimientos adquiridos, enriquecerlos y fortalecerlos mediante la
investigacion y aplicacion de la normatividad vigente, cumpliendo con los requerimientos de los
estandares internacionales aplicados a las firmas de auditoria comprendido en el sistema de control
de calidad.

Palabras clave

Auditoria, control de calidad, encargo de auditoria, codigo de ética



Abstract

The quality of the services provided by the Audit Firms is supervised and controlled in order to
ensure the quality and integrity of the professionals in the development of the professional activity,
it is necessary to implement a Quality Control Manual that provides a reasonable assurance that
the firm complies with legal and regulatory requirements.

An audit firm with projection and conviction of providing quality and reliable services must
implement and apply a Quality Control Manual that meets the requirements set by international
standards, thus complying with the aspects that it must contain on ethics, responsibility, acceptance
and customer retention, human resources, performance of the work performed and documentation

that support quality through the monitoring, evaluation and compliance formats.

A Quality Control Manual was designed for the firm FASE Auditors Reviewers SAS, which
allowed the application of acquired knowledge, enrich them and strengthen them through the
investigation and application of current regulations, complying with the requirements of the

international standards applied to the Firms Audit in what includes a quality control system.

Keywords:

Audit, quality control, standards, code of ethics.



Introduccion
El trabajo presentado a continuacion aborda el tema de Manual de Control de Calidad para
Pequefas y Medianas Firmas de Auditoria (PIMFA),
Para una firma de auditoria, el control de calidad incluye los métodos que se utilizan para
asegurarse de que la firma cumple con sus responsabilidades profesionales con clientes.
Entre estos métodos se incluye la estructura organizacional de la firma, y los

procedimientos que establece dicha firma. (Arens, 1996)

La realizacion de este trabajo se hace por el interés de la Firma en evidenciar el efecto que tendra
la implementacion del Manual de Control de Calidad, es claro que en la actualidad la funcion de
auditoria es cada vez méas supervisada y controlada denotando la importancia de contar con un
sistema de control de calidad en el desarrollo de la actividad profesional, con la elaboracién del
presente trabajo se pretende ofrecer una solucion a la problematica identificada en la firma objeto
de estudio, para lo cual se ha tomado como guia los parametros establecidos por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC por sus siglas en inglés que significa International Federation
of Accountants), Norma Internacional de control de Calidad (NICC1) en ellas se encuentran los

lineamientos para establecer y mantener un sistema de control de calidad.

La presente intervencion se justifica en la importancia de llevar a la practica en la medida que
haciendo se aprende y se fortalecen los conocimientos adquiridos, bajo la supervision de
profesionales que guian el proceso tanto en la universidad, como en el campo de préactica con el
apoyo del interlocutor, con el fin de familiarizarse con el mundo laboral, lo que implica cumplir
unos requerimientos como lo son horario, entrega de actividades desarrolladas, recibir 6rdenes y

ejecutarlas dentro de los tiempos establecidos.
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Con el proposito de implementar el Manual de Control de Calidad en la firma FASE Auditores
Revisores S.A.S., se presenta el documentos en cinco capitulos cuyo contenido se describe a

continuacion:

En el Capitulo 1, detalla la problematica identificada en la firma de auditoria la justificacion, y
planteamiento del problema evidenciado, expresando de manera breve y comprensiva los
antecedentes y el contexto del campo de préactica en la firma objeto de estudio, con el propdsito de

proporcionar una herramienta que puede ser implementada y aplicada dentro de la firma.

El capitulo 2 describe una breve resefia de la firma en forma detallada para una mejor comprension
del contexto, se da a conocer la mision, vision, valores corporativos Yy se hace una breve
descripcion del organigrama de la firma, asi como las funciones a desarrollar mediante el plan de

trabajo asignado al practicante dentro de la firma.

Dentro del Capitulo 3 hace referencia al marco conceptual y normativo, conceptos claves para una
mejor comprension de la tematica en cuestién que fundamenta el problema de estudio y la solucion
al mismo, también presenta tablas diagramas y otros medios que describen como se desarrollo las

diferentes actividades durante el periodo de practica en la Firma FASE Auditores Revisores SAS.

Por altimo, se presenta en el capitulo 4 y 5 se evidencian los logros obtenidos durante la practica,
sustentado en las evaluaciones realizadas por parte del interlocutor de la firma y el docente tutor,
asi como la manera en que esta actividad aport6 para el desarrollo de la vida profesional del

estudiante, dentro del area de la contaduria pablica y los diferentes campos a los que puede aplicar.



Capitulo I Marco metodologico

En este capitulo se presenta la metodologia que se utilizo en el area de auditoria de la
Firma FASE Auditores Revisores S.A.S., donde se realizo el trabajo de campo en la practica
profesional en la funcién de contrato de aprendizaje comprendido entre los meses de febrero a

agosto de 2019.
1.1 Justificacion

Dentro del desarrollo de la profesion de auditoria se ha de promover la calidad de los
servicios prestados en las firmas de auditoria, por lo cual se considera de gran importancia el
desarrollar un Manual de Control de calidad para una firma de Auditoria cumpliendo con todos
los requisitos normativos que lo regulan, proporcionando asi a la Firma la oportunidad de
establecer y disefiar los parametros necesarios para implementar un sistema de control, de
calidad cumpliendo con el marco legal y éticos conforme lo establece la NI

CC1.

En la empresa FASE Auditores Revisores S.A.S., se evidencia la necesidad de mejorar e
incorporarlas politicas de calidad a la firma comprendidas en el Manual de Control de Calidad,
para Pequefias y Mediana Firmas de Auditoria (PYMFA); asi como los formatos de control y
seguimiento que documenten el cumplimiento de las exigencias comprendidas para los servicios
de encargo prestados por la Firma.

De esta manera la Firma se vera beneficiada al establecer las politicas de calidad y
procedimientos encaminados a prestar un servicio cumpliendo en primer lugar con las normas

legales y reglamentarias, en segundo con las expectativas y necesidades del cliente,



10
proporcionando a la firma mayores posibilidades de ser adquiridos por este, logrando fidelizarlos
con la Firma de Auditoria.

“Los requerimientos estan disefiados con el fin de permitir a la firma de auditoria poder
alcanzar el objetivo establecido en la NICC 1. Se espera, por lo tanto, que una adecuada
aplicacion de los requerimientos proporcione la base necesaria para alcanzarlo. Sin embargo,
debido a la variacion de las circunstancias, no se pueden prever todas, en este caso la firma de
auditoria considerara si existen cuestiones o circunstancias especificas necesarias para establecer
politicas de calidad y procedimientos adicionales a los requeridos en esta NICC1 con el fin de

alcanzar el objetivo mencionado”. (IFAC, 2009)
1.2 Formulacién del problema a desarrollar en la préactica.

Al analizar el contexto en la firma FASE Auditores Revisores S.A.S., se pudo
evidenciar en el Manual de Control de Calidad de Auditoria Para Pequefias y medianas Firmas
de Auditoria (PYMFA), que este no contaba con todos los requerimientos de politicas de calidad
y procedimientos de revision de la practica adoptados por la Firma, por consiguiente afectan el
control de calidad, el cual debe cumplir con los requerimientos de estandares internacionales y
lineamientos de la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC1), para otorgarle a la
Firma la seguridad razonable de prestar servicios de aseguramiento e informes de auditoria de
calidad.

El compromiso de todo firma de auditores y revisores autorizados, debe estar enfocado en
la responsabilidad de ofrecer un servicio de calidad. Cuyo proposito de control de calidad es
desarrollar revisiones soportadas en elementos legales y procesos documentados con el fin de

cumplir con los procedimientos de calidad establecidos por la norma legal y reglamentaria.
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El proceso de control de calidad ha fallado porque no tiene los debidos soportes de
procedimientos, politicas de control de calidad en auditoria, al no haber realizado un adecuado
registro de la documentacion y formatos soporte de las auditorias realizadas por la firma. Hasta
el momento la firma cuenta con un borrador del manual de control de calidad sobre el cual se
trabaja para perfeccionar y complementar, y luego ser presentado ante la junta de la firma para su
respectiva aprobacion e implementacion.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se relaciona el problema
central evidenciado en la Firma de Auditoria y se describen las causas o consecuencias al no
contar con unas politicas de calidad en auditoria, las cuales deben estar comprendidas dentro del

Manual de Control de Calidad para PYMFA, asi como las causas y efectos que esto conlleva.

Figura 1. Representacion grafica arbol de problemas Firma FASE Auditores Revisores S.A.S.

. ey . — i
ARBOL DE PROBL ENILAS *
Incumplhmiento de los estandares internacionales vy
requernimientos legales y regulatorios de las firmas de Auditoria.

Efectos | |
| Baja calidad de 1a Auditoria, | | Pérdida de confianza por parte de los clientes
Ausencia de politicas de calidad en el Manual =) 2
Problema de Control de Calidad para la Firma de Auditoria ety
Central
@ Plan estratégico Falta de entrenamiento

\ no definido v capacitacion
Causa — _

| Desactualizacion | | Desorganizacion | | Desestimacién por la documentacion

(Fuente: Elaboracion Propia)
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De seguirse presentando la situacion encontrada, la firma no contara con un marco de
referencia para aprovechar las oportunidades del entorno, ni sus fortalezas; no existira un
ambiente de innovacion y creatividad permitiendo plantear alternativas de accion que respondan
a los acontecimientos sobre el cual puedan fundamentar el procedimiento de toma de decisiones
en los niveles alto y medio dentro las organizaciones.

Teniendo en cuenta el anterior arbol de problemas, se hace necesario el planteamiento de
los siguientes interrogantes enfocados a lograr el objetivo:

¢Como identificar los procedimientos que se deben tener en cuenta para implementar un
Manual de Control de Calidad en auditoria para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria que
se ajusten a las necesidades de la Firma?

¢ Qué estrategia permite proponer los procedimientos en el disefio de un Manual de
control de calidad en auditoria que facilite su implementacion de manera sencilla y efectiva para
la firma?

¢Como evaluar los avances obtenidos en el sistema de calidad con la aplicacion del
Manual de Control de calidad en auditoria para la Firma?

De no aplicar un Manual de Control de Calidad en Auditoria la Firma podra perder
credibilidad antes sus clientes, lo anterior, conlleva al planteamiento del siguiente pregunta:

¢Como mejorar los procedimientos aplicados al sistema de control de calidad en auditoria
para proponer las politicas de calidad en auditoria para la firma FASE Auditores y Revisores
S.A.S. que cumplan los estandares internacionales establecidos en la Norma Internacional de

Control de Calidad (NICC1)



13

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general
Mejorar el Manual de Control de Calidad con procedimientos aplicados a las politicas de
calidad en auditoria de la firma FASE Auditores Revisores S.A.S, direccionado al cumplimiento

de la NICC1y los requerimientos que sefiala la Junta Central de Contadores Publicos.

1.3.2 Objetivos especificos

e ldentificar los procedimientos que debe comprender un manual de control de calidad
en auditoria para la firma FASE Auditores Revisores S.A.S.

o Disefiar los procedimientos de control de calidad en auditoria para la firma FASE
Auditores Revisores S.A.S que cumplan con los requerimientos contenidos en la
NICC1.

e Evaluar si la naturaleza y el alcance de los procedimientos de calidad disefiados para
el Manual de Control de Calidad en auditoria de la firma FASE Auditores Revisores

S.A.S., son acordes a sus necesidades y tamafio.
1.4 Metodologia

La metodologia que se aplico durante el desarrollo de trabajo de campo en el proceso de
practica de contrato de aprendizaje, se enfoco principalmente en la mejora del manual de control
de calidad donde se cumplan con los estandares internacionales que aplican a las firmas que
prestan servicios de auditoria, tomando como base el borrador con el que cuenta la firma
manteniendo lo ya planteado y proponiendo procedimientos que complementen y fortalezcan las

debilidades acordes con la convergencia hacia normas internacionales de contabilidad y
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aseguramiento, contenidas en la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC1), la cual
busca mejorar las practicas de la auditoria, de manera unificada para las firmas de auditoria .

Hasta el momento se contaba con un borrador del manual de calidad sobre el cual se
trabajo y perfecciono, para lo cual se propuso revisar y aplicar los lineamientos contenidos en la
Guia de Control de Calidad para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria (PYMFA), con el fin
de dar cumplimiento al requerimiento de calidad que hace la Junta Central de Contadores a las
firmas de auditoria y las normas internacionales aplicadas a las firmas que prestan servicios de

auditoria.
1.5 Marco tedrico

De acuerdo con Hahn N. y Pinto F. (2018). En su guia Manual de implementacion de un
sistema de control de calidad para pequefias y medianas firmas y Profesionales Independientes
que realizan encargos de auditoria, revision y servicios relacionados definen el control de calidad
como: “La adopcidn de sistemas y procedimientos adecuados que proporcionen una seguridad
razonable acerca del cumplimiento de las normas profesionales y regulatorias aplicables a los
Encargos realizados, los cuales deberan ser observadas por la Firma”. (Hahn Jacobo & Pinto
Rojas, 2018)

Los autores concluyen que el control de calidad debe comprender todo aquello estipulado
en la reglamentacién vigente asi como las pautas y procedimientos garantes de la calidad de los
servicios prestados por la firmas que prestan servicios de auditoria.

En tanto que Arnold Schilder (2015), dice:

“La calidad de la auditoria es y seguira siendo, un rea de atencion principal del IASB y

otros. Este nuevo Marco contribuye a un mayor progreso en el tema al dejar en claro que,
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si bien la responsabilidad de realizar auditorias de calidad de los estados financieros recae
en los auditores, la calidad de la auditoria se logra mejor en un entorno donde hay apoyo
e interacciones apropiadas entre los participantes en la informacion financiera cadena de
suministro ", (Deloitte, 2015, pag. 12)

Para Schilder presidente de la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad
(International Accounting Standards Board o IASB por sus siglas en inglés), quiere resaltar la
importancia de la interaccion entre las partes interesadas y la forma en como pueden facilitar y
mejorar la calidad de la auditoria, asi como la manera en que lo ven las Firmas de Auditoria.

De acuerdo con lo anterior, la NIA 220 nos habla acerca de la responsabilidad de las
Firmas de Auditoria en relacion con los procedimientos de control de calidad donde dice:

Los sistemas, las politicas y los procedimientos de control de calidad son responsabilidad

de la Firma de Auditoria. De acuerdo con la NICC 1, la firma de auditoria tiene la

obligacién de establecer y mantener un sistema de control de calidad proporcionando una
seguridad razonable a la firma de auditoria y su personal el cumplimiento de las normas
profesionales, los requerimientos legales reglamentarios aplicables; aseguran a los
informes emitidos por la firma de auditoria o por los socios del encargo sean adecuados

en funcion de las circunstancias. (NIA-ES 220, 2013).

Las firmas de auditoria son responsables de la implementacion de un sistema de control
de calidad y de su aplicacion, a los encargos de auditoria, afirmando que estas deben estar
sujetas a NICCL1 es decir a los requerimientos internacionales aplicables a lo concerniente al

control de calidad de los servicios prestados.
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En su publicacién Valderrama, Rivera y Valecillos, (2018) nos dicen que la revision del
control de calidad busca garantizar los atributos del trabajo de auditoria realizado, a traves de una
evaluacion de los juicios realizados y las conclusiones alcanzadas, y en el mismo apartado nos
indica que al respecto, la Norma Internacional de Control de Calidad 1, (2016) sefiala que este
proceso comprende:

Una discusién con el socio del trabajo, una revision de los estados financieros u otra

informacidn de la materia y del informe, y en particular, consideracion si el informe es

apropiado”. Lo que para ellos concluyen que “Este tipo de revision supervisa los papeles

de trabajo, evidencias y documentacion obtenida en el trabajo de auditoria, relativos a las

conclusiones a las que se llegaron en el informe con el fin de garantizar una opinion de

auditoria fundamentada” (Valderrama, Rivera , & Valecillos, 2018)

En su trabajo de grado basado en el sistema de control de calidad Ayala S.y Ramirez. E.,
(2014), mencionan:

En el Salvador a través del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria (CVPCPA), en sesion celebrada el 02 de septiembre de 1999 se decidi6 adoptar

las Normas Internacionales de Auditoria y Control de Calidad, dictadas por la federacion

Internacional de Contabilidad (IFAC), con la finalidad de promover una cultura interna

donde se reconozca que la calidad es esencial en el desarrollo del trabajo de auditoria”

(Ayala Maravilla & Ramirez Candray, 2014).

En el disefio del manual de control de calidad acorde a un sistema de control de calidad

para una firma auditora este debe comprender politicas y procedimientos que contemplen cada
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uno de los siguientes elementos como lo indican Pineda., D.C., (2017), en su trabajo de grado los
elementos de:

Responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma auditora, Requerimientos

de ética aplicables, Aceptacidn y continuidad de las relaciones con los clientes y encargos

especificos, Recursos humanos, Realizacion de encargos, Seguimiento, de acuerdo con lo

estipula en el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento, (2013)

(Pineda Bonilla, 2017)

Dentro del compendio en cuanto lo que comprende las normas de aseguramiento se
encuentra la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC 1), la cual va enfocada al
mejoramiento continuo de la auditoria en los servicios que prestan las firmas de auditoria, desde
este punto de vista Schilder (2014), nos dice que:

La calidad de la auditoria es y continuara siendo, un area de atencion principal de IAASB

y de otros, cuya estructura contribuye al avance enfocado en dejar claro que si bien la

responsabilidad por realizar auditorias de estados financieros de calidad recae en los

auditores, la calidad de la auditoria se logra mejor en un entorno donde hay respaldo e

interacciones apropiadas entre los participantes en la cadena de suministro de la

informacion financiera. (Rodriguez Garcia, Garcia Montafo, & Ruiz Torres, 2016)

De otra parte encontramos como en el Salvador se analizé la importancia y se dieron los
primeros inicios para la implementacion del control de calidad en las firmas de auditoria en la
cual se hizo una revision a 40 firmas de auditoria enfocadas ya en el cumplimento de la NICC1y
no solamente a su aplicacion sino lo comprendido a la documentacion de evidencia y sus

respectivas conclusiones. Es asi como en el 2010 se ejecuto el “ programa de control de calidad”
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para firmas de auditoria externa con el fin de verificar la aplicacion de las normas
Internacionales de Auditoria emitidas por la IFAC. (Gonzélez Rodriguez, Herndndez Marroquin,
& Lemus aleman, 2017).

Es claro como el tamafio y la naturaleza de la practica de la auditoria en las firmas juegan
papel importante para el disefio de las politicas y procedimientos como lo hacen ver Mena y
Garcia en su trabajo de grado donde nos dice que: “La naturaleza, tiempos, y grado de las
politicas y procedimientos de control de calidad de una firma de auditoria dependen de un
numero de factores como el tamafio y naturaleza de su practica, su dispersion geogréafica, su
organizacion y consideraciones sobre un apropiado costo / beneficio.” (Mena Vasquez & Garcia

Flores , 2003)
1.6 Marco conceptual

Se precisa definir algunos conceptos claves que comprenden el alcance de la calidad de
los servicios que prestan las firmas de auditoria:

Auditoria: es una disciplina que se basa en las personas competentes utilizando su
experiencia y la aplicacion de la integridad, la objetividad y escepticismo profesional que les
permita hacer juicios apropiados que son compatibles con los hechos y circunstancias del trabajo.
Las cualidades de perseverancia y robustez también son importantes para garantizar que el
informe de auditoria esté debidamente calificado. (IAASB, 2014, pag.38)

Auditoria: es la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de los
estados financieros; es la revisién misma de los registros y fuentes de contabilidad para
determinar queé tan razonable son las cifras que muestran los estados financieros emanados de

ellos. (Escalantes, 2002)
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El sistema de control de calidad: consiste en la aplicacion de las normas de control de
calidad contra las cuales se va a medir la organizacion estructural de la firma, las politicas
adoptadas y los procedimientos establecidos para proveer con razonable seguridad que las
normas profesionales de contabilidad, auditoria y ética son observadas en el ejercicio
profesional. (Mena Vasquez & Garcia Flores, 2003)

El control de calidad: esta referido al conjunto de procedimientos disefiados por el auditor
Yy su equipo de trabajo para proporcionar una certeza razonable que el examen de los estados
financieros fue realizado de conformidad con las normas profesionales aplicables. (Concepcién y
Garcia, 2003 pag. 31)

El control de calidad es evaluar cada fase de la auditoria mediante el desarrollo de
programas, con el fin de identificar oportunamente las deficiencias e incumplimientos a las
normativas establecidas”. (Valderrama, Rivera , & Valecillos, 2018)

Cabe resalta el concepto de Firma, referente a una Firma de auditoria la cual es definida
por la IFAC como “ un profesional ejerciente individual, una sociedad cualquiera que sea su

forma juridica, o cualquier otra entidad profesionales de la contabilidad”
1.7 Marco normativo

El marco normativo de auditoria en Colombia esta contemplado en las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) articulo 7 de la Ley 43 de 1990, en el cual se
sefialan las cualidades profesionales y técnicas del profesional y del trabajo realizado por este.
(Ley N° 43, 1990)

El Consejo Técnico de la Contaduria Publica emitié una guia para ampliar lo

comprendido en el articulo 7 de la Ley 43 de 1990 y dar unas referencias con las cuales los
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contadores publicos puedan realizar una auditoria efectiva dando cumplimento a la NICC1 en
donde reglamenta lo comprendido al control de calidad en auditoria .

Las Normas Internacionales de Auditoria llegaron a Colombia para implementarse a
partir del afio 2016. Con la adopcion de estas Normas, se cambid también el marco por el cual se
fundamentaban las auditorias. Es asi como para el caso de estudio acerca del Manual de Control
de Calidad de Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria le comprende lo contenido en la Norma
Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1), la cual trata de las responsabilidades que tienen
las firmas de auditoria en relacion con su sistema de control de calidad de las auditorias y
revisiones de estados financieros, asi como de los encargos que proporcionan un grado de
seguridad y servicios relacionados.

La NICC1 debe ser aplicada tanto por revisores fiscales como auditores financieros y
prestadores de servicios de revision de informacion financiera y de aseguramiento. De acuerdo
con lo contenido en el articulo 7° del Decreto 302 del 2015 el cual dice: “Los Contadores
Pablicos que presten servicios de revisoria fiscal, auditoria de informacion financiera, revision de
informacidn financiera histdrica u otros trabajos de aseguramiento, aplicaran en sus actuaciones
profesionales las NICC, anexas a este Decreto.” (Decreto 302, 2015).

Sistema de control de calidad: consiste en politicas y los procedimientos necesarios para
implementar y monitorear el cumplimiento de dichas politicas, con el fin de proporcionar una
seguridad razonable de que la firma y su personal cumplen con las normas profesionales y los
requisitos legales y regulatorios aplicables y que los informes emitidos por la firma o los socios

del trabajo son apropiados en las circunstancias. (NICC1, 2011)
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En la Firma FASE Auditores Revisores S.A.S., se desarrollan actividades de Revisoria
Fiscal, Auditoria Externa, Contabilidad, (Examen de estados financieros, planeacion financiera,
evaluaciones de controles internos y procedimientos, auditoria integral, anlisis costo /
beneficio), Asesoria gerencial y Asesoria Tributaria. (Planeacion estratégica, presupuesto y
planes de negocio, procedimientos administrativos y de sistemas, constitucion de compafias y
liquidaciones), y Asesoria tributaria, (Planeacion tributaria, preparacion y revision declaraciones
de impuestos, absolucion de consultas en materia tributaria). (Codigo de Etica FASE, 2016, pag.
8)

Por ello la firma FASE Auditores Revisores S.A.S., debe implementar los procedimientos
de control de calidad aplicables a estas, y proporcionar de esta manera la informacion necesaria
para lograr un debido funcionamiento del sistema de control de calidad para la firma de

auditoria.
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Capitulo 11 descripcion general del contexto de practica profesional en donde trabaja el

estudiante

La firma FASE Auditores Revisores S.A.S., es una firma de Contadores Publicos, Auditores
y Revisores dedicada a la asesoria orientada a las actividades de contabilidad, teneduria de libros,
auditoria financiera y asesoria tributaria, en donde se realiz6 la practica profesional en el cargo

Asistente de Auditoria (Practicante).
2.1 Descripcion del entorno de practica profesional

FASE Auditores Revisores SAS, es un firma colombiana de forma Juridica Sociedad por
Acciones Simplificada, su domicilio social esta ubicado Bogota en la Carrera 48 # 93 — 40 barrio
La Castellana, teléfono (1)3298130, donde desarrolla actividades de contabilidad, teneduria de
libros, auditoria financiera y asesoria tributaria, cédigo CIIU 6920, pertenece al grupo 2 en NIF
para Pymes.

Cumple con las Responsabilidades Fiscales de: -05 Impuesto de renta y complementario
régimen ordinario, - 07 Retencidn en la fuente a titulo de renta, -09 Retencion en la fuente en el
impuesto sobre las ventas, -11 Ventas régimen comun, -14 Informante de exdgenay - 42 Obligado

a llevar contabilidad. (RUT FASE Auditores Revisores S.A.S.)

2.1.1 Resefa histdrica

La firma FASE Auditores Revisores S.A.S., es una Sociedad de Acciones Simplificada
conformada el 27 de junio de 1996 como una firma de contadores publicos colombianos, opera a
nivel nacional, cuyo propoésito es la prestacion de servicios profesionales afines a la ciencia

contable y orientados bajo la mision, “Mantenimiento de un compromiso permanente y
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dinamico en la prestacion de un servicio profesional integral, con un enfoque practico adaptado
a las necesidades del medio colombiano para contribuir al desarrollo empresarial.” (Manual
Organizacional y de Funciones FASE, 2016)

Cuenta con un equipo de profesionales altamente calificados con adecuada formacion y
entrenamiento, garantizando una Asesoria de calidad, mediante el uso de metodoldgicas creativas
y técnicas permitiéndole prestar servicios eficientes con los mas altos estdndares de ética,
integridad y responsabilidad; con una amplia experiencia en el sector automotriz,
telecomunicaciones, hoteleria y turismo, servicios, productores, entre otros.

Entre sus principales servicios se cuenta :

Control interno — recibir el conocimiento en evaluacion de controles de FASE y en el
proceso de formalizacion y documentacion de sus procesos Yy controles internos, contar con
recomendaciones de valor con un componente de reduccion de costos.

Revisor Fiscal — volver mas eficiente el proceso de firmas de las declaraciones fiscales y
certificaciones a terceros, donde involucren al Revisor Fiscal en todo el proceso legal previsto.

Soluciones dptimas - identificacion e informacion oportuna a la gerencia de las
situaciones mas impactante en el reporte financiero con el planteamiento de principios de

solucion anticipada permitiéndole disponer de los mismos.

2.1.2 Mision
“Ser reconocida por nuestros clientes como la mejor opcion en la prestacion de servicios
profesionales que les permita alcanzar sus objetivos, por su calidad y confiabilidad integra en

cada uno de los aspectos.” (FASE Auditores Revisores S.A.S., 2016)
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2.1.3 Vision
“Ser reconocida como una de las mejores firmas de servicios profesionales a nivel

nacional”. (FASE Auditores Revisores S.A.S., 2016)

2.1.4 Valores Corporativos

Para asegurar que FASE se destaca entre sus competidores en términos de ética,
integridad y calidad, ha adoptado diez principios de conducta de negocio se define el
comportamiento comin de todos los profesionales dentro de la firma:

Integridad: Veraces y dignos de confianza respecto a los servicios prestados. Sinceridad y

honestidad en sus opiniones profesionales

Calidad: Su esfuerzo por generar resultados crea un impacto significativo en sus clientes.

Presta servicios basados en amplitud y profundidad de sus recursos, experiencia y

conocimientos.

Competencia: Fomenta la innovacién de nuevas ideas para mejorar el valor y realizacion

de su trabajo.

Objetividad: No se permiten un juicio profesional influenciado por prejuicios o conflicto

de intereses. (Codigo de Etica FASE)

2.1.5 Organigrama con la ubicacion del practicante.

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se presenta el organigrama de
laempresa FASE Auditores Revisores S.A.S., compuesta por un socio del cual depende un Gerente
de Auditoria, dos Senior de auditoria, y un Asistente Administrativo, dos Asistentes de Auditoria
y un Asistente de Auditoria (practicante), y la dependencia de Contabilidad cuenta con dos

asistentes de contabilidad.
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Figura 2. Organigrama de la Firma FASE Auditores revisores S.A.S
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Katherine Beltran
R

Asistente Administrativa

. (Fuente: Manual Organizacional y de funciones FASE, Auditores Revisores S.AS.)

2.1.6 Logros de la Empresa

La Firma FASE Auditores Revisores S.A.S., se ha caracterizado por los servicios
ofrecidos estan direccionados por un socio lider, quien es el Unico responsable como vocero de la
firma para tomar decisiones, discutir informes, presentar resultados y coordinar todo el trabajo.
(Manual de Procedimientos FASE, 2016)

Adicional a lo expuesto, se destaca en la oportunidad del servicio, clave para desarrollar
un trabajo que satisfaga completamente sus expectativas, para lo cual la apertura de la gerencia

en asuntos claves es muy importante para efectuar una auditoria en tiempo real evitando
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sorpresas al final del afio. Para ello se enfoca en el cumplimiento de fechas y compromiso de las
partes, que redunde en eficiencia de procesos para mantener los costos bajo control.

Sus objetivos y alcance del trabajo incluyen: Revision de los saldos de la compafiia al 31
de diciembre del afio Fiscal, cumplir las normas de auditoria generalmente aceptadas aplicables a
la compafiia, desarrollar una constante comunicacion con la Gerencia General y la Junta
Directiva, para informar los hechos importantes detectados, aportar ideas creativas e innovadoras
permitiendo el mejoramiento de los sistemas de control de la compafiia, enfocar la Revisoria
Fiscal hacia los procesos clave y las areas de riesgo, logrando una sinergia con el area encargada
del control interno, proporcionar un servicio de alta calidad profesional y técnica con la
oportunidad requerida y un equipo de trabajo con el nivel de experiencia y conocimiento
adecuado.

Con la elaboracion del manual de control de calidad en auditoria se enfocé en el
cumplimiento de la NICC 1, para lo cual se complet6 con el disefio e implementacion de los
formatos de seguimiento a la calidad tanto a nivel empresa como los de seguimientos a los
procesos de auditoria realizados en esta, permitiendo llevar una completa documentacion en lo
gue comprende el control y seguimiento todo ello en pro de la mejora continua de los servicios

prestados por la Firma.

2.1.9 Descripcion y diagnostico del area funcional donde se desemperiio

En este caso la practica profesional se realizé en el area de Auditoria, encargada de la parte
de encargos de auditoria a las empresas que forma parte de su portafolio de clientes, las cuales
comprendian la revision de Estados Financieros, rendicién de informes y dictdmenes de auditoria,

revision de formularios de impuestos diligenciados para aprobar y su respectiva presentacion ante
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la DIAN, certificaciones de cumplimento del pago de parafiscales, impuestos, revision de estados

financieros para entregar a las Superintendencia correspondiente segln la actividad del cliente, y

demas actividades propias del desarrollo de la auditoria financiera.

2.1.8 Matriz FODA personal de la experiencia de practica realizada

En la Matriz FODA presentada a continuacion se exponen las debilidades y amenazas de

la empresa FASE Auditores Revisores S.A.S. en el ejercicio del cargo Asistente de Auditoria;

sobre estas se busca obtener una oportunidad de mejora y buscar la manera de aportar a la

empresa un apoyo y mejora en las funciones.

Tabla 1. Matriz FODA personal de la funcién de la practica desarrollada

Factores Internos

Factores Externos

Matriz FODA

Actitud frente a la oportunidad de
aprendizaje

Direccionamiento y apoyo de personas con
experiencia para el desarrollo de las
funciones encomendadas.

Poca experiencia en la redaccion de
informes.

(%2}
. . .., [<3] .. . .
@ | Capacidad y disposicion para aprender | 2 | Adquirir experiencia en el campo
@ | y fortalecer conocimientos. .'g profesional, personal y laboral.
3]
£ | Empoderamiento y nivel de 2., o .
E corr? fomiso para Zd wirir 5 | Busqueda de capacitacion en el manejo de
promiso p q 8‘ herramientas contables, pruebas de auditoria.
responsabilidades.
. L . Disposicion para aceptar y seguir sugerencias
Orientacidn frente a compromisos - X X
. P S Y y observaciones, para un mejoramiento
actividades a desarrollar en la préactica. ;
continuo.

Nivel bajo en el manejo de
3 herrtartr;llenta; Of'ma.t'c‘:‘s’ ptrogralrpag e Falta de experiencia frente a los
g [[COmabies y heframientas Teenotogicas | § | procedimientos contables a evaluar en una
E Falta de experiencia laboral, en campo | § | auditoria.
<9 | contable y de auditoria. E
a

Posibles hallazgos relevantes en los procesos
analizados.

(Fuente: Elaboracion propia)
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2.1.9 Descripcion de herramientas y recursos utilizados

En la empresa FASE Auditores Revisores S.A.S., maneja el sistema contable Helisa a
nivel nacional, por medio del cual se realiza la contabilizacidn de las cajas menores, anticipos y
reembolsos, por medio de este sistema también se exportan los informes en Excel con los cuales
se certifica la veracidad de los registros contables realizados a los directos responsables o
proveedores; adecuado uso de paginas Web para la validacion y confirmacion de datos, manejo
de archivos compartidos por drive para verificacion de informacion con las diferentes areas,

Bases de datos y formatos de pruebas de auditoria.

2.2 Datos del Interlocutor, Jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el que

interactud durante su practica profesional en contrato de aprendizaje.

La practica se desarrollé bajo la supervision de la Contadora Publica Andrea Carolina
Mora Hernandez, quien actué como jefe inmediato, en la firma su cargo es Gerente de Auditoria.

El equipo interdisciplinario bajo el cual se desarrollé la supervision de la préactica y las
actividades desarrolladas en el trabajo de campo fueron Monica helena Gonzalez Sanchez, Diego
Fernando Pérez Varela, también se cont6 con el apoyo del tutor metodol6gico el docente Diego

Karachas Rodriguez, y como tutor disciplinar el docente Juan Dario Rodriguez Beltran.
2.3 Funciones y compromisos establecidos

En el desarrollo de la funcion de practica profesional en Contrato de aprendizaje, se
exponen en el siguiente apartado los elementos clave del Plan de trabajo realizado durante el
periodo de Préctica, en el periodo dieciséis (16) semanas, se describen con detalle a

continuacion:
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En el area de auditoria se desarroll6 la funcion de Asistente de Auditoria la cual consistio
en realizar actividades en concordancia con las leyes politicas normas reglamentos que rigen en
el area para lo cual se mantuvo actualizado. Elaborar los programas de trabajo, proponer medidas
correctivas, participar en la redaccion de informes, certificaciones, participar en las sesiones de
trabajo, mantener actualizados los archivos, recopilar informacion.

En el &rea de contabilidad, se realiz6 actividades de operaciones comerciales,
contabilizacion de la facturacion, preparacion de declaraciones fiscales, registrar gastos y costos,
elaboracion y contabilizacion de la néGmina.

Para el desarrollo de las funciones encomendadas, el practicante se comprometio a hacer
un correcto manejo de las pruebas de auditoria y verificacion de saldos para evidenciar y corregir
posibles errores, manejar y liquidar impuestos a fin de hacer una correcta verificacion de los
impuestos a revisar de las diferentes empresas, hacer un correcto manejo de las herramientas de
trabajo, validar la informacién registrada acorde con la presentada en relacion con los soportes
entregados por las empresas, realizar los registros en el momento correcto, permitiendo a la
informacion ser presentada de manera oportuna y confiable, analizar la informacion
suministrada en los documentos equivalentes para realizar el registro correcto de la informacion
esto permitié tener un conocimiento y poner en claro algunos basicos al momento de proponer
los procedimiento para las politicas de calidad en auditoria para la poder llegar a implementar el

Manual de Control de Calidad en auditoria para la Firma.
2.4 Plan de trabajo

Las actividades desarrolladas durante el periodo de practica se enfocaron en el

cumplimiento de las funciones asignadas dentro del area de auditoria como asistente de auditoria,
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(practicante) dentro del cual se realizaron actividades en el area de auditoria y otras actividades

de contabilidad, en donde so logro que fortalecer conocimientos permitiendo proponer los

procedimientos para elaborar las politicas de calidad en auditoria para el Manual de Control de

Calidad de la Firma.

Tabla 2. Descripcion del Plan de trabajo para el periodo de Practica Profesional.

Funciones

Actividades a desarrollar

Auditoria

Se efectud revisiones de operaciones sometidas a auditoria, compresién de la entidad
auditada y su ambiente, analisis de Estados Financieros, evaluacion de riesgos de la
compaifiia, recalcular la valuacion de activos y pasivos, acompafiamientos en
inventarios, colaboracion en la realizacion de informes de auditoria, revisién de
cumplimento de parafiscales e impuestos y emision de certificaciones
correspondientes. lo anterior permitio tener una mayor conocimiento de los aspectos a
evaluar al momento de proponer las politicas de calidad y procedimientos para el
manual de control de calidad, que se present6 ante la firma FASE Auditores Revisores.
(Ver Anexos)

Calidad

Se realiz6 la revision y evaluacion de las Politicas de Calidad de la Firma, esto le
permite tener un mejor base al momento de disefiar los Formatos de seguimiento al
cumplimiento de las Politicas de Calidad y al mejoramiento continuo en la
implementacion y aplicacion de las Politicas de Calidad.

Contabilidad

Se realiz6 otras actividades logrando aplicar los conocimientos mediante la creacion de
empresa, PUC, de terceros Clientes y Proveedores, el ingreso de saldos iniciales y las
diferentes transacciones, que se han de tener en cuenta al momento de realizar las
auditorias, enfocadas al cumplimento de los procedimientos de calidad disefiados para
el mejoramiento e implementacion del Manual de Control, de calidad en la firma, paro
lo cual se implementaron los formatos como soporte de cumplimiento. (Ver Anexos)

(Fuente: Elaboracion propia)

2.4.1 Objetivo de la practica profesional

Llevar a cabo la aplicacion de los conocimientos adquiridos en el proceso académico

mediante el la interaccion con el medio laboral propio de la carrera de contador publico, asi

como la oportunidad de aportar a la Firma una mejora al proponer los procedimientos para las
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politicas de calidad en auditoria con el fin de llegar a mejorar y complementar el Manual de

Control de Calidad en auditoria para la firma FASE Auditores Revisores S.A.S.

2.4.2 Plan de trabajo semanal

El presente cronograma se describe las funciones y tareas llevadas a cabo en el desarrollo
del presente informe las cuales aportaron al cumplimiento de los objetivos y el tiempo
establecido para cada una de ellas enfocadas a redactar, mejorar y elegir las politicas de calidad
para la implementacion del Manual de Control de la Calidad y sus formatos de control y
seguimiento.

La primera fila relaciona las actividades o responsabilidades asignadas, que se realizaron
durante la practica para realizar la mejora propuesta al Manual de Control de Calidad en
auditoria; la segunda fila y tercera fila se menciona el responsable tanto de practicante como del
interlocutor quien estuvo a cargo de supervisar y direccionar las actividades desarrolladas, en las
columnas siguientes se detalla por mes y semana como se distribuyeron las actividades
correspondientes a cada funcién.

Al finalizar las filas se realiza un sombreado que significa la secuencia en que se debe dar
continuidad a todas las funciones y responsabilidades.

A continuacion se encuentra el diagrama de Gantt aplicado a la empresa de forma

semanal y tomando como base las semanas de practica.
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Figura 3. Cronograma de las actividades desarrolladas en la Firma FASE Auditores Revisores
S.AS.

CRONDGRAMA DE ACTI¥IDADES PREYISTO 2013
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(Fuente: Elaboracion propia)

2.4.3 Productos a realizar

Mediante la aplicacion de la normativa de control de calidad para las firmas de auditoria
se propuso y entrego a la Firma un Manual de Control de calidad con las politicas y los
elementos correspondientes (Ver Anexos), basado en la Norma Internacional de Control de
aplicado a las firmas de auditoria que realizan trabajos de auditorias y revisiones de estados
financieros, asi como otros encargos que proporcionan un grado de seguridad y servicios

relacionados”, para lo cual se adecud el borrador existente al momento de realizar la practica en
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la firma considerando los aspectos comprendidos como son: integridad, competencia y diligencia
profesional, confidencialidad, comportamiento profesional, aceptacion y continuidad de las
relaciones con clientes, supervision de actividades, contratacion de recurso humano, entre otros.

El sistema de control de calidad se disefié teniendo en cuenta los aspectos indicados en la
guia de control de calidad para pequefias y medianas firmas de auditoria 3ra edicién como son:
Responsabilidad de liderazgo en la calidad dentro de la firma de auditoria, Requerimientos de
ética aplicables, Aceptacion y continuidad de las relacion con clientes y de encargos especificos,
Recursos humanos, Relacién de los encargos y Seguimiento. (Guia de Control de Calidad para
Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria)

Para cada uno de los anteriores se redactaron las politicas y procedimientos permitiendo
dar cumplimiento con la NICC 1 incluyendo los formatos de control y seguimiento disefiados a

la necesidades de la firma. (Ver anexos)
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Capitulo 111. Resultados de la préactica profesional.

Para una mejor comprension acerca de la auditoria y lo concerniente al sistema de calidad
de las firmas de Auditoria se presentan una serie de conceptos desde el punto de vista de algunos
autores y entidades reguladoras acerca del contenido y los pasos que se han de tener en cuenta
para el disefio de un Manual de Control para Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria
(PYMFA), para luego ser presentado ante La Junta Central de Contadores Publicos para su
respectiva aprobacion, el mismo debe ser implementado mediante una politica institucional

formalizando asi la entrada en vigencia del mismo.
3.1 Descripcidn de las actividades realizadas

A continuacion se detalla la descripcion de la actividades desarrolladas en el
cumplimiento en el escenario en funcion de la practica profesional en Contrato de aprendizaje
durante el periodo de 16 semanas en la firma FASE Auditores Revisores S.A.S.

Los soportes se encuentran contenidos en la carpetas que forman parte de los archivos de
la Firma, donde se documenta las pruebas en Excel aplicadas a la empresa auditada, los informes
de hallazgos y dictamenes que se elaboran al termino de cada auditoria, y que forman parte de
los archivos de la Firma. Estos documentos son privados que competen a la firma y la empresa
auditada. Como evidencia se anexan los formatos autorizados que cumplen con los requisitos de

las normas internacionales de informacion.
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Funcion Descripcion de la funcion Soporte Periodicidad
. . Pruebas de auditoria
Conjuntamente con los superiores, L . .
Elaborar los sugerir metodoloaia a sequir en las diligenciadasen la | Diaria —
programas de trabajo | g . 9 g base datos de la semanal
intervenciones X
Firma.
Participar en la redaccion de
instructivos y manuales de
Proponer medidas procedimientos y de cualquier otra | Informes de auditoria | Permanente
correctivas documentacion necesaria para para cada cliente.
asegurar el cumplimiento de esas
medidas.
. Preparar los borradores de los
Participar en la .

- informes que demanda la I
elaboracion de - o ) Informes y Diaria -
. investigacion realizada, de acuerdo e
informes, . certificaciones semanal

e con el plazo, contenido y forma
certificaciones .
establecidos.
Recibir instrucciones, presentar
Participar en las informes sobre el avance de _—
. . . . . Actas Diaria
sesiones de trabajo las intervenciones y cualquier otro
asunto de indole similar.
Mantener actualizados | De acuerdo con los criterios de
los archivos y otras seleccion y ordenamiento fijados, a _—
y ) y y Carpetas de Cloud Diaria
fuentes de fin de respaldar en forma adecuada
informacion. las intervenciones efectuadas.
o . |IR ilar la normativa vigen { rr -
Recopilar informacion ecopilar la normativa vigente sobre | Correo y capetas de Diaria
el asunto auditado. Cloud
Colaborar con el seguimiento a las
Seguimiento recomendaciones dadas por la Informes Diaria
auditoria

(Fuente: Elaboracion propia)

3.2 Analisis sobre la relacion teoria — préactica, durante la aplicacion del proyecto de

trabajo.

Con base en el plan de estudios del programa de Contaduria Publica y de las asignaturas

como parte del componente especifico profesional, el cual se divide en los subcomponentes:

Contabilidad financiera, Finanzas, Contabilidad de gestidn, Control y regulacién, Contabilidad
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Tributaria, Auditoria; en lajError! No se encuentra el origen de la referencia.jError! No se

encuentra el origen de la referencia., se mencionan los aportes a la organizacion, desde los

principales aspectos o tematicas desarrolladas en el ejercicio de la practica profesional.

Tabla 4. Analisis sobre la relacion teoria — practica, durante la aplicacion del proyecto de trabajo

Impacto desde lo

Subcomponente Impacto académico practico Conclusiones y sugerencias
Se reforzo un aprendizaje al Conclusion: un contador
participar e interactuar en el ejerce funciones en
campo laboral, reforzando el diferentes &mbitos y un
manejo de la cuentas la manejo adecuado de la
rendicion de informes de Se refuerza y afianzan informacion le permite
estados financieros y la conocimientos asi como evaluar aspectos de caracter
resolucién de problemas se adquieren nuevos en el contable indispensable para
Para Horngren, Sundem, manejo de la informacion  obtener buenos resultados al

Contabilidad I. Il.  Elliott (2000) “La y la comunicacién, con momento de ser auditado.
I 1V. V. administracién de empresas programas informaticos

€S Un proceso muy
interesante y la contabilidad
es la ventana perfecta que
nos permite observar como
los acontecimientos
econémicos influyen en las
empresas” (Horngren, 2000,

pag. xiii)

especializados, como la
responsabilidad que se
adquiere en el manejo de
la informacion.

Recomendacidn: examinar y
comprobar le permitira
revisar y verificar los
documentos contables de
manera que contribuya a
reforzar la credibilidad de la
informacion financiera que
se presenta.
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Se impartieron
conocimientos llevando al
estudiante a ser més analitico
con la informacion contable,
normas y leyes que la
conforman. La funcion que
ejerce el contador debe estar
sujeta a las Normas
Internacionales de Auditoria
para dictaminar los estados
financieros y demas
componentes del control
interno.. Para Arens, Beasley
y Elder (2007) “La auditoria
es la acumulacién y
evaluacion de la evidencia
basada en informacion para
determinar y reportar sobre el
grado de correspondencia
entre la informacion y los
criterios establecidos.
(Arens, 2007, pag. 4)

Auditoria l.
Auditoria Il.

La interaccion en el
escenarios de practica
permiti6 el cumplimiento
de las Normas
Internacional de Control
de calidad para asegurar
la calidad al momento de
redactar las politicas y
procedimientos que dan
cumplimiento a esta
norma.

Conclusién: En materia de
control se hace uso de una
herramienta necesaria para
dar cumplimiento a cada uno
de los elementos que debe
contener un manual de
control de calidad.

Recomendacién: La
aceptacion frente a los
informes que se generan
respecto a las auditorias, se
deben implementar en el
manual de control de calidad
para evidenciar corregir y
garantizar un proceso idéneo
de auditoria.

(Fuente: Elaboracion Propia)

3.3 Evaluacion de préactica a partir de lo planteado en el informe inicial

A continuacion, en la, se presenta la evaluacion de la practica profesional a partir de “lo

Planeado” versus “lo Ejecutado” en el desarrollo de la labor desempefiada en la empresa FASE

Auditores Revisores S.A.S. Durante la practica de acuerdo con el plan de trabajo le fueron

asignadas actividades especificas al estudiante entre ellas: mediante el manejo del sistema

contable Helisa, La Normas Internacionales de Auditoria (NIA) y la Norma Internacional de

Control de Calidad 1 (NICC1). No obstante estas actividades fueron incrementando conforme al

desempefio y capacidad de responsabilidad del estudiante.

Tabla 5. Evaluacion de préactica a partir de lo planteado en el informe inicial

Actividades planeadas

Actividades ejecutadas




38

Comprensién de la entidad
Auditada y su ambiente

Analisis de la empresa audita, aspectos legales y contables,
Anélisis de estados financieros de la entidad, aplicar pruebas de
auditoria y generar reportes de los hallazgos obtenidos.

Revision de impuestos
nacionales y distritales

Se realizaron cruce de saldos contables vs saldos presentados
en los formularios.

Efectuar revisiones de
operaciones sometidas a
Auditoria

Se reviso la informacion contable presentada por la entidad y
se confronto con las pruebas de auditoria establecidas por la
firma de auditoria.

Evaluacion de las politicas
de Calidad de la Firma,
revision.

Se reviso y complemento las politicas y procedimientos del
anual de control de calidad de la Firma , se disefiaron los
formatos acordes al marco normativo. Ver jError! No se
encuentra el origen de la referencia.

Manejo programa contable
Helisa, contabilizacion de
las transacciones del
periodo.

Se creo la empresa, PUC, terceros clientes y proveedores,
Ingreso de saldos iniciales.
Contabilizacion de las transacciones de enero a mayo 2019.

Elaboracion de formatos,
del control de calidad,
diligenciamiento y
documentacién.

Se elaboraron los diferentes formatos de seguimiento, ver
iError! No se encuentra el origen de la referencia.se ajustaron
acorde a las observaciones y se enviaron para ser diligenciados.
Se recibieron los formularios ya diligenciados y se archivaron
en sus respectivas carpetas

Recepcidon de informacion,

diligenciamiento de pruebas

auditoria, emisién de
informes.

Se realizo la recepcion de la informacion y se fue organizando
en las carta correspondiente al cliente. Con la cual se aplicé las
pruebas de auditoria. Ver jError! No se encuentra el origen de
la referencia.

Entrega del Manual de
Control de calidad, y
formatos diligenciados.

Se realizo la entrega del Manual de Calidad, acorde con las
observaciones realizadas, asi como se documentd y archivaron
los formatos de control de seguimiento debidamente
diligenciados.

(Fuente: Elaboracion Propia)

A continuacion se detallan la documentacion que se debe diligenciar en la firma de

auditoria tanto a nivel de encargo, (Pruebas de auditoria) como al sistema de control de calidad

de la firma de auditoria (Formatos de seguimiento), que sirven como registro del trabajo

realizado, los resultados obtenidos y las conclusiones alcanzadas, es de aclarar que esta

documentacion hace parte de la informacion y es reserva de la firma entre esta y el cliente.



Tabla 6. Formatos de seguimiento

FORMATOS DE SEGUIMIENTO

Elemento Formato

1. Requerimiento de FASE-RE-001 Independencia-Conflicto-Confidencialidad
ética FASE-RE-002 Actualizacion de datos

FASE-CL-001 Conocimiento de nuevos Clientes
FASE-CL-002 Calificacion de satisfaccion
FASE-CL-003 Propuesta Comercial
FASE-CL-004 Carta no continuidad con el cliente
FASE-CL-005 No propuesta

FASE-CL-006 Estudio de cliente

FASE-CL-007 Carta de acuerdo de continuidad
FASE-CL-008 Contrato de Prestacion de Servicio.

2. Cliente

FASE-RH-001 Evaluacién de desempefio

3. Recurso Humano FASE-RH-002 Solicitud de Personal

FASE-RE-002 Esquema de consultas
FASE-RE-003 Contrato servicio Experto
FASE-RE-004 Nombramiento Revisor Fiscal

4. Relacion de
Encargos

FASE-SE-001 Quejas y denuncias
5. Seguimiento FASE-SE-002 Diferencia de opinion
FASE-SE-003 Evaluacion Politicas de Calidad

(Fuente: Fase Auditores Revisores S.A.S.)

Tabla 7. Formato Pruebas de Auditoria

PRUEBAS DE AUDITORIA

Elemento Formato

FASE-AU-001 Formato planeacion de encargo
1. Informativo FASE-AU-002 Solicitud de informacién
FASE-AU-003 Ciclos

FASE-AU-019 Control
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2. Pruebas

FASE-AU-004 Sumarias

FASE-AU-005 Prueba de efectivo y equivalente de efectivo
FASE-AU-006 Prueba de Inversiones
FASE-AU-007 Prueba de activos fijos
FASE-AU-008 Prueba de carteray CxC
FASE-AU-009 Prueba de Inventario.
FASE-AU-010 Prueba Diferidos.

FASE-AU-011 Prueba obligaciones Financieras.
FASE-AU-012 Prueba de Acreedores y CxP.
FASE-AU-013 Prueba de ndmina.

FASE-AU-014 Prueba de Parafiscales.
FASE-AU-015 Prueba de Obligaciones Laborales.
FASE-AU-016 Prueba de Impuestos.
FASE-AU-017 Prueba de Patrimonio.
FASE-AU-018 Prueba Corte de Documentos

(Fuente. FASE Auditores Revisores S.A.S.)

3.4 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

A continuacion en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se describe la

autoevaluacion del estudiante realizada en el trabajo de campo en la Firma FASE Auditores

Revisores S.A.S., respecto a su desempefio en la organizacion bajo los criterios de compromiso,

responsabilidad, cumplimiento, capacidad para solucionar problemas, orientacion hacia el trabajo

en equipo, liderazgo y capacidad para planear y organizar actividades.

Tabla 8. Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Criterios

Desemperios

Nivel de compromiso Alto. Se logro implementar y poner en marcha la implementacion del

manual de control de calidad de la firma se establecieron ciertos
criterios, sobre los cuales se deberian basar las politicas de calidad, que
se implementarian para la firma, la realizacion del Manual se hizo



Responsabilidad

Cumplimiento

Creatividad

Capacidad para
solucionar
problemas

Orientacion hacia el
trabajo en equipo

Liderazgo
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acorde a los lineamientos y normas aplicables para pequefia firmas de
auditoria y revisoria, la realizacion y entrega se hizo con la mayor
eficiencia, lo que permite evidenciar un grado alto de compromiso para
con la actividad.

Alto Se cumplidé con las pautas establecidas por la firma, y se logré
cumplir con otras actividades adicionales al plan de formacion,
aplicando el autoaprendizaje frente a temas que llevaron a mejorar el
proceso.

Alto, Las actividades se entregaron dentro de los espacios y tiempos
establecidos. Logrando cumplir de esta manera con los objetivos
planteados.

Medio, las actividades disefiadas no permitian una mayor desarrollo de
creatividad dentro de las actividades asignadas. Sin embargo la
proactividad y el entusiasmo fueron fundamentales al momento de
desarrollar las diferentes actividades propuestos lo que llevo al
desarrollo y cumplimiento del plan de trabajo propuesto.

Medio, A pesar de la falta de experiencia en el campo laboral, se logré
realizar la mayor parte de actividades asi como otras complementarias
al plan de trabajo lo que le permiti6 desarrollar creatividad para
solucionar inconvenientes en el desarrollo de las actividades lo que
permitié generar ideas y soluciones pertinentes frente a cada proceso,
logrando documentar el cumplimento de los objetivos propuestos.

Alto, EI ambiente y la disposicion de los demas trabajadores permitio
un buen ambiente laboral, la organizacién y planeacion de las
actividades semanales permitio llegar al logro de un objetivo comin
aportando ideas que se tomaron en cuenta lo que permitié tener un
trabajo final satisfactorio cumpliendo con las expectativas planteadas.

Medio, La experiencia en la préactica y el conocimiento adquirido en el
desarrollo de las actividades propuestas permitio incentivar al grupo de
trabajo en la realizacion de tareas ajustandolo a las necesidades que se
iban presentando en el desarrollo de estas y provechando al maximo los
recursos de talento humano con el que se conto.
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Capacidad para Alto se propusieron mejoras en los procesos de calidad, los cuales que

planear y organizar ~ fueron aprobados en su gran mayoria, y se hicieron los ajustes

actividades necesarios cumpliendo y logrando concluir con el trabajo final de
manera satisfactoria y contando con la aprobacién de la propuesta
presentada.

. (Fuente. Elaboracion propia)
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Capitulo 4. Evaluacién de la practica.
4.1 Resultados Alcanzados

En la jError! No se encuentra el origen de la referencia., se presenta la evaluacion de
la practica profesional a partir de “lo Planeado” versus “lo Ejecutado” en el desarrollo de la labor
desempefiada en la empresa FASE Auditores Revisores S.A.S. Durante la practica de acuerdo
con el plan de trabajo le fueron asignadas actividades especificas al estudiante entre ellas:
mediante el manejo del sistema contable Helisa, las normas internacionales de auditoria 'y la
normas internacionales de control de calidad. No obstante estas actividades fueron

incrementando conforme al desempefio y capacidad de responsabilidad del estudiante.

Tabla 9. Resultados Alcanzados

Planeacion % Ejecucion

Comprensién de la entidad Auditada y su ambiente: Analisis de la

empresa audita, aspectos legales y contables, Analisis de estados

100%

financieros de la entidad, aplicar pruebas de auditoria y generar reportes
de los hallazgos obtenidos.
Revision de impuestos nacionales y distritales Se realizaron cruce

100%
de saldos contables vs saldos presentados en los formularios.
Efectuar revisiones de operaciones sometidas a Auditoria. Se reviso la
informacidn contable presentada por la entidad y se confronto con las 100%

pruebas de auditoria establecidas por la firma de auditoria.
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Evaluacién de las politicas de Calidad de la Firma, revision. Se
reviso y complemento las politicas y procedimientos del anual de control
100%

de calidad de la Firma , se disefiaron los formatos acordes al marco

normativo.

Manejo programa contable Helisa, contabilizacion de las transacciones
del periodo. Se creo la empresa, PUC, terceros clientes y proveedores,
Ingreso de saldos iniciales. Contabilizacion de las transacciones de enero
a mayo 2019. El desarrollo de esta actividad llevo a generar un

100%
conocimiento mas amplio con el fin de entablar las politicas de calidad
en el proceso de auditar las empresas lo cual quedé plasmado en el

manual de control de calidad que se complement6 e implemento en la

firma.

(Fuente: Elaboracion propia)

4.2 Beneficios logrados para su perfil profesional

Los beneficios logrados a partir del desarrollo del trabajo de campo dentro de la practica
profesional en los aspectos personal, profesional y laboral se describen en la jError! No se

encuentra el origen de la referencia.

Tabla 10. Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Campo de accion Beneficios logrados

El trabajo de campo dentro de la préctica profesional permitié enfrentarse
a la realidad para asi poder poner en practica la teoria impartida dentro de
las tutorias y a la vez fortalecer el trabajo en equipo, permitiendo de esta

manera lograr absorber los conocimiento del equipo de trabajo con el cual
se interactud, con las personas del area en la que desarroll6 la practica, de

Personal
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igual forma se fortalecio la capacidad de adaptacion a situaciones que
requieren de toma de decisiones, controlar el manejo de las emociones y
manejar la tensidn que se presenta en el ambiente laboral.

Profesional

Se brinda la oportunidad de enriquecer los conocimientos a través de la
interaccion con profesionales con experiencia, y a la vez la oportunidad
de enfrentase con problemas reales que permiten fortalecerse como
profesional competente, responsable, desarrollando competencias y
habilidades que permiten ampliar y mejorar el perfil profesional.
Creciendo no solamente como profesional sino también como persona.

Se logro desarrollar capacidades en el enriquecimiento de conocimientos
al ser estos levados a la practica, asi como la capacidad para desarrollar
actividades utiles para el desarrolla de auditorias y conocimiento del
comportamiento que como auditor se debe tener, asi mismo logro
establecer los lineamientos que comprenden el desarrollo de un manual de
calidad. Permitiendo tener una mayor confianza para desenvolverse en el
campo profesional.

Laboral

Permite aprender comportamientos necesarios y adecuados en el campo
laboral, brindado la oportunidad de adquirir experiencia y conocimientos
que haran parte en las mejoras del curriculum, proporcionando la
posibilidad de ser contratado por la empresa, y brindado la oportunidad de
adaptarse al medio laboral reforzando el autoestima.

El estudiante desarrollo competencias y habilidades en la ejecucion de
pruebas y verificacién de procedimientos contables, brindandole la
oportunidad de esta manera del nombramiento en el cargo y continuar
aplicando y a la vez ampliando sus conocimientos en el area que
incursiono.

(Fuente: Elaboracion propia)
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Capitulo V conclusiones

El trabajo de campo realizado en las préacticas profesionales le ofrece al estudiante la
oportunidad de anticipar la realidad con la cual se va a enfrenar en el mundo laboral y a la vez
permite a las empresas contar con una vision mas actualizada, con gran capacidad de aprendizaje
y una gran motivacion por incorporarse en el mercado laboral, lo que permitié adquirir
experiencia laboral, desde el proceso mediante la propuesta que se presentd para la
Implementacion del manual de Control de Calidad en auditoria y las actividades conjuntas
desarrolladas, mediante la investigacion y aplicacion de las normas aplicadas a este en la cual se
contd con el apoyo de la firma FASE Auditores Revisores S.A.S y de los tutores asignados por
parte de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.

Con el estudio, analisis y desarrollo de la solucion al planteamiento del problema se logro
aprovechar la oportunidad para desarrollar sus competencias y evidenciarlas mediante la
propuesta de los procedimientos aplicados en el sistema de control de calidad de los servicios
que presta la firma mediante el trabajo y presentacion en Word del manual de Control de la
calidad en auditoria cumpliendo con cada uno de los elementos que este debe contener y los
formatos de seguimiento a cada uno de los elementos creados en formularios drive (ver anexos),
asi como la solucion a las dificultades reales que le otorgan la oportunidad de fortalecerse en el
campo profesional, adquirir responsabilidad y afianzar conocimientos mas alla de lo tedrico al
enfrentase ante situaciones en las que deba tomar decisiones y generar planes de accion.

Se logro aprendizaje y dominio en el manejo de normas y a la vez aplicacion de estas al
momento de proponer el Manual de Control de Calidad en auditoria para la firma, (Ver Anexos)

ofreciendo a la firma la seguridad de garantizar que sus procesos se estan realizando de manera
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correcta y cumplimento con la normatividad aplicable a estas, resaltando la importancia que el
manual ofrece al control de calidad de la firma de auditoria, un éptimo funcionamiento,
garantizando la integridad del trabajo ejecutado, y a su vez la seguridad de reafirmar la ética de
sus profesionales que prestan los servicios de auditoria, sin dejar de un lado la calidad de los

servicios que presta.



48

Referentes y Bibliografia

(s.f.). Obtenido de Obtenido de
https://www.google.com.co/search?g=logo+uniminuto&tbm=isch&tbs=rimg:CT2YfIbt0
4ADIjihRxspdCK660rDS8mUcnB7tMES_1kCx2xGMH8v_1fJuDmsZ3hORu2Colulln
VnogYyxDrzIBqgvRamyoSCaFHGyI0IrroESjlwUwPzehBKh1J6SNLyZRycHsSRbX5j4E-
eM1QgEgmOwSz-QLHbERG1916TdIF8VCoSC

Arens, A. (1996). Auditoria un Enfoque Integral (Sexta Edicién ed.). México: Pretince-Hall.

Ayala Maravilla, S. J., & Ramirez Candray, E. A. (Mayo de 2014). Sistema de control de
calidad para el cumplimiento de la Norma Internacional de Control de calidad (NICC1),
adoptadada por el consejo de Vigilancia de la profesion de contaduria Publica y auditoria
(CYPCPA).... San Vicente, El salvador.

Comité de Pequenas y Medianas Firmas de Auditoria. (s.f.). Guia de Control de Calidad para
Pequefias y Medianas Firmas de Auditoria. Tercera Edicion. 2011, New York, NY 10017
USA: International Federation of Accountants.

Congreso de la Republica de Colombia. (13 de Diciembre de 1990). Ley N° 43. Reglamentaria
de la profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones. Colombia : Diario
Oficial N° 39602.

Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB). (2011). NICCL.
Norma Internacional de Control de Calidad 1.

Deloitte. (2015). Calidad y Control de calidad. Revista Digital de Aseguramiento , 12.

Escalantes, V. M. (2002). Elementos de Auditoria. Quinta. México: Thompson Editores S.A. de
C.V..

FASE Auditores Revisores S.A.S. (2016). Codigo de Etica FASE. Bogota.

FASE Auditores Revisores S.A.S. (2016). Manual Organizacional y de Funciones FASE.
Bogota.

FASE Auditores Revisores S.AS. (2016). Manual de Procedimientos FASE. Bogota.

Gonzélez Rodriguez, J. A., Hernandez Marroquin, S. A., & Lemus aleman, J. C. (Enero de
2017). Procedimientos de Revisién de Control de Calidad para las Firmas de Auditoria.
San Salvador, El Salvador: Universidad de El Salvador.

Hahn Jacobo, N., & Pinto Rojas, F. F. (2018). Manual de Implemtacion de un Sistema de
Control de Calidad (Primera ed.). Europa: Foro de Firmas Intermaericanas.

IFAC. (15 de Diciembre de 2009). NICC1. Norma Internacional de Control de Calidad 1.

Mena Vasquez, M. T., & Garcia Flores , M. J. (Mayo de 2003). Programa de control de Calidad
y su aplicacion en los servicios de auditoria externa que prestan las firmas de auditorias.
San Salvador, El Salvador: Universidad Tecnolégica de El salvador.



49

Mena Vasquez, M. T., & Garcia Flores, M. J. (Mayo de 2003). biblioteca.utec.edu.sv/. Obtenido
de http://biblioteca.utec.edu.sv/siab/virtual/tesis/941000445.pdf

NIA-ES 220 . (15 de octubre de 2013). Control de Calidad de la Auditoria de estados
Financieros.

Pineda Bonilla, D. C. (Febrero de 2017). Propuesta de un sistema de control de calidad para la
ejecucion de las auditorias financieras de la empresa Villavicencio & AsociadosLTDA.
Quito.

Presidencia de la republica. (20 de Febrero de 2015). Decreto 302. Por el cual se reglamenta la
Ley1314 de 2009 sobre el marco técnico normativo. Bogota: Diario Oficial 49431.
Rodriguez Garcia, D. M., Garcia Montafio, C. A., & Ruiz Torres, C. A. (2016). La auditoria y su
control de calidad: una mirada desde las normas de aseguramiento de la informacién, en

Colombia. Contexto, 68.

Valderrama, Y., Rivera, J., & Valecillos, Z. (Julio de 2018). En S. Organizacional (Ed.),
Procedimientos de Control de Calidad Aplicados en la Auditoria de Estados Financieros.
Mérida, Venezuela: Universidad de los Andes. Obtenido de Procedimientos de Control
de Calidad Aplicados :
https://www.redalyc.org/jatsRepo/5530/553057245011/553057245011. pdf



50

AnNexos

Copias de Manual de Control de Calidad propuesto para ser implementado en la firma
FASE Auditores Revisores S.A.S.

auditores revisores

MANUAL DE CALIDAD

01 de Agosto de 2017 FASE Auditones Revisores 5 A5,



SISTEMA DE CONTROL DE
CALIDAD FASE AUDITORES
REVISORES S.A.S.

Muestras poificos estan basadas en ki Noma Téchica de Calidod v Conrol [KHICST],
disefadas con el fin de proporcionar una guia en &l cumglimiento de lg norma v los
reguisitos que ka regulan con el fin de emitr los infomeas perfinentes gue se genensn
de gcwerdo con los hallargos cbtenidos.

Cada socio v colaborador es responsacies en distinta medida de aplicar ks politicas
de confrol de calidad e la firma dge guditona, donde cada uno demuesine 2l
COmpromiso con la calidod asl como alentar ¥ apoyar en el compromiso con ia
calidod.

El socio drector s quien tendra la maxinna autoridad y asume ka responsakbilidad del
sistemna de control de calidod.

Todos los socios y empleadas 52 reginan bajo as siguientes directrices:

-

El sooio director fiene o masima outondad v asume ko responsabiidad del
sistenna de confrol de calicad.

Diaor k3 mas alta prcridad al comportamiento &tico ¥ 1a calidad del sendcio; en
rirgOn coso, a5 corsideracionas comearciales deben tener mds importancia
qu= ko calidod del frabgjo que se llieve acalo.

Conocer ks responsablidade: del sosio vy de los sus empleodss para
identificar, revelar y documentar a5 amenozas a 10 independencia v 2l
proce:o que dela seguirse para abordar fratar y gestionar as amenozas
identificadas.

Cumplr con los requerimienios de desamolio profesional continuo, incluyendo
la conservacion de registros coma evidenci;

maritenerse ol dia en cuanto @ kos mas recientas owances de ko profesicn, =l
marco de informacion financiera v ks nomias de aseguramients aplicables
[por ejempks, MIF, MLA), practicas respecto a la nformacion o revelar v a la
confabiidod, confral de calidad, mommas de ko firna de auditona ¥ ofros
awvances relevantes de la irdusiiia v especificos para el cliente;

Prestar ayuda amakle v respefucsa O offos 500508 Y a los empleados cueando
la necesiten y la soliciten; enseforles a fraves de Ios conocimientos y
sxpeiensia compartidos v mejorar 1a salidad del sendcio al clisnte;
mantener regisiros de fiempo [gue con regulanidod se capharan en kos sistemas
de contral de fiempos ¢ focturacion de la fimma Oe auditoria] paro identificar
el tiempo mverfido en los encangos ¥ en 1as actividades de oficing [horos
cangables a clienfes y kas no cangalbles);
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POLITICAS DE CALIDAD

Las politicas v procadimientos contenidas en e marwal g2 1a firma estan diigicgos o
establecer, implementar, mantener, realizar seguimiento v hacer cumplr el sstema
de control de calidod 9e ocuerdo con los requerimientos de la Nomna Intermacional
de Confrol ge Caligada (MCC1], proporcionanao garantia ge que 1a firma FASE
suditores Revisores 545 y su personal cumplen con los requerimientos legales v
reglamentarnios, v van mds ald del cumpimiants de ias leyes v normas profesionales
ofreciendo un servicio de calidad con & fin de satisfacer las necesidades los clientes
mediants un mMejoramients continuo.

= Garantizar la eficiencia v eficocia en e desarolic del objeto social de |a Fimea;
mediante 1o ejecucidn de procescs con calidad, usando de manera adecuada,
CpOIUna y responsanie 1a informacidn aocumentaga asi sistema de Gestidn ae
Caidad.

= Proporcionar la mayor pricidad ol comportamiento &tico v calidad en &l sendcio:
por ningln motive las corsideraciones comencioies prevalecerdn por encima de
Ia colidad del fratgio que se esté llevando acaba.

= zentificar, mejorar y/o solucionar de manera oporfuna kas inquistudes,
solicitudes, peficiones, quejas, y/o raclamos de las partes inferesadas de Ia Firma
(coloborodores. directivos. socios. competencio, provesdores. conrarsras.
aliados, entidodes del estado, clientes, visitantes, comunigdad en general, ofros).

= EsTapiecer, implementar, mantenar, nacer saguimisnto y Sumplr con 1os oojerhvos
de calidad en acuerde con lozlineamienios de la Noma Infemadicnal de Coniral
e calidad [NICC1) pora las peguefias y medanas firmas o= auditoria
proporcionando un grode de seguridad que la firma v su personal cumplen con
Ias nermas profesionales y los reguedmientos normativos aplicooies.

= loentificar 105 procesos y procedimientos que permitan getalar 1as activiaooes
gue = desarclian en la enfidad y que van a garantizar el cumpiimients de ia
eolifica y objefivor del presente manual.
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REQUERIMIENTOS DE ETICA
APLICABLES
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RESPONSABILIDADES DE
LIDERAZGO EN LA CALIDAD DE
LA FIRMA
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POLITICA DE INDEPENDENCIA,

FECHA DREPARACION 57 de enero de 2019
FECHA SFECTIVA, T de Tebrerc ds 2017
VERGION Ll
CLASFCACION 50 Infema
1. Objetivo

Proporcionar Una seguridad razonable de ba firma y sus colaboradones en cuanto
alaindependencia.

2. Alcance
Aplica para toda ia fimmea
3. Definicién
Independencia: B contodor deberd demostar v fener absoluta independencia

mental y oritefio con respecto a cudlquier interdés que pudiers considerarse
incompaticie con los principios de infegridad vy cojetivicad.

Inkerés propio: interés econdmico U oo relacionado gue sea personal.

Amenaza de avto revisidn: no evaluar cdecucdaments (05 rasuitado de un juicio
realizado o de un senvicio prestado con antenorigdad gue se utiliza como base
[para un sendicio actual

Amenaza infimidocién: situacién de presiones reakas o percibidas, con propdsito
‘de disuodr la objetividad en el actuar del contadaor

Amenaza de abogacia: Promover i posicidn de un clizntz o g2 o enfidad para
Ia que s& frabaja afectando o oojetfidad

Amenaza de Familiaridad: Relacién prolongada o estrecha con un ciente o con
la enfidad paora lo que se trabagja gue pusda ofectar la independencia del
contador

e

Responsables
Serentes y Bocios

[

Politica

Lo fima FASE, es responsable del desamcllo, implementacion, seguimiento v
cumplmiento de las polficas y procedimientss gue aseguren a Todos oS 500i05 ¥
colaboradores o reconocer, identificar. documentar, gestionar ¥ resoher a3
amenazas a la independencia.

Al momento de o @signacion e equipos a cada cliente, el frabgjador designado
asperd fimar un formato de incependencia, el cudl canffique que no fisne
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ACEPTACION Y CONTINUIDAD
DE RELACIONES CON
CLIENTES
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RECURSOS HUMANOS
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POLIMCA DE ACEPTACION Y CONTINUIDAD
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FECHA PREPARACION 27 de araro a2 2019
FECHA EFECTIVA 01 de feorero o= 5015
WVERSICN al
CLASFCACION 050 Iri=ma
1. Objetivo

Establecer procedimientos pora la aceptacion y confinuidad de las relaciones
con clientes, de corformidad con las peliticas y procedimientas ge 1a fima de
auditoria, proporcicnands seguridad razonable.

2. Alcance

#Aplica para los clientes de g firma
3. Responsables

Gerentes
4. Politica

Los gerentes analizardn que la firma tenga la competancia, capacidad, fiempo
Y MecUrsos para los reguermientos oe cada cliente. Debe andirase que g
[prestacion del servcic de cumplimiento a la £tica de todos sus profesionales, v
‘gue oz clientes sean integros.

Bl gerente analizard la informacion cotenida del cliente, evaluando riesgos, para
determinar s existen foctores que atenten contrg la calidad del sendcio y tfomar
103 acciones perinentes de acepfacidn o renuncia del ciente.

Parg garantizor este proceso y fomar cecisone: gdecuados se sloooroen
formuiarics ge Conocimiento del Cliente, Aceptacidn Cliente y Calificacion
satisfaccidn del Cients, respectivaments con i fin de copilar la informacion mds
importante tanfo del clienfe como del grupo de frabajo garantizando g
coherencia de aceptacidn y continuicsad.

Todo procedimients se documentard con sus respectivos formulanios y sopartas

e continuidad para ciientes anfiguos y contratacidn para cientes nuevos. Con
su debida aprobacion por parte del socic del encangs conforme a las poiticas.

Parg el casc en gue wego de aoeptar un encargo o confinuar, se obfiens
informacién que de haber sido comocida con anterondad diess lugar @ un
rechazo del encargo, mediante asesoramisnto jurdico; el socic evaluard la
posiplidod de desisfir del encargo garontfizondo que cumple los reguisitos
profesionales regulatornios y legales.

AlQUnas veCeT por razones legales o procesos reguiatonas, la firma se pusde ver
'2n la ooligacién de tener gque confinuar con 1a realzacidn de un Encangs

01 de Agosto de 201% FASE Auditorss Revisones SAS.

POLITICA SELECCIOM Y RETEMNCION DE FERSOMNAL
FECHA CREFARACION TF d= erero o= 2018

FECHA EFECTIVA. 01 d= f=brero o= 2018
VERSICH ot

CLASECACICN Uso iri=mo

1. Chkjefivo

Dafinir los procases de evaluacicdn en o seleccidn y retencidn, disefiados para
Qregurar que cusnta con el personal Necesano, competente, capaz de principics
&ficos necesarios que proporcionen UNg seguidad razonasie.

M

Alcance

Apilicacién para toda la frma

B

Responsables
Gerentes, socic ¥ RRHH

Politica

-

Coniratacion.

Para la contraracidn ia firna utiiza los procesos de presentacidn oe soliciuces,
antrevistas y documentacidn.

Toda recesidod de confrotacidn nueva o reemplazo, s= deberd nacer la
respectiva solicifea de autorizacidn por escrite dirrcraments of socio, meadiante =i
respective formusario.

B formatc debe especificor nivel del cargo, conocimiento, habilidades,
experiencia, educacion erfre ofras caroctensticas relevanies para una
contratacidn efectiva.

Autarizaga la sslicitud de confratacién por parte del socio se enfrega el formato
a RRHH, para gue reaiice lo publicacion de lo oferfa con sus respectivas
especificaociones.

Bl ancargade de realzar 2l fittro g2 ka3 hajas de vida recinidas serd quien reaizo la
solicitud, de acuerdo con &l cumplmients de los requisitos para el cango a que se
apica, v malivaes la respectiva citacién para lajs) entrevisals).

En k entrevista se diigsnciong un formaro en el que se dejard por escrita termas
|gorales y pErsonales rOrgdos, Os| CoOMo oifod QSpECTos relevantes segon la
consideraciones cel enfravistar.

seleccionado el candidato = proceds a werficar kos referencias loborales,
credenciales judiciales, fiscales v diciplinaniaz, Al hallarse un aspecto que amerite
la cancelacion de la confratacian, y se iriciara un nuevo proceso de seleccion.
En caso positivo se confinda con el proceso de contratacion, defiriends fipo de
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FECHA PREPARALION T de eraro oe 2019
FECHA EFECTIVA T1 de Tenr=ro a= G017
VERSIGH o1
CLASHCACION [0 riems

1. Cbjefiva

]

]

Definir & procedimiento para determinar kg recompensa al cumplimisnto
garantizando la colidad como elemento  predominante en  dicha
ponaaracidn.

Alcance
Apicacién para toda la Firma
Responsables

Socio y Gerentes

- Politica

La fima regliza evaluaciones ge desempefio de 50 personal, midiendo sy
‘gesempefio dentro oel dred o departamento.

Los aspectos relevantes o evalvar serdn el conocimiento del rabgje. calidad
de los frabajos enfregodos, cumpliments de las polificas de ka fima,
nabilidages IGgicas v sentido comln, capacidad de andiss, identificacion y
comunicacidn oporiuna de amenazas, interés ge copacitarse, capacidad de
fralzgjar sin gyuda directa, rabdlo en eguips. cumplmisnts de enfregas,
productividad, marejo relacion con el ciente, haoiidad pora cotener
irformacidn, entre otros.

Al reglizar o5 ciemes contaples y fiscales ¥ wege de una evalocion de
gesempefio, s determinard ko posibikdod de una bonificacién financiera por
axcelente cumplimienio, o en casc confraric un llamado de arencicn a
meiarar &n gigunas aspector.

Dicha evaluacion la realizara el sooio ¥ los gerentes, dejando constancia en

os formatos de evaluacién. el mismo modo, se podrd realzar aumentcs
salanales dependiendo de los ingresos de la empresa.
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SEGUIMIENTO
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DOCUMENTACION
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TICA PROGRAMA, DE SEGUIMIENTO E INSPECCION

R

FECHA FREPARACIDN TF de erero o= 2017
FECHA SFECTIVA, 01 de febrero d= 2019
VERSICH o
[CEsRcAcioN Uso intemao
1. Objetive

Definir & proceso de seguimients e inspeccién gue e permiran terar Lng
saguridad razonatle de que sus polficas v procedimientos del sstema de
control de caidad son pertinentes afscuados y operan eficarmente.

2. Alcance
Apicacidn para toda la Firma
3. Responsables
Responsables de Ligsrazgo de Coidad
4. Introduccion
El seguimienta es un componente especiics del sistema d= confrol g calidad
¥ corsiste principaimenta en conocer este sistema de control v Seterminar
medianta anfrevistas, pruebas de revision a fondo e speccidn de archivos
del encango y de ofra doCUMEentacidin que sea relevante para g operativa
del sistema de contol de calidod (regicros de formacion pracfica y de
desaroio profesional confinug v corfirmacionss de independencial, s =l
sstermna de control de calidad estd disefiads v en qué medida, s2 encuentra
operando de manera eficaz. Tamkién inciuye realzar recomendaciones para
mejorar & Hstemna, parficwarments 5 e detectan debiidodss o s han
cambkiado 1as nermas y practicas profesonales.
5. Politica
Los Lideres ge Cofdod evaluordn ko efecthidod el sistema de control de
calidad, reglizando una evauacion anugimente.
Los gerentes junto al socio se epcarparnn de dar una segunidod razonatle
o firma de que no ccurmen incumplimientos significativos v recurentes.
B inspector del seguimiento deoe documentar los resultodos obtenidos
inciuyende resutados o la evaluacidn de los elemeantcs delsktema de confrol
de caolidad. Evalacidn de la comecta aplicocion de ks polificas v
procedimisntos de control de caidad, evaluacidn si el infarme es adecuado
a las orourstancias, identificacidn de las deficiencias y un resumen de los
resultodos ¥ conclusiones alcanzadas.
01 de Agosto de 2019 FASE Auditores B
POLITICA DE DOCUMENTACION
FECHA FREPARACION 27 de erero de 2077
FECHA EFECTIVA 01 de Tebrero de 3019
FERSICN EL
CLASIACACION Uso iInternc
1. Cbjetivo

[l

o

.

Cefinir el process de documentacion
Alcance

Aplicacién para toda ka Firma

. Responsables

Ligeres de Caligod

. Politica

Dentro de cada poitica se da 2l ratamients de la documentacion.

Compilacién y custodia segura.

La frma de quditara cuenta con poiticas y procedimientos dissfiados para
mantenar ko confidenciaigod, custodia segura, infegridad, occesibiidog v 1o
posiciidad o recuparar la documentacian.

Toda ko documentacién serd guardada en una canpeta de Cloud Station|en 1a
nube de marsjo ¥ ecceso Urica y exciusivaments por ios Liderss de Calidad. Toda
I empresa tendra acceso al Manual ge Calidad [Unicamente 2n moda lectural
v toos los formatos para su uso.

Los Resporsobles de Calidod serdn los encargados de archivar, organizar y
actuglizar formatos, polfficas. resultados, actas v demdas documentos referentas al
Manugl de Calidad.
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M,

[2SE] ESTUDIO CLIENTE

susores eviores

Codigo  FASE-FC
Versivn V.01
fec

Cliente *

3, Pregunta *

6. Continuacion con Cli

Tiempo de entregs de
1a informacicn

sokcitada

Cumplimiento de!
cronograma propue

Respus
s sokcitudes

12 completa &

Cumplimiento do
requisitos legaes y
reglamentarios

Confisbildad de ls
informacen prestaga

59

e el

Hice edte #spa
alguing respuesta @

Cumpimiento en todas
sus abligaciones

Implementa las
sugerencias o
comecciones 5

integndad

respeto

Pagos de bos servicios
81 dia y completos.

Durante el afio se creo un Cl
razonablemente *

S.Observaciones

nflicto de intereses sin poder ser solucionado o mitigado



i interés finencero o relaciones de neqocios con siguno de les dientes g
aciones 8 la independendia. *

REQUERIN
INDEPENDENCIA, C '

INTERES Y CONFIDS DAL ik

% e que tipo
asa contrario indicar N/A) Consiite |s Seccic )y la S

como sbecta su Independencis (En
cion 291 del Codigo del IESBA *

7 (FresHme © perabe consaantements

fiante o o
s 3obew 3u trabay

que wgin tral
) ke e b i it @ b Independencia, Contlita de do ls s ha sesizado amanazas. ordenes o actic
nterds y Confdencishdad

L Nombres y Apelidos

5 En casm afemativo jha afectade

opidn frente 2 algin informe, Sictamen o certificado? *

Na

9§ su respoesta anterior fue positive describa de que tipo y como afecta su independendcia (En
coso contraclo indicar N/A) Consulte o Saccion 290 y ls Secdon 291 del Codigo del IESBA *

3 d Ios requenmment

£mndo por AL v por o codigo de Etca pars Profesicaaies de i Contab

Qosds

ver

& ELE 13 CEIICEN Ce €13 BECIIION 3 ENENTE (r & LEMEE CE MASES INSEteMIASaL Mmie 313 08
3 vertus! rpturs de 1 rEacen BEeral us fue 2 &
1 incumpimiento © descencomienss de

3 (03200

slovar demancat
CHIRE ¥ penste

Qun 10 10

10, Ratifica b NO sxistencia de vinculot 3 nivel de famiblares proxmo

sdminatradones o respontables de drea financiera do 1a entidad auditads *
3 Esta tomiliarizadola) y acepta cumplic kas polticos y regidaciones de independencia, integridad y

objetividad de & Firma de & [FAC, de las Normas Inernacdionaies de Apditoria (NIA) y ot ~

organismos reguladores. *

11 Ha presentado bervicos datind
Si

W de mistorls *

4 Conace los

ientes 2 los cusies usted reaiiza el encargo de
amenazas o violiciones que puedan afectar & independenc

sditorie; pora Getesniner posibles 12,10 caso aemative, 160 he comprotindo gue ra v trata da rosol

con I

vha Sigriicativa, an Herminos de emportancis retstiva, on &

stackn financloros

xoetiontes & perh

30 0 epCcio audtado? *

ardar confidendialidad sobre ess informacidn
o emplearla en beneficic propio o de ten

0 verbol estrita © por cualquier otro medio) y
n g Coricto

de lateres de soumedo con las polmeas de s Frma se comp

2ros. *

13.No tener ningdn tipo de conflic

o de Interés. ni ninguna rel

Wi econdmica, personal, pol
Interés financiern v académico que pueda influir en mi jus

N

19, Solicitar prevismente y por escrito 3 las instancias in
cualquier pubiicacdn refacionada a la informacidn y do

ucionales facultadas, b autorizocdn pars
UMeNtacion que me ses suministrada. *

i
14, No haber recibido ningin tipo de benef 5, bienes ni subsidios de alguma fuente que i
pudiera tener interés en los resultados de i
onscente do que tods nformacid

v sin importar su naturaleza se considera

pcigimenty

fidencial, *

si

15, Maber keido

tenido y cumplido W declaracion de politica sobre confikcto de inter
on relacion con los s

< de la Firma, Ne

% b0 304 clientes. *

enita & los m

embeos del personal de ls
a los

16, En caso 1l de incumpiir

on alguna de las antenore
Que manera afecta b independenda *

iba la slwackdn e Indique de
No

exi
politica de conf!

22, ca30 que exista olguma situacion 0 evento en s

ncial

ol usted considura se esta incumpliendo la
ad pot favor describa e indique de que manes la e tando, *

Queds comenids que s

93000% de s1r3 Getlaracen te ext
13 evernyal rupturs G s relacon laoora

gt en o Bempo de manens nostermnada mas sl o2

o foere 1y causa,
© incumplimento o aes

o

OCImeeRto oe o3 CImpromsos de

' puede confevar cemansss

Svilen y Denakee 500N © sehsls s legriscdn st

neapade
cerfitenciandad 5 comoromete X

Audtons de 13 Arma FA

5. ¥ suacrins \a presene decanoon de

17. Manojar do manera confide

sl I informackin que como tal le soa ¢

tregada y

toda aquells que

genote en teeno a efla como frut

dol Frcargo encomondado. *

No



[1232) consuLTAS

i e acgina

il gl [Apelidas oo

* Cobgatono

1. Razon Social del Cliente en relacidn *

Tributaria

5. Antecedentes e informacian *

6. Consulta *

Escrib su respue

5 normas que rigen la consulta, *

8.La consulta se hara a: *
Sodo
Consulta Externa (respaldada por 1a firma)

Consult

Externa (respaldada por e cherte)

9_Anexa documenta
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ARIO SOLICITUD DE PERSONAL

&y cango quien solicita *

5. Tipo de contrate *

b Salario *
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3. Indique el tipo de incumplimiento.

Lega
Para

Prodesiona

4, Describa brevemente el asunto de esta comunicacida (claro

2 IN3qub Quenes tevenw n o of ey
A contulta dbweca un K 1ot
A Nonbry § ApHli

DENUNCIAS

ar®
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EVALUACION POLITICAS
CALIDAD

Ve

Fecha

o 8 521

1.Ha cambiado la legislacidn de NIC *

> su persenal en mas de 20 trabajad

4.5i la pregunta anterior fue positiva describir cual{es)

6. 51 la pregunta anterior fue positiva ¢

T Indicar el motivol

Descaracmients

Ho seguimiento

La peol & clara

&.Indique la conclusion a la que se llego

Sad

Cambi

parcial de la po!

Cambic total de la p

hservaciones

scribir cusles

or el cual se incumplio.
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