L7
b UNIMINUTO

\— Corporacion Universitaria Minuto de Dios

Auditoria de las partidas deudores y ndmina por pagar de los periodos Mayo y Junio del afio
2019 en la empresa ENRU S.A.S

Opcioén de grado

Contabilidad y articulacién con el entorno organizacional

Juan Camilo Castelblanco Rodriguez
ID. 627474

Tutor:
Jasleidy Astrid Prada Segura

13 de Abril de 2020



Auditoria de las partidas deudores y ndmina por pagar de los periodos Mayo y Junio del afio
2019 en la empresa ENRU S.A.S

Opcion de Grado

Contabilidad y articulacién con el entorno organizacional

Juan Camilo Castelblanco Rodriguez
ID. 627474

Tutor:
Jasleidy Astrid Prada Segura

Corporacion Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ciencias Empresariales

Programa de Contaduria Publica

2020



Tabla de contenido

Pag.

RESUIMEN . ...ttt ettt e bt e et e bt e sab e e bt e sabeebeesateebeeeaee 6
Palabras CIAVE. .......oiiiiiieie ettt ettt sttt et 6
INETOAUCCION ...ttt et ettt et e bt e st et esate et esabeebeeeae 7
Capitulo 1. Marco MetodOIOZICO .....ccevvurecssaricssaresssaresssaressassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssas 10
L1 JUSTIFICACION ..ttt ettt ettt ettt et e st e bt e sabeebeesaaeens 10
1.2 Formulacién del problema a desarrollar en 1a practiCa..........cceeveveeerieeenieeenieeeieeeiieeeieeenns 11
1.3 ODJELIVOS .. uveeeiiieeeiieeetteeeite e etite ettt e ettt eetaeeetbeeensaeesasaeeansaeeasseeensseeenssaeensseeansseesnsseesnsnesnssneens 12
1.3.1. ObJetiVO GENETAL .....veeeerieiiiieeiiieeiiee ettt ee e et e e te e e steeesaaeeesaeeesneessseeessneenns 12

1.3.2 ODbjetivos ESPECITICOS. ..cuuiiiiiiiiiiieeiiie ettt ettt sve e e eeaae e saeeeenee e e 12

1.4 MEtOAOLOZIA ...ttt ettt ettt e st e bt e sabesbeesaeeeas 13
1.5 MarcO CONCEPIUAL......ccoouiiiiiiiiiee ettt et e e et e e s ettt e e e st e e e s sabbeeeseabteeeennnseeeens 13

Capitulo 2. Descripcion general del contexto de practica profesional en donde trabaja el

CSTUAIANTE oueeeeneneeeineriieeecssnnenineeisneesssneesssneessaseesssnecssssssssssssssseessssnsssssessssssssssssssssassssanssss 18
2.1 Descripcidn del entorno de practica profesional.............cceeeviieriiiiiiiieniieeniieeeieeseeeeeeee 18
2.1.2 MisiOn, visiOn y valores COrPOTAtIVOS ......ccvuterriieeriiieeniiieeiteeeireesireesteeesneeesreeans 19
21201 MISION. ettt ettt ettt et sbe ettt sbe et s 19
2.1.2.2 VASION. cotiitiitiieet ettt sttt sttt et sttt sttt et st 20
2.1.2.3 Valores COrPOTAIVOS. ...ceerurieriiieriiieniieeniteesieeesteeesiseeesiteessireesbreesbeeesbeeesabeeans 20
2.1.3 Organigrama de la de la empresa o institucion y ubicacion del estudiante en €l ........ 20

2.1.4 Logros de 1a €mPIreSa.............coooeiviiiiiiiiiiiieeeiieeeecitee et e e e e e e e e b e e e e saraeeeenaaaeeenaraaaens 21



2.2 Datos del Interlocutor, Jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el que

interactud durante su practica profesional en contrato de aprendizaje. .........ccceeeveevvveeriiveenneenne 24
2.3 Funciones y compromisos EstableCidOs ...........cooouiiiiiiiiniiiiiiieiiiceieecieeeceeee e 24
2.4, Plan de TTabajO ......eeeeuiiiiiiieeiiee ettt ettt e ettt e ettt e et e sttt e st e e st e e sabeeesbeeea 26
2.4.3 ProductOs @ TEALIZAT .......cccueeriieiierieieeeteeeeet ettt sttt et et saee e neenaneenn 28
Capitulo 3. Desarrollo disciplinar y resultados de 1a practica......ccccceceeceecscenccscasecssasecssasessens 29
3.1. Descripcion de las actividades realizadas. ............ooovvieiriiiiniiiiiiieiieeeeceeee e 29

3.2. Andlisis sobre la relacion teoria — practica, durante la aplicacion del proyecto de trabajo. .. 29

3.3 Evaluacion d@ PIACTICA .....uueeeuiieiiieeeiieeeite ettt ettt ettt e st e st e e st e e s eesabeeesabeeeas 32
3.4. Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo .........cceveeerveeerieeenieeniieeeeeeeieeenne 34
Capitulo 4. Evaluacion general de 1a PractiCa........ccceceeeessercsssercssercsssnscssssssssssssssssssssssssssasssssns 36
4.1 Resultados alcanZados ..........cooueiiuiiiiiiniieeiee ettt 36
4.1.1 Indicadores de deSEMPETIO. ......cccuvieriieeriieeiiieeiieeeiteeetteeeteeestreesbeeensaeeessseeessseeasneesseeens 36
4.1.1.1 Indicadores de CUMPIIMIENLO......cccviiiriieeiiieeriieetee e e et e eeeeeeaeeesaee s 36
4.1.1.2 Indicadores de evaluaciOn.............cooiiiiiiiiiiieenie ettt 36
4.1.1.3 Indicadores de ZESTIOM......cccuiieruieeeiieerieeecieeetee et e eireeeere e e e e ereeesaaeesnseeesnseees 36
4.1.2 Autoevaluacion del estudiante sobre su Practica con respecto a su desempefio.................. 37

4.2 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres practicas

PTOTESTONALES. «...eeneiiiiiieiie ettt ettt b e et e bt e st e bt e s ab e e beesab e e bt e saneeneees 39
Capitulo 5. Conclusiones y recOmendaciones. .......ccceeveresssercssseressseresssessssssssssssssssssssssssssssasssssns 40
5.1 CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt ettt et esh e et e s ab e e bt esbb e e bt e sabeeabeesbteebeenaneens 40
6. Referencias BibliografiCas.......ccceviecssercsssancsssancsssnisssanisssanssssanssssasessssssssssssssssssssssssnsssssasssssas 41

LISTA 0@ TADIAS «ceeveeennreeeeeeeereeeeeneecseseeesersessssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssasssssssssssssssssans 43






Resumen

Con el propésito de desarrollar la Practica Profesional y a su vez aportar a la compaiiia
ENRU SAS en su operacion, se realizé una auditoria a los periodos contables mayo y junio de
2019, especificamente de las cuentas por cobrar (deudores) y la cuenta de ndmina por pagar. Este
informe se desarrolla mediante la metodologia cualitativa, ya que se obtuvo informacion
mediante la observacion y anélisis documental. El objetivo principal del trabajo consiste en
evaluar la operacion y la razonabilidad de las partidas deudores y nomina por pagar de la
empresa con el propdsito de aumentar la confianza en dicha informacién y plantear
recomendaciones en donde se considerd existian debilidades y puntos de mejora.

El estudio de la situacion financiera permitié identificar fallas en la entrega oportuna de la
informacion, se realizaron listas de verificacion, revision de comprobantes y comprobacion de
auxiliares e informes, con lo cual se obtuvo evidencia suficiente para emitir un informe de

auditoria.

Palabras clave

Auditoria, contabilidad financiera, papeles de trabajo, control interno, proceso contable.



Introduccién

Las pequefias empresas inician siempre con buenas ideas, pero en muchas ocasiones con
poca planeacion. Esto deja a la deriva o a la suerte el encontrar el éxito financiero y la estabilidad
en el mercado. Este trabajo realizado en la compafiia ENRU SAS pretende ubicar desde el
contexto contable y particularmente desde la rama de la auditoria financiera herramientas para
fortalecer el manejo contable y brindar pautas operacionales para un mejor desempefio. Se parte
desde el entendimiento de la entidad, sus necesidades y objetivos. La meta del trabajo fue auditar
las partidas deudoras y nomina por pagar de los periodos mayo a junio del ano 2019.

La empresa ENRU SAS pertenece al sector servicios, su actividad econdmica principal es
la 8121 “Limpieza general de edificios”, como segunda actividad se tiene la 6820 “Actividades
inmobiliarias a cambio de una retribucidn o por contrata”. Actualmente se suministra el personal
de aseo en 3 edificios y la ndmina de 3 auxiliares contables para contadores independientes.

Las actividades desarrolladas por el practicante son netamente contables, pues se atiende
una operacion en clientes de propiedad horizontal y paralelamente se abord6 a la compaiiia
ENRU S.A.S, para evaluar su operacion especificamente en la figura utilizada para vincular los
empleados y la manera de facturar los servicios de administracion de ndmina.

Este trabajo se desarrolla en 5 capitulos, el primero aborda el marco metodolégico, que
incluye la metodologia de la investigacidn que para este caso es cualitativa, los objetivos a
atender y el marco referencial de las teorias y normas afines al problema a desarrollar. En el

segundo capitulo se realiza un anélisis de la empresa que incluye la naturaleza de la



organizacidn, su ubicacion, su resefia historica, el organigrama, la mision, la vision, los valores
corporativos y la estructura de plan de trabajo indicando como fue pensada la ejecucion de la
Practica. Luego en el tercer capitulo se aborda el desarrollo, actividades, productos y beneficios
alcanzados durante la préctica.

Los capitulos 4 y 5 atienden la evaluacion de la practica a través de indicadores de
cumplimiento, evaluacién y gestion, determinando asi la eficacia y eficiencia del proceso
realizado. Finalmente se cierra con las conclusiones, beneficios y recomendaciones que quedan
como valor agregado a la organizacion. Por ultimo, se resalta que la labor realizada ademas de
aportar a la entidad objeto de estudio aporta también al perfil profesional y formacion académica

del practicante.
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Capitulo 1. Marco Metodologico

1.1 Justificacion

Este trabajo pretende evaluar la operacion contable de la compafiia ENRU SAS. La cual
presenta dos tipos de servicio y una némina abierta en administrativa y operativa, durante el
diagnostico y revision de la informacion de la empresa se observan imprecisiones en los saldos
contables. Las fallas en contabilidad no le permiten a la gerencia de la compaiiia aprovechar su
informacion para planear y controlar la ejecucion de sus labores.

El objetivo fue auditar las cuentas: deudores y nomina por pagar en dos meses de
informacion financiera mayo y junio de 2019, junto con los procesos contables que dieron origen
a dicha informacion, la labor realizada requiri6 de conducta ética, disciplina y compromiso por
parte del practicante y la colaboracion de los directivos de la compaiiia. Segtin Gabriel Sanchez
(2006)

La auditoria es un examen integral sobre la estructura, las transacciones y el desempefio de la
entidad econdmica para contribuir a la oportuna prevencién de riesgo, la productividad en la
utilizacion de los recursos y el acatamiento permanente de los mecanismos de control
implantados por la administracidon” (Sanchez, Auditoria de Estados Financieros, 2006, pag.
2). Asi mismo menciona, “La auditoria de estados financieros es el examen de los estados
financieros preparados por la administracion de una entidad econdmica, con objeto de opinar
respecto a si la informacién que incluyen, esta estructurada de acuerdo con las normas de
informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones” (Sanchez,
Auditoria de Estados Financieros, 2006, pag. 2).

Es importante resaltar que en contabilidad un error afecta a varios usuarios interesados en

la informacion, empezando por los directivos quienes son los responsables de elaborarla y
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quienes aparte de un requisito deben aprovecharla para gestionar sus operaciones. Luego

usuarios externos como entidades financieras o clientes puedan solicitar los informes para decidir
sus acciones con respecto a la compaiiia. Por esto es importante atender oportunamente cada
transaccion y los requisitos legales y normativos que estas impliquen.

Como fundamento tedrico para realizar una auditoria se deben atender los marcos
normativos internacionales NIAS “normas de auditoria” emitidas por IFAC “Federacion
Internacional de Contadores” y las NAI “normas de aseguramiento de la informacion” emitidas
por IAASB “Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento” en donde se
contienen principios y procedimientos bésicos para realizar una auditoria a estados financieros.
Este marco normativo es adoptado para Colombia por la ley 1314 de 20119 y reglamentado con
el decreto tnico reglamentario 2720 de 2015.

Con base en lo anterior se reconoce la importancia de la Practica Profesional que busca el
acercamiento de la corporacidn universitaria minuto de Dios con las empresas, de manera que
conjuntamente se contribuya socialmente con la pequeia empresa para que tenga un
fortalecimiento mientras se promueve la experiencia profesional por parte del estudiante que
desarrolla el informe. Este dltimo refuerza los conocimientos tedricos y los lleva al campo
practico con el propésito de dejar su aporte al lugar de trabajo, manteniendo de esta forma la
responsabilidad social empresarial de Uniminuto.

1.2 Formulacién del problema a desarrollar en la practica

En ENRU S.A.S la contabilidad de la empresa no se procesa de manera oportuna debido
a que no existe un cronograma establecido de captura de informacién por parte del auxiliar
encargado, asi mismo no se llevan a cabo reuniones periddicas entre la gerencia y el grupo

contable por ende se considera necesario evaluar la coherencia de la situacion financiera de la
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entidad con la realidad econémica de la misma. Se atienden particularmente las partidas

deudoras y la nbmina por pagar las que se consideran dos puntos relevantes para la operacion,
los resultados, la viabilidad y/o estabilidad de la compaifiia. Pues desde la labor desempefiada por
el colaborador practicante se cree puede atravesar dificultades financieras.

Lo anterior, conlleva al planteamiento del siguiente problema: ;Las partidas deudores y
nomina por pagar del Estado de situacion financiera presentan razonablemente la realidad de la
compaiiia ENRU S.A.S?

Sistematizacion:

(Coémo evaluar la razonabilidad de las partidas deudores y nomina por pagar de la
empresa ENRU SAS?

(Qué procesos o registros contables puedan estar deficientes o se deban mejorar para que
la contabilidad sea mas oportuna y brinden acciones de mejora en la planeacion y gestion
financiera de ENRU S.A.S.?

(Como evaluar la eficacia de los procesos contables y la calidad de informacion
financiera de la compafiia ENRU S.A.S?

1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo General.
Auditar las partidas deudoras y nomina por pagar de los meses mayo y junio de 2019 en

la empresa ENRU SAS.

1.3.2 Objetivos Especificos.
- Identificar mediante confirmacion de saldos la razonabilidad de las partidas deudores y

nomina por pagar de la empresa ENRU SAS.
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- Investigar mediante entrevistas, conversaciones, verificaciéon de documentos el manejo

contable y los puntos mas representativos de de las partidas deudores y la ndmina por pagar de
ENRU S.A.S. Para entender su manejo en la empresa.
- Emitir un informe que denote la razonabilidad de las cifras y la eficacia de los procesos
contables de la compaifiia ENRU S.A.S en los rubros deudores y nomina por pagar.
1.4 Metodologia
La metodologia utilizada en este trabajo es la cualitativa ya que es un estudio de caso que
implica la revision documental de soportes, informes financieros, observaciones a los procesos y
entrevistas al personal de la compafiia, de esta manera se logré reunir informacion suficiente para
obtener conclusiones del manejo contable, obtener una opinidn de la situacién financiera en el
alcance planteado y realizar recomendaciones en procura de la mejora de los procesos contables
de la compafiia. Segiin Roberto Hernandez Sampieri (2014)
El enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y anélisis de los datos para afinar las preguntas de
investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion. Asi mismo los
estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccidn y el andlisis de los datos. (Sampieri, Collado, & Baptista, Metodologia de la
Investigacion Sexta edicion, 2014, pag. 7).
1.5 Marco Conceptual
1.5.1 Marco Teérico
Con el fin de evaluar la razonabilidad de las partidas deudores y la ndmina por pagar de
la compaiiia ENRU S.A.S es necesario reconocer la importancia de la contabilidad, de acuerdo al

autor Alvaro Javier Romero Lopez (2010)
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La Contabilidad Financiera es un medio a través del cual los usuarios de la contabilidad

pueden medir, evaluar y seguir el progreso, estancamiento o retroceso de la situacion
financiera de las entidades, a partir de la lectura de datos econdmicos y financieros de
naturaleza cuantitativa, recolectados, transformados y resumidos en informes”. (L6pez, 2010,
pag. 73).

La contabilidad financiera presenta gran importancia para cualquier tipo de compaiiia por
las siguientes caracteristicas: Permite conocer en cualquier momento la situacion y
desenvolvimiento de la empresa en aspectos financieros y econdmicos, permite tener un control
sobre los ingresos, costos y gastos. Brinda informacién confiable que permite la adecuada toma
de decisiones y ayuda a los administradores a proyectar de manera anticipada su gestion.

Asi mismo la informacién contable da origen a los estados financieros de las compaiias
los cuales son consolidados de todas las transacciones originadas por los hechos econémicos de
la empresa, se podria decir que resumen la historia de las compafiias. En palabras de Juan
Francisco Veiga

El resultado mas relevante de la contabilidad financiera son los denominados estados
financieros, que resumen los asientos contables desde el origen de la empresa y se preparan
por periodos, en general mensuales. Los dos estados financieros mas importantes son el
balance y la cuenta de pérdidas y ganancias (Pérez & Veiga, 2013)

Con base en estos informes financieros que por la implementacion de las normas
internacionales de informacion financiera ahora conocemos como estado de situacion financiera
y estado de resultados integral se pueden evaluar la consecucion de objetivos y la posicion actual
econdmica y financiera de una empresa, ahora bien para que la informacion sea correcta es decir

esté libre de errores materiales son necesarios controles que deben implementar los
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administradores. Una herramienta que contribuye a detectar errores o deficiencias es la auditoria

financiera. Segiin Humberto Saucedo (2019)
La auditoria es el examen de los estados financieros de una entidad, su objetivo es que el
contador publico independiente exprese una opinién profesional sobre dichos estados;
corroborar que presenten la situacion financiera, los resultados de las operaciones, las
variaciones en el capital contable y los cambios en la situacién financiera, de acuerdo con las
normas de informacion financiera”. (Venegas, 2019)

Con base en lo anterior para evaluar una situacién financiera se deben examinar los
hechos contables y verificar la informacién financiera contra los soportes u otras evidencias que
representen los hechos econdmicos plasmados y de acuerdo a las conclusiones se debe emitir una
opinién. De acuerdo con Manuel Orta Pérez (2012)

Para expresar una opinion son necesarias dos condiciones tener una situacion financiera y
marcar un punto de referencia. La opinién se formula teniendo en cuenta la imagen fiel en los
términos que asi lo entienden los principios y normas contables. Y la situacion la constituyen
los hechos y demés operaciones ocurridas en la empresa e incluidas en las cuentas anuales.
Como el auditor actia en un momento posterior al que ocurrieron los hechos, necesita obtener
evidencia mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria, esas serdn las pruebas
sobre lo que ocurri6 en la empresa y con lo cual estard en condiciones para emitir la opinion.
(Orta Pérez, 2012, pag. 21)

Por otra parte la auditoria debe atender un procedimiento que parte de una planeacién un
alcance y una metodologia de pruebas, luego los conocimientos obtenidos seran el insumo para
elaborar la opinion. Segtin Manuel Pérez 2012 “la auditoria comprende dos grandes bloques, el

primero la teoria de la obtencién de la evidencia o del disefio del programa de auditoria y
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segundo la teoria de la evaluacidén de la evidencia, esta ultima es la base para la opinion y

emision del informe”. (Orta Pérez, 2012, pag. 26)

Por otra parte, uno de los objetivos principales de la contabilidad es atender el control
financiero, las finanzas son reconocidas generalmente como “el arte de administrar el dinero” y
su estudio recibe aportes de disciplinas como la economia, la administracion y la contabilidad.
Con los modelos actuales de negocios que atienden la globalizacion y las constantes
actualizaciones normativas, las finanzas han desarrollado técnicas y procedimientos que
aprovechan la informacion financiera para transformarla en otra utilizable en la toma de
decisiones.

Segtin Rafael Carboney Ruiz (2014), la planificacién financiera y los procesos de control
se encuentran intimamente relacionados con la gestion financiera y la planificacion estratégica.
La planificacion y el control financiero implican empleo de proyecciones que toman como base
las normas y el desarrollo de un proceso de retroalimentacion y de ajuste para incrementar el
desempefio. Los resultados que se obtienen de la proyeccion de todos estos elementos de costos y

gastos se reflejan en el estado de resultados presupuestado o proforma. (Ruiz, 2014)

1.5.2 Marco Normativo

La informacion financiera es uno de los principales insumos del desarrollo del comercio
en todas las escalas desde las pymes hasta entidades con transacciones internacionales. Por tal
motivo es indispensable para el contador publico de hoy conocer el manejo adecuado de los
sistemas de informacidn para poder establecer su veracidad. Como marco normativo del presente
informe se mencionan las normas internacionales de auditoria, estindar internacional emitido por
el comité IASSB (International Auditing and Assurance Standards Board) de la IFAC

(International Federation of Accounts).
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Las NIAS se dividen en 6 grandes grupos: Principios y responsabilidades globales (NIA

200 a 265). Planificacion riesgos y respuestas (NIA 300 a 450), Evidencias de auditoria (NIA
500 a 580), Utilizacion del trabajo de otros (NIA 600 a 620), conclusién e informes (NIA 700 a
720) y consideraciones especiales (NIA 800 a 810 y Ia NICC 1) (Auditol, ccpdistritocapital.org)
Este marco normativo es aplicado en Colombia mediante la adopcion de la ley 1314 de
2009 (Republica, Sistema Unico de Informacion Normativa, 2009) y del decreto reglamentario
compilatorio 2420 de 2015. (Republica, contamos.com.co, 2015), el cual regula los principios y
normas de contabilidad, de informacion financiera y de aseguramiento de la Informacién, Segin
Derly Rodriguez “Es importante que los profesionales de la Contaduria Publica alcancen una
formacion solida en el saber de la auditoria, mediante la adquisicion de un conjunto de
conocimientos, habilidades y practicas al servicio de la comunidad nacional, tal como lo otorga
la Ley 43 de 1990 y la responsabilidad social que se entrega al dar fe publica a través de
informes del estado real de un asunto de interés de las organizaciones mediante la recoleccion de
evidencias para determinar la confiabilidad y calidad de la ejecucion de las actividades, lo que
permite sustentar las relaciones sociales y econdmicas de las entidades posibilitando la existencia

de los mercados” (Vargas & Trujillo).
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Capitulo 2. Descripcion general del contexto de practica profesional en donde trabaja el

estudiante
2.1 Descripcion del entorno de practica profesional

En este capitulo se presenta la descripcion general de la empresa ENRU S.A.S., en donde
se realiz6 la Practica Profesional en la funcién de Contrato Laboral, en el cargo de asistente
contable, durante el periodo comprendido entre los meses de enero a diciembre de 2019.

La empresa ENRU S.A.S, pertenece al sector servicios, cuya actividad econoémica
principal es el servicio de limpieza general interior de edificios ubicada con el cddigo 8121; su
objeto social es la prestacion de servicios de aseo, mantenimiento en el mercado de la propiedad
horizontal, también administra la ndmina de 4 auxiliares contables vinculados a la empresa
quienes prestan sus servicios a contadores independientes atendiendo también contratos con
propiedad horizontal.

A continuacidn, se presentan los principales elementos del entorno donde se desarroll6 la
Practica Profesional en la funcion Contrato Laboral

Nombre de la empresa: ENRIQUE RUIZ Y COMPANIA SAS en siglas (ENRU SAS)

Direccion: Carrera 70 C No 80 48 Local 71

Teléfono: 805 59 97

Codigo CIIU: 8121 /6820

Pertenece al grupo 3 en NIIF para Pymes

Responsabilidades Fiscales:

05- Impuesto de renta y complementario régimen ordinario
07- Retencion en la fuente a titulo de renta
09- Retencion en la fuente en el impuesto sobre las ventas

11- Ventas régimen comun
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14- Informante de ex6gena

2.1.1 Reseiia histérica

ENRIQUE RUIZ Y CIA SAS inicio sus actividades en el afio 2015, cuenta con 4 afios de
presencia y trayectoria en el mercado. Es una empresa Pyme cuyo capital es de procedencia
privada, se cre6 con el fin de prestar servicios de aseo y contabilidad para copropiedades, Su
certificado de camara y comercio indica en el objeto social que “La sociedad puede realizar, en
Colombia y en el exterior cualquier actividad licita, comercial o civil”. (ENRU C. d., 2016)

La idea de negocio nacid de su representante legal el sefior Noel Ruiz, quien es contador
publico titulado, quien pensé en ofrecer un servicio integral a las copropiedades, pues desde la
labor del contador evidenci6 la fortaleza de aprovechar la informacién contable oportuna y
debidamente soportada para atender las acciones de maniobra adecuadas en el desarrollo del
objeto social de los conjuntos.

Esta empresa ha analizado el mercado potencial enfocandose en un contexto en el cual la
vivienda en propiedad horizontal es cada vez més predominante en el desarrollo urbano de
nuestras ciudades e incluso en areas rurales aledafias. Ha entendiendo el desarrollo de los
sistemas de informacidn necesarios para un adecuado control de estos entes econdémicos. Aunque
no cuenta con servicios de administracion siempre ha ido de la mano de quienes ejercen estas
funciones.

2.1.2 Mision, vision y valores corporativos

2.1.2.1 Mision.

Ser una empresa prestadora de servicios integrales dirigidos al entorno de la propiedad
horizontal, brindando la seguridad y el control necesario en las operaciones contables,
administrativas y de mantenimiento de dreas comunes con un alto grado de calidad y

organizacion. (Castelblanco, 2019, pag. 19)
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2.1.2.2 Vision.

Ser una empresa reconocida a nivel local y nacional, la cual por su experiencia en las
areas contable y del régimen de propiedad horizontal genere confianza y acreditacion de parte de
clientes, para el afio 2022 esperamos ser reconocidos por la excelente prestacion de servicios y
por la competencia de los profesionales en las areas de administracion, contabilidad y manejo de
personal. (Castelblanco, 2019, pag. 20)

2.1.2.3 Valores Corporativos.

ENRIQUE RUIZ Y CIA se rige bajo los siguientes valores corporativos:
Responsabilidad: Obramos con seriedad, en consecuencia, con nuestros deberes y derechos
como empresa, acorde con nuestro compromiso con las copropiedades.

Respeto: Escuchamos, entendemos y valoramos al otro, buscando armonia en las relaciones
interpersonales, laborales y comerciales.

Etica: Actuamos con conducta ética en procura del bienestar comiin, confiando plenamente en
nuestros colaboradores y velando porque toda actividad realizada y decision tomada se encuentre
dentro de la legalidad y normatividad necesaria. (Castelblanco, 2019, pag. 20)

2.1.3 Organigrama de la de la empresa o institucion y ubicacion del estudiante en él

En la figura 1 se presenta el organigrama de la empresa Enrique Ruiz y CIA S.A.S,
compuesta por el representante legal, recursos humanos, el area de servicios de aseo, drea de

servicios contables y los cargos de aseadoras, asistente y auxiliar contables.
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Servicios de Recursos Servicio
Aseo Humanos Contables

Aseadora 1

Aseadora 2

Figura 1. Organigrama de la empresa Enrique Ruiz y CIA S.A.S. Fuente. Elaboracién propia

2.1.4 Logros de la empresa

La empresa ENRU SAS tiene una corta trayectoria en el mercado de los servicios de aseo
mantenimiento, sin embargo, es reconocida por sus clientes como una entidad responsable y
comprometida con sus clientes, el representante Legal sefior Noel Ruiz tiene una trayectoria de
mas de 20 afios en contabilidades comerciales y de propiedad horizontal por lo que ha creado un
reconocimiento y una acreditacion en el mercado de los conjuntos quienes le han dado la
oportunidad para incursionar en el mercado.

2.1.5 Descripcion y diagnéstico del area funcional donde se desempeiio

En la empresa ENRU SAS se brindan servicios de contabilidad a conjuntos residenciales
con los sistemas contables Daytona Evolution, Daytona Intercloud (en la nube), Sisco y
Sinodoph, algunos edificios tienen su propio software licenciado mono usuario y esta es la
opcién mas recomendada por la compaiiia para el manejo de las contabilidades, pero algunos

edificios pequefios por temas de presupuesto contratan la contabilidad incluido el programa es
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decir suministrado por el contador. La compafiia maneja Daytona Intercloud en una version

contador.

Las evidencias de trabajo son almacenadas en Dropbox y algunos papeles de trabajo
impresos, los archivos contables son propiedad de cada cliente, pero almacenamos copias de
seguridad, archivos en PDF de los informes mensuales y papeles de trabajo que se consideran
relevantes. También se maneja comunicacion via correo electronico con clientes y usuarios de la
informacion tanto para el control de las actividades del grupo contable, como para atencion a los
clientes. Haciendo puente con la administracion atendemos las solicitudes de usuarios de la
informacion de las copropiedades “residentes, propietarios de inmuebles o proveedores y
contratistas de los conjuntos”

Por otra parte el estudiante incursiona en la contabilidad de la compaiiia revisando dos de
las cuentas mas representativas de la situacidn financiera, las cuentas deudores y la ndmina por
pagar, en donde se realizd revision documental e informes provenientes del software contable
World Office. Fue fundamental la comunicacion con la contadora y la auxiliar contable que
realiza la labor de reconocimiento de las operaciones de la empresa.

2.1.6. Matriz FODA y analisis personal de la experiencia de practica realizada
Tabla 1.

Matriz FODA de la problemadtica a intervenir en la practica.

Fortalezas Debilidades

* Conocimiento y experiencia en el drea * Tiempo limitado para las tareas de
contable, administrativa y de la ley 675 de planeacion y control.
propiedad horizontal en Colombia » Escaso personal y alta carga operativa en

*  Conocimientos en herramientas los dirigentes de la entidad.
informaticas y diversos softwares » Escaso capital de trabajo para atender la
contables. creacion de cargos administrativos, de

* Trabajo en equipo. mercadeo y de recursos humanos.

* Generacion de empleo y aprendizaje

* Rotacién esporadica del personal y poco
tiempo para la capacitacion
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Oportunidades

Amplio mercado de conjunto residenciales
como Posibles clientes.

El efecto bolo de nieve que proporcionan
las recomendaciones de clientes para
nuevos negocios.

Buen ambiente laboral y la capacidad de
ofrecer un servicio integral “Aseo,
administracion y contabilidad”.

Amenazas

Limite de tiempo para la entrega de
informes contables “multiples
reuniones”.

Bajos presupuestos de algunos edificios
dando un margen minimo de utilidad.

Nota: Elaboracion propia

DA: Analizar el costo de la compaifiia, su némina, sus contratos para evaluar la viabilidad

y posibilidades econdémicas. Se sugiere elaborar un presupuesto.

DO: Captar mas clientes en las areas de aseo y administracion no solo en el area de

contabilidad.

FA: Capacitacion e incentivos a colaboradores por metas alcanzadas, mejorar la

oportunidad de la contabilidad de ENRU para atender las maniobras de acuerdo a los resultados

que esta brinde.

FO: Aprovechar los contactos para buscar mas clientes, aumentar la capacidad de puestos

de trabajo y aumentar la rentabilidad.

2.1.7 Descripcion de herramientas y recursos utilizados

El area contable de ENRU S.A.S, es manejada por una asistente contable, la contadora

debe realizar una revision mensual, su manejo tiene una carga operativa no tan extensa y es

llevada en el programa contable Word Office. La problematica observada es que la contabilidad

se procesa luego de los hechos y no a diario por tal motivo se pierde la oportunidad de

planeacion, esto impide una toma de decisiones previa a los acontecimientos.

realizaron pruebas de auditoria primero se verifico el ambiente de control mediante una lista de

Para auditar los rubros de cuentas por cobrar a clientes y de ndmina por pagar se

chequeo predeterminada, se verificaron los saldos en los estados financieros, los movimientos
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registrados en libros auxiliares y los documentos fisicos que soportan las transacciones, esto con

el fin de conciliar si la informacién contable coincidia con la realidad, obteniendo asi las

evidencias de auditoria.

2.2 Datos del Interlocutor, Jefe inmediato, Supervisor, Equipo interdisciplinario con el que
interactu6 durante su practica profesional en contrato de aprendizaje.

Interlocutor:

Nombre: Maria Cristina Castelblanco Rodriguez.

Teléfono: 805 5997

Correo: cristina_cncontadores@yahoo.com.co

Jefe Inmediato.

Noel Enrique Ruiz Torres.

Equipo Interdisciplinario.

Jasleydy Astrid Prada Segura

Marelvi del Pilar Benavides

2.3 Funciones y compromisos Establecidos
2.3.1 Descripcion de las actividades realizadas.

Las siguientes actividades fueron desarrolladas durante la ejecucion de la practica
profesional:

Funciones ordinarias del trabajo cotidiano: Proceso de facturaciéon en conjuntos
residenciales en el software: Daytona evolutién, Daytona Intercloud, Sisco y Sinodoph. Registros
contables de causacidn “reconocimiento de gastos” en cajas menores, facturas, cuentas de cobro
o documentos equivalentes de los diferentes proveedores, comprobantes de egreso de acuerdo a

las instrucciones, necesidades y procedimientos de las administraciones. Liquidacion y
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presentacion de la retencion en la fuente mensual, Revision y andlisis de cuentas para la

generacion de informes mensuales, Elaboraciéon de informes en Excel con propdsito especial y de
presentacion a los consejos de administracion. Organizacion y archivo de soportes fisicos en
carpetas mensuales y libros oficiales de contabilidad.

Funciones en relacidn al valor agregado de la compaifiia: Revision documental y del
software contable de la compaiiia. Revision de los procesos de los rubros cuentas por cobrar a
clientes y némina por pagar a través de procedimientos de auditoria.

Planeacion y ejecucién de procedimientos de auditoria que permiten la elaboracion de
papeles de trabajo con datos relevantes y elaboracién de un informe de auditoria.

2.3.2 Funciones asignadas.

Para el desarrollo de la practica profesional se establecieron las siguientes Funciones
ordinarias del trabajo operacién normal:

Proceso de facturacion de expensas comunes (cuotas de administracidn) en los conjuntos
lo que corresponde a la causacidn o reconocimiento de los ingresos de los mismos.

Proceso de recaudo, aplicacion de las deudas de los inmuebles de acuerdo a las
condiciones establecidas, ademas de revisiones que implican reclasificaciones por analisis de
cartera que implican acuerdos de pago, procesos juridicos, cruces de informacidn por errores
documentales o de registro.

Reconocimiento de gastos a través de causaciones de legalizaciones de caja menor,
facturas de compra de bienes y servicios, registro de anticipos por contratos, gastos mensuales
diversos como los gastos bancarios etc.

Labores de archivo de los documentos de contabilidad e impresion de libros oficiales.

Funciones del valor agregado a la empresa:
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Revisién del manejo contable y auditoria a la contabilidad de los meses mayo y junio de

2019 de ENRU SAS, especificamente a las partidas: Cuentas por cobrar a clientes y Nomina por
pagar.

2.3.3 Compromisos establecidos.

Para el desarrollo de las funciones encomendadas, el estudiante se compromete a:

Mantener el principio de confidencialidad con la informacion y bases de datos de los
clientes y de la empresa ENRU S.A.S.

Hacer un correcto manejo de las herramientas de trabajo tanto del software contable
como de los insumos de papeleria y servicios publicos en cada lugar de trabajo.

Cumplir con las fechas de entrega establecidas para cada proceso, de modo que la
informacién pueda ser oportuna y confiable.

Exigir los soportes adecuados para el registro de las transacciones.

Analizar la informacion suministrada en los documentos equivalentes para realizar el
registro correcto de la informacion.

Tener un trato cordial y de respeto con todos los actores de las entidades donde se brindan
los servicios.
2.4. Plan de Trabajo

2.4.1 Objetivo de la practica profesional

El objetivo de esta préactica profesional consiste en realizar una auditoria financiera cuyo
alcance esta determinado a dos partidas del estado de situacion financiera, las cuentas deudores
clientes y la ndmina por pagar, mediante las pruebas realizadas se obtiene la evidencia suficiente

para emitir un informe con la opinién y recomendaciones a la compaiiia.

2.4.2 Plan de trabajo semanal
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Para el desarrollo de la funcion de Préictica Profesional en Contrato Laboral, se exponen

en el siguiente apartado los elementos clave del plan de trabajo a realizar durante el periodo de

Practica.

Las actividades propuestas para ser desarrolladas en el periodo dieciséis (16) semanas, se

describen con detalle a continuacion:

Tabla 2.

Descripcion Plan de trabajo Semanal para el periodo de practica profesional

Semana
1

2

10

11

12

13

Actividades a desarrollar

Visita a los nueve (9) conjuntos “clientes” para facturacion de cuotas de administracion,
revision de reclamos y novedades

Elaboracién de conciliaciones bancarias y liquidacién de declaraciones de retencion en la
fuente de los nueve (9) clientes. Correcciones en estados de cartera con errores.

Revisién documental, ajustes finales para estados financieros e informes adicionales en
reuniones mensuales. Se destinard un dia para el trabajo del proyecto elaboracion de la
planeacidn y propuesta de auditoria, definir condiciones.

Digitacion de recaudos, Registro de Gastos y elaboracion de comprobantes de egreso mediante
fechas programadas en la semana anterior. Asistencia a algunas reuniones de consejo de
administracién, Se continda con la propuesta y se presenta a los Jefes e interlocutor.

Reinicio del Ciclo contable. Visita a los nueve (9) conjuntos “clientes” para facturacién de
cuotas de administracidn, revision de reclamos y novedades. Revision del software de la
compailia, junto con la persona encargada.

Elaboracién de conciliaciones bancarias y liquidacién de declaraciones de retencion en la
fuente de los nueve (9) clientes. Correcciones en estados de cartera con errores, Revision del
software de la compaiiia, junto con la persona encargada.

Revisién documental, ajustes finales para estados financieros e informes adicionales en
reuniones mensuales. Para el trabajo del proyecto solicitud de informes y documentos de la
empresa.

Digitacion de recaudos, Registro de Gastos y elaboracion de comprobantes de egreso mediante
fechas programadas en la semana anterior. Asistencia a algunas reuniones de consejo de
administracién, Revision de las ndminas que estdn en formatos extracontables para el periodo
Mayo 2019.

Reinicio del Ciclo contable. Visita a los nueve (9) conjuntos “clientes” para facturacién de
cuotas de administracidn, revision de reclamos y novedades. Revision de las nOminas que
estan en formatos extracontables para el periodo Junio 2019

Elaboracion de conciliaciones bancarias y liquidacion de declaraciones de retencion en la
fuente de los nueve (9) clientes. Correcciones en estados de cartera con errores. Verificacion
del proceso de facturacién a los clientes de ENRU y revisién documental.

Revisién documental, ajustes finales para estados financieros e informes adicionales en
reuniones mensuales. Para el trabajo del proyecto auditoria: Cotejo de los registros en
contabilidad con las néminas extracontables.

Digitacion de recaudos, Registro de Gastos y elaboracion de comprobantes de egreso mediante
fechas programadas en la semana anterior. Con relacién al proyecto: Cotejo de los registros en
contabilidad con las néminas extracontables.

Reinicio del Ciclo contable. Visita a los nueve (9) conjuntos “clientes” para facturacién de
cuotas de administracion, revision de reclamos y novedades. Con relacion al proyecto: Cotejo



14

15

16

de los registros en contabilidad con los estados de cuenta clientes.

Elaboracién de conciliaciones bancarias y liquidacién de declaraciones de retencion en la
fuente de los nueve (9) clientes. Correcciones en estados de cartera con errores. Inicio de
Andlisis y organizacién de las evidencias “papeles de trabajo”

Revisién documental, ajustes finales para estados financieros e informes adicionales en
reuniones mensuales. Para el proyecto auditoria se inicia con la redaccion del informe.
Digitacion de recaudos, Registro de Gastos y elaboracion de comprobantes de egreso mediante
fechas programadas en la semana anterior. Asistencia a algunas reuniones de consejo de
administracién. Redaccion del informe de auditoria y socializacion con el equipo ENRU.

Nota: Elaboracién propioa

deudores y nomina por pagar del estado de situacién financiera de la empresa ENRU SAS, con

2.4.3 Productos a realizar

28

De acuerdo a la planeacién y ejecucion del proyecto se realiz6 una auditoria a las partidas

los cual se entregan las pruebas de auditoria y el informe final, dentro de los papeles o evidencias

de trabajo estin la minuta de planeacidn, listas de verificacion de los rubros y copias de

documentos donde se realizaron los reconteos y verificacion de los saldos. Esta informacion se

encuentra en los anexos de este informe punto 7.

De acuerdo a la circular externa 054 de 2008 indica que “Las evidencias deberan incluir

por lo menos, la planeacion, naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos aplicados;

los programas de auditoria y las modificaciones al respecto, los soportes del desarrollo del

trabajo, entre otros; evaluaciones de riesgos” (Bancaria, 2008, pag. 5)
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Capitulo 3. Desarrollo disciplinar y resultados de la practica

3.1. Descripcion de las actividades realizadas.

Las siguientes actividades fueron desarrolladas durante la ejecucion de la practica
profesional:

Funciones ordinarias del trabajo cotidiano: Proceso de facturacién en conjuntos
residenciales en los software: Daytona evolution, Daytona Intercloud, Sisco y Sinodoph.
Registros contables de causacion “reconocimiento de gastos” en cajas menores, facturas, cuentas
de cobro o documentos equivalentes de los diferentes proveedores, comprobantes de egreso de
acuerdo a las instrucciones, necesidades y procedimientos de las administraciones. Liquidacion y
presentacion de la retencion en la fuente mensual, Revision y andlisis de cuentas para la
generacion de informes mensuales, Elaboracidon de informes en Excel con propdsito especial y de
presentacion a los consejos de administracion. Organizacion y archivo de soportes fisicos en
carpetas mensuales y libros oficiales de contabilidad.

Funciones en relacidn al valor agregado de la compaifiia: Revision documental y del
software contable de la compaiiia. Revision de los soportes de nomina y facturas de venta
ademads del proceso de captura de la informacién para los rubros de cuentas por cobrar y nomina
por pagar. Y procedimientos de auditoria como listas de verificacion de los soportes, conteo y
sumatoria de los totales evidenciados en los estados financieros y las evidencias fisicas.

3.2. Analisis sobre la relacion teoria — practica, durante la aplicacion del proyecto de
trabajo.

Con base en el plan de estudios del programa de Contaduria Publica y de las asignaturas
que hace parte del componente especifico profesional, que a su vez se dividen en los

subcomponentes: Contabilidad financiera, Finanzas, Contabilidad de gestion, Control y
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regulacion, Contabilidad Tributaria, se describen en la tabla No 3 los aportes a la organizacion,

desde los principales aspectos o tematicas que fueron desarrollados en el ejercicio de la prictica

Tabla 3.
Analisis del aporte a la organizacion, desde el desarrollo de competencias especificas del

programa de Contaduria Publica.

Subcomponente Impacto académico Impacto desde lo Conclusiones y
prdctico sugerencias
Contabilidad Financiera Se reforzaron Se integraron los Conclusién: La adecuada
Contabilidad |I. conocimientos conocimientos preparacion de la
Contabilidad II. contables y normativos  contables y informacién contable y
Contabilidad 11l desde la aplicacion de financieros obtenidos  la oportunidad de su
Contabilidad IV. procesos que implican  en ejercicios practicos  entrega son
transacciones de hechos y ahora plasmadosen  fundamentales en la
econémicos. De hechos reales a través  toma de decisiones en
acuerdo al autor Alvaro  de software contables  especial para la
Javier Romero Lépez asociando el impacto administracion.
(2010) “La econdmico, social y Recomendacion: Insistir
Contabilidad Financiera financiero de los en los procesos contables
es un medio a través del clientes de la entidad y consolidacion de la
cual los usuarios de la y de la informacién de  informacién en busca del
contabilidad pueden la misma entidad entendimiento de los
medir, evaluar y seguir ~ donde se realizo la sistemas de negocio.
el progreso de un ente practica.
econdmico.
Finanzas Conocimientos sobre El trabajar en un Conclusion: Los
Matemdtica Financiera. manejo de las finanzas entorno de negocio conocimientos tedrico
Andlisis Financiero. y andlisis de la real permite el préacticos permiten un
informacioén en una desarrollo de mayor entendimiento y
empresa con propdsitos ~ competencias como el  andlisis de la
de planeacién y gestiéon. andlisis de datos, la informacién financiera y
Segun Rafael Carboney resolucién de como una organizacion
Ruiz (2014) “la conflictos y el trabajo  administra los recursos.
planificacién financiera  en equipo, Si bien los ~ Ademads se reconoce la
y los procesos de datos matematicos y experiencia de los
control se encuentran econdmicos parten de  profesionales en algunas
intimamente la contabilidad es en areas.
relacionados con la el andlisis financieroy Recomendacion: Dar
gestion financiera y la las intenciones de un importancia relevante a
planificacién equipo administrativo  ejemplos practicos y
estratégica. es donde se pensamiento critico
determinan las dentro del programa que
maniobras mas permitan reconocer la
convenientes para una  importancia y el impacto
entidad. de los resultados en un




Contabilidad de Gestion
Costos I.
Presupuestos.

Control y Regulacion
Auditoria I.

Auditoria Il.

Auditoria de sistemas.

Contabilidad Tributaria
Tributaria I.
Tributaria Il.

Permite analizar la
informacién desde el
punto de vista de la
produccidn, costosy
presupuestos.
Herramientas que
permiten una directriz
del proceso productivo
y administrativo.
Evidenciando la manera
en que las empresas
pueden suplir
necesidades en cuanto a
la planeaci6n para el
logro de los objetivos

Se reconocié la
importancia de la
relacién contador,
cliente y Estado, pues
la informacion
contable, las normas y
leyes que la conforman
tienen propdsitos de
control tanto interno
como fiscal.

La funcion del contador
debe hacerse con
sujecion a las normas
vigentes de informacioén
financiera desde las
NIC, NIIF y de las
normas de auditoria
NIAS y NAL

Conocimientos
adquiridos para la
aplicacion, liquidacién
y presentacion de
impuestos.

La relacion entre lo
tributario, lo financiero
y lo contable. La
contabilidad debe
manejar la presentacion
adecuada de cada
entidad respetando las

El desarrollo de
contabilidades a partir
de presupuestos
“Contabilidad en
propiedad horizontal
empresas sin animo de
lucro” permite
entender la
importancia de
clasificar
adecuadamente los
ingresos y gastos, lo
que implica
rigurosidad,
responsabilidad y
conducta ética.

Se realiz6 el andlisis
de informes
financieros y
documental que
afectan cada
transaccion. Se
reconocen
deficiencias en
controles que afectan
la eficacia y eficiencia
de los procesos.

En el trabajo de
campo en conjuntos el
unico formulario que
se manejo fue el de
retencion en la fuente
(350), 1

Importante para
reconocer que no
todos los agentes de
retencion son
declarantes del

proceso.

Conclusion: El manejo
de presupuestos es una
guia para evaluar el
rendimiento de una
gestion administrativa,
ademads de dar la pauta
para planear periodos
futuros.
Recomendacién: Incluir
el manejo de
presupuestos en las
asignaturas relacionadas
a finanzas publicas o
contabilidad publica.
Dando una vision alterna
a las contabilidades
netamente comerciales

Conclusién: Con el
trabajo de campo se
logra un aprendizaje mas
aterrizado sobre pruebas
analiticas y sistematicas
en los procesos y
revisiones de cuentas de
los estados financieros o
al control interno,
relacionandolo con la
normatividad.
Recomendacién:
Relacionar con estudios
de casos reales la
aplicacion de normas de
auditoria, ya que los
conocimientos tedricos
dan una pauta importante
pero existe distancia
entre lo practico y lo
tedrico.

Conclusién: La
contabilidad tributaria se
basa en principios y
normas legales
orientadas a cuantificar y
determinar los tributos
con los cuales el Estado
financia su operacion.
Recomendacién:
Promover talleres de
impuestos como
capacitaciones, para

31
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normatividades fiscales. impuesto, se puso en adquirir més experiencia
practica los conceptos  en este sector
de sujeto pasivo y fundamental para los
activo de los contadores, empresas y
impuestos, también a  para el Estado.
nivel de ENRU se
reconocio6 la
importancia de la
contabilidad para el
manejo tributario.

Nota. Elaboracion propia
3.3 Evaluacion de practica

A continuacion, en la tabla 4, se presenta la evaluacion de la practica profesional a partir
de “lo Planeado” versus “lo Ejecutado” en el desarrollo de la labor desempefiada en la empresa
ENRU S.A.S. Durante la Practica de acuerdo con el plan de trabajo le fueron asignadas
actividades especificas al estudiante entre ellas: Proceso de facturacion de cuotas de
administracién en conjuntos residenciales, liquidacion y presentacion de retencion en la fuente
en la pagina de la Dian, elaboracion de conciliaciones bancarias, reconocimiento de gastos
“causacion” de facturas y cuentas de cobro de proveedores, elaboracion de informes de proposito
especial solicitados por los clientes y elaboracion de politicas como aporte a la empresa ENRU
S.A.S. Se utilizaron los sistemas contables Daytona Evolution, Daytona Intercloud, Sinodoph y
Sisco para las copropiedades y World Office para la empresa ENRU S.A.S.

Con relacion al valor agregado objeto de este informe se realiz6 una revision y
evaluacion documental de los rubros deudores y némina por pagar. La informacion se coteja con
evidencias documentales, se realizan los documentos de planeacion, los papeles de trabajo de la
ejecucion y el informe final de auditoria. El informe de auditoria entregado a la administracién
de ENRU S.A.S presenta una opinién adversa, es decir indica que la informacién financiera en
los saldos de las partidas objeto del alcance de la auditoria no muestran la realidad de la

compaiiia.
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El informe propone como recomendacion realizar una auditoria integral, para determinar

si es necesario un reproceso o unas reclasificaciones que determinen los ajustes reales necesarios

con las implicaciones correspondientes de tipo financiero y tributario para tener una informacion

que corresponda a la realidad econoémica de ENRU S.A.S.

Tabla 4.

Evaluacion de lo planeado versus lo ejecutado

Semana Actividades planeadas

Actividades ejecutadas

1,5y9 Registro de recaudos “recibos de caja” cuotas
de administracién en conjuntos facturacién en
9 clientes, Registros fijos de cierre de mes
informes

Diagnéstico de las necesidades de la empresa
ENRU SAS, se identifica como problema
aporte Auditar la situacién financiera de la
empresa

Se atiende con responsabilidad y oportunidad
el proceso de cierre de cartera y facturacion en
los edificios.

Se realiz6 reunién con la contadora y el
representante legal.

2,6 y 10 Liquidacién y presentacién de retenciones en
la fuente de acuerdo con cronograma de
vencimientos. Elaboracién de conciliaciones
bancarias

Revision de registros en World Office para la
contabilidad de ENRU SAS y verificacion del
proceso de facturacion a clientes de Aseo

Se cumpli6 con la presentacion de las
retenciones y entrega de recibos oficiales de
pago a las administraciones de acuerdo a lo
planeado. Se entregan los informes
financieros para revision de los contadores en
un 50%

Se inicia con registros y revision de archivo
documentos de la empresa, Verificacion de
requisitos de las facturas.

3,7y 11  Causacion de Gastos y elaboracion de
comprobantes de egreso en visitas a los
diferentes clientes (2 por dia) ademds de hacer
revisiones de cartera y ajustes necesarios.

Semana 3. Solicitud documentos lista de
colaboradores

Semana 7 Revision Excel de ndmina
verificacion de plantillas.

Semana 11 Verificacién papeles con registros
de sistema

Se atiende con responsabilidad y en las fechas
establecidas las visitas a los clientes, se
culminan los balances pendientes de entrega
del mes anterior para revision de los
contadores.

Se hace reconocimiento del archivo de ndmina
en Excel, se guarda evidencia de los datos y
los cruces con contabilidad.

4,8y 12 Reconocimiento de ingresos (recaudos) y
Gastos de cierre de mes nuevamente en visitas
a los diferentes clientes (2 por dia) ademdis de
hacer revisiones de cartera y ajustes
necesarios.

Se realizan las labores de recaudo en la oficina
principal y se atienden reclamaciones de
cartera por correo electronico




Semana 4. Revision de las facturas de ENRU
Mes de Mayo

Semana 8. Revisién soportes de ndmina del
mes de mayo

Semana 12. Revision soportes de némina del
mes de Junio

Se cumpli6 con las revisiones y verificaciones
de soportes y libros contables propuesta.

13 Registro de recaudos “recibos de caja” cuotas Se atiende con responsabilidad y oportunidad
de administracidn en conjuntos facturacién en el proceso de cierre de cartera y facturaciéon en
9 clientes, Registros fijos de cierre de mes los edificios.
informes
Realizar conclusiones con respecto a las Se trabajé con la contadora en registros de
evidencias obtenidas. facturacién y némina.

14 Liquidacion y presentacion de retenciones en Se cumpli6 con la presentacion de las
la fuente de acuerdo con cronograma de retenciones y entrega de recibos oficiales de
vencimientos. Elaboracidn de conciliaciones pago a las administraciones de acuerdo a lo
bancarias planeado. Se entregan los informes

financieros para revision de los contadores en
un 50%
Elaboracion de politicas para la contabilidad Se redactan recomendaciones al manejo de
de ENRU S.A.S y continuar capacitacion en némina y cuentas del gasto que tienen relacion
software. directa con la némina.

15 Causacion de Gastos y elaboracién de Se atiende con responsabilidad y en las fechas
comprobantes de egreso en visitas a los establecidas las visitas a los clientes, se
diferentes clientes (2 por dia) ademds de hacer  culminan los balances pendientes de entrega
revisiones de cartera y ajustes necesarios. del mes anterior para revision de los

contadores.
Revision de documentos o plantilla para Se inicia redaccion de informe con base en la
informe de auditoria circular 0015 de 2008 de la superintendencia
de sociedades.
16 Reconocimiento de ingresos (recaudos) y Se realizan las labores de recaudo en la oficina

Gastos de cierre de mes nuevamente en visitas
a los diferentes clientes (2 por dia) ademas de
hacer revisiones de cartera y ajustes
necesarios.

Redaccioén y socializacion de informe de
auditoria con la gerencia.

principal y se atienden reclamaciones de
cartera por correo electrénico

Se completa redaccién de informes con
recomendaciones.

Nota: Elaboracion propia

3.4. Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

profesional se describen en la tabla 5.

Los beneficios logrados a partir del desarrollo del trabajo de campo, de la practica
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Tabla 5.

Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

Campo de accion

Beneficios logrados

De la Empresa

Se realiz6 una auditoria a dos partidas representativas del balance con lo
cual se pudo evaluar si los hechos econdémicos de la entidad eran fidedignos
y mostraban razonablemente la situacidn financiera. Esta labor pudo ser una
muestra de confianza en dicha informacion para todos sus usuarios. Sin
embargo los resultados fueron negativos y dejaron una preocupacién y la
tarea de reestructurar el manejo contable de la compaiia. En este punto es
importante resaltar la salvedad de que se realiz6 la revisién a una
informacién que es responsabilidad de una persona en grado 2 de
consanguinidad (hermana) donde ella es la contadora de la empresa. Sin
embargo, con un objetivo netamente académico se conservé al maximo la
ética, la disciplina y la verdad de los hechos, pues en eso nos
comprometimos desde el acuerdo de voluntades inicial donde se acepto este
convenio como un mutuo beneficio entre las partes. Ahora bien el
practicante por fuera del alcance de este trabajo se comprometid a colaborar
en la reestructuracion y reconstruccién de la contabilidad de ENRU S.A.S

De los directivos

Se vio con preocupacion la situacion el resultado de la auditoria sin
embargo se le da un parte de confianza al equipo de trabajo y se atendieron
las recomendaciones propuestas que van encaminadas a mejorar la
oportunidad en la elaboracién y entrega de la informacién financiera, Se
debe verificar desde el periodo diciembre 2018, cotejar los saldos de ese
afio fiscal y reclasificar mediante la documentacion fisica cada periodo
contable para empatar con la realidad. Se resalta la importancia que tiene el
llevar un adecuado manejo de la informacién contable de la empresa, de
fortalecer el ambiente de control, asi como la responsabilidad, la
competencia y actualizacion profesional que se debe mantener para reducir
los riesgos de error.

De los colaboradores

Para los colaboradores fue también desconcertante el resultado adverso de
la auditorfa. Sin embargo se acudié al compafierismo, en una labor que es
formativa reconocimos que es para todos un objetivo aportar al
fortalecimiento empresarial, pues si la compafiia crece es viable que los
beneficios aumenten para todos o por lo menos se mantenga la estabilidad
laboral para cada integrante. El aportar a una compafiia es un acto de
responsabilidad social que procura el bienestar de todos los miembros de la
entidad.

Nota: Elaboracion propia
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Capitulo 4. Evaluacion general de la practica.

4.1 Resultados alcanzados

4.1.1 Indicadores de desempeiio.

Los indicadores de desempeiio ayudan a medir la evolucion de la funcién realizada en la
Practica Profesional. Estos indicadores proporcionan informacién cuantitativa entre los objetivos
propuestos y los logros obtenidos. Segun Ortega “Los indicadores de desempeifio sirven para
que una empresa pueda ver el rendimiento de cada departamento, como forma de acompaiiar a
los objetivos trazados en la planificacién estratégica, analizando lo que ya se ha logrado y lo que
necesita ser ajustado para alcanzar las metas”. (Octavio, S,F)

4.1.1.1 Indicadores de cumplimiento

Estos indicadores indican el grado de consecucidn de las tareas o trabajos planeados.

4.1.1.2 Indicadores de evaluacion

Los indicadores de evaluacion estan relacionados con las razones y/o los métodos que
ayudan a identificar fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora.

4.1.1.3 Indicadores de gestion

Los indicadores de gestion estan relacionados con las razones que permiten administrar
realmente un proceso.

En la tabla 6 se presentan algunos indicadores elaborados en base a la consecucion de los
logros planeados y alcanzados en el desarrollo de la Practica Profesional.

Tabla 6.

Indicadores de desempefio

% DE PLAN DE
TIPO INDICADOR ’(TigMPLIMIEN SEGUIMIENTO MEJORAMIENTO
Revisién documental y Se manej6 un Se recomienda mejorar el
Desempeiio procedimental de los 75% cronograma de procedimiento para la
rubros deudores y actividades desde la elaboracion y revision de la




némina por pagar de
ENRU S.A.S

Ademas de atender un
cronograma de
actividades y entregas
del practicante, tanto
en las labores de trabajo
ordinarias como en las
del valor agregado

planeacién y ejecucién
de las labores operativas
ordinarias, se asignaron
Fechas en la planeacion
de las labores de
auditoria
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contabilidad de ENRU SAS.
Pues la contabilidad no se
realiza oportunamente.

Se evidenci6 atraso en la
entrega de la facturacidn, es
posterior al 15 de cada mes,
se recomienda agilizar para
tener un mejor recaudo.

Entrega de tareas
operativas y elaboracién

Las labores cotidianas
se atendieron con
oportunidad.

Para la auditoria se

Se proponen
reclasificaciones de cuentas
en mesa de trabajo con
contadora y representante

Cumplimiento | de auditoria a las 68% . .. .
. realiz6 la revision de los | legal, la ndmina
partidas deudores y ' . . . .
. Estados financieros, se | administrativa une nomina
nomina por pagar . . . . .
evidenciaron partidas con prestaciones sociales en
con opciones de mejora. | una sola cuenta contable.
Poner al dia los ajustes
Observar las fallas de J
o . D recomendados en las
los procedimientos Se revisé la periodicidad P
. cuentas de némina
contables que no de entrega de informes y . .
., . - o . administrativa, se
Evaluacién permiten utilizar la 70% reuniones para tratar .
- recomienda que deben
contabilidad como temas contables y
. L . . elaborar un manual de
herramienta de gestién financieros P
. . politicas contables pues no
Administrativa
se cuenta con uno.
. Se revisa semanalmente | Se proponen que existan
Determinar los . . o
. el avance del practicante | Reuniones periddicas para
impactos de la . .
e en los papeles de trabajo | analizar las
. contabilidad y su N . . .
Gestion 65% y las observaciones para | recomendaciones y revisar

utilidad para la toma de
decisiones de la
administracién

el equipo contable
encargado de ENRU
SAS

la informacidn general entre
contadora y representante

legal.

Nota: Elaboracion propia

4.1.2 Autoevaluacion del estudiante sobre su Practica con respecto a su desempeiio.

La autoevaluacion del desempefio de la Practica pretende reconocer el alcance de los

logros con relacidn a lo planeado y los aportes que se pretendid dejar a la empresa. El trabajo de

campo se compone de actividades de trabajo ordinarias y la incursién del practicante en labores

de contabilidad comercial especificamente en implementar estrategias que mejoren el desempefio

administrativo de la empresa.




Tabla 7.
Autoevaluacion del estudiante sobre su practica con respecto a su desempefio dentro de la

organizacion respecto a los siguientes criterios

Criterios

Desempeiios

Nivel de compromiso

Como practicante estuve comprometido con las labores de la
compafiia asignadas en contrato de trabajo, También se
realizd un diagnéstico de la contabilidad de la empresa en la
cual se evidencia atraso y se plantea que no cumple la
finalidad de planeacion.

Responsabilidad

Durante el desarrollo de la Practica se atendieron las visitas a
los clientes, se cumpli6 con responsabilidad los cronogramas
asignados por los jefes directos.

Cumplimiento

Las funciones asignadas se realizaron de acuerdo con los
lineamientos de los jefes directos, las fechas de entrega de las
labores cumplieron con las exigencias de los clientes, en
cuanto a las labores planeadas del valor agregado se entregd
el informe de auditoria.

Creatividad

La compaiiia ENRU S.A.S objeto de estudio del informe
nunca se ha auditado por terceros, por eso se planted auditar
algunas partidas para evaluar la confianza de la informacion
emitida. Lo que contribuyd a hacer recomendaciones para el
manejo operativo, la oportunidad en la entrega de informes a
la gerencia. Su sugirieron algunos cambios en el manejo de
partidas relevantes de recursos de némina que fortalecen el
control detallado por terceros.

Capacidad para solucionar
problemas

Se atendi6 con autonomia la mayoria de las funciones
contables y de revision de cartera, considero que soy capaz de
elaborar y sustentar un Estado Financiero, falta sin embargo
afianzar conocimientos de tipo tributario para manejos
comerciales.

Orientacion hacia el trabajo en
equipo

Se trabajo en equipo con los dirigentes y compafieros de la
oficina, se aprovechd el conocimiento de los contadores para
la capacitacién de software World Office y se incursiona en
un manejo contable con elementos tributarios que no se
manejaban en la labor cotidiana que venia realizando.

Liderazgo

Durante el desarrollo de la practica se manej6 el respeto por
los superiores, En las labores cotidianas se demostré dominio
de las funciones y se gener6 credibilidad en los clientes.
Ademas, mantuve una postura critica ante los resultados de la
auditoria realizada a la empresa, por lo cual considero se me
dio la confianza para aportar conocimientos y compartir ideas
bien recibidas por los directivos de la compaiiia.

Capacidad para planear y
organizar actividades

En este elemento de la autoevaluacién reconozco que no fui el
mds organizado y meticuloso en la planeacion ejecucion de
las tareas, razdn por la cual los indicadores de desempefio y
cumplimiento no tienen valores mas altos. Sin embargo se
entrega el valor agregado a la compaiiia y quedo a disposicion
para colaborar en subsanar los problemas evidenciados.

Nota: Elaboracién propia



4.2 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres practicas

profesionales.

Los beneficios logrados a nivel personal en la practica profesional se describen en la

siguiente tabla

Tabla 8. Beneficios logrados a nivel personal

Campo de accion

Beneficios logrados

Personal

Realizar una labor de auditoria contable implica la responsabilidad de
evaluar los hechos econémicos y sociales de las entidades, 1o que trae
consigo la aplicacién de una conducta ética en todo momento. Pues un error
material afectara a varios de los interesados en la informacién financiera y
la confianza en la misma.

A nivel personal de esta practica me queda la satisfaccién de hacer parte de
un proyecto pequefio, que requiere de compromiso, se busca el crecimiento
personal de un emprendedor, pero quien a su vez entiende que puede
contribuir a la sociedad generando empleo y un servicio de calidad ante sus
clientes.

Profesional

Se logré adquirir conocimientos practicos que aportan a la elaboracién de
informes, reforzando los conocimientos y las técnicas aprendidas en las
aulas, se resalta la importancia que tiene llevar un adecuado manejo de la
informacién contable de la empresa, asi como la responsabilidad, la
competencia y actualizacién profesional que debe mantener para ser capaz
de recibir en el futuro encargos contables, de auditoria o revisoria fiscal al
alcanzar la meta de ser profesional.

Laboral

Durante el proceso he desarrollado habilidades en el manejo de sistemas
contables, teniendo en cuenta tanto la parte técnica como el marco
regulatorio y legal. Se profundiza en aspectos de la contaduria y la relacién
con la administracién como son los presupuestos, los Estados financieros y
su relevancia al momento de tomar decisiones de tipo econémico.
Adicionalmente se contribuye a un trabajo en equipo que permite mejores
resultados y un ambiente de armonia laboral que aporta al bienestar de
todos los miembros de la entidad.

Nota: Elaboracién propia
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Capitulo 5. Conclusiones y recomendaciones.

5.1 Conclusiones

La auditoria realizada permiti6 alertar a la administracién de las deficiencias en el control
interno y de las distorsiones en saldos contables que esta muestra de la situacion financiera hizo
evidentes. Sin duda es importante implementar un plan de accidn, es necesario reestructurar el
manejo contable tanto para optimizar el dia a dia pero sobre todo reconstruir la informacién de
periodos anteriores que nos son coherentes con la realidad.

La auditoria al ser posterior no permite disminuir el riesgo de los errores, pero nos
permitid realizar un diagndstico de las fallas de control interno que conllevaron a desatender la
contabilidad, el alcance del trabajo realizado no puede medir todos los impactos financieros y
tributarios que pueden conllevar la reconstruccidn o reestructuracion de la situacidn financiera.
Ni tampoco evaluar el total de los Estados financieros.

La Practica Profesional permite una interaccion entre el trabajo cotidiano de campo y la
capacidad de resolucién de conflictos del practicante colaborador de la empresa. Pues incentiva
el pensamiento critico y creativo para contribuir a mejorar los procesos de las compaifiias. Esta
labor guia al contador en formacion a entender que més alla de hacer registros contables su
funcién se encamina al entendimiento del cliente y la mejora constante de la informacion
respetando los lineamientos legales y la consecucion de los objetivos de las entidades.

El desarrollo de la practica a través del informe permite a los contadores en formacion
planear de manera detallada un proyecto o labor, por su parte la universidad y el equipo de
practicas contribuyen a formar profesionales emprendedores y persistentes en la busqueda de
alternativas de mejora para procesos o procedimientos contables, trabajadores disciplinados y

capaces de elaborar documentos escritos y sustentar proyectos.
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7. Anexos

ZAENRIQUERUIZ

NIT. 900875856 - 7

Bogota Junio 22 de 2019

Sefiores

UNIMINUTO UVD

Programa Contaduria Pdblica
Ciudad

Asunto: Carta de Compromiso

Cordial saludo,

La compafiia ENRU S.A.S, manifiesta por este medio que el estudiante Juan Camilo
Castelblanco R. identificado(a) con cédula de ciudadania No. 80.872.412, expedida
en Bogotd, quien se encuentra cursando la asignatura de Pricticas Profesionales en
séptimo semestre del Programa de Contaduria Piblica en UNIMINUTO Virtual y a
Distancia, ha optado por realizar su Prictica Profesional llamada Préactica donde
labora el estudiante en nuestra organizacion.

Para llevar a cabo dicha practica, nuestra compafiia le brindard a el estudiante el
adecuado acompafiamiento por intermedio de su interlocutor de practicas la
Sefiora. Maria Cristina Castelblanco R, quien se desempeiia en el cargo de
Contadora y ha realizado en conjunto con el estudiante el Plan de Trabajo en donde
describen las actividades a desarrollar durante las dieciséis (16) semanas que
durara su Practica Profesional.

La fecha de inicio de dicha practica es abril 29 de 2019 y su finalizacién el 17 de
agosto de 2019, en el area de Contabilidad y recursos humanos y cuyo objetivo
corresponde a: Elaborar el manual de politicas contables, aportar al manual de
procedimientos y funciones del personal para la compaiiia, esto en cumplimiento
del decreto 2706 de 2012 “Aplicar normas internacionales (NIIF) para empresas del
grupo 3”. Ademas de fortalecer la operacién y el control interno de la compaiiia en
la procura de su misiénly Visién.

Interjocutor

A ek e i
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=7 ENRIQUERUIZ

MIT. 900 875 856-7

ENRIQUE RUIZ Y COMPARIA 5AS

CERTIFICA:

Gue e sefior Juan Camilo Casielblanco Rodriguez, identificade con cedula de
ciudadania Mo. 60,872 412 de Bogoth, abora con esla empresa como Asistente Contable
desde ol 03 de agosto de 2015, devengando un salario mensual de §1.200.000 (Un millén
irescianios mil pesos micte.] més subsidio de transporte, con un Condrato de Trabajo a
Término Indefinide. Realizando s siguientes labores &n conjunics residenciales:
- Manejo de cartera Facturacian.
- Causacidn de faciuras y elaboracion de comprobantes de egreso
Conciliacioness bancanas
Ardlizie de estados financienss

La presente se expide a soliciud del inleresado en la cudad de Bogota, a los (22)
veintidos dias del mes de junio del aho 2019,

Afentamente
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