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Resumen

En este proyecto se analizé el comportamiento y manejo especifico del
area de Cartera de una empresa, entendiendo que el manejo de la informa-
cion financiera, otorga facultades a la gerencia para la toma de decisiones
acertadas en busqueda del cumplimiento de las obligaciones y compromi-
sos adquiridos por la misma.

En el desarrollo del presente, se realizaron actividades que permitieron
identificar errores en el momento del Recaudo de Cartera, gracias a ello y
al posterior analisis de la informacion recolectada la compafiia tomo la
decision de implementar politicas propias que sanearon las finanzas de la

compaiiia.
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Cartera:
Decreto 2649 de 1993
Que es? El recaudo de cartera se puede definir como
el proceso de recibir, obtener, cobrar dinero o PCGAC
Son las deudas que los clientes tienen con una algin recurso que se espera luego de haber
emp-le.sa,pmdlmdevemasdebienesy realizado un hechoeoo_némioodelwélse Ley 1314 de 2009
senvicios a crédito; contablemente se define espera obtener una utilidad en un periodo de
ﬂ;m::m:ﬂmxz; m TG NORMAS CONTABLES DE INFORMACION
por sus propios medios o mediante terceros. Se considerd el articulo de investigacién del Y FINANCIERA Y ASEGURAMIENTO DE
o B TR o T P G TR TR profesor CARLOS IVAN AGUILERA (2000) LA INFORMACION NIC-NIIF y la NIIF
todas las reas de la compaiiia mantegan un titulado como UN ENFOQUE GERENCIAL DE
buen funcionamiento, por lo tanto es imp LA TEORIA DE LAS RESTRICCIONES, el DECRETO 3019 DE 2013
facturar oportunamente y al otorgar crédito a los. cual dice que las actividades que tiene
clientes realizar: incidencia en el funcionamiento eficaz de la MARCO TECNICO NORMATIVO DE
compafifa requieren gran concentracion, por lo INFORMACION FINANCIERA PARA LAS
Estudio de Crédito: tanto es necesario identificar y cambiar las MICROEMPRESAS
politicas o conductas que estén siendo
- Conducta contraproducentes para la compafiia. NIIF
- Capacidad de pago CONJUNTO DE ESTANDARES
= Capacidad de endeucamiento INTERNACIONALES DE INFORMACION

FINANCIERA.

Resultados

Desempeno

5 Hrs X 6 Dias X 16 Sem = 480 Hrs Esperadas
5 Hrs X 6 Dias X 15,5 Sem = 465 Hrs Laboradas

97%

Actividades a realizar =32 32 AA.R

INDICADORES

= 88
Actividades realizadas = 28 | 28A.R %
Clientes a verificar = 57 STCAV _ 00
Clientes verificados = 28 28 C.V

Se identificaron las fallas en el Area de Cartera, conllevando al
manejo eficiente y consciente de la Cartera.

Se implementod el plan propuesto, aportando a que la empresa
creara politicas acordes a la situacion y beneficio de la misma.

Se evaluéd la trazabilidad del rubro Cartera, desde el primer
momento (facturacion), concluyendo que

el registro a tiempo de la informacion financiera es vital para la
compania.
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Problema y pregunta de investigacion

Al realizar un diagnéstico inicial en la compaiiia, se encontré que se estaba realizando un

manejo desorganizado de la cartera, lo que se reflejaba en sus estados financieros, pudiendo

esto llevar al desequilibrio econémico, llegando a consecuencias transcendentales como la

presentacién tardia de informacién, estados financieros sin veracidad e incluso la quiebra.
;Cémo optimizar el recaudo de cartera en la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S?

Las preguntas que sistematizaron la practica fueron:

¢Como identificar las fallas que se han presentado al momento del recaudo de cartera?

¢Qué proceso se utilizara para que el recaudo de cartera en la empresa CONSULTORES G Y CS.AS., sea
realizado de manera éptima?

¢Como evaluar el proceso de recaudo de la cartera implementado por este proyecto en la empresa
CONSULTORES GY CS.AS.?

Objetivos

GENERAL : OPTIMIZAR EL PROCESO DE RECAUDO DE
CARTERA

ESPECIFICOS :

> |dentificar por medio de una pequefia Auditorfa Interna, las fallas que se han
presentado al momento de realizar el Recaudo de Cartera

> Implementar una mejora en el proceso de Recaudo de Cartera en la empresa.

> Evaluar el proceso de Recaudo de Cartera implementado por este proyecto.
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Conclusiones y Discusion
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* Atencion

La cartera hace parte de las variables que componen un informe
financiero, por lo tanto merece total atencién, ya que de ello
depende la optimizacién de los recursos y el manejc

tiempos, dando asf imi
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