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Resumen

En este proyecto analizamos el comportamiento y el manejo especifico del area de cartera
de una compaiiia, entendemos desde el principio que el manejo de la informacion financiera
otorga facultades a la gerencia para la toma de decisones acertadas que permitan dar
cumplimiento a los compromisos y obligaciones adquiridas por la misma.

Dentro del plano laboral de la Practica Profesional, se realizaron actividades que
permitieron identificar errores dentro del proceso de cartera de dicha compaiiia, poniendo asi en
practica los conocimientos adquiridos de manera tedrica en la carrera de Contaduria Publica,
gracias a la identificacion y posterior analisis de la informacion recolectada CONSULTORES G
Y C S.A.S., decidi6é implementar politicas propias en el Recaudo de Cartera que sanearon las
finanazas de la compaiiia.

Las recomendaciones entregadas por el Auxiliar Contable, fueron la base del desarrollo
de herramientas que sintetizaran el manejo de la informacion contable, para asi presentar
informes que contengan datos relevantes, veraces y que puedan ser consultados a tiempo por los
miembros de la organizacion.

Abstract

In this project we analyze the behavior and specific management of the portfolio area of a
company, we understand from the beginning that the management of financial information grants
management powers to make sound decisions that allow compliance with the commitments and
obligations acquired for the same.

Within the occupational level of Professional Practice, activities were carried out that
allowed identifying errors within the portfolio process of said company, thus putting into practice

the knowledge acquired theoretically in the Public Accounting career, thanks to the identification



and subsequent analysis of The information collected CONSULTORES G Y C S.A.S., decided
to implement its own policies in the Portfolio Collection that sanitized the company's finances.
The recommendations delivered by the Accounting Assistant, were the basis of the
development of tools that synthesized the management of the accounting information, in order to
present reports that contain relevant, truthful data that can be consulted in time by the members

of the organization.
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Introduccion

Este trabajo busca aplicar los conocimientos sobre Contaduria Publica, obtenidos durante
formacion recibida, tales como los principios y aplicaciones de la contabilidad, en la busqueda de
la organizacion de la compaiia, para realizar el manejo acertado de la informacion financiera, en
pro de la toma de decisiones y la proyeccion de la empresa CONSULTORES Gy C S.A.S.

La Contaduria Publica tiene como finalidad el cumplimiento eficaz en la entrega de
informacion y presentacion de informes a las partes interesadas, enfocados en la ética profesional
y sin conveniencia para ningun ente interesado o en su defecto algun integrante de la misma
sociedad. El Contador publico da fe publica de su actuar por lo tanto en el presente texto se
relacionaran temas de gestion en el recaudo de cartera, en la compafiia CONSULTORES G Y C
S.A.S.

Una vez realizado un diagndstico en la Practica profesional 1, se detectd que el problema
principal que se evidencia en la empresa, es la poca gestion en los sistemas de recaudo de
cartera, lo cual ocasiona problemas de liquidez, llevando al incumplimiento de sus obligaciones
y como consecuencia de lo anterior, generando poca credibilidad ante sus proveedores. Ademas
se han incrementando los cupos de cartera en sus clientes, quienes también pueden presentar
retrasos en sus pagos.

La presente intervencion se justifica, en la importancia de mantener confiable la
informacion financiera, para que esta pueda ser utilizada en cualquier momento por cada uno de
los usuarios del area de contabilidad y finanzas.

Este proyecto se desarrolla en 4 capitulos asi: En el primer capitulo se relaciona la
caracterizacion de la Practica Profesionalen la funcidén de Contrato Laboral, el marco

metodoldgico y su debida justificacion en donde se explica la importancia del desarrollo de la



practica profesional como futuro Contador, seguido de un diagndstico del area de intervencion,
luego muestra los objetivos general y los objetivos especificos, continuando con sus respectivos
con un marco tedrico, marco conceptual y marco legal.

El capitulo dos muestra el direccionamiento estratégico, sus elementos como mision,
vision, y valores corporativos, la naturaleza de la organizacion y breve resefia historica, ademas
cuenta con un organigrama de la empresa, resalta sus logros, describe el area donde se realizo la
practica, las herramientas y recursos utilizados para llevar a cabo las funciones y compromisos
establecios al inicio de la misma, en este capitulo se disefia una matriz FODA, en la cual se
plasman las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa y finaliza con la
estructuracion del plan de formacion y trabajo, con funciones propias de la disciplina.

En el capitulo tres se ahondara sobre el desarrollo disciplinar de las actividades propias
del practicante, en donde mostr6 sus competencias y conocimientos tedricos adquiridos en su
formacion académica seguido de la respectiva evaluacion de la Practica, analizando los impactos
académicos y practicos obtenidos durante la misma, seguido de la planeacion Vs la ejecucion,
profundizando en los indicadores de desempefio tales como, indicadores de cumplimiento, de
evaluacion y de gestion; este capitulo finalizard con una autoevaluacion del estudiante.

Continuando con el proyecto, en el capitulo cuatro donde se hace una descripcion de los
resultados alcanzados y los beneficios adquiridos para el perfil profesional una vez terminada la
Practica, en el quinto capitulo se encontraran las conclusiones logradas a lo largo del

razonamiento de este proyecto.
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Capitulo I Marco metodoldgico
1.1 Justificacion

Como futura profesional, el desarrollo de la Practica Profesional proporcion6 una
oportunidad de aplicar conocimientos contables, mediante el analisis de un problema real,
colaborando de esta manera en el mejoramiento de procesos contables para brindar, la
posibilidad de desarrollar las habilidades y competencias generales y especificas de la carrera de
Contaduria Publica.

En este proceso, el estudiante aplicé lo relacionado a las transacciones de cartera y se
procuro, adquirir un aprendizaje continuo e igualmente un proceso de intercambio de
conocimientos entre las partes relacionadas o equipos de trabajo dentro del 4rea donde se
desarroll6 la practica. Asi, se alcanzaron los objetivos planteados y encontrando soluciones
concretas a las necesidades que tiene la empresa.

Con lo anterior se busca sefialar, que mediante la ejecucion de este proyecto se de
solucion en las problematicas presentadas y se beneficie la organizacion al optimizar sus
procesos contables; implementando técnicas para el beneficio de la empresa adicionalmente los
estudiantes se benefician, ya que esta oportunidad contribuye al departamento contable y desde
el panorama del estudiante al poner practica los conocimientos adquiridos, sus habilidades y
competencias.

Para Uniminuto es importante que los estudiantes logren realizar la Practica Profesional
en el campo real, ya que es una oportunidad para aplicar sus conocimientos y adquirir
experiencia en el area en la que decide desarrollarse y asi, contribuye a la formacion integral de

los mismos.
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1.2 Formulacion del problema a desarrollar en la Practica

Cuando se busca un buen manejo de los activos corrientes de las Pymes, es importante
tener claro que hay factores como la cartera, los cuales deben tener un proceso sistematico de
evaluacion, seguimiento y control, ya que son muy importantes para el cumplimiento de los
objetivos trazados.

Al realizar un diagnostico inicial en la compafiia CONSULTORES G Y C S.A.S, se
encontrd que se esta realizando un manejo desorganizado de la cartera y esto se refleja en la
presentacion de sus estados financieros, podria llevar al desequilibrio econémico de la misma,
llegando a consecuencias transcendentales como podrian ser, la presentacion tardia de
informacion, estados financieros sin veracidad e incluso la quiebra.

Con base en la situacion descrita, se hace necesario adoptar una metodologia en que la
empresa, tenga como objetivo primordial optimizar sus recursos, con el fin de no comprometer la
liquidez de la empresa, y por esta via el pago de obligaciones e incrementar la eficiencia de los
esfuerzos realizados con el propdsito de vincular y retener a sus clientes, cuando se ejecutan los
procesos de recaudo de cartera.

Para garantizar el cumplimiento de dicho objetivo, en la ejecucion de los procesos de
contabilidad, reduciendo amenazas en la estabilidad financiera de la compaiiia, es importante
concientizar a las partes implicadas en los procesos de la empresa en el area de recaudo,
enfocandose en el registro apropiado de la informacion con el propdsito de brindar informacion
exacta y pertinente en la empresa.

Lo anterior conlleva al planteamiento del siguiente problema: ;Coémo optimizar el
recaudo de cartera en la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S?

Las preguntas que sistematizan la practica son:
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(Como identificar las fallas que se han presentado al momento del recaudo de cartera?
(Qué proceso se utilizara para que el recaudo de cartera en la empresa CONSULTORES
G Y C S.A.S,, sea realizado de manera 6ptima?
(Como evaluar el proceso de recaudo de la cartera implementado por este proyecto en la
empresa CONSULTORES G Y C S.A.S.?
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General
Optimizar el proceso de recaudo de cartera en la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S.
1.3.2 Objetivos Especificos
* Identificar por medio de un método de auditoria interna, las fallas que se han
presentado al momento de realizar el recaudo de cartera
* Implementar una mejora al proceso de recaudo de cartera en la empresa
CONSULTORES GY CS.A.S.
* Evaluar el proceso de recaudo de la cartera implementado por este proyecto en la
empresa CONSULTORES G Y C S.A.S.
1.4 Metodologia
Este proyecto es de caracter descriptivo y cualitativo, aunque tiene la intencion de
mejorar el objeto de estudio, correspondiente al proceso de cartera en la empresa Consultores
G Y C S.A.S, en el desarrollo de la Practica Profesional.
Todo proyecto debe contar con un respaldo metodologico, por tanto se aborda la temética
de la gestion de tesoreria como eje inicial, segun Padilla (2012) “La gestion del departamento de
tesoreria, juega un papel fundamental en la administracion eficiente de los recursos financieros,

ella es la parte de las finanzas que se dedica al estudio y control del efectivo” p. 195. Al respecto
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la empresa no cuenta con un departamento de tesoreria y no posee recursos suficientes para
crearlo, lo que hace que haya una desorganizacion y esto conlleve a que no se tenga una gestion
eficiente de las cuentas por cobrar a los clientes y se vea en juego la liquidez, que es un
requerimiento indispensable para el cumplimiento de las clausulas y obligaciones de la
organizacion. Camara de Comercio de Medellin (S.f).

A continuacion se propone el plan de mejora en el proceso de cartera de la empresa
CONSULTORES G Y C S.A.S. con base en lineamientos tedricos encontrados:

. Preparacion y planeacion: En esta etapa inicial del proyecto, se coordina una

reunion con el gerente para proponerle una mejora en el proceso de recaudo, para lo

cual se aportan evidencias como estados financieros.

. Seleccionar el proceso de cartera.
. Crear una estrategia teniendo en cuenta las circunstancias de la gestion de cartera.
. Evaluar la evolucion del proceso

1.5 Marco referencial

1.5.1 Marco teodrico

La Contaduria Publica como disciplina, nace a partir de la necesidad que se cred
alrededor de los negocios, las industria y el comercio desde el origen de los tiempos; donde se
requeria tener control sobre las transacciones que se realizaban.

Durante la Préctica Profesional, se tuvo la oportunidad de aclarar conceptos,
responsabilidades y compromisos propios de un Contador, lo que permite concluir que dicha
profesion requiere que los conocimientos estén en permanente actualizacion y una gran

conciencia de la ética profesional.
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Para este trabajo fue importante abordar el concepto de cartera, al respecto se pudo
identificar con base en la consulta de bibliografia que:

Seglin el Repositorio de la Universidad Catdlica (2018), la Cartera se define como las

deudas que los clientes tienen con una empresa, producto de ventas de bienes y servicios

a crédito; contablemente se define como la accidn activa o pasiva de recoger recursos

para la empresa u organizacion ya sea por sus propios medios o mediante terceros. Las

empresas deben definir politicas que le permitan realizar procesos efectivos; que para el
caso de la cartera, se deben contemplar las diferentes etapas del proceso, los roles, los
tiempos, esquema de caracterizacion de cartera, que permita el buen desarrollo del
mismo, realizando seguimientos efectivos de gestiones de cobro, articulando otras areas
que permitan el logro de los objetivos que para el caso del proceso de cartera es la
recuperacion efectiva en el tiempo de recursos econdmicos, lo que permitira la correcta

administracién de la cartera. ( p. 16).

En algunas situaciones el manejo del recaudo de cartera se torna complejo al establecer
tiempos, debido a que segun el manejo que se haya establecido con el cliente, politicas de
descuentos, cupos de crédito, entre otros. Es importante aclarar que algunos clientes pueden
presentar demoras en sus recaudos afectando asi el flujo de efectivo al proveedor.

Zapata (2011) menciona “La buena o mala administracién de las cuentas por cobrar

impacta directamente en la liquidez de la empresa, ya que un cobro es el final del ciclo

comercial donde se recibe la utilidad de una venta realizada y representa el flujo del
efectivo generado por la operacion general, ademas de ser la principal fuente de ingresos

de la empresa base para establecer compromisos a futuro”. (p. 11).
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Es por lo expuesto anteriormente que el manejo del recaudo debe ser de manera
organizada, para que se vea reflejado a tiempo en las cuentas del activo circulante.

“ La gestion de cartera tiene como proposito preponderante, garantizar la sostenibilidad
financiera de la compafiia, para lo cual se apalanca generalmente en acuerdos de pago, gestion
administrativa y comercial, segmentacion adecuada de los clientes en el marco de parametros y
politicas de cobro en cuanto a forma, plazos y valor estratégico de sus clientes”. (Gémez, 2018,
parr. 1). De dicha manera, para que el recaudo de cartera sea rentable para la compaiiia, es
necesario que las estrategias implementadas se cumplan de acuerdo al direccionamiento que se
especifique con cada cliente.

En las politicas de gestion de cartera es importante resaltar los valores de riesgo que
deben ser evaluados al momento del analisis de crédito. Castro (2014), menciona las 5 C del
crédito en las cuales se refiere a:

* Conducta: El objetivo de evaluarla es determinar la capacidad moral y calidad
administrativa de los clientes, a través de un anélisis cualitativo del riesgo del deudor,
que incluye evaluar la calidad y veracidad de la informacion del cliente, el desempefio
en el pago de sus obligaciones con los bancos y con otros acreedores, liderazgo y las
consecuencias en su operacion. En los cuales se debe evaluar el grado de evidencia en
la informacion, la experiencia de pago, el conocimiento y experiencia del cliente,
entre otros (Pefa, 2015. p. 87).

* (Capacidad de pago historica del cliente: Se debe evaluar la habilidad del cliente de
haber generado, en el pasado, los recursos suficientes para cumplir con sus

compromisos financieros a través de un andlisis cuantitativo de su riesgo financiero.
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Aqui se contempla el analisis de ventas netas, margenes de utilidad y generacion de
flujo neto para cubrir el pago (Cuida tu futuro, S.f. p. 1).

* C(Capacidad de endeudamiento: En este factor se medir la solidez de la estructura
financiera de la empresa, evaluando la congruencia de los recursos solicitados acordes
con su giro principal; todo ello a través de un analisis cuantitativo del riesgo
financiero del deudor. Aqui se contempla el andlisis de tendencias y comparacion con
la industria de los indices de liquidez, apalancamiento, rentabilidad y eficiencia.

* Condiciones macroecondmicas: Aqui se debe determinar el comportamiento de la
industria en su conjunto, para determinar la influencia que tiene en la capacidad y
fortaleza financiera del deudor.

* Capacidad de pago proyectada: Se debe analizar la capacidad que tiene un cliente
para generar efectivo suficiente en el futuro, y cumplir sus compromisos financieros,
con base en la viabilidad de su negocio, dentro de la industria.

En el lugar donde se realiza la Practica Profesional, se evidencio que no hay acuerdos
especificos, ni analisis suficientes de clientes en el Departamento Contable para el manejo de
tiempos de recaudo de cartera, llevando esto a resultados no favorables, entendiéndose este
como:

Jaramillo, (2018) menciona:

Se debe contemplar que una entidad requiere mantener a su disponibilidad el efectivo que le
permita cubrir su produccidn, cubrir los gastos fijos y aun asi poder determinar una parte para
inversiones futuras. Es decir que el flujo de caja va muy de la mano a la gestion de cartera de
una empresa, ya que por medio de este informe es posible validar el movimiento al detalle del

efectivo de la empresa y asi tener mayor claridad de las decisiones financieras, comerciales e
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incluso administrativas, las cuales son conocidas como acciones gerenciales sobre los valores

recibidos producto de las ventas que percibe la entidad; de lo anterior depende el éxito o no de

la organizacion, es decir que tomar una buena accion gerencial es mas que fundamental para
la permanencia y continuidad de un negocio. (parr.2).

Si bien es cierto, otorgar crédito a clientes puede traer beneficios a las compaiiias,
como puede ser, aumentar su nivel de ventas y siempre y cuando halla un seguimiento se
generara una liquidez efectiva para la misma, pero de su debido anealisis depende el éxito de
la estrategia ya que como lo mencionan Ruza & Corbera ( 2013), en su libro el riesgo de
crédito en perspectiva, se deben analizar los diferentes tipos de riesgo, entre ellos:

* Riesgo de crédito
* Riesgo de liquidez
* Riesgo de mercado
* Riesgo operativo
* Riesgo de reputacion
* Riesgo de insolvencia
Es claro, que toda empresa legalmente constituida debe al iniciar sus actividades
establecer politicas gerenciales, contables y financieras; en donde quede claro el manejo de cada
una de ellas e igualmente aplicar sanciones en el momento en que no sean cumplidas, ya que el
buen manejo de las mismas llevara a lograr los propositos proyectados por la compaiiia.
* Metodologia del Pensamiento de la Teoria de las Restricciones
Es necesario, comprender que para enmarcar el trabajo desarrollado en la practica
profesional mencionada, se acudieron a las propuestas y reflexiones provenientes de la teoria de

las restricciones, que se explica a continuacion.
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“La Teoria de las Restricciones, invita a que halla una concentracion en las actividades
que tienen incidencia directa sobre la eficacia de la empresa como un todo, es decir, sobre
los resultados globales. Para que el sistema empresarial funcione adecuadamente las
operaciones deben ser estabilizadas, para ello es necesario identificar y alterar las
politicas contraproducentes. Entonces, se hace conveniente crear un "patrén o modelo
que incluya no apenas conceptos, sino principios orientadores y prescripciones, con sus
respectivas herramientas y aplicaciones”. Aguilera (2000).

Por lo expuesto, se propuso cambiar las debilidades encontradas en los procesos de
recaudo de cartera en la compaiia, la cual ejecuta operaciones con terceros como contratistas,
privadas y/o personas juridicas y naturales; por las cuales genera actos administrativos, facturas,
contratos, convenios, de los cuales se originan hechos econdmicos como resultado de estas
operaciones con contraprestacion, para las cuales no se han establecido plazos maximos de
vencimientos.

Dentro de las restricciones fisicas del proceso a realizar se encuentran:

. La empresa no cuenta con el drea de tesoreria, la cual se encargaria de hacer el

debido seguimiento al proceso de recaudo de cartera.

. La persona encargada de registro es la misma que se encarga de archivo, recaudo,

recepcion, entre otras.

Restricciones politicas:

. La empresa no cuenta con una politica contable en cuanto al recaudo de cartera
por lo cual:
. No existe un proceso de caracterizacion de la cartera.

. No existen politicas de crédito.
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1.5.2 Marco conceptual

Al hacer un diagnostico de las areas en la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S, fue
enfocado en el drea de recaudo de cartera, ya que debido a su poca estructura organizacional y
falta de equipo de trabajo, presenta fallas importantes en el proceso, en este contexto se realiza
una metodologia en cuanto al objetivo general del proyecto y se usa un conjunto de conceptos

relevantes para la implementacion del mismo.

1.5.2.1 Definicion de conceptos

Los principales conceptos abordados en el desarrollo de la Practica Profesional fueron:

Recaudo: En contabilidad se puede definir como la acciéon de amontonar o acumular en
este caso dinero, para satisfacer las necesidades de una organizacion luego de realizar hechos
econdémicos como puede ser la venta de productos o servicios.

Lasser (1992) menciona que las compafiias que exhiben buenas ganancias pueden
quebrar por causa del déficit de dinero en efectivo, es decir el recaudo, ya que sus propietarios
creen que el efectivo disponible solo es necesario para cubrir la renta de un mes, mientras
dependen de los ingresos diarios para pagar los gastos de existencias, mantenimientos, nomina,
impuestos, dividendos, etc.

Cartera: Se define como el grupo de activos en cuantas por cobrar que posee una entidad,
persona juridica o natural al realizar el balance general o estados financieros de su actividad
econdmica. Es decir, la cartera y el inventario son los componentes basicos del Activo Corriente.
Por lo tanto determinar que porcentaje corresponde a cartera nos ayuda a determinar si hay un
exceso , generando lo que se denomina "fondos ociosos", los cuales tienen un alto costo de

oportunidad y financiacion. (cartera, S.f).
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Cartera por edades: Se denomina a los tiempos de vencimiento de los créditos, los cuales
son determinados por la entidad, de acuerdo a la morosidad, la cual determina la calificacion de
la misma. (Siigo Contabilidad Unica Multipropdsito, S.f. p. 1).

Cartera vigente: Se refiere a las deudas que se encuentran al dia o que su tiempo de
vencimiento no se ha cumplido. (Escolme, S.f. p. 1) .

Cartera vencida: Es decir las cuentas por cobrar, de las cuales su recaudo no ha sido
posible de realizarse en el tiempo acordado. (C.C.V, S.f. p. 1).

Cartera morosa: También llamadas de dificil cobro, de las cuales se hace necesaria una
gestion juridica para lograr su recaudo. (Pago lo justo, S.f. p. 1)

Estudio de crédito: Se refiere al andlisis que se debe realizar antes de otorgar un cupo de
crédito a los clientes. (Gestiopolis, S.f. parr. 12).

Politica de crédito: Pautas que se deben establecer en la compaiiia para el proceso de
crédito y asi lograr un recaudo de cartera eficaz. (Empresaactual.com, 2011. p. 1)

1.5.3 Marco legal

1.5.3.1 Normatividad internacional

Teniendo en cuenta, que los Sistemas de Informacion Contable se encargan de
suministrar informacion de una empresa a terceros para la toma de decisiones, se debe emitir
dicha informacion teniendo en cuenta la normatividad colombiana.

Todas las personas que estén obligados a llevar contabilidad, o que quieran hacer valer su
informacion, deberan aplicar las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF.

El 13 de julio del 2009, se promulg6 la Ley 1314 y con ella, el pais convergio a
estandares internacionales de aceptacion mundial basados en las NIC-NIIF y la NIIF para las

Pymes (grupos 1 y 2). Algunos pioneros ya conocian al respecto, varios solo tenian conocimiento
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del marco contable anterior, decretos 2649 y 2650 de 1993, y no se tenia idea de la existencia de
estos nuevos estandares. A partir de esta normativa, se inicid no solo el recorrido hacia nuevas
caracteristicas de la informacion contable y financiera, sino también hacia otro estandar
internacional que ha ido de la mano de las NIIF, el lenguaje estandar de transferencia de
informacioén, XBRL.

1.5.3.2 Normatividad nacional

El decreto 2649 de 1993, Por el cual se reglamenta la Contabilidad en General y se
expiden los principios o normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia, este
decreto ha sido modificado sucesivamente para que exista concordancia con el Estatuto
Tributario (Colombia), el Cédigo de Comercio (Colombia). Oficial, D. (1993).

Ley No 1314. Diario oficial de la Republica de Colombia, Bogot4, Colombia, 13 de julio
de 2009. Por la cual se reglamentan los principios y normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de informacion aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicion y se determinan las entidades responsables de
vigilar su cumplimiento y proceso de convergencia.

En Colombia, las entidades privadas son autonomas en sus politicas de financiamiento,
de igual manera en sus gestiones de recaudo de cartera, teniendo en cuenta que es uno de los
procesos de mayor importancia para una compaiiia, pues de ello depende su estabilidad
econdmica y el logro de sus objetivos.

De acuerdo a lo anterior, es sustancial asentar en las entidades areas responsables de la
administracion y gestion de cartera, para asi mismo disminuir o evitar la pérdida de recursos
econdmicos debido a la falta de control, seguimiento a sus clientes y que se cumplan las politicas

e instructivos establecidos en sus marcos normativos.
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El 27 de Diciembre se ordena el decreto 2706 de 2012, el cual reglamenta la Ley 1314 de
2009 sobre el marco técnico normativo de informacion financiera para las microempresas”
(Diario Oficial, 2012, p. 45).

Con el Decreto 2706 de Diciembre de 2012, se expidié el Marco T¢nico Normativo de
informacion financiera para las microempresas pertenecientes a el grupo 3 de NIIF para Pymes.
Las microempresas que tuviesen una planta de personal no superior a 10 trabajadores o contasen
con activos totales por valor inferior a 500 salarios minimos mensuales legales vigentes serian
clasificadas dentro del grupo 3.

Decreto 3019 DE 2013, “por el cual se modifica el Marco Técnico Normativo de
Informacion Financiera para las Microempresas, anexo al Decreto nimero 2706 de 2012”

De acuerdo a lo anteriormente mencionado en el proceso de la Practica Profesional y con
el propdsito de alcanzar los objetivos propuestos, al diagnosticar las fallas presentadas en la
gestion de cartera de la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S., se hace una solicitud de
reunion con el Gerente para informar los hallazgos y recomendar iniciar un proceso de mejora
que se adaptara a las normas y decretos expuestos anteriormente, los cuales son explicitos en el
cumplimiento de las mismas para que la informacion que se presente cumpla con los estandares

requeridos.
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Capitulo II Descripcion general del contexto de Practica Profesional en donde trabaja el
estudiante.

En este capitulo se presenta la descripcion general de la empresa CONSULTORES G Y
C S.A.S., donde se realiz6 la Préctica Profesional en la funcion de Contrato Laboral, en el cargo
de auxiliar contable durante el periodo de mayo a agosto de 2019.

2.1 Descripcion del entorno de Practica Profesional

La empresa CONSULTORES G Y C S.A.S., identificada con Nit. 900.978.185-6
pertenece al sector servicios; cuya actividad econdmica principal 6920 prestacion de servicios
profesionales en asesorias, consultorias y gestion de las entidades; su objeto social consiste en el
desarrollo de actividades de prestacion de servicios en asesorias juridicas, asesorias y servicios
de creacion de empresa; servicios de revisoria fiscal, efectuar contratos civiles, comerciales,
administrativos, etc., con entidades publicas o privadas, con personas naturales o juridicas, con
instituciones, organizaciones, fundaciones, etc. Ya sean del orden nacional o internacional, y en
general todas las actividades relacionadas con la ciencia contable y tributaria.

A continuacion, se presentan los principales elementos del entorno donde se desarrolld la
Practica Profesional.

Nombre de la empresa: CONSULTORES G Y C S.A.S.

Direccion: Carrera 71F N. 6B-52, Bogota D.C.

Teléfono: 310853567-3208155521

Codigo CIIU: 6920

Pertenece al grupo 3 en NIIF para Pymes

Responsabilidades Fiscales:

05- Impuesto de renta y complementario régimen ordinario.
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09- Retencion en la fuente en el impuesto sobre las ventas.

35- Impuesto sobre la renta para la equidad Cree

14- Informante ex6gena

11- Ventas régimen comun.

42- Obligado a llevar contabilidad.

Actualmente cuenta con una estructura pequefia, con un aproximado de 57 clientes que se
soportan en el conocimiento de los directivos; quienes buscan el aprovechamiento de los
conceptos acertados y veraces de los profesionales que conforman la sociedad. Basandonos en el
problema propuesto, Gitman (2012), en su libro “Fundamentos de Administracion Financiera”
menciona que se deben establecer politicas de crédito donde se debe estudiar la capacidad de
endeudamiento de los solicitantes.

En la figura 1 se presenta la imagen de la fachada de la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S.

=)

~—

———

Figura 1. Fachada Empresa CONSULTORES G Y C S.A.S. (Fuente. Google maps).

2.1.1 Reseiia historica
La empresa CONSULTORES G Y C S.A.S, identificada con Nit. 900.978.185-6

pertenece al sector servicios, cuya actividad econdmica principal es la prestacion de servicios
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profesionales en asesorias, consultorias y gestion de las entidades, pertenece al grupo 3 NIIF para
PYMES, ya que es una pequeia empresa y su capital es 100% privado.

El dia 07 de junio de 2016 se reunieron las seforas Olga Yaneth Garzon y Maria Viviana
Garzon, quienes deciden crear la compaiiia CONSULTORES G Y C S.A.S, proyectando un
sentido social con base en la ayuda a las empresas ofreciendo servicios de calidad con miras a la
busqueda del éxito y para ello, implementando en cada uno sistemas de contabilizacion de la
informacion oportuna y con veracidad para la toma de decisiones.

Gracias a la trayectoria y experiencia de su Gerente, se logran establecer contactos para el
inicio de relaciones comerciales con diferentes empresas del sector privado y fundaciones,
llevando esto a iniciar labores con 3 clientes, a los cuales se les dan pautas y directrices para la
organizacion de su informacion contable y asi dar inicio al registro y presentacion de
informacion oportuna a las partes relacionadas.

2.1.2 Mision, vision, valores corporativos.

2.1.2.1 Mision

La Compafiia CONSULTORES G Y C S.A.S, tiene como mision establecer estandares
de calidad en cada uno de sus clientes, buscando el impacto social y comercial en el campo en
que cada una se desempefie para ser reconocidas a nivel nacional y de igual manera sus clientes
generen mas clientes, logrando crear una gran acogido entre los interesados en sus servicios, ya
que su interés es que cada una de las compaiiias que requieran de ellos; logren las metas pactadas
con los conceptos que pueda generar el uso de su informacion contable.

2.1.2.2 Vision

Para el afio 2020, la compania CONSULTORES G Y C S.A.S, serd una compaiia con

reconocimiento nacional, gracias al cumplimiento y aprovechamiento de los conceptos que
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brinda a sus clientes, generando asi el crecimiento econémico de sus usuarios y su bien propio,
de igual manera se focaliza en el crecimiento de su estructura organizacional, generando
beneficios a personas o principiantes que requieran.
2.1.2.3 Valores corporativos
Calidad: Comprometidos con la responsabilidad que conlleva la presentacion oportuna e
informacion veraz que se debe presentar a las entidades y partes relacionadas.
Servicio: Brindar excelente servicio y puntualidad a cada uno de sus clientes.
Integridad: Emitir informes y reportes que contengan informacion relevante para la toma
de decisiones acertadas que permitan el crecimiento social, moral y econdémico de cada

uno de sus clientes.
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2.1.3 Organigrama con la ubicacion del practicante.
En la figura 2 se presenta el organigrama de la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S,

compuesto por la Gerencia, la Administracion y el Auxiliar Contable.

Gerente

Subgerente

Figura 2. Organigrama de la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S. (Fuente. Elaboracion
propia.)

2.1.4 Logros de la empresa

A pesar de su corta trayectoria CONSULTORES G Y C S.A.S, ha logrado destacarse en
el sector servicios, al asesorar en actividades financieras a fundaciones sin &nimo de lucro, para
que los valores recibidos a causa de donaciones sean utilizados de manera optima y con

responsabilidad social.



2.1.5 Descripcion y diagnostico del area funcional donde se desempeifio

La practica fue desarrollada en la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S, en el

Departamento Contable, alli laboraban dos personas y se llevaban a cabo diversos procesos de

tipo contable para la compaiiia.

2.1.6 Matriz FODA de la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S.
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En la Matriz FODA que se presenta a continuacion se exponen las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas en cuanto al area de Contabilidad de la empresa CONSULTORES G

Y CS.AS.
Tabla 1.
Matriz FODA
Fortalezas Debilidades
° Se mantiene relacion ° Falta de personal
directa con los clientes en encargado del registro de la
busqueda de la informacion.
actualizacion oportuna de ° Archivo de documentos
informacion. demorado, por lo tanto se
° Se informa puede presentar pérdida de los

oportunamente a cada una
de las areas implicadas la
falta de soportes para el
debido registro.

° Cuenta con software
contable WORLD OFFICE
para el control y el buen
funcionamiento del area
contable.

mismos.
° Falta de organizacion
adecuada de la informacion.

Oportunidades

° Evaluar los manejos
de cartera de los clientes
actuales con el fin de hacer
descuentos por pronto pago
y asi generar flujo de caja.

° Aprovechar la
informacion con la que se

Amenazas

° Sanciones por no
entregar la informacion en las
fechas establecidas por los
entes de control y fiscalizacion,
ponen en riesgo la estabilidad
financiera de la organizacion.
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cuenta para generar ° Menos probabilidad de
portafolio de servicios que consecucion de nuevos clientes
atraigan nuevos clientes debido a la demora en el

° Al contar con asesor registro de informacion
juridico se brinda a los oportuna
clientes mayor respaldo y ° Riesgo en el manejo de
credibilidad. los recursos

Nota. Fuente. Elaboracion propia.

2.1.7 Descripcion de herramientas y recursos utilizados

En CONSULTORES G Y C S.A.S., se maneja el programa contable WORLD OFFICE,
en el cual se trabajo con las herramientas de facturacion, consulta y creacion de terceros,
consulta y creacion de empresa, notas débito, comprobantes de egreso y gastos.

Gracias a este programa se generaron informes para la liquidacion de impuestos como
ICA, RTE FTE, IVA y Declaracion de renta personas naturales y juridicas.

Se accedi6 a la informacion fisica de cada cliente, para el ingreso semana a semana de los
registros solicitados, y para aclarar dudas estuvo disponible el PC, que fue adjudicado como
equipo de trabajo con acceso a internet disponible en todo momento.

En cuanto a recursos, se consultaron bases de datos de clientes y de igual manera se
accedio a informacion de manejo de cuentas contables de acuerdo al PUC.

2.2 Datos del interlocutor

. Jefe General: Olga Janeth Garzon Lombana
. Profesion: Contadora
. Jefe Inmediato: Viviana Garzon

. Profesion: Abogada

o Teléfono de Contacto: 3108053567
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2.3 Funciones y compromisos establecidos
2.3.1 Funciones asignadas

Para el desarrollo de la Practica Profesional se establecieron las siguientes funciones:

. Recibir, examinar, clasificar, y registrar los documentos contables.
. Archivar los documentos contables para uso y control interno.

. Elaborar facturas de venta y recibos de caja para gastos.

. Hacer inventarios.

. Elaborar la ndmina y liquidacion de seguridad social.

. Diligenciar formularios de impuestos nacionales y distritales

2.3.2 Compromisos establecidos

Durante las 16 semanas de Practica Profesional se establecieron compromisos como:

d Cumplimiento de horario

. Realizacion de actividades con responsabilidad en pro de enriquecer los
conocimientos adquiridos en la universidad.

. Confidencialidad

. Manejo responsable de programa contable WORLD OFFICE

. Andlisis de cuentas contable de acuerdo a actividad econdémica de cada cliente.

. Revision de la propuesta con el director o jefe a cargo.

2.4 Plan de Trabajo

El Plan de Trabajo de Practica Profesional de Uniminuto, es un instrumento con el que se
pretende dar cumplimiento al proceso de aprendizaje de los estudiantes, para continuar
avanzando en el mejoramiento y reconocimiento de el desarrollo de los programas académicos

de la universidad. Desde esta perspectiva, el presente Plan hace parte de las acciones estratégicas
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propuestas desde las diferentes facultades y es el reflejo de la inquietud de la comunidad
universitaria por materializar los principios institucionales. Es asi como cada una de las acciones
propuestas en el Plan responde tanto a los principios y necesidades de formacion en
competencias profesionales de la Universidad.

En el proceso de la Practica Profesional se desarrollaron actividades desde el inicio de la
misma en las que se incluyé como primer objetivo, induccidn inicial de reconocimiento de la
compafiia, aclarando actividad econdmica y objeto social de la misma.

Se profundiza sobre la mision y vision de CONSULTORES G Y C S.A.S, para dar inicio
a las actividades que incluyeron la Préctica Profesional, llevando registros contables en cada una
de las empresas que contratan con la compaiiia, evidenciando e informando factores importantes
para la organizacion requerida en la contabilidad seglin los estandares establecidos por la ley
1314 de 2009, como lo son faltantes de consecutivos en facturas, recibos de caja y comprobantes
de egreso, por lo que la buena organizacion del archivo fisico fu¢ importante.

Andlisis de las cuentas 11, 13, 23, 24, 51 en donde se realizan los respectivos asientos de
cada transaccion, ya que las cuentas 11 y 13 se refieren al efectivo y equivalentes del efectivo,
comprendiendo las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata, total o parcial con
que cuenta el ente econdmico y puede utilizar para fines generales o especificos, dentro de los
cuales podemos mencionar la caja, los depositos en bancos y otras entidades financieras, las
remesas en transito y los fondos.

De la misma manera las cuentas 23 y 24 muestran las obligaciones contraidas por el ente
econdmico a favor de terceros por conceptos diferentes a los proveedores y obligaciones
financieras tales como cuentas corrientes comerciales, a casa matriz, a companias vinculadas, a

contratistas, 6rdenes de compra por utilizar, costos y gastos por pagar, instalamentos por pagar,
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acreedores oficiales, regalias por pagar, deudas con accionistas o socios, dividendos o
participaciones por pagar, retencion en la fuente, retenciones y aportes de ndomina, cuotas por
devolver y acreedores varios.

En cuanto a las cuentas referentes a la 51, los gastos operacionales de administracién son
los ocasionados en el desarrollo del objeto social principal del ente econdmico y registra, sobre la
base de causacion, las sumas o valores en que se incurre durante el ejercicio, directamente
relacionados con la gestion administrativa encaminada a la direccion, planeacion, organizacion
de las politicas establecidas para el desarrollo de la actividad operativa del ente econdmico
incluyendo basicamente las incurridas en las areas ejecutiva, financiera, comercial, legal y
administrativa.

Se clasifican bajo el grupo de gastos operacionales de administracion, por conceptos tales
como honorarios, impuestos, arrendamientos y alquileres, contribuciones y afiliaciones, seguros,
servicios y provisiones. (Puc, Sf).

2.4.1 Objetivo de la Practica Profesional

Durante el proceso de la Practica Profesional y de acuerdo a los hallazgos se determina
como objetivo optimizar el proceso de recaudo de cartera en la empresa CONSULTORES G Y C
S.A.S.

2.4.2 Plan de trabajo semanal

Para el desarrollo de la funcion de Practica Profesional en contrato laboral, se exponen
en el siguiente apartado los elementos clave del plan de trabajo a realizado durante el periodo de
practica. Las actividades propuestas a desarrollar en el periodo dieciséis (16) semanas, se

describen con detalle a continuacion:
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Tabla 2.

Descripcion plan de trabajo semanal

Semana Actividades por desarrollar
1 Inicio de labores. Reconocimiento aspectos relevantes actividades contables.
Organizacion, control y archivo de los documentos soportes de la contabilidad de
2 la empresa tales como facturas de ventas, recibos de caja, comprobantes de egreso,

conciliaciones, liquidaciones, consignaciones, etc., del periodo anterior y el actual.
Registros de operaciones contables de la empresa, recibos de caja, comprobantes

3
de egreso.

4 Registros de operaciones contables de la empresa, ordenes de trabajo.

5 Seleccion de clientes por actividad econdémica.

6 Facturacion.

7 Conciliaciones bancarias.

8 Elaboracion de informes para la presentacion de impuestos.

9 Seguimiento de cuentas por cobrar.

10 Seguimiento de cuentas por cobrar.
Registro de operaciones contables, recibos de caja, comprobantes de egreso,

11 solicitudes de trabajo, conciliaciones bancarias y continuacidon con plan de cuentas
por cobrar.

12 Archivo de documentos, seguimiento cuentas por cobrar.

13 Preparacio’n de? informes y §1e guxiliares para la elaboracion y presentacion de los
impuestos nacionales, seguimiento cuentas por cobrar.

14 Liquidacion de impuestos distritales.

15 Preparacion de informacion para retencion en la fuente, seguimiento cuentas por
cobrar.

16 Preparacion y recoleccion de informacion para impuesto de renta, seguimiento

cuentas por cobrar.
Nota: Fuente. Elaboracion propia.

En la figura 3 se reflejan las actividades realizadas durante la Practica Profesional, resaltando
el proceso mas significatovo en las 16 semanas, el cual estuvo basado en la gestion de mejora en
el proceso de Recaudo de Cartera en la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S.
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Actividad mico | Dias | Fna |5 |8 |8 (8|8 |8 (8|8|8|5|5(5(5|8|¢8

sl |N|3|A|[~[I|J|&|a|F|a|[&|~N]|?
Reconocimiento de Actividades 3/05/19 7 9/05/19
Organizacion, archivo y control 10/05/19 7 16/05/19
Registros 17/05/19 7 23/05/19
Registros 24/05/19 7 30/05/19
Seleccion de clientes por actividad economica|  31/05/19 7 6/06/19
Facturacion 7/06/19 7 13/06/19
Conciliaciones 14/06/19 7 20/06/19
Informes 21/06/19 7 27/06/19
Seguimiento 28/06/19 7 4/07/19
Seguimiento 5007/19 7 11/07/19
Registros 12/07/19 7 18/07/19
Archivo 19/07/19 7 25/07/19
Preparacion 26/07/19 7 1/08/19
Liquidacion 2/08/19 7 8/08/19
Preparacion y recoleccion 9/08/19 7 3/09/19

Figura 3. Cronograma de las actividades realizadas. (Fuente: Elaboracion propia).

2.4.3 Productos a realizar

En el desarrollo de la Practica Profesional, la universidad MINUTO DE DIOS, se enfoca
en que el estudiante tenga claridad sobre los objetivos especificos de la misma y ello conlleve a
que extienda los conocimientos y habilidades adquiridos en su recinto académico en la
formacion de pre-grado con un desempeio eficaz. Es por esto, que en el proceso se hizo
necesario la entrega a su jefe inmediato de informes, documentos, formularios y formatos que
evidenciaran el cumplimientos de las funciones y responsabilidades objeto de la practica.

En esta fase se hizo la entrega de los siguientes documentos, los cuales fueron evaluados
por la persona a cargo de la supervision del practicante:
Tabla 3.

Productos a realizados

Semana PRODUCTOS O ENTREGABLES
1 Con cada una de las evidencias se aclaran dudas con respecto a los procesos
de la empresa.
) Informe conformado por archivo word y excel; con tablas que informaron

cada uno de los proceso realizados.
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Informe con la descrpcion, experiencia y manejo del sistema WORLD

3 OFFICE.
4 Proceso de la seleccion de clientes, para conocer cada una de sus activides e
iniciar el proceso de registros contables.
5 Informe de descripcion, experiencia y manejo en la causacion.
6 Informacion necesaria para realizar las conciliaciones bancarias de manera
veraz y eficiente.
7 Informe detallado para la revision y aprobacion del contador.
v 0 Se realizaron las actividades de acuerdo con lo planeado, encontrando
Y falencias en el proceso que la compaifiia aplica.
10, 11 12 . ., :
0, 13 Y Auxiliares para evalucion de interlocutor.
14.15 16 Con el apoyo del jefe inmediato se realiza el diligenciamiento de los

formularios de cada uno de los impuestos.

Nota: Fuente. Elaboracion propia.
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Capitulo III resultados de la Practica Profesional
3.1 Descripcion de las actividades realizadas

El tiempo de Practica Profesional fue de 16 semanas contadas a partir del 03 de mayo al
09 de agosto de 2019, las actividades que se desarrollaron en la compaifiia fueron las siguientes:

En la semana inicial, comprendida entre el 03 y el 09 de mayo, el proceso de Practica
Profesional en el lugar de trabajo, siendo estas actividades de reconocimiento contable, en la
semana siguiente del 10 al 16 de mayo, se realiza la organizacion de archivo de documentos
como facturas de compra y venta efectuando su debida clasificacion y verificacion de
informacion veraz, en la tercera semana (17 al 23 mayo y del 12 al 18 de julio), se contabilizan
documentos como recibos de caja y comprobantes de egreso, examinando informacion de
clientes y proveedores.

En la semana 4 (24 al 30 mayo), se realizan registros de 6rdenes de trabajo de solicitudes
de asesorias contables, continuando con reconocimiento de clientes y cada una de sus actividades
econémicas (31 de mayo al 06 junio), manejo de sistema contable Word office, en cuanto al
registro de facturas de venta (07 al 13 junio), reconocimiento de gastos validos en el proceso
contable con sus debidos soportes (14 al 20 junio).

En los ejercicios contables unos de los procesos que se deben manejar con prudencia y
responsabilidad es la seleccion de documentos para la liquidacion de impuestos bien sea,
nacionales o distritales, esta actividad se realiz6 en la semana de; 21 al 27 de junio, en la novena
y décima semana (28 al 04 de julio) se realizan actividades con respecto al problema planteado
en este proyecto, como fueron reconocimiento de clientes que presentaban cuentas por cobrar y
periodos vencidos, los cuales se contrarrestaron con la cuentas de proveedores y cuentas por

pagar (05 al 11 de julio), se contintia con el proceso de reconocimiento de conceptos de
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auxiliares e informes contables, para la preparacion de los mismos, pasadas 13 semanas de
practica se inicia el proceso de liquidacion de impuestos distritales con la supervision del jefe
inmediato para sus debidas correcciones (02 al 07 de agosto) y se culmina con la debida asesoria
para la recoleccion de informacion para la liquidacion y presentacion de declaraciones de renta
de personas naturales y juridicas.

En las 16 semanas del proceso de este proyecto, se realizaron actividades altamente
significativas para el estudiante, las que permitieron fortalecer sus conocimientos y atin mejor el
poder realizar actividades directamente relacionadas con su Carrera Profesional, esto permitid
que se adquirieran habilidades comunicativas e interpersonales a la hora de contactar a los
clientes para iniciar la implementacion del plan de mejora en el Recaudo de Cartera propuesto.
En la figura 4 se muestra la propuesta de mejora en la Gestion de Reacudo de Cartera,

realizada por el estudiante, con de proveer un beneficio en la empresa CONSULTORES G Y C
S.A.S.

Recoleccién
Contacto

Propuesta Auditoria Area de Organizacion y Registro Conciliaciones Seguimiento

con

. mensual
clientes

a Gerencia Contable informacion de informacdén Obtenida bancarias

y soportes

Figura 4. Plan de Mejora Recaudo de Cartera. Nota. Fuente: Elaboracion propia.

En el desarrollo de la Practica Profesional, se evidenciaron fallas en el proceso de
Recaudo de Cartera, lo que conllevo a que el estudiante disefiara un plan de mejora en el mismo,
con el fin de proveer un beneficio a la compafiia que brind¢é la oportunidad de enfrentarse al
campo laboral y poner en practica todos los conocimientos adquiridos durante su formacion
académia.

Este proceso estuvo planteado de la siguiente manera:
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Reunion con gerencia a fin de entregar propuesta de plan de mejora en
Recaudo de Cartera.

Auditoria interna del area contable, la cual se baso en la revision de la seccion
que componia el proceso de cartera, se disefié un cuestionario con preguntas
relevantes que permitieran dar un diagnostico.

Recoleccion de informacion y soportes, los cuales fueron evaluados en
busqueda que realmente pertenecieran a los registros realizados.

Se procede a la organizacion y registro de la informacion recolectada con el
fin de que la misma quedara al dia y los informes fueran a tiempo.

Se establece contacto directo del area contable con los clientes y sus areas
contables con el fin de confrontar informacion y soportes de pagos.
Establecer fechas de realizacion de conciliaciones bancarias de acuerdo a los
soportes fisicos y banca en linea para realizar la actualizacion de la
informacion a tiempo.

Realizar seguimientos mensuales a las cuentas de Cartera con el fin de
mantener una organizacion contable y tener claridad sobre la liquidez de la

compafiia.
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3.2 Analisis sobre la relacion teoria — practica, durante la aplicacion del proyecto de

trabajo.

De acuerdo al programa académico de Contaduria Publica de la Universidad Minuto de

Dios y de cada una de las materias que lo componen, se describen a continuacion los aportes

realizados a la compania, desde la aplicacion de los siguientes aspectos que fueron desarrollados

en el ejercicio de la practica profesional.

Tabla 4.

Relacion teoria-practica

Impacto desde lo

Subcomponente Impacto académico RN Conclusiones y sugerencias
practico
Contabilidad I. Estar dia a dia en el Se refuerzan los Conclusién: En el proceso de
Contabilidad II. proceso de adquisicion ~ conocimientos gracias  aprendizaje, se obtienen de
Contabilidad III. de conocimientos, para  a la colaboracion del manera extensa términos y
Contabilidad I'V. la aplicacion contable jefe inmediato. Se procesos teoricos, para cumplir
de la informacion resuelven dudas con los requisitos necesarios al
financiera de la importantes al momento de la elaboracion de
organizacion. Teniendo momento de aplicar informes contables.
como fuente de los conocimientos Recomendacion: Realizar
informacién libros y académicos tutorias que incluyan la
tutorias con autores adquiridos, como practica de cada una de las
especializados en pueden ser el actividades contables.
informacioén contable. administracién
Basados en los financiera. En un
conceptos de Fierro, mundo globalizado,
Angel Maria, et al. en el que los
(2017, p.10), ambientes de los
concernientes a negocios cambian dia
contabilidad general. con dia, es imperativo
que las personas que
mueven a las
organizaciones
cuenten con
informacion y teorias
que reflejen su
realidad (Ochoa &
Saldivar del Angel,
2012, 2009, 2002).
Finanzas Materias relacionadas Al aplicar los Conclusién: Los

Matematica Financiera.
Analisis Financiero.

con el adecuado manejo
de la informacion
financiera, mediante las
cuales re realiza el
analisis de cada uno de

procedimientos o
pruebas de las que se
obtuvo conocimiento
en el programa, se
desarrollan las

conocimientos alcanzados en el
proceso académico y practico,
logran dar un mayor
entendimiento a la manera
como se debe analizar la



Contabilidad de Gestion
Costos 1.
Presupuestos.

Auditoria I.
Auditoria II.
Auditoria de sistemas.

los estados financieros,
con el fin de
proporcionar opiniones
y recomendaciones a la
gerencia, para la toma
de decisiones que
proyecten el éxito de la
compailia (Arya,
Lardner, & Ibarra,
2009).

La utilizacion, el
analisis y la
interpretacion de la
informacion financiera,
permite tomar
decisiones acertadas
para el funcionamiento
de la organizacion, de
igual manera al calcular
anticipadamente los
costos de las 6rdenes de
trabajo o servicios, se
proporcionara
informacion relevante
al momento de producir
las solicitudes.
Villajuana (2013)
afirma “el trabajo de
costeo, tiene como
proposito lograr la
simplificacion e
incrementar el grado de
objetividad de la toma
de decisiones
gerenciales. La
contabilidad de costos,
brinda informacion de
manera sistematica”.

Se conocen términos en
las tres fases de
auditoria, lo que
conlleva a tener una
vision diferente en el
rol de Contador
Publico; ya que se
profundiza en la ética
profesional y la
importancia de la
experiencia que posea
el contador publico en
cuanto a auditorias; de
acuerdo a ello debe
emitir informes que
permitan la toma de

herramientas que
puedan ser aplicadas
al momento de la
toma de decisiones
(Garcia Restrepo,
2013).

Mediante el
conocimiento
adquirido a lo largo de
la carrera
universitaria, se
combinan cada uno de
ellos en el proceso de
Practica Profesional,
al momento de la
elaboracion y
respectiva entrega de
informes.

Al acceder a cada uno
de los temas
relacionados con
auditorias en la
universidad, se
reconocen las NIAS y
el enfoque de cada
una de ellas.
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informacion financiera y como
la organizacion esta realizando
sus procesos de administracion
de sus recursos.
Recomendacion: Profundizar
en la practica de aplicacion de
procesos contables y desarrollo
de informes.

Conclusion: Procesos en los
que son incluidos la
contabilidad de gestion, los
presupuestos y los costos, se
evidencia la gran importancia
en el funcionamiento 6ptimo
de una organizacion.
Recomendacion: El tiempo
asignado para esta materia es
muy corto lo cual limita los
conocimientos al momento de
ponerlos en practica.

Conclusion: En cuanto a
factores de control y
aseguramiento se logra un
aprendizaje mas puntual en
cuanto a procesos de
evaluacion de informacion.
Recomendacion: Implementar
en el programa clase mas
extensas que contengan
ejercicios practicos que nos
permitan entender de manera
profunda los conceptos de
auditoria; para generar
informes contables confiables.



Contabilidad Tributaria
Tributaria I.
Tributaria II.

decisiones acertadas,
realizar correcciones e
implementar procesos
que se puedan
comparar y a su vez
sean de mayor
relevancia en la
organizacion.

Se adquieren
conocimientos tedricos
en cuanto a leyes
estatutarias y sus
regulaciones. La
contabilidad tributaria
es la base de las
declaraciones de
impuestos ya que tiene
por objeto la
determinacion de la
base imponible y el
calculo de impuestos.
Vargas (2017, p.3)
afirma “la contabilidad
tributaria no es

ajena o independiente a
la contabilidad, sino
que debe concebirse
como un subsistema
integrado a ésta. Por
otra parte, cabe sefialar
que no existe una
definicion

de contabilidad
tributaria dispuesta en
alguna disposicion
normativa, sino que
mas bien las
definiciones existentes
alrededor de la misma
han emergido como un
concepto doctrinal, ello
es, han sido formuladas
por los autores que han
trabajado

al tema”.

En el proceso de la
practica, se
implementan los
conocimientos
adquiridos y aunque
no se manejo a
profundidad lo
relacionado al tema de
impuestos en la
universidad, al
momento de realizar
el registro de la
informacion se
evidencian las
diferentes actividades
que implican a
personas naturales y
juridicas, aclarando
cada una de las
responsabilidades
implicitas en la
presentacion de sus
obligaciones
tributarias. afectan las
responsabilidades
tributarias tanto de la
empresa como de sus
proveedores, de lo
cual se va a derivar la
consolidacion de
retenciones y otras
variables.
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Conclusion: En la funcion del
contador publico es
fundamental, el conocimiento a
profundidad de los conceptos
tributarios ya que estos se
basan en los principios y
normas legales orientadas a
cuantificar y determinar la
informacion conforme a las
leyes, las cuales deben cumplir
con la normatividad vigente.
Recomendacion: Aunque la
universidad cuenta con
programas de refuerzo en todas
las materias, es importante
concientizar a la comunidad
estudiantil de la importancia de
los mismos, por lo tanto,
realizar campafias en las que
los estudiantes se animen a
tomar estos refuerzos es
importante.

Nota. Fuente de elaboracion propia.

3.3 Evaluacion de la practica a partir de lo planteado en el informe inicial.

A continuacion, en la tabla N. 5, se presenta la evaluacion de la Practica Profesional a

partir de “lo Planeado” versus “lo Ejecutado” en el desarrollo de la labor desempefiada en la

empresa CONSULTORES G Y C S.A.S. Durante la préactica de acuerdo con el plan de trabajo le
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fueron asignadas actividades especificas al estudiante entre ellas: inicialmente se hace un

reconocimiento de las actividades relevantes en los ejercicios contables; para determinar los

conocimientos del estudiante, mediante el manejo del sistema contable WORLD OFFICE, se

inicia el registro de transaciones contables, ingresando gastos, facturas, creacion de terceros,

clientes, recibos de caja, seleccion y archivo de documentos.

Tabla 5.

Evaluacion de lo planeado Vs lo ejecutado.

Semana Actividades planeadas Actividades ejecutadas
1 Se inician labores como reconocimiento de Se hace entrega de informe con cada una de las
actividades contables de la empresa evidencias y se aclaran dudas con respecto a los
CONSULTORES G Y CS.A.S. procesos de la empresa.
2 Organizacion, archivo y control de informacion Se entrega informe conformado por archivo
contable en fisica. word y excel; con tablas que informaron cada
uno de los proceso realizados.
3 Contabilizacion de documentos como recibos de  Se hace entrega de informe con la descrpcion,
caja y comprobantes de egreso. experiencia y manejo del sistema WORLD
OFFICE.
4 Reconocimiento actividades econémicas por Se hace el debido proceso de la seleccion de
cliente. clientes, para conocer cada una de sus activides
e iniciar el proceso de registros contables.

5 Facturacion Informe de descripcion, experiencia y manejo en
la causacion.

6 Conciliaciones Recoleccion de informacion necesaria para
realizar las conciliaciones bancarias de manera
veraz y eficiente.

7 Recoleccion de documentos para la preparacion Se presenta un informe detallado para la

de impuestos distritales. revision y aprobacion del contador.

8y9 Actividades relacionadas con recaudo de cartera.  Se realizaron las actividades de acuerdo con lo
planeado, encontrando falencias en el proceso
que la compaiiia aplica.

10,11 12 Seguimiento a las actividades relacionadas con Se realizé la entrega de auxiliares para

y 13 registro y causacion de informacion. evalucion de interlocutor.

14,1516  Actividades relacionadas con impuestos Con el apoyo del jefe inmediato se realiza el

distritales y nacionales

diligenciamiento de los formularios de cada uno
de los impuestos.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.
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La contabilidad es actualmente una herramienta indispensable en las organizaciones, ya
sean legalmente cosntituidas o personas naturales que desean tener el control de sus finanzas; es
por ello, que entidades gubernamentales (Dian), implementan cada dia mayores instrumentos
tecnologicos que permiten un mayor seguimiento a entidades, organizaciones, personas juridicas
y naturales que esten incurriendo en evasion de impuestos.

Durante el proceso y desarrollo de la Practica Profesional, en cuanto al problema
evidenciado (Recaudo de Cartera), se propusieron estrategias de control y seguimiento a clientes
morosos, y se implemento la debida parametrizacion del programa contable WORLD OFFICE,
de tal manera que se generaran alertas de recordacion en fechas de cobro para cada cliente.

3.4 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo.

Los beneficios logrados a partir del desarrollo del trabajo de campo, de la Practica
Profesional se describen en la tabla 7, encontrando en ella el fruto del esfuerzo hecho por el
estudiante, gracias a los conocimientos adquiridos en el proceso académico de la carrera de
Contaduria Publica en la Universidad Minuto de Dios y a su vez la colaboracion acertada de las
personas que forman parte de la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S.

Tabla 6.

Autoevaluacion del estudiante.

Criterios Desempeiios

Al estar enfrentada en el campo de la contaduria ptiblica y poner en

Nivel de compromiso practica lo aprendido en los 7 semestres en la universidad, permitio
crear un nivel de compromiso valioso, de tal manera que permitiera
fortalecer mis conocimientos y aportar a la empresa de manera
significativa en los procesos que presentaron falencias.

Haber identificado el problema en los procesos de recaudo de cartera,
Responsabilidad permiti6 que la gerencia depositara en mi su confianza y asi apoyara
a las personas encargadas en la implementacion de las nuevas
politicas del recaudo. Gracias a ello pude comprometerme con la
compaiiia y ser consiente de la responsabilidad que acarreaba.



Cumplimiento

Creatividad

Capacidad para solucionar problemas

Orientacion hacia el trabajo en equipo

Liderazgo

Capacidad para planear y organizar
actividades
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De acuerdo a los compromisos aceptados desde el inicio de la
Practica Profesional, puedo concluir que cumpli con cada una de las
actividades que me fueron asignadas, entendiendo que cada una de
las correcciones que se me hicieron fueron para mi beneficio.

Gracias al ingreso a la informacion de la compaiiia CONSULTORES
G Y C S.ASS, fisica y digital a la que tuve acceso; pude crear una
propuesta de mejoramiento en los procesos de recaudo y rotacion de
la cartera, la cual fue muy bien recibida por la gerencia y se logrd
implementar en dicho departamento evidenciando mejoras.

Al enfrentarme a un campo laboral, al cual nunca habia estado
involucrada, pude analizar que tengo una buena percepcion a los
temas relacionados con problemas de gestion y en la busqueda e
implementaciones de soluciones para los mismos.

El trabajo en equipo en algunas situaciones suele ser un poco
complicado, lo que puedo agradecer a la compafiia CONSULTORES
G Y C S.A.S, por darme la oportunidad de pertenecer a su equipo de
labores, de alli pude considerar la importancia del mismo.

Fue una gran oportunidad para exponer mis conocimientos y a la vez
darme cuenta la facilidad que tengo para liderar de manera sensata y
eficaz.

En el compromiso de cumplir con las actividades y exigencias que
me requirié la compaiiia, logré establecer un plan de trabajo que me
permitiera dar el tiempo necesario y adecuado a cada una de las
responsabilidades, para que cada informe fuera cada dia mas
interesante y mostrara mi interés en el enriquecimiento de mis
conocimientos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo IV evaluacion general de la practica
4.1 Resultados de la practica

4.1.1 Indicadores de desempeiio

En las 16 semanas de ejecucion de la Practica Profesional, se exigiéo cumplimiento de
horario y al finalizar semana a semana informes detallados de cada uno de los procesos en los
que se vinculd al practicante, los cuales estuvieron bajo vigilancia y revison constante del
interlocutor, con el fin de garantizar el adecuado aprendizaje del estudiante.

Dentro de los requerimeintos de la empresa CONSULTORES G Y C S.A.S, se
encontraron:

- Informes en Word, los cuales incluyeron descripcion y manejo del sistema contable
WORLD OFFICE, relacionando cuentas contables, actividades econémicas y
detallado de situacion financiera de cada cliente.

- Tablas en excel, relacionando cuadros comparativos de recaudo de cartera con
evolucion de comportamiento econdémico de clientes.

Al finalizar este proceso se concluye que el estudiante cumplié con la entrega de los
reportes solicitados en las fechas establecidas, como se puede evidenciar en el plan de formacion
exigido por la universidad.

A continuacion se muestra en la tabla 7 el indicador de desempefio implementado en el
proceso.

Tabla 7.

Indicador de Desempeiio.

Tipo Indicador Porcentaje de Seguimiento Plan de
Cumplimiento mejoramiento
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5 Hrs X 6 Dias X 16 Sem = 480 Hrs Esperadas 480 H.E _ 7% Se re‘ali‘za el debido  No se establece
5 Hrs X 6 Dias X 15,5 Sem = 465 Hrs Laboradas 465 H.L seguimiento a cada  plan de
Desempefio una de las labores mejoramiento

asignadas al ya que el
estudiante, el estudiante
cumplimiento de su  mostrd
labor y la compromiso y
responsabilidad responsabilidad
asumida por el en el proceso.
mismo.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.3.2 Indicadores de cumplimiento

Dentro de los acuerdos pactados con la empresa CONSULTORES GY C S.A.S, enel
periodo de la Practica Profesional, se estableci6 la presentacion oportuna de los informes que
describieran cada una de las actividades realizadas por el estudiante.

Esto, con el fin de realizar la debida evaluacion del aprendizaje del practicante, se
evidencia que al iniciar la Practica Profesional, el estudiante presentaba determinadas dudas y
falencias en cuanto conceptos y procesos en el registro de cuentas contables, elaboracion de
estados de situacion finaciera y diferenciacion en cuanto al proceso de recoleccion de
informacion para la liquidacion de impuestos nacionales y distritales.

Al finalizar la Practica Profesional, se da un concepto favorable por parte del interlocutor,
ya que el estudiante mostr6 gran interés en su aprendizaje, lo cual permitié culminar con
resultados Optimos y la satisfaccion de las partes relacionadas.

Tabla 8.

Indicador de Cumplimiento.

Tipo Indicador Porcentaje de Seguimiento Plan de mejoramiento
Cumplimiento
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Actividades a realizar= 32

32AAR

Cumplimiento Actividades realizadas = 28

28 AR

= 88%

Se exige la entrega de
informes relacionados
con las actividades
asignadas, en donde
vincule el programa
contable WORLD
OFFICE. Durante el
proceso, el estudiante
propuso un plan de

mejora en el proceso de

Reacudo de Cartera.

Al ser un nuevo
programa de manejo
para el estudiante, se
le realiza la debida
capacitacion.Gracias
a la propuesta del
estudiante se pone
enmarcha el
mejoramiento de
Recaudo de Cartera.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

3.3.3 Indicadores de gestion

En el proceso de la Practica Profesional, se evidencid en la empresa CONSULTORES G

Y C S.A.S, un problema en el proceso de recaudo de cartera, ya que debido a la falta de control y

organizacion en dicho departamento, se presentaban periodos demasiado largos en los pagos de

los clientos, lo que estaba generando un desequilibrio en las cuentas del efectivo y equivalentes

del efectivo, conllevando a un incremento en las cuentas de obligaciones financieras y

proveedores.

Al estar afectadas estas cuentas que conforman el eje financiero de la compaiia, se

concluye que los informes que se presentaban no contenian informacion relevante, por lo tanto

no eran confiables.

Gracias a la colaboracion del estudiante se logra identificar dicho problema y tomar

acciones sobre el mismo, dentro de ellas el cumplimiento de los objetivos especificos

proyectados:

- Identificar por medio de un método de auditoria interna, las fallas que se han

presentado al momento de realizar el recaudo de cartera

- Implementar una mejora al proceso de recaudo de cartera en la empresa.

- Evaluar el proceso de recaudo de la cartera implementado en este proyecto en la

empresa.
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Tipo Indicador Porcentaje de Seguimiento Plan de
Cumplimiento mejoramiento
Gestion Clientes a verificar = 57 S7CAV _ oo El seguimiento Los objetivos
Clientes verificados = 28 23CV °

propuesto mostrd
resultados NO
favorables en la
gestion de cartera
debido a la falta
de registro de
informacion a
tiempo. Se
concientiz6 al
estudiante de la
importancia de
realizar los
registros e
informes de
manera

responsable.

propuestos entre el
estudiante y la
compafiia no se
alcanzaron de
manera favorable,
debido a que se
presentaba mucha
desorganizacion en
el proceso de
registro de
informacion. Se
culminé con un
proceso de Practica
Profesional que
lleno las
expectativas y de
igual forma la
compaiia se
beneficio por parte

del practicante.

Nota: Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a la implementacion de la NIA 500, se pudo establecer las fallas propias del

Recaudo de Cartera, dando asi cumplimiento a los objetivos previamente establecidos, los
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resultados permitieron realizar las pruebas necesarias para detectar en la trazabilidad los posibles
errores de informacion y el errébneo manejo de las cuentas. Mantilla, S. A. (2015. p. 280).

Entre estas pruebas se elaboraron los siguientes procedimientos:

. Revision de las areas que componen el proceso

. Revision y evaluacion de soportes

. Cuestionario de Auditoria para el area contable el cual se compuso del siguiente
formato:

En la figura 5 se detallan preguntas base para el hallazgo de las falencias presentadas
en el darea de contable de la compariia CONSULTORES G Y C S.A.S.

COMPANIA CONSULTORES G Y C S.A.S.
AUDITORIA AREA DE CONTABILIDAD

N. Concepto Si No Observaciones

Se verifica la preparacion
del personal de area y se
El personal contratado en X enc?uentra que no estan
esta drea es idéneo? suficientemente preparados
para emitir y realizar
reportes de la informacion
contable

Al realizar la evaluacion
minuciosa y de acuerdo a la
informacion suministrada el
hallazgo es de falta de

Se realizan registros

2 . X .
contables a tiempo? registros a tiempo, lo que
incurre en que los estados
financieros presentados no
sOn veraces
Se realiza un control y .
, La compaiiia presenta
3 registro adecuado de los X y . .
confusion en la informacion
pagos?
Los documentos encontrados .
4 i X Sus cifras son dudosas
son fiables?
La falta de seguimiento
5 Se evidencia organizacion de X genera en la entidad
la informacion? desorganizacion de

informacion

Informacidén entregada por: Axiliar Contable
Figura 5. Cuestionario de Auditoria Area Contable. (Fuente: Elaboracion propia)

Se reviso el comportamiento mensual de los ingresos, de los cuales sus variaciones

importantes dieron indicios de errores e irregularidades, debido a ello; al disefiar y realizar el
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procedimiento de auditoria para obtener la suficiente y apropiada evidencia, se explicé lo que
constituye la evidencia de auditoria de estados financieros, teniendo claro que la cuenta a auditar
fué¢ Cuentas por Cobrar, se tuvo en cuenta la verificacion de registro de los asientos contables,
verificacion continlia y permanente de la documentacion soporte en los libros de contabilidad,
como cheques, registro de transferencias electronicas, facturas, libro mayor, diarios y auxiliares,
asientos de diario y demdas documentos que reflejen transacciones de la empresa.

Esto llevo a realizar los procedimientos necesarios para recopilar las evidencias mediante
el examen de registros y documentos tanto internos como externos en papel, forma electronica u
otros medios, la observacion y revision de los procesos desarrollados en la entidad, el recalculo y
reproceso verificando matematicamente los documentos, registros y la confirmacion de terceros
escrita o por medios electronicos de transacciones presentadas por la entidad.

De acuerdo a la informacion y evidencia recopilada en el proceso de auditoria, se notifica
a la Gerencia los hallazgos, por los cuales la misma adopta la decision de poner en marcha el
plan de mejora recomendado por el Auxiliar Contable. Una vez implementado, los principales
aprendizajes que se obtienen del mismo; son el establecimiento de politicas acordes a la situacion
del mercado y que son de amplio conocimiento para toda la organizacién.

Al culminar el desarrollo de la Practica Profesional, debido a la cantidad de informacion
que estaba pendiente de registrar, evaluar y confrontar con originales y pagos mediante la
sucursal electronica, no fué posible evaluar el proceso.

4.2 Beneficios logrados para su perfil profesional una vez terminadas las tres Practicas
Profesionales.
En el inicio de la materia de Practica Profesional, ¢l cual fue en 6 cuatrimestre con el

modulo I, se adquirieron conceptos basicos para la seleccion de la funcidon de préctica a la que se
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ajustara nuestra realidad laboral y conceptual, de acuerdo a ello se inicia el proceso de
elaboracion del presente trabajo basados en la plantilla inicial, la cual suministra la universidad.
Al finalizar el periodo corriente, dicho informe avanzé hasta el capitulo 2, logrando que se
cumplieran los objetivos a la materia y al docente, los cuales se ven reflejados en los logros
alcanzados.

En el marco de la Practica Profesional como materia, en 7 cuatrimestre en el modulo 11;
el enfoque que se dio estaba direccionado al protocolo y encaminada a un conjunto de reglas de
cortesia para ser usadas en relaciones sociales y comerciales. Asi mismo, en algunas clases se
obtuvieron conceptos estratégicos para disefiar una matriz FODA de acuerdo a la compaiiia que
se eligid, exaltando los factores claves de éxito y los atributos empresariales, de asi mismo se
cumplio6 con los requisitos establecidos por la materia, avanzando hasta el capitulo 3; obteniendo
resultados Optimos en cada una de las entregas.

Gracias al enfoque dado en el modulo de practica 111, el docente enfatizo en la revision y
sugirio la debida correccion sobre los capitulos 1, 2 y 3 del presente informe, una vez realizados
los cambios sugeridos, fue posible valorar la accion mediante la cual se propendia por el mejor
uso de las normas APA con el fin de presentar de manera organizada y entendible los
argumentos técnicos, base del presente manuscrito.

Con relacion a lo expuesto anteriormente, la Practica Profesional realizada en la
compafita CONSULTORES G Y C S.A.S, ampli6 el espectro sobre el cual se pudieron aplicar
los conocimientos aprendidos a lo largo de la formacion académica, familiarizdndose
directamente y en el campo de trabajo con todos los conceptos inherentes a la contaduria publica,
al realizar personalmente los asientos contables y los andlisis que permitieron deducir el estado

actual de la compaiia en mencion.
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La academia puso a disposicion los mejores recursos fisicos, técnicos y humanos que
permitieron el desarrollo intelectual y el espiritu investigativo en los estudiantes, para poner en
practica los conocimientos adquiridos durante los mdédulos de la materia para la adecuada
presentacion del presente proyecto.

A continuacion, en la tabla 10, se evidencian los beneficios logrados al haber realizado la
Pratica Profesional en la compania CONSULTORES G Y C S.A.S.

Tabla 10.

Beneficios logrados en el periodo del trabajo de campo.

Campo de accion Beneficios logrados

Personal La socializacion e interaccion en diferentes ambitos de la Practica Profesional,
permiten exaltar valores como la ética, el respeto hacia los demas y hacia la
propiedad, la moral; que constituyen los pilares fundamentales de las buenas
practicas organizacionales.

El generar en el estudiante competencias propias de la carrera implica desarrollar
humanisticamente sus potenciales que lo lleven a ser un profesional integro,
cuyo sentido profesional esté basado en la responsabilidad empresarial.

Profesional En el ambito profesional, son muchos los beneficios que se obtienen al realizar la
Practica Profesional, ya que contar con una formacion enfocada a la carrera que
decidimos estudiar, abre las puertas a un mejor futuro y a la posibilidad de ser
profesionales destacados y competentes al ser integros, objetivos e imparciales
actuando sin prejuicios. Al adquirir nuevos conocimientos que van acorde a las
técnicas contables para lo cual se debe tener claridad sobre el comportamiento
profesional con el adecuado manejo de la informacion fianciera de la empresa y
la confidencialidad que requiere la misma.

Laboral CONSULTORES G Y C S.A.S., premia el trabajo en equipo, y por ende desde el
principio de la Préactica Profesional se evaltio la aptitud que se tenia frente al
mismo, adicionalmente la formacion académica permite estructurar los modelos
de negocio que son la competencia actual del mercado laboral. Gracias al tutor se
definieron los aprendizajes que dieron paso al entendimiento de conocimientos
practicos de funciones como las del Auxiliar Contable, orientando al logro los
conocimientos adquiridos.

Nota. Fuente: Elaboracion propia.
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Capitulo V conclusiones

Gracias al proyecto se puede concluir, que la implementacion del plan de mejora
permiti6 identificar las falencias con las que la compafila CONSULTORES G Y C S.A.S., estaba
acarreando problemas al momento de presentar sus informes financieros en cuanto a la cuenta de
clientes o cuentas por cobrar. Esto deja una vision y reflexion importante en el ambito
profesional, ya que el haber sugerido a la compaifiia un proceso de cambio en cuanto a la
recopilacion, analisis y registro a tiempo de la informacion, demuestra que se debe tener ética y
comportamiento profesional como Contador Publico, valores en los que la Universidad Minuto
de Dios enfoca a sus estudiantes, para que al lograr ser profesionales emitan juicios de valor que
permitan la toma de decisiones de manera acertada en pro del exito administrativo y financiero
de las compaiiias.

Los puntos que presentaron mayor relevancia en este, fueron el registro a tiempo de la
informacion financiera puesto que la compaiiia no presentaba déficit en cuanto al recaudo de
cartera, mas bien se pudo establecer que dicho item estaba saneado lo que conlleva a que fue la
falta de organizacion y el registro mediatico de la informacion a tiempo el que desestabiliz6 los
informes financieros estructurados que se deberian entregar, tambien se pudo evidenciar que esto
se da por no contar con un equipo de trabajo especializado que realice las actividades en
mencion.

Como se menciono a lo largo de este proyecto la cartera hace parte de las variables que
componen un informe financiero, por lo tanto merece total atencion, ya que de ello depende la
optimizacion de los recursos y el manejo de los tiempos dando asi cumplimiento a los objetivos

trazados en sus proyecciones a corto, mediano y largo plazo.
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realizar esta tarea en una reunién breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

Programa Uonladurio fUbics

Nombre Estudiante \)emr\_\ Nezmia Lindarke  Anas
Fecha : ZY-o\- 24,
Empresa : Consutbres 64C S.0S,

Jefe Inmediato 1Vwwong Gormon.
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de Seguimiento
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Actividades a desarrollar.

-Qec‘la‘}vo L(Qccor\oamw\b de O Perationes Gon bagles,
‘Q"deo'\ea &ﬂ, "YUL’D\O

Objetivos

- Peconoce C lienls Y PVOUCGMS.

— g@,(_,‘?’\oce/ cCada uo C‘.&(CJ) &ﬁmeﬁe> Orfbf Co dentean e
e i Resultados : ‘ PR
- 61 P"Q(/h%f\k Ceonoce las ft@uvm & clenke Y Provcedores
fb&.'ea\:b\ew/ redtencionos Y denes ordenes b 4V°b:x\0
2cpn ol Clenle o ProcedO .

Conclusiones:
~ 4 Lanadod éd (Dvaduaaie Con cazda o de os
Aeents c»(P\OL)ce‘éDrrb Con bose <n <l orSe nminiend

dedalas. & (@ momnos o

a
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FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

ay P
Programa = |Won hduria Fdbked.
Nombre Estudiante Nonny Nezmia Lindarte Mas
Fecha Il 3)1-os - \a.
Empresa = [T ons, Roes 64 Q S .AS.
Jefe Inmediato \oona Garzon -
Docente Encargado |
de Seguimiento

" Responsable

Participantes =
whE R ___ Actividades a desarrollar.

> Selecass Clients for achosad econSmca,

e Objétivos

> Peconcament DeArodsdes CeonbSmuos |
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' Resultados . 0!

PRy s

leecondo la § Semong b Pré.c}u_o‘ o et estodianle
es Mas Foul el accanoce Coda una A O>
PChentes (a COoMPORTO PD/ ende (=5 reﬁtb"‘ab
Con bites o oy DV‘C\O/'\IBQQ..S...

Conclusiones: 3
"’66 euu;Sen(_x;a -’r‘w')/z\—-o.\(um\(n"o zn o %amgeﬂ‘b*)

AL = ruSconte A SEXS NN D q..zé Se (F%—:am\u\q

Cada Mo Feo\‘3w auo achodades.
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FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

2\ A o~
Programa CUlonRdaria Vo bwca.
Nombre Estudiante Non~y Jezmia Locoasdte Paos
Fecha OVI—0o- 20 1G.
Empresa (omulFors Gy D AS.
Jefe Inmediato Nvwong oszon.
Docente Encargado
de Seguimiento

__Responsable

Participantes
e ' Actividades a desarrollar.

Objetivos -

> em\(zp/ —‘-’Dc;brau,&,\ oenel PVOQV’O/Y\Q wordd O{—fu.e-

Resultados

> S= adetont f‘-’-acjx.voc.-a‘q A clenkes ﬁlﬂ—bheuen*cé
al Qe DePlfads Y Comun con X
Fn Qe ’Fc(hl(ce/ la ""'\CL:;\L.-« k) OP*G"\C’*%O\(Q .

Conclusiones:
> Se ‘@(‘116 +adheo- de momea conech “nQ
b Loy "“0/\3%@/\15 aolcdladas.

Firn'r: Estudiante
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FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

Programa . Upnmdavia Pablicy

Nombre Estudiante Nonny Yezana Lindode Paas
Fecha \d-06-204G.

mpresa L omuldors GqC S.MS.
Jefe Inmediato~ |\iUwona Gy 5o~

Docente Encargado

‘de Seguimiento .

‘ _ Responsable
- Participantes

Actividades a desarrollar.

- Coq@l, \cacwones lsnconas

i e e Objetivos

s Q dg,(d L
*2;“\0(:: “ﬁme% MY e, con sus espechoss

‘Resultados

‘t—)( gal-xdw«nlc. N, Prcess e conarlaces- do Em()vgs:
aanupla,rrmlbado de slto dodas e L/‘Lo\u\e,bd(_s

®

Qe 3= rescloe,o~ e 2l froce s,

Conclusiones:

H'Pu¢s\<o N deds en los demmos Aalados e (o ondo s
Sl&m?\-é o Lo ‘Orﬂaw.\suua-, é‘?- \"\&QJ mqu&q
FeoacieaQ /)

s’ 4
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FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

Programa Andono \A\Jh\u.a_) )
Nombre Estudiante No(~no) Nez2mi, Liado/de Baas
Fecha DI_06-20 G .
Empresa Cordavias 69yC aAS.
Jefe Inmediato  |\wwona o 2oan -
Docente Encargado
.de Seguimiento

_ Responsable

‘Participantes
N ‘Actividades a desarrollar.

- T/den‘f(}wou;m Mo Sadas EconSeea s de
bas N Tas clienks b nceglhg cmpPresD,

Objetivos

- Telen hfienr | &{cfenu_zg/ Acdio Adndes exonSmecas

“ Coentos  conlag s |

Resultados

{IéSL’dLanle Lé;\\cgq y{ficshao A& 2 EMPrTSS en (=

Conclusiones:
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FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

Programa Vb’TDdu«u Pu‘:)k@

Nombre Estudiante \l@mr\_[ Nezenuy Lindole s
Fecha ] 1D -06- 2O,

Empresa . Usnnaldores 64C S AS.

Jefe Inmediato Voona Go=pon:

‘Docente Encargado:

de Seguimiento

. _Responsable

Participantes !

'Actividades a desarrollar.’

Déécxn()aors Q\QQ)lIQ/\Lf_S ct_,é p"”éﬁfwb'\ C«.)eJ\b_) ﬁ)"
(Db .

. Objetivos

”{awo e lé\a/“l"-ﬂ.@uo—\ de P @ma Cewb&to <on

‘be’ecfb e C,uen-lab p>r Cobvav .
b R : Resultados

QchoJado;, seonSniee (o Clentes | (denrtpreaandd
Scddes o dempa  de CovleD

Se hace e} e wnocwmend adecoado de cada una da (RS)

Conclusiones: ¢| pshudonte =conoce cadann e tons
Coen s oslawadss (4 %MQ/D (=7} NMfDvMe aolchada
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FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunion breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

76

N A
‘Programa = bnbdurio Yub\a.

Nombre Estudlante Neivyg \leomdn Tindorde Andag
‘Fecha i Dg ,ot—-],_ 209

mpresa Qor\y,d,k)f_s byl S.A-s.

Jefe Inmedlato - Nwwaq bolz,of\-

| Docente Encargado

' de Seguimiento

" Responsable

Partlc:pantes

"' Actividades a desarrollar.

ch\h.f\u\daé M—Fuldaao) Yo Drberior
leonocmient  Quankds fb( Cobyv .

_ Objetivos -

E

pmjwdxﬁo/ en Cvenlib (b’ Cobm/

" Resultados

34 f‘eboddo/\ (A«L&d«)s Qon "’001‘()6 a MCUE(D dl@azl%

Conclusiones:

B eshidorte e verqshds d chrasda Yaco eq
Cuenls o rdaeondo a las 2 éemansk) dLQp-\:rx:hy:‘e WA qos()ec[:
ademer dp ravelo de Couleany

TR » %/

Firma Je@wnmediato Firma Estudiante
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Corporacién Universitaria Minuto de Dios
FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato esta disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

Programa (Sricdavia Pabie.

Nombre Estudlante Nownnt Vesman Gndale Pnes
Fecha ' . @ | d2-07- 2 aG1.

Empresa = [Soasdles 64€@ S, A6

Jefe Inmediato. Ywaa b zon.

Docente Encargado

_de Seguimiento

_* Responsable

Partlclpantes
. © " Actividades a desarrollar.

@'snhb‘hgﬂu@a Tngesos  Tgress .

Objetivos

L{O(\Q{D c!a&skmq Cbu\bbl@ on recl(akm con tosas las

Coyv\(bm’xaa ’.ejaf_,wndda) de J—-r\cT\’bJ-\ Y Gonko.

Resultados

\(0"6(0’ ch @U(,Ab, Conlables

Conclusiones:

e reC(to"‘Q"\ 5041-5(‘0Lbrw‘416 G doc-umm l>s oue:/i@;
eLZCl;)\m\e/\b g o‘)rﬁffd 50\9
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Fifma Jefe[Inmediato 7’ma‘Estudiante
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FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato ests disefiado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individuales de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunioén breve en la que se socializaria lo realizado y se
compartirian las percepciones diversas.

; FaY

'Programa  (paadavia Yablea. _

| Nombre Estudiante. Ny Jozric Linsovke s

‘Fecha il i AA-o7 ) 0.

Empresa. = Bonou Worey Oy ScbS.

JefeInmediato . [\ ouna o/3on

Docente Encargado J
de Seguimiento

: . Responsable
U Participantes
SO T T U Actividades s desarrollar S S R

Q&ZO(‘OCLMLOATO d(,Amea/\ba oo ﬁé&%/ realgos Ae
e lovccid de (mp@k’) Nconale s,

S b . objetivos e N N
Fomkonzos ol eshudcanke con M eslas NS onas,

- Resultados -

Y ace dl:bdd\ reco\e(aé,, A Lo omentns :).:fl:\(it, @:vu
Yea\vagw lﬂod&wn ole. \mpleyb: W sonales,

Conclusiones:

:E(Cvlv-dmlc Tcovoe q% 5 wun \M(ljob-b Nl o \1
Quoles son o5 sofks recoxavnos . ew (&OkQéaQLS o

/N

oo /2
Firma J nmediato Fi[mé Estudiante
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FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

Este formato est4 diseqado para ser llenado en equipo semanalmente, a partir de
los registros individugles de cada una de las personas integrantes. Se podria
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se soclalizaria lo realizado y se

compartirian las Percepciones diversas.

Programa G5 modona (2 blus

' Nombre Estudiante Neinng Lindort.

Fecha 26-97- 204
Empresa Uomutlbres 6qC S (AS.

Jefe Inmediato Vuano v 3N .

Docente Encargado J
de Sequimiento’

i Responsable'

Participantes

S = Actividades a desarrollar.

“Taformes Y Puxlones en i)vocrw Gondable

{

R Objetivos BRI I AR

Honefo de poqrona ey ganerdr informes

~“Resultados =~

Qoo Be realo lo debide Cxplucadn ol e shdcand &e o
W nPrves Y ol xlcorez an pcélvomq (wod O{—fl(c, Se
"'@JLQ)C( éaﬁonm¢AJ:. ‘

Conclusiones:

Bl eshdanke walxyq los infores 5 eI Gon S n‘:f)ecaﬁwaj

Qur \ores
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2.

(tirma Estudiante
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Corporacido
FORMATO DE REGISTRO SEMANAL

rtir de
Este formato est4 disefiado para ser llenado en equipo Sema":'t:‘:“st:'paozfia
los registros individuales de cada una de las personas 'ntie?lraaria I;:v realizado y se
realizar esta tarea en una reunién breve en la que se sociallz

compartirian las percepciones diversas.

Programa OD(HO v1Q ol
Nombre Estudiante [\[gin/] Yezmin 4 2
Fecha e N -0
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I 51/ QOLOCI )‘V\‘O/r"i))

gt sl . PResultados R S gL

‘U %‘AAd\CMJQ ml{aq la) aQ"(d('dOd¢,) Ao Mﬁqdafj?.‘_ a

Sah space ton

Vd
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d oohudiante 3¢ desempenn de mane pmc,.ﬁ,k,, 9
Condetent.

/)
/A

Fi74|a' Estudiante
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Este for
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realiZar
esta tarea en yna reunién breve en la que se soc
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s integrantes. Se podria
jalizaria lo realizado y se
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,..V,(& e ; -
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i

{Resultados’ “igaii i B E e
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Yorey e =

(o

Firma Estudiante
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o en equipo semanalmente, a partir de
s personas integrantes. Se podria
la que se socializaria lo realizado y se

Este fo
rm
ato est4 digefiado para ser llenad
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