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Planteamiento del Problema

Mucho se habla respecto al tema de la pobreza y de los factores que pueden influir en la
calidad de vida de las personas, entidades a nivel mundial como son el Grupo Banco Mundial
estan comprometidas en la reduccién de la pobreza, dicha entidad conformada por
organizaciones que son propiedad de 189 paises miembros; dentro de los cuales se encuentra
Colombia, desde el 24 de diciembre de 1946, tiene como objetivo disminuir la tasa de pobreza.
Si bien indican se han observado resultados favorables a nivel mundial algunos paises van en un
proceso mas lento. Tomado de banco mundial (2015) el dia febrero 12, 7 pm.

Para el caso de Colombia encontramos que aun existen falencias al respecto, varios
analizan las causas, segun Botero (2015) tomado el dia 13 de febrero a la 7 pm, se detiene a
analizar las causales que no permiten avanzar en la solucidn del problema (disminucion de la
tasa de la pobreza), identificando una de ellas, las soluciones basadas en los auxilios monetarios
o fisicos las cuales ayudan en su momento, pero carecen del rasgo de auto sostenimiento,
adicional menciona la corrupcion, clientelismo, la baja efectividad de la gestion publica y la
violencia.

Es asi como el indice denominado multidimensional disefiado por el Departamento
Nacional de Planeacion y aplicado por el DANE, con el cual se evaltan las dimensiones de la
calidad de vida a nivel de los hogares como son: educacion, salud, empleo y calidad de vida,
reportd para el afio 2018 un 19.6%, aumentando el indice de desmejoramiento de la calidad de

vida en un 1.8% respecto a la vigencia 2016. DANE y DNP. (2018). Boletin Técnico Pobreza



Multidimensional en Colombia emitido el 3 de mayo de 2019. tomado 13 de febrero las 8:30

p.m.

Sin embargo se considera que este comportamiento puede ser modificado ya que segun
los datos registrados en el boletin técnico del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica en la Encuesta Nacional de Presupuestos de los Hogares con vigencia de (2016-
2017)tomado 13 de febrero a la 8pm, se puede apreciar claramente que en la distribucién del
gasto en los hogares colombianos no aparece el ahorro como un factor a tener en cuenta y por el
contrario si registran conceptos como restaurantes y hoteles con un 8,4% y bebidas alcohdlicas y
tabaco con un 0,7%, y con esto se corrobora que este dinero que se gasta muchas veces, sin
consideracion puede convertirse en ahorro para que estos montos se puedan utilizar en la
adquisicion de bienes y servicios para la mejora de la calidad de vida (articulos para la vivienda,
cubrir el caso de alguna emergencia, un viaje y otros conceptos).

Reduciendo el rango de poblacion a Bogota y analizando el comportamiento de los datos
por localidades, la encuesta multiproposito (2017) Pag. 198 arroja datos favorables que nos
indican que es posible mejorar la calidad de vida. Por lo anterior la localidad de San Cristébal la
cual el 7,8% de su poblacion se clasifica en pobreza multidimensional, no obstante, esta cifra es
alentadora dado que con una orientacion adecuada a fortalecer los recursos de las variables que

hacen parte de la calidad de vida.

Dicha problematica se ha visto por parte del Estado, es asi como el Gobierno lanzé en el
(2017) “Estrategia Nacional de Educacion Econdémica y Financiera de Colombia (ENEEF)”, con

la participacién de diferentes entidades, con un excelente resultado, ya que como se puede



observar en el documento ellos evidencian ““ tomado el 13 de febrero, que el 64% de la
poblacién planifica para menos de un mes o no tiene planes financieros, 58% tiene dificultades
para cubrir sus gastos y 41% de la poblacion de menos de 60 afios ha tomado medidas para
afrontar todos los gastos de la vejez” (pag. 9).

Asi mismo, ellos sefialan que una politica de Educacién Econdmica Financiera articulada
y bien dirigida facilita la reduccion de la pobreza y la desigualdad, por lo que ven la importancia
de la educacion financiera desde las primeras etapas de la vida, generando una cultura de ahorro
y planeacién para sus vidas, para el caso del adulto lo que se busca es mejorar la calidad de vida,
asi mismo por medio de la Banca de Oportunidades se quiere cubrir la poblacion vulnerable y
apuntando a la poblacion mayor proteccion para la vejez (pag. 35), es por ello que con diferentes
programas aspira cumplir el objetivo propuesto.

Por lo tanto, los factores que afectan en la sociedad consumista, como el no existir
buenos habitos financieros para llevar las finanzas dan como consecuencia gastos innecesarios,
que se pueden optimizar con el adecuado manejo de los recursos en el hogar. Con los
comportamientos anteriores y sumado al concepto erroneo que el dinero “no alcanza” se hace
especial énfasis a que esta problematica no recae unicamente en los hogares de mas bajos
ingresos ya que esto no tiene que ver con el nivel de ingresos, porque son situaciones que se
presentan en todos los estratos socioecondémicos ya que en lo cotidiano es comun escuchar que
“cuanto mas se gana mas se gasta”, sin llegar nunca a hablar sobre el ahorro y la inversion de los
recursos.

Por todo lo anterior, es importante crear herramientas de conocimiento al alcance de
todos con el fin de que las familias colombianas lleven de manera adecuada las finanzas de su

hogar. Por esta razdn, este proyecto se enfoca en esta problematica buscando brindar



conocimiento a las familias de nuestro territorio, iniciando el desarrollo de este proyecto en el
barrio el Sociego Sur de la localidad de San Cristobal de Bogota, el cual es uno de los mas

afectados en esta problematica.



Pregunta de referenciacion

¢El desarrollo de una cartilla de conocimientos financieros para el hogar, puede mejorar

las condiciones de la calidad de vida del mismo?



Delimitacion y Alcances

El estudio de caso toma como referencia a familias del barrio El Sosiego, ya que es una
comunidad en la que los que habitantes incurren al gasto de sus ingresos sin control, y al pago
desproporcionado de intereses sin tener en cuenta un andlisis financiero de este tipo de
decisiones al aceptar una obligacion con estas implicaciones; sin contar con que el ahorro, no es
considerado en la sociedad colombiana como una necesidad, sino como la ultima opcion para
disponer del dinero, priorizando necesidades por encima de gustos pasajeros sin ningun beneficio

a futuro.

Para contextualizar, el Barrio EI Sosiego se encuentra ubicado en la localidad de San
Cristobal de la localidad de Bogota. Hace parte de la UPZ 33 Sosiego, donde segun la ficha
UPZ: Sociego — San Cristobal de la veeduria Distrital (2017) tomado 13 de marzo, contaba con

45.890 habitantes y esta conformada por 12 barrios.

La UPZ Sosiego segun la Caracterizacion General de Escenarios de Riesgo del Consejo
Local de Gestidn de Riesgos y Cambio Climatico — IDIGER- de 2017, la mayor parte de las
viviendas de la misma son estrato 3, esto sin restringir a este estrato socioecondmico Unicamente,
lo que permite explicar que la problematica de los malos habitos en el manejo del dinero no

existe Unicamente en los estratos mas bajos de la sociedad y con menores ingresos econdmicos.



Justificacion

Para dar respuesta a la pregunta de referenciacion que se tiene en el proyecto, la cual es
¢El desarrollo de una cartilla de conocimientos financieros para el hogar, puede mejorar las
condiciones de la calidad de vida del mismo? Se parte, de que es importante puesto que para las
familias colombianas no es una prioridad el manejo adecuado del dinero dado que desde el
colegio no se educa en este tema; por lo que en la actualidad se cree que las tarjetas de crédito
son un medio de poder adquisitivo y de liquidez cuando en realidad se pueden tratar de un arma
de doble filo si no se entiende su funcionamiento, y es por aspectos de este tipo que las personas
luego se encuentran en brechas financieras que dificilmente se pueden superar y que hacen que
no se prospere en una mejor calidad de vida; por otro lado se busca demostrar que el nivel de
ingresos no tiene que ver con un mejor manejo financiero, puesto que se genera en la sociedad el
argumento que “‘entre mas se gana, mas se gasta” pero sin prever las situaciones adversas que se

pueden llegar a presentar.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante fomentar una cultura financiera saludable
en los hogares para evitar situaciones de consumo desbordado que los pueda llevar a medidas
tragicas. En nuestra sociedad podemos evidenciar que el nivel de endeudamiento de las familias
se debe a diversos factores, uno de ellos es el no haber dado un manejo adecuado a sus recursos

en gastar menos de lo que gana.

En nuestro pais se han presentado periodos dificiles, en donde el crecimiento econdémico

ha sido poco y esto unido a los niveles de desempleo genera que en los hogares surjan



dificultades y se tenga que incurrir a incrementar el endeudamiento de estos para suplir sus

necesidades basicas.

En busca de brindar una solucién a las familias, se considera fundamental que todo el
nacleo familiar esté en el contexto sobre lo que en realidad se necesita en el hogar y de esta
manera evitar caer en el consumismo que se muestra desbordado en los medios de comunicacion
creando el pensamiento de que es importante el definir prioridades; puesto que si se crea
conciencia en las familias desde el mas chico hasta al adulto se superara la dificultad en que los

hogares se ven incurridos al gastar sin control y exageradamente el dinero.

De igual manera, a las familias se les debe ensefar a disefiar su presupuesto para que éste
considere todos los acontecimientos que le puedan suceder a la misma, para que de esta manera

se puedan precisar situaciones urgentes y poder mitigarlas de manera oportuna.

La educacion financiera en las familias debe ser saludable y sostenible en el tiempo, por
esto se debe incluir a todo el nicleo familiar. Lo que se busca es brindar una herramienta que
permita a que se mejoren las finanzas familiares, con la que se puedan educar de una manera
ludica, facil y entendible como lo es la cartilla financiera; este proceso es a largo plazo puesto
que se debe cambiar la forma de percepcion de las personas de sus finanzas y crear esos
conocimientos a aquellas personas que no los tienen, para que asi se pueda mejorar la calidad de
vida con la optimizacion del manejo de sus recursos y que sea de gran beneficio en muchas

comunidades.

Con todo lo anterior se puede apreciar la necesidad que existe de la cartilla de educacion

financiera dirigida a todos los miembros de la familia para que sean habitos saludables



adquiridos desde la primera infancia para que en un futuro ya sean comportamientos establecidos

en la sociedad.

Objetivos

General
Disefiar una propuesta de cartilla de educacién financiera, para generar habitos de

manejo adecuado de los recursos financieros y mejorar la calidad de vida en el barrio el Sosiego

en la localidad de San Cristobal en la ciudad de Bogota.

Especificos

o Caracterizar la poblacion localizada en el barrio El Sosiego de la localidad de San
Cristobal.

o Desarrollar el proceso estratégico que determina la elaboracién de la cartilla de educacion
financiera.

o Establecer el plan de accion y la informacidn necesaria para la elaboracién de la cartilla

de educacioén financiera.

o Determinar el presupuesto requerido para la elaboracion de la cartilla de educacion
financiera.
. Evaluar los riesgos que se puedan presentar para el desarrollo de la cartilla de educacion

financiera en el barrio el Sosiego de la localidad de San Cristobal.
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Tipo de Metodologia

El presente trabajo de investigacion “Disefio de una cartilla como herramienta de
planeacion financiera para las familias” tiene como naturaleza la investigacion cualitativa dado
que segun Bernal (2016) tomado el 15 de marzo esta “comprende diferentes perspectivas en
funcién de las diversas concepciones que en las ciencias sociales se tiene acerca de la realidad
social y de como y cuanto de ella puede ser conocido” (pagina 73). Lo que implica un analisis de
diferentes variables no necesariamente cuantificables, se aborda la realidad para que esta pueda
ser comprendida y explicada en términos en los que se trata que no se tenga en cuenta
apreciaciones del investigador sino las perspectivas de los sujetos de estudio y los actos que estos
tienen en el campo de investigacion, con lo que se puede obtener informacion de la realidad
social, llevado a nuestro caso como la realidad en el manejo del dinero en los hogares del barrio

el sosiego de la localidad de San Cristdbal de Bogota.

De igual manera la investigacion cualitativa de acuerdo a Vasilachis (2006, p.33) tomado
el 13 de marzo “‘se interesa por la vida de las personas, por sus perspectivas subjetivas, por sus
historias, por sus comportamientos, por sus experiencias por sus interacciones, por sus acciones,
por sus sentimientos, e interpreta a todos ellos de forma situada, es decir, en el contexto
particular en el que tienen lugar”. Con lo que se interpreta es lo que se estd buscando con la
investigacion realizada, puesto gue se tiene en cuenta una poblacién especifica en la que se
tienen unas caracteristicas particulares en las que se busca poder influir y mejorar unos habitos

gue se tienen en la misma.
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Marco Tedrico - Referencial

Teniendo en cuenta que La familia es “donde se cultivan pautas culturales y formas de
vivir la vida que posibilitan la realizacion personal y social, y por ende donde se ponen las
condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales predominantes.” (tomado de anexo
técnico — Familia y Comunidad en la Atencidn Integral en Salud para la primera infancia, la
infancia y la adolescencia), que ella hace parte de los agentes econdmicos y que por lo tanto
puede afectar al sistema economico a nivel general, se considera parte fundamental de la

sociedad.

Es un grupo que al consumir productos o servicios apoya a empresas, asi Como a sus
empleados y de la misma forma dichos empleados los cuales tienen sus familias, adquieren sus
ingresos por medio de los salarios que reciben de las empresas a las cuales les entregan su
trabajo. Es asi como las familias aportan dinamismo a la economia. Ramirez. R. (2018, mayo,
24). Finanzas para no financieros/ El rol de la familia como agente econémico. EIl Tiempo.
tomado de ww.eltiempo.com.do/finanzas-para-no-financieros-el-rol-de-la-familia-como-agente-
economico/. Para el pais es definitivo promover la educacion financiera, particularmente en las
familias de menores ingresos. Es prioridad para los administradores de los hogares como para las
autoridades econdmicas del pais, debido a que esto permite que haya un crecimiento en la
economia y asi mismo bajar el indice de pobreza, ademas de generar calidad de vida en sus

ciudadanos.


https://www.eltiempo.com.do/finanzas-para-no-financieros-el-rol-de-la-familia-como-agente-economico/
https://www.eltiempo.com.do/finanzas-para-no-financieros-el-rol-de-la-familia-como-agente-economico/
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En el &mbito mundial, segun JUNGUITO (ABRIL 11 DE 2012) tomado el 13 de febrero
de 2020 el G-20 ha venido fomentando programas de educacién financiera y de informacion,
dirigidos a incrementar la capacidad de analisis en los temas financieros y encargando a diversos
tipos de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales elaborar programas de

capacitacion financiera.

Semana Econdmica (2019) el director y presidente Santiago castro Gomez de
Asobancaria y en los que participaron German Montoya Moreno director econémico se

expuso una estrategia de inclusién financiera en Colombia 2019-2020.

En materia de educacion financiera, el pais afronta una seria necesidad de fortalecer y
ampliar sus politicas de alfabetizacion financiera encaminadas hacia la poblacion més adulta,
mas joven y menores de edad. En esta linea, con el objetivo de tener una medicidn méas exacta
del nivel de educacion financiera en la formacion académica desde la infancia, en 2012 se
incluy6 un médulo de este tema dentro de las Pruebas PISA. Los resultados no fueron
alentadores, pues situaron a Colombia en el tltimo lugar entre todos los paises evaluados, con un

puntaje promedio de 379/625.

De acuerdo a la Revista Dinero en un articulo emitido (2019) el 20 de noviembre, el
vicepresidente de Asuntos Corporativos de Asobancaria Andrés Felipe Rojas, enfatizo en la
educacion financiera para una inclusién sostenible en las finanzas resaltando que lo ideal seria
comenzar desde edades muy tempranas, la relevancia del ahorro, detectar el producto acorde a

sus necesidades, planear bien sus finanzas.

Estrategia Nacional de Educacion econdémica y financiera de Colombia (ENEEF)

(2017) Bogota D.C Junio
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Miembros de la comision Intersectorial para la educacion econémica y financiera
(CIEEF) mauricio cardenas Santamaria ministro y presidente de la CIEEF 2016-217
participantes como Nidia Garcia Bohdrquez (delegada) jefe de seccidén educacién econémicay

financiera Banco de la republica.

Articulo en el cual se habla lo siguiente: En Colombia se han realizado maltiples
esfuerzos publicos y privados para fomentar la EEF. No obstante, las mediciones en la materia
evidencian que la poblacién aln carece de los conocimientos y habilidades financieras minimos
requeridos para la toma de decisiones econémicas y financieras responsables. Se estima que el
64 % de la poblacion planifica para menos de un mes o no tiene planes financieros, 58 % tiene
dificultades para cubrir sus gastos y 41 % de la poblacion de menos de 60 afios ha tomado

medidas para afrontar todos los gastos de la vejez (Banco Mundial, 2013).

ESTRATEGIA NACIONAL DE EDUCACION ECONOMICA Y FINANCIERA Una
propuesta para su implementacion en Colombia, Documento desarrollado conjuntamente por
el Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico, el Ministerio de Educacion Nacional, el Banco
de la Republica, la Superintendencia Financiera de Colombia, el Fondo de Garantias de
Instituciones Financieras, el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas y el

Autorregulador del Mercado de Valores.

“Con el fin de facilitar la comprension de la definicion propuesta, a continuacion, se
precisa lo que se entiende con respecto a algunos de los elementos fundamentales que se

incorporan en ella:

Por valores se entendera la toma de conciencia de las responsabilidades y las

consecuencias sociales y econdmicas de las acciones propias y de terceros dentro del marco
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legal, en desarrollo de la capacidad de los ciudadanos para participar activa y conscientemente en

procesos democraticos.

Por conocimiento se entendera la comprension y actualizacion de temas econdémicos y

financieros generales que favorecen la toma de decisiones eficientes.

Por competencia se entenderé la capacidad de articular y aplicar el conocimiento

adquirido en la toma de decisiones financieras de la vida diaria.

Por comportamiento se entendera la aplicacion de los conocimientos, competencias y
valores en las decisiones econdmicas que dia a dia toman los ciudadanos para cuidar

financieramente de si mismos y de sus familias.”

. Educacion Financiera: segun la OCDE (2005) tomado el 20 de marzo, es “el
proceso por el cual los consumidores/inversionistas financieros mejoran su comprension de los
productos financieros, los conceptos y los riesgos, y, a través de informacion, instruccion y/o el
asesoramiento objetivo, desarrollan las habilidades y confianza para ser mas conscientes de los
riesgos y oportunidades financieras, tomar decisiones informadas, saber a donde ir para obtener
ayuda y ejercer cualquier accion eficaz para mejorar su bienestar economico” Tomado de Garcia,
Grifoni, Lopez, Mejia, (2013, Pg. 15).

Finanzas: “Es el arte y la ciencia de administrar dinero”. (Gitman, Zutter, 2012)

Servicios Financieros: “Parte de las finanzas que se ocupa del disefio y entrega de productos
financieros a individuos, empresas y gobiernos” (Gitman, Zutter, 2012)

Sociedad: “Empresa que tiene dos o mas duefios y que opera con fines de lucro” (Gitman,

Zutter, 2012).
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Anélisis de Costos y beneficios marginales: “principio econémico que establece que deben
tomarse decisiones financieras y llevarse a cabo acciones s6lo cuando los beneficios adicionales
excedan los costos adicionales” (Gitman, Zutter, 2012).

Planificacion: “es el proceso de desarrollar objetivos empresariales y elegir un futuro curso de
accion para lograrlos” (Hilton, Rivera, 2005)

Presupuesto: “Es la estimacion programada, en forma sistematica, de las condiciones de
operacion y de los resultados a obtener por una organizacion, en un periodo determinado” Del
Rio, Mendoza (2004).

Activos: “Representan los bienes y derechos de propiedad de una organizacion (Guzman,
Guzman & Romero, 2005)

Costo: “es una inversion de recursos econémicos que realiza la empresa para obtener a cambio
un producto que se pueda comercializar o vender” (Guzman, Guzman & Romero, 2005)

Gasto: “Es una inversion de recursos economicos que realiza la empresa para el buen
funcionamiento de la misma” (Guzman, Guzman & Romero, 2005).

Pasivos: “Endeudamiento de la empresa con terceros, que son personas naturales o juridicas con

las que se establecen relaciones comerciales”. (Guzman, Guzman & Romero, 2005).

Observando el comportamiento de la economia de las familias, evidenciamos segun
informe de BBVA Research con base en datos del DANE a corte (2019) que en los Gltimos 10
afios Colombia mejordé su nivel de ingresos, ya que como refleja en la pagina 15 de su
documento un 21% de los hogares tienen ingresos inferiores a un salario minimo mensual, lo
cual mejoro teniendo en cuenta que hace 10 afios el porcentaje era del 32%. Asi mismo sefiala

que el porcentaje de los hogares que gana mas de 4 salarios minimos aumento del 16.8% a un
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20%; entre los afios 2008 y 2018, el porcentaje de hogares que ganan un salario minimo o menos
disminuyd en 11 puntos porcentuales ,estudios Econdomicos de la OCDE (Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdémicos) en Colombia 2019 indican que las politicas educativas
y sociales han ayudado a disminuir la pobreza, sin embargo, hace observacion respecto a que se

debe reducir la informalidad por medio de distintas acciones para mejorar la calidad de vida.

Colombia tiene atin muchos retos, ya que al compararse con otros paises la desigualdad
social es marcada. Reconoce que el gobierno actual por medio de la Plan de Desarrollo Nacional
busca fomentar el crecimiento econémico, sin embargo, recalca se debe garantizar que todos los

colombianos deben verse beneficiados de las reformas, en especial a aquellos mas vulnerables.

OECD (2019), Estudios Econdmicos de la OCDE: Colombia 2019, OECD
Publishing, Paris,

Vemos datos que son alentadores, segun publicacion en la pagina de la presidencia
(2019) el gasto de los hogares colombianos registré el crecimiento mas alto para el afio 2019
desde 2005 en términos anuales, en un 9.7%. Radar firma consultora la cual realizé los estudios

indica que los factores que influyen son:

° Aumento de ingresos en los hogares, por aumento de salarios y honorarios.
° Ingresos por remesas.

° Aumento en el en créditos a los hogares.

° El aumento de la poblacion

° Reduccion de tasas.

Por lo tanto, al repasar toda esta informacidn es posible decir que la economia a nivel de
las familias ha mejorado; sin embargo, es necesario brindar herramientas que permitan manejar

de manera adecuada sus ingresos.
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En busca de brindar solucién a lo anterior el estado ha expedido una de tantas leyes

dirigida a inculcar la educacion financiera:

La Ley 1328 de 2009, o Reforma Financiera articulo 3 literal f, sefiala que las entidades
vigiladas, asociaciones gremiales, asociaciones de consumidores, instituciones publicas que
realizan intervencidn y supervision en el sector financiero, asi como organismos de
autorregulacion, se encuentran obligados a procurar una adecuada ensefianza a los consumidores

financieros.

La citada ley refuta acertadamente que la educacion financiera al consumidor, contribuye
a que el individuo tome buenas decisiones en la utilizacion de sus recursos toda vez que el
consumidor esté mejor educado y bien informado financieramente, sus recursos tienen un
destino mas provechoso y de esta manera favorece en la calidad de vida de su familia bajo
condiciones de certeza que lo que gasta es estrictamente necesario para brindar bienestar a los

suyos.

Segtin el Banco de la Republica “La educacion econdémica y financiera es el proceso a
traves del cual los individuos desarrollan los valores, los conocimientos, las competencias y los
comportamientos necesarios para la toma de decisiones financieras responsables, que requieren
la aplicacion de conceptos financieros basicos y el entendimiento de los efectos que los cambios
en los principales indicadores macroecondémicos generan en su propio nivel de bienestar

econdmico.

De acuerdo con saber més (2016) La educacion econémica y financiera permite a las
personas hacer un mejor uso de sus recursos, tomar decisiones informadas, disminuir los

riesgos y prever condiciones para lograr una mejor calidad de vida.”
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Asi mismo Adams en (1787) decia que una de las causas de la dificil situacion
econdmica que vivia en su época Estados Unidos era “la ignorancia sobre la naturaleza y

circulacion de la moneda, asi como el crédito.”

Por lo tanto, debemos dar a entender a las personas que el tema financiero no es
exclusivo de las entidades de este sector, y que conceptos que escuchamos a nivel de las finanzas
pueden ser entendibles para cada uno de las personas que conforman el grupo familiar. Términos
como precio, presupuesto, ingresos, gastos, oferta y demanda entre otros nos tocan en nuestra

vida diaria.

De acuerdo publicaciones (2018) es importante educar desde tempranas edades para que
asi ellos adquieran la capacidad de manejar sus recursos y tomar las mejores decisiones, si todos

comenzamos a actuar de esta manera se refleja en bienestar para la sociedad.

Al formar a los mas pequefios desde casa, asi como desde los colegios se crearan habitos
que ayudaran a futuro a generar una mejor calidad de vida y abrir las puertas a un cambio

favorable para la sociedad y en general para el pais.

De acuerdo con condusef (2018) dice que hay textos para los nifios por medio de los
cuales se puede brindar estos conocimientos de la manera mas préctica, igual debemos tener
presente que ellos aprenden de las vivencias en su dia a dia, por lo tanto, los mayores deben

brindar el mejor ejemplo.

En nuestro entorno se pueden evidenciar diferentes alternativas de educacién financiera,
entre ellas tenemos un sin numero de cartillas financieras en donde se invitan a participar de

manera activa en el desarrollo de estas, con el fin de ampliar conocimientos en un gasto
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adecuado del dinero y asi mismo dar respuesta inmediata a cualquier contingencia que se pueda

presentar.

Algunas de estas cartillas de educacion financiera se detallan a continuacién:

1. Cartilla de Educacién Financiera. ElI camino a la prosperidad. Una Guia (til

para manejar mejor su dinero. Segun la Banca de las Oportunidades, (2012).

Esta cartilla se encuentra dirigida a una poblacion adulta que sirve como refuerzo y
repaso de conocimientos adquiridos en talleres presenciales de Educacion Financiera. Esta
cartilla cuenta con 4 capitulos los cuales se encuentran divididos en presupuesto, ahorro,

préstamos y servicios financieros.

En el aspecto del presupuesto se abordan aspectos de la vida cotidiana de una familia
para dar ejemplos sobre el tema de presupuestos y contiene definiciones de ingresos, gastos y
necesidades sobre deseos. Y se brinda un paso a paso para realizar un presupuesto de manera

sencilla.

En el aspecto del ahorro se define el concepto de ahorro, se dan razones por las cuales se
debe ahorrar y se dan herramientas para que en un hogar se realice un plan de ahorro

contemplando si es de corto o largo plazo; y se brinda un ejemplo de la vida cotidiana.

En el ambito de préstamos se encuentra la definicién de Préstamo enfatizando que se
deben pagar unos intereses por el uso del dinero durante el tiempo pactado, y en las formas en las
que generalmente se emplean los préstamos y las consideraciones que se deben tener para asumir

una deuda, de igual manera se tratan las ventajas y desventajas de estos.
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Segun el banco de Bogoté (2018) en el campo de servicios financieros se tratan las
alternativas que ofrece el sistema financiero en el uso del efectivo como lo son las tarjetas débito,
crédito, los cajeros automaticos, las lineas telefonicas de los bancos, el uso de internet, la banca
movil y corresponsales bancarios. Y se dan consejos de seguridad en la realizacion de

transacciones.
2. Cartilla N° 1. El ahorro es fuente de Riqueza y Progreso

Esta cartilla de acuerdo al banco de la mujer (2015) se encuentra dirigida a familias para
que mediante consejos practicos para que el ahorro se convierta en riqueza y herramienta de
progreso, enfatizando en la educacion financiera. En esta cartilla se encuentran capitulos donde
se habla desde que es la educacion financiera, la importancia del ahorro, la forma de establecer
un plan para ahorrar el cual debe estar incluido en el presupuesto familiar, los principales errores
que se cometen al momento de manejar dinero, también se dan consejos para que lleve a cabo del
ahorro de una manera sencilla e incentivar el ahorro en los nifios mediante actividades para que

estos las puedan realizar.

3. Experiencias y Aprendizajes de la Educacion Financiera.

Contribuyendo al crecimiento del pais.

Esta cartilla de Asobancaria (2016) tiene un contexto mas técnico que las 2 anteriores,
aungue no es excluyente ya que su contenido es de facil entendimiento donde se abordan los
temas de /Qué es la educacion econdmica y financiera? Segun la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) y del Banco de la Republica; se mencionan
también eventos histdricos que acontecieron para que la educacion financiera sea considerada

como un asunto de importancia mundial; asi como también la situacion internacional de paises
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que integran la OCDE respecto a los avances en la politica de educacién econdémica y financiera;
y como se encuentra Colombia en este tema en cuanto a legislacion e iniciativas. También se
consideran los beneficios individuales y colectivos que trae la educacion financiera y el acceso a

servicios y productos financieros como motor de crecimiento econémico.

Es importante dar a conocer de qué trata la planeacion financiera, cuéles son sus
objetivos, que buscan cada una de las entidades que vamos a mencionar con esta planeacion, cual

es la importancia de esta planeacion para este tipo de proyectos.

En el ambito de la administracion y las finanzas, se conoce como planeacion o
planificacion financiera al proceso de determinar cbmo una organizacion, empresa 0 persona
administra sus recursos capitales para alcanzar objetivos establecidos. Se trata de la elaboracion
de un plan de finanzas, o sea, de un presupuesto y/o un esquema de gastos que permita organizar

el manejo del dinero de modo eficaz y conveniente.

A continuacidn, se relacionan unas citas sobre el concepto de finanzas Personales de
algunos autores para comprender un poco mas sobre el tema que queremos abordar con las

familias:

Swart, (2004 2nd ed., p. 432) menciona que “Es un Proceso de gestion del hogar
individual que incluye la planificacion, organizacion, direccion y control de los asuntos

financieros de la familia”.

Seglin Ruiz, A., and Bergés, A. (2002 10-17) dice que “Es un Conjunto de decisiones
realizadas a lo largo del ciclo vital de una unidad familiar para de dar respuesta a sus necesidades

financieras presentes y futuras”.
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De acuerdo Cooper, R. W., and Worsham, (2003 pp. 1-46) “Proceso que busca
determinar los objetivos financieros de los clientes y proporcionar un plan para alcanzar los

objetivos”.

De acuerdo Altfest, L (2004) “Método de preparacion familiar para afrontar las futuras

necesidades financieras de forma eficiente”.

Sagun Gitman, L., and, Mason (2008 pp. 2-30). “Proceso que ayuda a las personas a

definir los objetivos financieros y a desarrollar las estrategias apropiadas para alcanzarlos”.

De acuerdo Warschauer, Course( 2010) “Proceso que tiene en cuenta la personalidad del
cliente, posicion financiera, medio ambiente socio economico Y juridico, para la adopcion de
estrategias y el uso de herramientas financieras para la consecucion de los objetivos financieros

del cliente”.

Hablaba Gehring, N. (2013 19-21), “Profesion que ayuda a las personas a tomar buenas

decisiones”.

Inclusion Financiera

La inclusion financiera significa para personas fisicas y empresas, tener acceso a
productos financieros Utiles y asequibles que satisfagan sus necesidades —transacciones, pagos,

ahorros, crédito y seguro— prestados de manera responsable y sostenible.

El acceso a servicios financieros, facilita la vida cotidiana ayudando a las familias y a las

empresas a planificar todo, desde los objetivos a largo plazo hasta las emergencias imprevistas.

La inclusion financiera se esta convirtiendo en una prioridad para las autoridades, los

organos encargados de las reglamentaciones y los organismos de desarrollo a nivel mundial.
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Desde 2010, mas de 55 paises se han comprometido a implementar la inclusion financiera, y mas
de 30 de ellos han puesto en marcha o estan preparando una estrategia nacional al respecto. Las
investigaciones realizadas en el GBM indican que el ritmo y el impacto de las reformas

aumentan cuando un pais aplica una estrategia nacional de inclusion financiera.

Los paises que han logrado mas avances con miras a la inclusion financiera, son los que
han creado un entorno normativo y reglamentario propicio. fomentando la competencia,
permitiendo a las instituciones bancarias y no bancarias innovar y ampliar el acceso a servicios
financieros. Sin embargo, la creacion de este espacio innovador y competitivo debe ir
acompafiada de reglamentaciones y medidas de proteccion del usuario, apropiadas para

garantizar la prestacion responsable de servicios financieros.

A medida que los paises han acelerado sus esfuerzos con miras a la inclusién financiera,
ha quedado en evidencia que ellos enfrentan obstaculos similares que les impiden avanzar. Estos

obstaculos comprenden:

Garantizar que el acceso y los servicios financieros lleguen a las poblaciones dificiles de

alcanzar, como las mujeres y los pobres de las zonas rurales;

Aumentar la capacidad y los conocimientos financieros de los ciudadanos para que

puedan entender los diferentes servicios y productos financieros;

Asegurar que todos tengan documentos de identidad validos y que se puedan legalizar

facilmente y a un bajo costo;

Segun Banco Mundial, (Abr 20, 2018) Idear productos financieros Utiles y pertinentes,

que se adapten a las necesidades de los usuarios.
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En complemento de lo anterior, se podrian agregar estrategias complementarias mediante
las que se evalué la posibilidad de establecer innovaciones en lo correspondiente al disefio de
productos financieros como herramienta para superar algunos de los obstaculos para la inclusion
financiera de los jovenes. Dichas innovaciones pueden ser productos especializados enfocados en
este segmento poblacional o un aprovechamiento de las tecnologias mas recientes, las cuales

tienen una alta penetracion entre este rango poblacional.
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Cuadro # 1
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Cartilla
de Educacion Experienci Pachoy el
Cartill
Financiera. El as 'y Aprendizajes | Grupo
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Cartilla
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Cartill
Financiera. El as 'y Aprendizajes | Grupo
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Cartilla
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Cartill
Financiera. El as 'y Aprendizajes | Grupo
aN° 1 El
camino a la de la Educacion Juriscoop.
Nombre ahorro es
prosperidad. Financiera. Cartilla de
Cartilla fuente de
Una guia atil Contribuyendo al | Educacion
Riquezay
para manejar crecimiento del Financiera 42
Progreso.
mejor su pais. Edicion.
dinero.
Definicio Se
n de Préstamo enfatiza que el
enfatizando en el crédito es una
pago de herramienta de
intereses por el financiacion si se
uso del dinero sabe manejar, y se
durante el entienden los
Prestamos

tiempo pactado,
y las
consideraciones
a tener en cuenta
para asumir una
deuda. Se tratan

las ventajas y

conceptos de tasa
de interés, plazos
y poder pagar las
cuotas pactadas
para generar
calificaciones
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Nombre
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Nombre

Cartilla

Cartilla
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prosperidad.
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Cartill
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ahorro es
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Riquezay
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Educacion
Financiera 42

Edicion.
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transacciones

Fuente elaboracion propia
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De acuerdo a Bogota como vamos (2019)La ciudad de Bogotéa de la republica de
Colombia, se encuentra situada en la Cordillera Oriental del sistema montafioso de Los Andes;

mas exactamente en el departamento de Cundinamarca, en la Sabana de Bogota.

Bogoté tiene una extension de 163.635 hectéreas, limita al norte con el municipio de
Chia, por el oriente con municipios de Cundinamarca como Choachi, Chipaque, Ubaque, Une y
Gutiérrez y del Meta, Guamal y Cubarral. Por el Sur limita con Uribe y Colombia del
departamento del Meta y Huila respectivamente. Y por el Occidente con los municipios de Cota,

Mosquera, Funza, Soacha, Pasca, Arbeléez, San Bernardo y Cabrera de Cundinamarca.

La poblacion de Bogoté asciende a los 7.150.000 habitantes segun los resultados
preliminares del censo de 2018, donde el 47.8% son hombres y el 52.2% mujeres. Compuesta

por 2.446.244 hogares con un promedio de 2.9 personas por cada uno.

Se encuentra dividida en 20 localidades, las cuales son Usaquen, Chapinero, Santafé, San
Cristobal, Usme, Tunjuelito, Bosa, Kennedy, Fontibon, Engativa, Suba, Barrios Unidos,
Teusaquillo, Los Martires, Antonio Narifio, Puente Aranda, La Candelaria, Rafael Uribe Uribe,
Ciudad Bolivar y Sumapaz. Estas localidades a su vez de dividen en 112 Unidades de Planeacién
Zonal (UPZ). De igual forma la ciudad esta distribuida en seis estratos en los siguientes

porcentajes:

Segun Bogota como vamos (2019) Sin estrato el 5.4%, Estrato 1 el 13.1%, Estrato 2 el
26.8%, Estrato 3 el 15.9%, Estrato 4 el 5.4%, Estrato 5 el 2.3%, Estrato 6 el 2% (Datos vigencia
2018). Tomado de EI 50% de los habitantes de la ciudad pagan arriendo, teniendo promedios de

arriendo de acuerdo al estrato como los siguientes: Estrato 1: $347.632; Estrato 2: $458.990;



Estrato 3: $735.274; Estrato 4: $1'439.603; Estrato 5: $1'954.901 y en el Estrato 6:

$3'101.415.

CARACTERIZACION POR ESTRATO:

Cuadro # 2

Localidad
Usaquén
Chapmero
SataFe
SanCristébal
Usme
Tunyueito
Bosa
Kennedy
Fortibdn
Engatva
Suba
Bamos Uidos
Teusaquilo
Los Martires
Artonio Narifio
Puente Aranda
La Candelara
Ratael Unbe Unbe
Ciudad Bolivar

Sin Estrato

297 |
158 |

R | e
42 3%
| 593 | 1873

79 |

283
558
361
505
501
141
147

96

70|
413 ]

59
323 |
594 |

5.882

Estrato 1

180
124

2
344
64
1
35
25

413
3 588

7.028

Estrato 2

341

178 |

4

1.121

542 |

2632
2383

263
1074
2148

52

2|

80

1180 |
1148 |

15.729

ESTRATOS
Estrato 3

563
55
145

227
76
1926
742
2510
1102
787
133
569
505
1448
45
835
102

Estrato 4

Estrato §

Estrato 6 Localidad

134 |

(Decreto 394 del 28 de julio de 2017)
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Del total de manzanas estratificadas en Bogota, el 12,2% se encuentra en Ciudad Bolivar,

el 11,1% en Kennedy y el 10,8% en Suba. Las 3.136 manzanas de San Cristobal representan el

7,0% de las manzanas estratificadas en la ciudad. 27 De las manzanas de San Cristdbal, 13,1% se

clasificadas Sin estrato, el 10,6% en Estrato 1, 67,2% en Estrato 2, y 9,1% en Estrato 3. De las 5

unidades de planeamiento zonal que conforman la localidad de San Cristobal, las manzanas estan

distribuidas asi: La Gloria con 33,1%, Los Libertadores con el 21,3%, San Blas con 20,4%, 20 de

Julio con 18,0% y Sosiego con el 7,3%.



HOGARES CON CONEXION A INTERNET:

Segun el boletin del DANE (2017) tomado el 2 de marzo del presente afio, para la
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cabecera de Bogoté en el 2017, el 66,9% de los hogares contaba con conexion a internet. Para el

2014 el porcentaje de hogares que contaba con el servicio fue 57,9%. Entre 2014 y 2017 la

proporcion de hogares con conexion a internet paso de 84,9% a 90,9% en la localidad de

Teusaquillo y de 80,2% a 87,1% en la localidad de Chapinero. Para los dos periodos

diferenciados, estas dos localidades son las que presentan la mayor proporcion de hogares que

poseen este servicio.

Cuadro # 3

Localidad &rea urbana

2014
%

Total Bogota cabecera
Usaquén
Chapinero
Santafé

San Cristdbal
Usme

Tunjuelito

Bosa

Kennedy

Fontibén

Engativa

Suba

Barrios Unidos
Teusaquillo

Los Martires
Antonio Narifio
Puente Aranda

La Candelaria
Rafael Uribe Uribe
Ciudad Bolivar

57,9 N
74,5 I
80,2 I
411 1N

415 N

36,6 I

51,1 I
46,4 I
56,9 N
65,9 I
64,8 N
64,6 NN
68.3 Bl
84,9 N
47,1 N
55,8 N
64,0 N
54,3 I
50,7 I

386 N

tomado Fuente: DANE, EM (2017) 2/03

2017 Variacion  Diferencia
% ____significativa

] | 90 M Si
85l Si

g7 I 690 Si
58,7 I 17,6 N Si
94l Si

433 1N 670 Si
90 Si

55,1 I g7l Si
63,2 I 630 Si
762, 03 Si
7S5 1170 Si
#1020 Si
702 1090 Si
6ol Si

173 N Si

7“7 1350 Si
81 Si

144 0 Si

51,1 N 04 No
108 I Si
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TENENCIA DE VIVIENDA:

Segun el boletin del DANE (2017) tomado el 2 de marzo del presente afio, la cabecera de
Bogota, el 40,4% de los hogares eran propietarios de vivienda totalmente pagada, mientras que
los hogares que manifestaron estar pagando la vivienda fueron el 9,6%. En su orden, esos
porcentajes eran de 39,9% y 8,3% en 2014. Para 2017 el 44,7% de hogares en la cabecera de
Bogota vivia en arriendo, subarriendo o leasing, en el 2014 esta proporcion era del 46,8%. En
2017 el 58,5% de los hogares en la localidad de Tunjuelito y el 52,1% de los hogares en la
localidad de Martires vivia en arriendo, subarriendo o leasing. Por su parte, en la localidad de

San Cristébal el 5,9% de los hogares habitaba una vivienda propia totalmente pagada.

Cuadro #4

Propa, Propia, B amiendo,

lotamerte pagada 1 estin pagando subarriendo o lasing

_ W 2T Varackn Diesnca 2N 217 Varickn Dhesnca M 2017 Variackin

calddirutan % st % % st % %

Todbopticesa 99 WM 0] N 831 el 13] s sl @l 21 |
Usaquén @il sol o240 v sl sl 6@ s ol wl 3
Chapiners Wl o5l ) %o &2l 7l 05 N Wl 2l 49

Sanae ol us@ o o7 w45l w3l 92f w oM syM 4
San Ciistbal Wil x4l 45 N 65l sal o8 N 4l B 00
Usme il B st s el sl a3 N ol ol A9

Tinjoito wil wsB o a7y w7l wl a2 s sl wsE s f
Bosa el Wl 290 w3l sl s.sh s sl sl s
Kernedy CF] K] [T N N VN Y | I e w5l w2l 13
Fonfibdn B ol a7 w020 sl o4f N Wi wsH 4
Engatid sl ol 2] N 64l 8ol 18 RN Y] T

tomado de Fuente: DANE, EM. (2017) 2/03



39

Percepcion sobre condiciones de vida En 2017 el 54,8% de los jefes(as) o conyuges de la
cabecera de Bogota manifestaron que el nivel de vida actual de su hogar, respecto al que tenia 5
afios atras, es mejor, el 38,6% manifesto que el nivel de vida actual es igual y el 6,6% manifest6

que es peor a la de hace 5 afios.

CARACTERIZACION POR NUMERO DE PERSONAS EN EL HOGAR:

De acuerdo al boletin del DANE (2017) tomado el 2 de marzo del presente afio; Hogares
por nimero de personas Para la cabecera de Bogoté el porcentaje de hogares unipersonales en
2017 fue 16,3%, mientras que el porcentaje registrado en el afio 2014 fue 14,5%. Las localidades
con mayor proporcion de hogares unipersonales en 2017 fueron Chapinero (41,7%) y La
Candelaria (39,6%). En el 2017, para la cabecera de Bogot4, la proporcion de hogares con 4
personas 0 mas fue de 34,3%. Para el 2014 el 40,3% de los hogares tenia esta misma cantidad de
integrantes. En el afio 2017, las localidades de Usme (45,0%) y San Cristobal (40,2%)

presentaron la mayor proporcion de hogares con 4 0 méas personas.

Localidad 4, San Cristébal.

El nombre de la localidad se tomé de su asentamiento méas antiguo que es el Barrio San
Cristobal. Se encuentra ubicada en el suroriente de Bogota donde limita al norte con la Localidad
de Santa Fe, al Sur con la Localidad de Usme, Al Occidente con las Localidades de Rafael Uribe
Uribe y Antonio Narifio y por el oriente limita con los municipios de Choachi y Ubaque. Es la

quinta localidad mas extensa de la ciudad.

La localidad cuenta con una extension de 4.909,8 hectareas, equivalente al 3% del area de

Bogota; limita al norte con la localidad de Santa Fe, con la Avenida de la Hortlia o Avenida
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Calle 1, la Calle 3 Sur y las Transversales 10 Este y 13 Este de por medio; al oriente con el
municipio de Ubaque; al sur con el municipio de Chipaque y la localidad de Usme, teniendo en
cuenta la delimitacion del perimetro urbano y del Parque Entrenubes; y al occidente con las
localidades Antonio Narifio y Rafael Uribe Uribe, con la Avenida Dario Echandia o Avenida

Carrera 10 y la Calle 39B Sur de por medio.

Se subdivide en 5 Unidades de Planeacion Zonal (UPZ), las cuales son: San Blas, La
Gloria, los Libertadores, Veinte de Julio y el Sosiego. Con una poblacion registrada en San

Cristébal de 395.358 personas.

Segun el consejo local de gestion de riesgo de la localidad de San Cristobal (octubre
2017) tomado el 2 de marzo. La localidad de San Cristobal es mas densa que el promedio de la
ciudad, pues tiene en promedio 250,46 habitantes por hectarea de suelo urbano para el afio 2011,
valor superior al del Distrito Capital, que es de 180,19 habitantes por hectarea 8 . Aunque existen
diferencias entre las UPZ de la localidad, todas presentan densidades mayores al promedio del

distrito.

La distribucion de la estratificacion entre las manzanas de la localidad de San Cristobal
por UPZ es la siguiente: Sin Estrato 1 se encuentra en 20 de Julio (12,6%), en La Gloria (40,0%),
Los Libertadores (15,3%), San Blas (25,7%) y Sosiego (6,3%). El Estrato 1 se encuentra en La
Gloria (13,0%) %), Los Libertadores (28,3%) y San Blas (58,7%). El Estrato 2 se localiza en 20
de Julio (17,3%), en La Gloria (35,8%), %), Los Libertadores (23,0%), San Blas (21,7%) y

Sosiego (2,1%). El Estrato 3 se encuentra en 20 de Julio (39,5%) y Sosiego (60,5%).

El Barrio El Sosiego con 235 hectéareas se localiza en la parte noroccidental de la

localidad de San Cristébal. Tiene una extension de 234,9 hectareas, que equivalen al 14,3% del
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total de area de las UPZ de esta localidad. Limita, al norte, con la UPZ Las Cruces de la
localidad Santa Fe (Avenida de la Hortua o Avenida Calle 1); al oriente, con la UPZ San Blas; al
sur, con la UPZ 20 de Julio (Avenida Primero de Mayo o Avenida Calle 20 Sur); y al occidente,

con la UPZ Ciudad Jardin de la localidad Antonio Narifio.

Como nos sefiala la monografia vigencia (2017) en el cuadro 8 de su pagina 27 de la
Secretaria de Planeacion, el Barrio el Sosiego tiene 26 manzanas que no estan clasificadas en

ningun estrato, 44 en el estrato 2 y 173 en el estrato 3.

Su poblacion para la vigencia 2017 correspondia a 45.890 habitantes, distribuido en un
50% tanto en hombres como en mujeres, hogares compuestos en promedio por 3.04 personas.

Con ingreso mensual promedio de $832.599.

Su forma de tenencia de vivienda esta distribuida asi: 47% casa propia totalmente pagada,
12.2% propia la estan pagando, 37.7% en arriendo, 0.9% en usufructo, 2.2% otra forma de

tenencia. EI 73.6% de los hogares poseen servicio de internet.



Poblacion o Muestra

Este estudio de la poblacion para la formacidn y educacion financiera, se desarrollara
especificamente con los habitantes de la localidad del barrio el sosiego en la localidad de San

Cristébal, Bogota D.C

Para calcular el tamafio de la muestra suele utilizarse la siguiente formula:

K°xNxpxa

m= - — —
eex (N-1) +K-xpx g

Donde:

m = Muestra

N = Poblaciéon = 45.000

K = Constante para nivel de confianza = 1.96

e = Margen de error = 0,05

P = Probabilidad a favor =50% = 0,5

g = Probabilidad en contra = 50% = 0,5

m = (1,96)% X 45.000 X 0.5 X 0.5

42
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(0.05)? X (45.000 — 1) +1.96% X 0.5 X 0.5

m = 3,4816 X 45.000 X 0.25
0,0025 X 44,999 + 3,4816 X 0.25

m = 43,218
1,134,579

m = 3,80916

m = 381

Al desarrollar la formula anterior, da que la muestra objeto de estudio seran 381 personas

habitantes del barrio el Sosiego.

Técnica de Indagacion

Para este proyecto emplearemos como instrumento para la recoleccién de la informacion

como trabajo de campo. La siguiente técnica:

Encuesta: una de las técnicas de recoleccion de la informacion mas usadas, que nos
permitioé identificar los siguientes aspectos relevantes, en referencia al manejo de las finanzas

familiares:

Rango de Edades de las personas encuestadas

Cuantos integrantes hay en su grupo familiar.

De estos integrantes, ;cuantas personas trabajan?
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En el nucleo familiar ;se tiene el habito de ahorrar?

¢Algn miembro de la familia requiere pedir dinero prestado a amigos o conocidos

de manera frecuente?

¢Si tienen en cuenta las prioridades (necesidades) por encima de los gustos en el

momento de realizar una compra?

¢En qué rango promedio se encuentran los ingresos en los hogares?

¢Se considera un comprador compulsivo?

¢ Tiene algun control sobre la forma en que gastan el dinero en su hogar?

¢, Adquiriria una cartilla que le brinde conocimientos para el manejo de las finanzas

en el hogar?

A continuacidn, evidenciamos de manera grafica cada uno de los resultados obtenidos de

cada pregunta plasmada en la encuesta realizada:

1.  Grafico (1)

Sexo

m Femenino

Masculino

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de los encuestados el 66,67% corresponde a mujeres, mientras que el 33,33%

corresponde a hombres, (Grafico 1) .

2. Gréfico (2)

Edad

® a.18-27 afios

b. 28-37 afios
mc. 38-47 aos
m d. £48-57 anos

H e 58 aioso mas

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los encuestados el 74,76% corresponde a personas que se encuentran entre los 28 a

los 47 afios, Grafico (2).

3. Gréfico (3)

Integrantes Grupo Familiar

0%

7%

18% mala2
b.3 a4

mc. 5ab

md 7omas

Fuente: Elaboracion propia.



Del total de los encuestados el 75,24% indican que su nucleo familiar estd conformado

entre 3y 4 personas. Gréafico (3).

4.  Gréfico (4)

Personas que trabajan en el grupo
familiar

mal

b. 2

mcC 3

md 4

me 5omas

Fuente: Elaboracion propia.

Del total de los encuestados el 57,62% indican que en su nicleo familiar trabajan 2

personas. Grafico (4).

5.  Gréfico (5)

éSe tiene habito de ahorro en el

hogar?
! ma Si
b. No

Fuente: Elaboracion propia.
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Del total de los encuestados solo el 16,19% indica que tiene algin habito de ahorro en su

hogar, mientras que el 83,81% lo niega. (Grafico 5)

6. Gréfico (6)

éUsted o algin miembro de su familia
requiere pedir dinero prestado a
amigos o conocidos de manera
frecuente?

b. No

Fuente:

Elaboracién propia.

El 61,43% de las personas encuestadas aceptan que de manera frecuente deben recurrir a

solicitar dinero prestado a amigos o conocidos. (Gréafico 6).

7. Gréfico (7)

éTiene en cuenta las prioridades
(necesidades) por encima de los
gustos en el momento de...

=a. Si

b. No

Fuente: Elaboracion propia.

El 76,67% de las personas encuestadas indican que al momento de realizar una compra si

tienen en cuenta las prioridades vistas como necesidades por encima de los gustos. (Grafico 7)
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8.  Gréfico (8)

Rango de Ingresos mensualesen el

hogar ma < 1SMLMV
(<$828.116)

b. Entre 1y 2 SMLMV
(5828.116 - 51.656.232)

mc. Masde 2yMenosded
SMLMV ($1.656.233 —
53.312.464)

Fuente: Elaboracion propia.

El 67,62% de las personas encuestadas indican que sus ingresos suman mas de 2 y Menos

de 4 SMLMV un promedio de $1.656.233 a $3.312.464 (Grafico 8).

9.  Grafico (9)

éSe considera un comprador
compulsivo?

ma Si

b. No

Fuente: Elaboracion propia

El 58,57% de las personas encuestadas indican que se consideran compradores

compulsivos. (Grafico 9)
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10. Gréfico (10)

éTiene algun control sobre la forma
en que gastan el dinero en su hogar?

ma Si
b. No

Fuente: Elaboracién propia

El 71,43% de las personas encuestadas indican que no tienen algun tipo de control en la

forma en que gastan el dinero. (Gréfico 10).

11. Grafico (11)

éAdquiriria una cartilla que le brinde
conocimientos para el manejo de las
finanzasen el hogar?

16%

‘ ma. Si

b. No

Fuente: Elaboracion propia
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El 83,81% de las personas encuestadas indican que efectivamente adquiririan una cartilla
que les permita contar con conocimientos para el manejo de las finanzas en el hogar. (Gréfico

11).

Para concluir sobre la encuesta realizada a 381 Personas del barrio el sosiego en la
localidad de San Cristébal, Bogota D.C, Logramos conseguir los resultados esperados en cuanto
a la informacion necesaria sobre algunas caracteristicas importantes para llevar a cabo nuestra
investigacion, entre estos: habitos de ahorro, gastos innecesarios, prioridades en cuanto al uso de

sus ingresos, promedio de ingresos de las familias encuestadas.

Es importante destacar que de las 381 encuestas realizadas el 83,81% de las personas
entrevistadas, indicaron su interés por adquirir la cartilla de educacion financiera para manejar

sus finanzas y mejorar su calidad de vida.
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Direccionamiento estratégico - Elaboracion Cartilla Financiera

Introduccion:

La direccion estratégica se define como “el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa logra sus objetivos”.
Y para esto segun Serna (1994) el proceso de direccionamiento estratégico esta compuesto por
tres componentes los cuales son: los principios de la organizacion, la vision y la misién. En el
primer componente que son los principios de la organizacion se encuentra el conjunto de valores,
creencias y normas que regulan la vida de la empresa. La vision es el conjunto de ideas generales
que proveen el marco de referencia de lo que es la empresa y lo que sera en el futuro. Y la mision
corresponde a los propositos de una organizacion que la distingue de otros negocios. Con estos 3
componentes se puede entender el rumbo de la organizacion y definir los lineamientos a seguir

para cumplir los objetivos de la organizacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, la importancia de realizar el proceso del direccionamiento
estratégico radica en conocer las caracteristicas particulares de la organizacion para generar un
diagnostico especifico de las circunstancias en determinado periodo de tiempo, delimitado para
que con esto se puedan generar planes de accion a seguir. Para minimizar los riesgos especificos
encontrados y generar ventajas competitivas y comparativas para la organizacién respecto a otras
de similares condiciones; y no dejar esto en un cierre de procesos sino que se base en una mejora
continua al realizar el ciclo completo de la administracion que consiste en planear, organizar,

integrar, dirigir y controlar; y con esto generar nuevas estrategias.
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Andlisis del entorno:

Antes de hablar del andlisis del entorno, se debe definir que es el entorno que se utiliza
para referirse a elementos que rodean una cosa. Y en el enfoque administrativo que segun Zarur,
(2004) indica que se mira el entorno no como una entidad auténoma, sino como una fuente
permanente de oportunidades y amenazas para la estabilidad y funcionamiento de las empresas.
Esto implica, que se tienen en cuenta los diferentes factores que condicionan el comportamiento
de una organizacion tales como: Aspectos sociales, culturales, politicos, naturales, tecnologicos y
econémicos; y que generan caracteristicas particulares para la organizacion y la posibilidad de
encontrar oportunidades y amenazas para poder mitigar riesgos y generar estrategias que brinden

ventajas comparativas y competitivas en el mercado.

Por lo anterior, se definen a continuacion las caracteristicas del analisis del entorno de la
localidad de San Cristobal de Bogot4, para tener mayor claridad de las condiciones de la

poblacion objeto de estudio:

Factores sociales:

De acuerdo al informe CCB (2018) En la localidad de san Cristobal la tasa de ocupacién
49,8%, las actividades que mas ocupan a las personas residentes en esta localidad estan dadas
por : comercio, hoteles y restaurantes con un 30,3%, servicios sociales, comunales y personales

con un 23,2%, e industria manufacturera con el 21%; la tasa de desempleo en esta es del 14,7%.

En la localidad 4 de San Cristobal el porcentaje de analfabetismo ronda los 4,9% vy es

superior al de Bogota que se encuentra en el 2,2%. En esta localidad el 33,9% de la poblacién
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esta clasificada en nivel 1y 2 del SISBEN en contraste con los habitantes de la UPZ el Sosiego
que es un sector residencial consolidado, de estrato 3 y que se caracteriza por su cercania al
centro de la ciudad de Bogota y cuenta con parte del conjunto hospitalario de mayor cobertura de
la ciudad y la regidn, que esta conformado por varios hospitales de tercer nivel y otros servicios

de salud.

Factores econdmicos:

Segun informe CCB (2018), la localidad de san Cristébal cuenta con una estructura
empresarial de 4.597 empresas concentrada con el 74% en el sector de los servicios, el 18% en la
industria y el 7% en la construccion. Los sectores econdmicos en los que se encuentra el mayor
numero de empresas de la localidad San Cristébal son: comercio con el 43%, industria con el
18%, restaurantes y hoteles con el 10%, transporte, almacenamiento y comunicaciones con el

8%, construccion con el 7% y servicios comunitarios y sociales con el 5%.

Factores culturales:
La localidad de San Cristobal cuenta con 287 parques distritales, una biblioteca y tres
centros culturales y artisticos que permite el acceso a recreacion deporte y cultura a sus

habitantes

De igual manera se aprecia la importancia del barrio Veinte de Julio como polo de
peregrinacion de gran afluencia, por otro lado, también hace presencia la Carcel Distrital, la
Imprenta Distrital, bienes de interés cultural, los parques metropolitanos San Cristébal y Primero

de Mayo vy el corredor ecoldgico de ronda del rio Fucha.
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Factores naturales:
La localidad de San Cristobal tiene gran parte de su territorio en ubicaciones rurales y
de alto riesgo en la que los asentamientos amenazados por remocion de masa que implica un

riesgo para la vida y las condiciones en que vive parte de su poblacion.

Analisis del entorno en la localidad de San Cristébal desde el disefio de una cartilla de
educacion Financiera:

Al tener en cuenta que en la Localidad 4 de San Cristobal el 33,9% de la poblacion se
encuentra clasificada en nivel 1 y 2 del SISBEN aunque para el caso de estudio se toma en
cuenta los habitantes de la UPZ el Sosiego que es un sector residencial consolidado en el estrato
3, lo que implica un mayor pago en valores de canones de arrendamiento, servicios y demas
necesidades basicas; por lo que al correcto manejo del dinero se le debe dar una mayor
importancia ya que habitos incorrectos implican una desmejora en la calidad de vida de los
integrantes de una familia en la que muchas veces solo hay 1 ingreso para cubrir todos los gastos
del hogar. También es importante resaltar que la localidad cuenta con zonas de recreacion,
cultura y de &mbitos artisticos para que las personas puedan disfrutar de actividades que el
distrito desarrolla y que con esto cuenten con espacios de esparcimiento sin necesidad de gastar
dinero innecesario al verificar con habitantes de esta zona muchos desconocen los parques y
demas espacios por lo que recurren a centros comerciales para ver peliculas en cines o parques
de diversiones mecéanicas que implican un alto costo el cual si no es previsto y si es el caso
provisionado correctamente puede generar un déficit en algin periodo de tiempo en las finanzas

del hogar.
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Temas como la cultura, recreacion y deportes que hacen parte del plan de desarrollo
buscan brindar bienestar a todos y cada uno de los habitantes de la ciudad de Bogota, y muchas

veces no se hace uso de las instalaciones y tampoco se participa de las actividades programadas.

Nos gusta el plan de ir a cine, si pero no siempre es posible, algo costoso teniendo en
cuenta los precios tan elevados y mas si la familia es numerosa; pero podemos cambiar esto,
ensefar a los pequefios que existen otro tipo de actividades que pueden ser igual de interesantes,
de igual forma todos los integrantes del grupo familiar pueden hacer posible cambios favorables
en sus habitos, cambiandolos por otros para nada costosos y que aportan bastante, desde el mas

pequefio hasta el anciano tiene la posibilidad de participar en distintos programas.

Para el caso de la Localidad Cuarta de San Cristobal, existen las siguientes

actividades:

Plan Distrital de Lectura y Escritura — promueve la lectura y escritura desde la primera

infancia y a lo largo de la vida.

El Instituto Distrital de Artes llega a la comunidad por medio de las Artes escénicas

dirigido a la poblacion de la tercera edad, adultos, jovenes y nifios.

El Instituto Distrital de Recreacion y Deporte cuenta con programas de actividad deportiva

y recreacion.

Lugares a visitar de la localidad como son: el Museo del Vidrio, Planta Museo Vitelma,

Iglesia del 20 de Julio e Imprenta Distrital.
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Parques a visitar Parque Velddromo, San Cristdbal, Gaitan Cortés, La Victoria, asi como

el parque Ecoldgico Entre nubes.

Con lo anterior, se aprecian aspectos que refuerzan los aspectos que se busca
mejorar en las finanzas de las familias de este sector de la localidad de San Cristobal, ya que al
programar gastos fijos y estimar gastos eventuales u ocasionales, se pueden generar estrategias
de ahorro o de inversion. Para que el dinero que existe en el hogar se optimice y se logren

objetivos que se proponga cada familia.

Que es el analisis del entorno y diferentes estudios externos que nacen que dan la
importancia para hacer la cartilla financiera. (Entorno econdémico, social, politico, tecnologico,
ambiental y cultural) -Importancia o elementos que van en contra de no tener un buen habito de
manejo financiero en los hogares desde lo social- (cultural y social oportunidad de crear

conocimientos con la cartilla)

Con el analisis del entorno se sacan las oportunidades y las amenazas.

Cuadro #5

DIAGNOSTICO EXTERNO POAM - PERFIL DE OPORTUMNIDADES ¥ AMEMNAZAS

FACTORES OI:TJFIWI\:II DAI;ES AAME:ﬂAZASB - IMP:HCTD -
Econdmicos ¥ 3 %
Politicas ¥ % %
Sociales w0 %

Tecnoldgicos w0 % %
Geograficos Y w w

Fuente de elaboracion propia
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Resultados Diagndstico Externo POAM

Factor Econdmico y Politico: Si bien vemos como una amenaza, la falta de recursos
para lograr la impresion de las cartillas. Consideramos que es posible llevar a cabo el proyecto,
teniendo en cuenta que el tema hace parte de las politicas del gobierno y que es fundamental para
lograr mejorar el desarrollo econémico de la sociedad, asi mismo pueden impartirse decisiones

del Estado a nivel econémico que brindan un ambiente favorable para la ejecucion del proyecto.

Factor Social: La resistencia al cambio y la poca participacion por parte de las familias
generan una amenaza, sin embargo es posible contrarrestar con las oportunidades como son las
de elaborar una cartilla financiera con un muy buen contenido, de acuerdo a las necesidades

especificas de esta poblacion.

Factor Tecnologico: El proyecto puede ser beneficiado por la tecnologia, se pueden

tomar elementos que mejoren la percepcion de la cartilla financiera.

Factor Geogréfico: El sector donde se encuentran ubicadas las familias del Barrio el
Sosiego de la Localidad de San Cristobal es de facil acceso, no existe un inconveniente respecto

a la geografia del lugar que no permita llegar a ellos.
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Cuadro #6

DIAGNOSTICO INTERNO PCI - PERFIL DE CAPACIDAD INTERNA

CAPACIDAD AFDT::EEA - ADEBII:IIDADB - IMF:HETD -
Directiva X X X
Competitiva X X b
Financiera X X X
Técnica o tecnologica X X h
Talento humano X X X

Resultados Diagnostico Interno PCI
Capacidad Directiva: Existe falencias respecto al no tener un borrador de la cartilla
financiera, sin embargo se puede contrarrestar con el conocimiento adquirido de las gestoras del

proyecto.

Capacidad Competitiva: Existe la capacidad competitiva ya que las gestoras del

proyecto tienen los conocimientos adquiridos en la Especializacion de Gerencia Financiera.

Capacidad Financiera: No es favorable, teniendo en cuenta que no se cuentan con los
recursos suficientes para emprender el proyecto. En este caso se considera de manera favorable

como una oportunidad el apoyo de entidades del estado.

Capacidad Tecnologica: No es favorable, teniendo en cuenta que no se cuenta con
equipos de oficina. Se considera de manera favorable como una oportunidad el apoyo de

entidades del estado.



Capacidad Humana: Existe una debilidad en cuanto a compromiso y responsabilidad
del grupo, se cuenta con las fortalezas del trabajo en equipo para el disefio de la cartilla 'y el de

poseer el conocimiento y querer impartir.

ANALISIS DOFA

Amenazas:

1. Identificacion de la poblacion para la realizacion de la encuesta.

2. Discusiones por no tener recursos en la familia para las necesidades del hogar.

3. Las familias pueden mostrar rechazo hacia las leyes.

4, Las familias pueden mostrar resistencia al cambio.

5. Poca participacion de las familias en el aprendizaje.

6. No poder acceder a la participacion de las familias por la inseguridad de la
ciudad.

7. Impresiones de la cartilla financiera.

8. Contingencia por la pandemia.

Oportunidades:
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1. Elaboracion de la cartilla financiera como un instrumento de aprendizaje.

2. Proceso social de aprendizaje financiero en conceptos sencillos de entender.

3. Elaboracion de la cartilla financiera de acuerdo a necesidades especificas.

4, Las leyes expedidas por los congresistas en donde estipula la educacién financiera

para los hogares.
5. Decisiones del gobierno a nivel econdmico y aprovecharlo en la ejecucion de la

cartilla.



6.

Programas de educacion financiera de Asobancaria con entidades financieras

mediante cufias radiales y propagandas televisivas

Debilidades:
1.
Sosiego.
2.

3.

Fortalezas:
1.

2.

Entrega y seguimiento del proceso de aprendizaje a las familias del barrio el

No se cuentan con los recursos suficientes para emprender el proyecto
No tener un borrador del disefio de la cartilla financiera.

Carecer de creatividad para el disefio de la cartilla.

Compromiso y responsabilidad del grupo.

El tiempo de estudio y de proyeccion frente al producto.

Falta de recursos de equipos de oficina como impresora.

Trabajo en equipo para el disefio de la cartilla.

Conocimiento de las gestoras del proyecto, adquirido en la especializacion de

Gerencia Financiera.

3.

4.

Intencion y vocacion de ayudar a la sociedad a llevar mejor sus finanzas.
Sensibilizacion a la poblacion sobre el manejo de sus finanzas.
Gestoras del proyecto.

Poseer conocimiento y quererlo impartir.
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Acompafiamiento del tutor Wilson Sanchez docente de posgrado de la universidad



MATRIZ DOFA

Cuadro #7

OPORTUNIDADES

1-Elaboracion de la cartilla
financiera como un instrumento de

aprendizaje.

2-Proceso social de aprendizaje
financiero en conceptos sencillos de

entender.

3-Elaboracién de la cartilla
financiera de acuerdo a necesidades

especificas.

4-Las leyes expedidas por los
congresistas en donde estipula la

educacion financiera para los hogares.

5-Decisiones del gobierno a nivel
econdmico y aprovecharlo en la ejecucion

de la cartilla.

AMENAZAS

1-1dentificacién de la poblacion

para la realizacion de la encuesta.

2-Discusiones por no tener
recursos en la familia para las necesidades

del hogar.

3-Las familias pueden mostrar

rechazo hacia las leyes

4-Las familias pueden mostrar

resistencia al cambio.

5-Poca participacion de las

familias en el aprendizaje.

6-No poder acceder a la
participacion de las familias por la

inseguridad de la ciudad.
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6-Programas de educacion
financiera de Asobancaria con entidades
financieras mediante cufias radiales y

propagandas televisivas.

7-Impresiones de la cartilla

financiera.

8-Contingencia por la pandemia.

FORTALEZAS

1-Trabajo en equipo para el disefio

de la cartilla.

2-Conocimiento de las gestoras
del proyecto, adquirido en la

especializacion de Gerencia Financiera.

3-Intencion y vocacion de ayudar

a la sociedad a llevar mejor sus finanzas.

4-Sensibilizacion a la poblacion

sobre el manejo de sus finanzas.

5-Gestoras del proyecto.

6-Poseer conocimiento y quererlo

impartir.

DEBILIDADES

1-Entrega y seguimiento del
proceso de aprendizaje a las familias del

barrio el Sosiego.

2-No se cuentan con los recursos

suficientes para emprender el proyecto

3-No tener un borrador del disefio

de la cartilla financiera.

4-Carecer de creatividad para el

disefio de la cartilla.

5-Compromiso Yy responsabilidad

del grupo

6-El tiempo de estudio y de

proyeccion frente al producto
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7-Acompafiamiento del tutor 7-Falta de recursos de equipos de
Wilson Sanchez docente de posgrado de | oficina como impresora.

la universidad.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de las estrategias claves del analisis de la matriz DOFA, tomamos los que

consideramos objetivos importantes para el desarrollo de este proyecto:

2
°o*

Identificacion de la poblacion objeto de estudio.

2
°o*

Disefio y estructura para la elaboracion de la cartilla financiera.

2
°o*

Sensibilizacion de la poblacion objeto de estudio.

2
L <4

Entrega y seguimiento



Cuadro # 8

PLAN DE ACCION

DE ACCION
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Objetivo Identifica Disefiar y Sensibili Entregay
S cion de la estructurar la zarala seguimiento del
poblacién objeto elaboracion de una | poblacion objeto proceso de
Estratég
_ de estudio en el cartilla financiera de estudio en la aprendizaje a las
icos
barrio el Sosiego como instrumento importancia del familias del barrio
de aprendizaje de manejo el Sosiego para su
finanzas en el financiero formacion en
hogar adecuado en el finanzas del hogar
hogar
Activida 1. 1. 1. 1.
des isefio de la nvestigacion istado de ntrega de
encuesta sobre los ingresos y cartillas
Estratég
2. conceptos egresos. 2.
icas
plicacion financiero 2. xplicacion al
encuesta 2. stablecer detalle de la
3. isefiador objetivos cartillay su
abulacion y gréfico
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analisis de 3. por diligenciamie
resultados orrador de la familia. nto.
de la cartilla 3. 3.
encuesta. financiera espeto a lo ealizar
4. 4. planeado charlas
aracterizaci resentacion y periodicas de
onde de la cartilla cumplimie seguimiento.
poblacion al tutory nto de
objeto de grupo de fechas.
estudio. trabajo 4.
horro
programa
do
Alcance 1-Que las 1. 1- 1-
preguntas rofundizacié | Sensibilizaralas | Aprobacion de la

disefiadas sean
comprendidas por
las familias

encuestadas.

2-

Alcanzar el

ny claridad
de la norma
vigente.

2.
| producto
(cartilla) sea

ludico,

familias que su
dinero no
alcanza para sus
necesidades
basicas y crear
en ellas la

importancia de

comunidad.

2-
Comprension del
diligenciamiento y
aplicacion de la

cartilla en familia
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resultado ameno y de una planeacion como instrumento
esperado. lenguaje financiera de aprendizaje.
sencillo para
3- 2- Lograr 3-
mayor
Reconocer a la que las familias Participacion activa
comprensio
poblacion objeto ahorren al menos | de las familias.
nensu
que necesita de la 1 % por mes.
aplicabilida
herramienta
d.
financiera.
3.
ceptacion de
la cartilla
por el grupo
de
evaluadores.
Fecha de 1. 1. 1. 1. N
ctubre de ctubre 2019 gosto de eptiembre de
Ejecucio
2019 2. 2020. 2020.
2. ebrero de 2. 2. N
oviembre 2020. gosto de eptiembre de
de 2019 3. 2020. 2020
arzo de 3. |
2020. iciembre de
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3. 4, 3. 2020, Marzo
oviembre bril de 2020. gosto de de 2021,
de 2019 2020. Junio de
4. 4. 2021.
ebrero de gosto de
2020 2020.
Respons Equipo de Equipo de Equipo Equipo de
able trabajo trabajo de trabajo trabajo
Particip Comunida Comunidad
antes d sosiego y entes Comunidad Comunidad Sosiego, equipo de
sosiego y entes sosiego y entes trabajo y entes.
Presupu 1. 1. 1-4. ly2
esto 100.000 400.000 $1.870.000 $1.830.000 ($80.000
(10 horas (horas de ($80.000 de de alquiler salon
de trabajo investigacio | alquiler salon comunal barrio
cada hora a n) comunal; $30.000 | Sosiego; $30.000
$10.000) 2. por servicio de por servicio de aseo;
2. 500.000 aseo; $1.400.000 | $1.400.000
500.000 (mano de refrigerios refrigerios
(impresién obra asistentes; asistentes; $240.000




y

fotocopias
de
encuestas;
horas de
trabajo de
realizacion
de las
mismas,
transporte).
3.
500.000
(50 horas
de trabajo,
cada hora a
$10.000).
4.
800.000
(80 horas
de trabajo,
cada hora a

$10.000)

disefiador
gréfico).

3.
ncluido en
mano de
obra del
disefiador
grafico.

4,
2.000
(impresion
cartilla de
muestra

para tutores)

$280.000 horas
de trabajo;
$80.000 por

transportes)
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horas de trabajo;
$80.000 por

transportes)

3. $1.750.000
($80.000 de alquiler
salon comunal barrio
Sosiego; $30.000
por servicio de aseo;
$1.400.000
refrigerios
asistentes; $160.000
horas de trabajo;
$80.000 por

transportes)

Fuente: Elaboracion propia
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Plan de Accidn:

El presente plan de trabajo, nos permite tener la ruta de accion del desarrollo del proyecto

con las diferentes actividades que se requieren para el logro del mismo:

1. Identificacion de la poblacion objeto de estudio: para cumplir con el
desarrollo de este objetivo se tienen en cuenta las actividades a realizar para su consecucion y
estas son:

a. Disefo de la encuesta y delimitacion de poblacion y muestra
poblacional: para este se tiene en cuenta incluir preguntas que se consideran importantes
para el entendimiento de la problematica, con el fin de generar informacion relevante
para la identificacion de tendencias comunes y afines en la muestra poblacional; y para la
determinacion de la muestra se toman herramientas estadisticas y calculadoras de muestra
poblacional para confirmar el nimero de encuestas a realizar de acuerdo a la poblacion
del barrio el Sosiego. Lo que da un resultado de 381 que son las encuestas minimas a
realizar y al obtener con esta cifra se indica una cantidad de 390 a aplicar.

b. Aplicacién de la encuesta: para esta actividad se genera la impresion y
copia de los volumenes requeridos, que como se indicd anteriormente corresponde a 390
y con estos se opto por la realizacion en el hogar de las personas directamente, ya que es

mas préactico para explicar la importancia del estudio y que las personas respondan de
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manera sincera para mantener la veracidad de la informacion obtenida. EI nimero de
encuestas totales se divide entre el nimero de participantes del equipo de trabajo y cada
integrante realiza entre 97 y 98 encuestas.

C. Tabulacion y analisis de resultados de la encuesta: Al contar con las
encuestas diligenciadas, se procede a la tabulacion de resultados para generar graficas
que permitan la identificacion de las respuestas mas comunes entre la poblacion objeto de
estudio y con esto, generar el analisis de cada pregunta y llegar a una conclusion inicial
del problema.

d. Caracterizacion de la poblacion objeto de estudio: para realizar esta
caracterizacion, lo que se busca es entender como se encuentra distribuida y bajo qué
caracteristicas de entorno tiene la poblacion en el barrio objeto de estudio. Pero para esto,
se debe realizar la contextualizacion de la manera en que se distribuye la ciudad de
Bogota, su numero de habitantes y caracteristicas particulares de organizacion territorial,
que corresponde a una distribucion por localidades. A continuacion se describe la
localidad 4 de San Cristébal, que es donde se encuentra ubicado el Barrio El sosiego, y se
encuentra que esta localidad tiene 5 UPZ que son Unidades de Planeacion Zonal donde se
agrupan barrios de la misma localidad, y se tiene en cuenta la UPZ Sosiego que es donde
estd ubicado el barrio del estudio y se determinan los barrios que componen esta UPZ,
para dar paso a las caracteristicas del barrio El sosiego con el nimero de habitantes,
estrato, educacion y demas aspectos particulares de esta poblacién.

2. Disefar y estructurar la elaboracion de una cartilla financiera como
instrumento de aprendizaje de finanzas en el hogar: para el desarrollo de este objetivo se tiene

en cuenta que para el equipo de trabajo fue fundamental contar con conocimientos financieros,
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esto lo logramos gracias al aprendizaje adquirido en la especializacion y en los pregrados
respectivos ya que, de esta manera, se optimizo la investigacion de los conceptos financieros
necesarios para el disefio de la cartilla. De igual manera se tiene en cuenta la busqueda del
disefiador gréfico, que realizara el primer borrador y el disefio definitivo de la cartilla de

educacién financiera.

Es de resaltar que el grupo de trabajo debi6 consultar y leer documentos afines con el
proyecto a realizar, toda vez que si se queria entregar una cartilla funcional era responsabilidad
del equipo de trabajo el empaparse de la informacion requerida y asi suministrar de manera

detallada y sencilla el contenido para su facil aplicacion.

La falta de conocimiento en disefio, hizo necesario el acudir a una persona iddnea en el
tema para la elaboracion del borrador de la cartilla financiera. Todo esto es relevante puesto que,
si el disefio de la cartilla es llamativo e interesante, serd de mayor aceptacion a la poblacion

objeto de su aplicacion.

Ahora bien, en lo que respecta al aprendizaje se hace necesario que el instrumento que
se ofrece a los destinatarios, su contenido tenga conceptos sencillos de finanzas y que a su vez
brinde ejemplos de la vida real, para una asertiva comprension y aplicacion de la misma de esta

manera alcanzar lo esperado por el proyecto.

3. Sensibilizar a la poblacion objeto de estudio en la importancia del manejo

financiero adecuado en el hogar.

El equipo de trabajo emprendi6 la busqueda de diferentes actividades en donde se
evidenciara la importancia de llevar un control adecuado de los ingresos y egresos en las

familias, en donde se resaltara que era indispensable realizar una planeacién de la utilizacion de
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los recursos econdmicos con que cuenta cada hogar. Toda vez que al ejecutar el gasto se tenga en
cuenta que se debe reservar dinero para posibles contingencias y de esta manera ir creando

habitos de control de sus finanzas e incitar a un ahorro voluntario y planear el uso de éste.

Para las familias es beneficioso que haya una sensibilizacion de sus gastos, dado que
Ilegaran oportunidades a las cuales puedan acceder sin ningun problema y de esta manera
mejorar la calidad de vida de sus seres queridos. Es crucial que haya esa conciencia en los
hogares, de llevar adecuadamente la planeacion de sus gastos, de esta manera promover el

proyecto a los demas estratos.

4. Entrega y seguimiento del proceso de aprendizaje a las familias del barrio el
Sosiego para su formacidn en finanzas del hogar: para cumplir con este objetivo que tiene gran
importancia, dado que si personas reciben informacion sin ningun contexto y sin seguimiento no
genera ningun valor dado que no implica una adherencia al resultado esperado. Es decir, que si
solo se entrega una cartilla asi esta tenga conceptos claros pero no se indica cémo utilizarla
correctamente y con un seguimiento que permita un control periodico para observar avances o
posibilidades de mejora en las herramientas aplicadas, no se puede observar en el tiempo un
cambio de habitos en el manejo financiero, para que la poblacion objeto de estudio cuente con

una mejor calidad de vida.
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PRESUPUESTO

INTRODUCCION

Entendemos por presupuesto todo lo relacionado a los costos y gastos que se generaran
en el transcurso y elaboracion de cualquier proyecto. Destacamos la importancia del mismo ya
que podremos evaluar qué tan viable puede ser el negocio a emprender, en nuestro caso la
cartilla de educacion financiera, parte de un estudio metodoldgico que si bien es cierto busca
mitigar un problema de educacién econdmica social, pero que a la vez implica inversién en

algunos recursos econémicos y de talento humano para poder llevarlo a cabo.

Segun Mufioz (1999) tomado el 20 marzo sefiala que es un plan de accion expresado en
términos financieros. Conjunto de decisiones que van a determinar los propositos de una empresa
y los medios para lograrlos, incluyendo las disposiciones de los recursos materiales y humanos,
las formas de organizacion, los métodos de trabajo y las medidas de tiempo, cantidad y calidad.
Durante este presupuesto nos permitiremos demostrar el tiempo, valor en pesos promediado a
cada una de las actividades que se van a realizar en el estudio, elaboracion e implementacion de

la cartilla de educacion financiera.

Con base a lo anterior se ha determinado el presupuesto del proyecto” Cartilla

Financiera”



Cuadro#9
TABLA PRESUPUESTO
ACTIVIDAD # horas / TOTAL
elementos Valor
Unitario
10 $10. $100.000
Disefio de la
000
encuesta
381 $393 $150.000
Impresion y
,700
fotocopias de encuestas.
35 $10. $350.000
Aplicacion de la
000
encuesta
50 $10. $500.000
Tabulacion y
000
andlisis de resultados de la
encuesta
80 $10. $800.000
Caracterizacion de
000
poblacion objeto de estudio
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TABLA PRESUPUESTO
40 $10. $400.000
Investigacion sobre
000
los conceptos financieros
N/A $500 $500.000
Disefiador gréfico
.000
3 $4.0 $12.000
Impresion cartilla
00
muestra para tutores
4 $70. $280.000
Sensibilizacion
000
(Charlas de explicacion de
la aplicacion de la cartilla)
Alquiler salon 4 $20. $80.000
comunal 000
Refrigerios 250 $5.6 $1.400.000
00
Aseo N/A N/A $30.000
Transporte N/A N/A $80.000
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TABLA PRESUPUESTO
250 $4.0 $1.000.000
Impresiones de las
00
cartillas.(Entrega)
4 $20. $80.000
Sal6n comunal
000
4 $62. $250.000
Explicacion al
500
detalle de la cartilla y su
diligenciamiento
250 $5.6 $1.400.000
Refrigerios
00
N/A N/A $80.000
Transporte
N/A N/A $30.000
Aseo Salon
Comunal
4 $100 $400.000
Charlas periddicas
.000
de seguimiento (Primera) 1
conferencista
4 $20. $80.000

Salon comunal
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TABLA PRESUPUESTO
000
250 $5.6 $1.400.000
Refrigerios
00
N/A N/A $80.000
Transporte
N/A N/A $30.000
ASEo
$ 9.482.000
TOTAL DE
INVERSION

Tabla: Elaboracion propia

Se requiere un capital para el desarrollo del proyecto, en la primera fase que contempla
la aplicacion en la poblacion objeto de estudio, se financié con recursos propios de las gestoras
del proyecto, en donde se incluye la aplicacion de la encuesta en la poblacion en mencion, la
elaboracion de la cartilla financiera y la entrega de la misma a 250 familias beneficiarias. Para la
siguiente fase, se contempla la aplicacion en otras poblaciones con el fin de generar un alcance
mas amplio, es crucial e indispensable solicitar la inversion de alcaldias locales y entes del
estado para la participacion del mismo, toda vez que es una herramienta Util para la poblacién en

general y permite una mejora en la calidad de vida en la comunidad.
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RIESGOS ASOCIADOS

Se debe tener en cuenta, que en el desarrollo e implementacion del proyecto se
pueden presentar contratiempos que dificultan el desarrollo del mismo, por lo que estos
deben considerarse desde un punto de vista que busque la mitigacion de los mismos y de
esta manera contar con estrategias que permitan afrontarlos con responsabilidad, entereza
y resiliencia. A continuacion se relacionan los principales riesgos asociados a la

investigacion:

% No contar con los recursos suficientes para emprender el proyecto

<,

X4

L)

No tener un borrador del disefio de la cartilla para revision antes de imprimir

definitivo.

% Que la comunidad objeto de estudio no se muestre interesada en el proyecto

% Resistencia al cambio de habitos en la comunidad objeto de estudio.

% Falta de compromiso y responsabilidad del equipo de trabajo

X El tiempo que demanda el estudio y la proyeccion del proyecto no es suficiente



Cuadro #10

RIESGOS ASOCIADOS

Situacion que se puede

presentar

Acciones de Mitigacion

1. No contar con los
recursos suficientes para

emprender el proyecto.

1.1. Establecer alianzas con entes privados o
del estado.
1.2. Promover el proyecto a la alcaldia por

medio de una licitacion.

2. No tener un borrador
del disefio de la cartilla, para
revision antes de imprimir

definitivo.

2.1. Determinar la informacion necesaria de
acuerdo con la informacion obtenida de la
caracterizacion de la poblacion.

2.2. Contar con un disefiador grafico que
plantee claramente la informacion que se le

suministre.
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RIESGOS ASOCIADOS

Situacién que se puede

presentar

Acciones de Mitigacion

3. Que la comunidad
objeto de estudio no se muestre

interesada en el proyecto

3.1. Generar informacion clara, con la que la
poblacién se vea identificada y que permita ver los
aspectos positivos de una vida financiera adecuada.

3.2. Impulsar el proyecto por medio de un
personaje de alta influencia, para que las personas

asistan a las charlas de sensibilizacion.

4. Resistencia al
cambio de habitos en la

comunidad objeto de estudio.

4.1. Realizar charlas de sensibilizacion.
4.2. Generar habitos progresivos, empezando
con pequefias acciones para luego avanzar en

objetivos propuestos por familias.

5. Falta de compromiso
y responsabilidad del equipo de

trabajo

5.1. Generar espacios de retroalimentacion
donde se evalle el cumplimiento de las acciones a
realizar por cada integrante del equipo de trabajo,
con el fin de especificar oportunidades de mejora a

tiempo.
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RIESGOS ASOCIADOS

Situacién que se puede

presentar

Acciones de Mitigacion

6. El tiempo que
demanda el estudio y la
proyeccion del proyecto no es

suficiente

6.1. Buscar alianzas en ONG’S y con
entidades del estado con el fin de contar con mas
personal en el mismo tiempo planteado, para hacer
seguimiento mas al detalle de las familias, establecer

posibles planes de accion de acuerdo a lo observado.

7. Falta de tiempo para
realizar seguimiento adecuado
de las actividades planteadas
para las familias y asi no
perder el interés de la

comunidad.

7.1. Disefiar una pagina web para que las
personas puedan consultar informacion de la cartilla
en cualquier momento.

7.2. Establecer las redes sociales para que las
personas puedan hacer llegar sus consultas en
tiempo real y que estas puedan ser atendidas de

manera personalizada.

Fuente: Elaboracion propia.
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CONCLUSIONES

En cuanto a nuestra pregunta de referenciacion ¢El desarrollo de una cartilla de
conocimientos financieros para el hogar puede mejorar las condiciones de la calidad de vida del

mismo?

La respuesta es si es posible, dado que los antecedentes registrados en este documento asi
lo reflejan, se trata de cambiar costumbres y pensamientos errados que se encuentran arraigados
en nuestra sociedad, y mostrar otro panorama, que en su momento en la poblacién sera percibido
como un impacto fuerte a su estilo de vida pero donde se debe generar la capacidad de entender
que a futuro la constancia y perseverancia al aplicar los conocimientos adquiridos dara los

resultados esperados para que las familias cumplan sus objetivos particulares.

Por otra parte, es importante el entender que el ahorro no es un tema exclusivo solo de
personas adineradas, sino que es posible con pequefias acciones del dia a dia llegar a cambiar
comportamientos adquiridos y que el ahorro se dé sin importar el nivel de ingresos, puesto que se

trata de la optimizacion del gasto y con estas acciones mejorar la calidad de vida de la poblacion
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en general. Todo esto se puede observar de mejor manera con los nifios puesto que los habitos
adquiridos desde la primera infancia, hacen parte de la personalidad del individuo y en un futuro

seran comportamientos establecidos en la sociedad.

Este cambio de pensamiento al ser aplicado por cada una de las familias poco a poco se
vera reflejado en su entorno, es més si este tema fuera incluido en la educacion formal a futuro se
verian los resultados en la transformacién de la sociedad. Si bien se evidencio que el tema de la
calidad de vida de las familias es de preocupacion del gobierno, se requiere de mucho mas

énfasis y actuar por parte de las entidades involucradas.

Lo antes mencionado se sustenta en las gestiones que se realizaron cémo, el indagar en
diferentes fuentes conceptos y datos emitidos por personas expertas y entidades directamente
involucradas. Asi mismo, con el fin de conocer mas al detalle el segmento de la poblacién a
trabajar se utilizo la encuesta como herramienta util asi mismo el nimero de encuestados fueron
381 individuos, esto permitio el acercamiento mas al detalle de la situacion y delimitacion de la

poblacion.

Toda la informacidn recaudada fue depurada y analizada para posteriormente identificar
todo tipo de situaciones favorables como negativas que influyen en el proyecto tanto a nivel
interno como externo, y asi identificar el proceso estratégico, llegando a establecer el plan de

accion por medio de los objetivos estratégicos y las actividades estratégicas.

De igual forma se realizaron analisis de costos y gastos, a fin de estructurar del
presupuesto el cual permite identificar tiempo y recursos que se requiere para llevar a feliz

término el proyecto.
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En respuesta a el interrogante planteado, sobre si ¢el desarrollo de una cartilla de
conocimientos financieros para el hogar puede mejorar las condiciones de la calidad de vida del
mismo? - Podemos concluir que efectivamente producir una cartilla para que las familias
generen habitos de ahorro y planifiquen sus gastos, generara un buen manejo de las finanzas.
Permitira un crecimiento que nos beneficiara a todos; sectores como el financiero y social, por lo

tanto, nuestra propuesta ayudara a aportar en éste crecimiento.

° Se planea implementar en un sector de la ciudad (Barrio el Sosiego
localidad San Cristébal) pero con una visién futura de aplicacion en otras localidades,
permitiendo que sea un proyecto flexible aplicable a nivel pais.

° De acuerdo a los individuos que se encuestaron, se pudo evidenciar que
las familias recaudan buenos ingresos, pero aun asi no cuentan con una vida financiera
estable. Hoy por hoy, algunas entidades se han interesado por contribuir a este tipo de
capacitaciones, abordando conceptos como la cultura del ahorro, el presupuesto y el
trabajo a traves de clases, actividades ludicas, cartillas y paginas web durante la
formacidn de estudiantes en colegios y/o universidades, asi como del pablico en general.

° Durante el proceso del proyecto, fue importante poseer buenos
fundamentos y valorar cada uno de los estudios realizados previamente. Abordando la
investigacion como un método de estimulacién a la innovacion, realizando encuestas,
validando informes y boletines presentados por entidades competentes, que nos ayudaron
a determinar el tipo de poblacion el cual queremos abordar, para asi implementar las
estrategias necesarias y consecuentes en el momento de la elaboracion de la cartilla de
educacion financiera, que lograra abarcar todos esos puntos clave a los que se quiere

llegar.
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° Por altimo, se logré determinar la viabilidad de este proyecto mediante
propuestas, presupuestos, plan de acciones a realizar, estrategias y posibles situaciones

adversas que pudieran presentarse durante la implementacién del proyecto.

Con todo lo anterior, podemos demostrar que las condiciones de la calidad de vida de los
seres humanos si puede mejorar, que las familias colombianas cada dia estan mas interesadas por
incluirse en el maravilloso conocimiento de las finanzas como avance en sus hogares, en su
deseo por ahorrar, priorizar sus gastos, invertir en un futuro préspero y lograr mantener una

economia familiar medianamente estable.

RECOMENDACIONES

El Estado nacional colombiano, es el gobierno encargado de vigilar y mejorar las
condiciones de vida de toda su nacion. Donde se promueve constitucionalmente la igualdad y
equidad en las familias colombianas. En algunas zonas visiblemente se presentan algunas
falencias en estos aspectos bien sea por desconocimiento, abandono de entidades competentes,
brechas culturales, distanciamiento social y distintos factores internos dentro de los hogares que

no permiten mejorar su economia.

Por tal razon, se hace indispensable aportar como financieros estos conocimientos que les
permita algunas familias mejorar su vida financiera, mantener el concurso y apoyo de las
instituciones educativas para impartir conocimientos basicos de finanzas desde los primeros afios

de estudio, que se generen proyectos como estos en pro de mejorar la calidad de vida de personas
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de estratos 1y 2 en las universidades, inculcar en cada profesional de todas las éreas la ética y

compromiso social.

Comprender a las poblaciones objetivo de las intervenciones de educacién financiera en
Colombia: sus rutinas diarias, sus limitaciones, los desafios que enfrentan y, mas ampliamente,
las barreras de conducta inherentes a las que se enfrentan todos los seres humanos al intentar
establecer habitos mas saludables en su vida cotidiana. Empezar con grupos reducidos en las
zonas mas vulnerables para impactar y producir un cambio positivo, construyendo juntos un pais

cada vez mejor.

Tener en cuenta ademas el siguiente listado de recomendaciones, expuestas por

las gestoras del proyecto:

1. Continuar con camparias que incentiven al buen manejo de las finanzas en las
familias.
2. Implementar campafias de educacion financiera en la educacion formal como ya

lo tienen establecido en otros paises, con los pequefios y jovenes se puede llegar a un futuro con
mayor opcién de calidad de vida.

3. Utilizar otro tipo de herramientas como la tecnologia, para lograr acercarse un
poco mas a la gente del comdn y entregar un mensaje asertivo teniendo en cuenta el tipo de
poblacion.

4. Todos como ciudadanos que formamos parte de esta democracia hacer
seguimiento a las entidades a cargo de programas relacionados con educacion financiera, con el

fin que las actividades que se estén realizando no queden estancadas.
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5. Tener en cuenta que la calidad de vida incluye otros factores diferentes a lo
econdmico, existen actividades que no requieren del dinero y que nos pueden llevar a alcanzar la
satisfaccion.

6. Dar a entender que el estar saludable también nos brinda calidad de vida,
cuidemos de nuestro cuerpo y mente, no requiere de mucho dinero para ello.

7. Al momento de comprar pensar si realmente necesita lo que desea adquirir, esto

con el fin de priorizar los gastos y optimizar los recursos en general.
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