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2. TITULO
Planeacion estratégica para la constitucién y sostenibilidad de la Corporacién Lirium de la
ciudad de Bogota, enfocada a minimizar y prevenir los problemas de salud mental de nifios
y nifias a través de programas de Bienestar.
Resumen
La escogencia del tema a abordar desde el proyecto integrador de la especializacién en GS,
surgié inicialmente por la situacion de emergencia sanitaria causada por el COVID-19 y sus

consecuencias en la salud mental de los nifios y nifias. Adicionalmente, al indagar y revisar los

antecedentes en el pais, los indicadores de los problemas de salud mental son poco alentadoras.

En consideracion de lo anterior, se decide elaborar una planeacion estratégica para constituir la
corporacion Lirium enfocada a minimizar y prevenir los problemas de salud mental de nifios y nifias a

través de programas de Bienestar.

Palabras Clave

Salud mental, Bienestar, Planeacion estratégica, Politica Publica, Corporacion.

Abstract

The development of the integrative project arose from the health emergency situation caused by
COVID-19 and its consequences on the mental health of children. However, when investigating and
reviewing the background in the country, the indicators of mental health problems are not very
encouraging. In consideration of the aforementioned, the Lirium Corporation decides to carry out
strategic planning focused on minimizing and preventing mental health problems in children through

Wellness programs.

Keywords

Mental health, Well-being, Strategic planning, Public Policy, Corporation.
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3. Introduccion
La autora del proyecto integrador, desde que inicié su trayectoria laboral como trabajadora social,
siempre se interesé en constituir una Corporacién en aras de generar proyectos y actividades de bienestar a la
comunidad. Durante la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid — 19 y las herramientas brindadas en la
especializacion de gerencia social, se decidid iniciar con la estructuracion de la planeacion estratégica para la
constitucién de la Corporacidn Lirium, enfocada a minimizar y prevenir los problemas de salud mental de nifios y

nifias a través de programas de Bienestar.

Previamente se conocid los antecedentes de los problemas de salud mental a nivel local, nacional e
internacional, para asi mismo identificar las politicas publicas e intereses de los Gobiernos para desarrollar
proyectos o programas que generen bienestar y se pueda mitigar, minimizar o prevenir los problemas de salud

mental.

Continuamente se fue definiendo el disefio metodolégico de acuerdo a las necesidades del proyecto
integrador, donde se establecid que seria una investigacion de tipo descriptivo y el enfoque de la investigacion
es mixto, considerando que se aplicaria encuesta y entrevista a la Poblacién objeto del estudio. Para la
aplicacién de la encuesta se realizé a 10 acudientes de los nifos y nifias que han desarrollado actividades con la
autora del proyecto integrador. En relacion a las entrevistas se les aplicd a quienes serian la representante legal
y a la coordinadora de proyectos, en cuanto esté constituida la Corporacion.

Al seleccionar el instrumento de la Planeacion estratégica y todo lo que se requiere para su
implementacidn, junto a sus posibles aliados primero se definié la historia, la misién, la vision, portafolio de
actividades y cadena de valor. Consecutivamente con la aplicacion de los instrumentos se logré disefiar el

diagndstico, la formulaciéon de la estrategia DOFA, planteamiento de planes de accién balance score
card — Cuadro de mando integral y la construccidn de indicadores, como objetivo del proyecto

integrador.
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4. Descripcion del problemay preguntas de investigacion

Arbol Problema

Figura 1. Arbol de Problemas
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Identificacion del problema

Antecedentes
Al analizar la situacion de emergencia sanitaria causada por el COVID — 19, en donde ademas
de ocasionar a la fecha del 23 de noviembre del presente afio mas de 1.39 millones muertes en el
mundo, desestabilizar la economia, generar cambios drasticos en la cotidianidad de las personas y en
las grandes industrias, se suma un problema latente como es la salud mental. En consideracion de la

situacion, se inicia con el proceso de constitucion de la Corporacion.

Esta situacion no es solamente a partir de la contingencia sanitaria, se logra evidenciar en las
estadisticas y datos de la Organizacién Mundial de la Salud (2019), que los primeros afios del siglo XXI
han sido testigos de una epidemia mundial de mala salud mental y enfermedades relacionadas. Sin
embargo, aunque la depresion es la enfermedad mas asociada con los problemas de salud mental y
la primera causa de discapacidad en todo el mundo, no es la principal preocupacion de salud mental que

enfrentan las personas, la principal razdn es la ansiedad (Pérr. 1).

Al conocer las estadisticas de la Organizacién mundial de la Salud (2019) son poco alentadoras, ya
que se estima que 275 millones de personas padecen trastornos de ansiedad. Eso es aproximadamente el
4 % de la poblacion mundial, con una propagacion de entre 2.5 y 6.5 por ciento de la poblacién por
pais. Alrededor del 62% de las personas que sufren de ansiedad son mujeres (170 millones), en

comparacion con 105 millones de pacientes varones. (Parr. 2)

Asi mismo los nifios, nifias y adolescentes también tienen padecimientos de trastornos de salud
mental como lo refiere la OMS (2019), donde pueden tener efectos importantes en la salud general y

en el desarrollo, tiende a ir asociado a diversos problemas sanitarios y sociales, como un consumo


https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/depression
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mas elevado de alcohol, tabaco y sustancias ilicitas de los nifios, nifias y adolescentes, el embarazo

adolescente, el abandono escolar y la asuncion de conductas delictivas.

Descripcion del problema

La situacion de emergencia sanitaria causada por el COVID — 19, ha generado que aumente en
nifios, nifias y adolescentes los problemas de salud mental. Ya que los espacios de socializacion son muy
limitados, las instituciones educativas tuvieron que acudir a la virtualidad, y asi como algunos
estudiantes pueden acceder a las diferentes plataformas digitales, muchos no cuentan con acceso al

internet 0 a un computador y en consecuencia, han tenido que desertar.

Asi mismo el Ministerio de Salud (2020), informa el impacto que ha tenido la pandemia en nifios, nifias
y adolescentes, ya que se han tenido que restringir las actividades al aire libre y por el miedo al
contagio de sus familiares, los nifios y nifias pueden manifestar malestar emocional, estrés, retraimiento,
enojo, agitacion, volverse mas dependientes y requerir tiempo, atencion extra, mayor apoyo para
expresar y manejar sus emociones o presentar problemas o trastornos mentales como ataques de panico

y sintomas psicosomatico.

Tras largos periodos de aislamiento preventivo, los nifios y nifias pueden presentar aburrimiento y
desgano que se puede convertir en indiferencia, preocupacion constante por saber cuando se acabara el
aislamiento preventivo, temor ante el contacto con personas y elementos que estan fuera de casa, en los
parques por ejemplo; esto hace que frecuentemente estén preguntando si pueden o no hacer
determinadas cosas que antes eran naturales en su exploracién y juego, lo que puede implicar
restricciones en su autonomia”, explicé Nubia Bautista, subdirectora (e) de Enfermedades No

Transmisibles de Minsalud



Planeacidn estratégica — Corporacion Lirium 9

En la serie disponible en el Sistema Integrado de Proteccion social (SISPRO), de 2009 a 2017, se
encontro que fueron llevados a consulta en los 8 afios de la serie, 44.931 nifios y nifias de 0 a 4 afios por
riesgos potenciales para su salud, relacionados con circunstancias socioeconémicas y psicosociales,

98.373 personas de 5 a 9 afios, 72.588 entre 10 y 14 afos y 45.169 adolescentes de 15 a 19 afios.

Al conocer la informacion anteriormente mencionada, la autora del proyecto integrador y como proyecto
familiar se inicia con la constitucion de la Corporacion Lirium, para brindar metodologias, herramientas
e instrumentos que contribuyan a mejorar la salud mental de los nifios y nifias. Sin embargo, para ello se
debe desarrollar una Planeacion estratégica que permita a la Corporacion inicialmente elaborar el
diagnostico, y con base en los resultados se disefia el plan de accion, que incluira estrategias, planes,
programas, proyectos, actividades, objetivos, metas, indicadores, responsables, recursos, cronograma,

etc.

Formulacion de la pregunta
¢Cbémo disefiar una Planeacidn estratégica para la constitucion y sostenibilidad de la Corporacion Lirium
de la ciudad de Bogot4, enfocada a minimizar y prevenir los problemas de salud mental de nifios y nifias

a través de programas de Bienestar?
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5. Justificacion

Los motivos por los cuales se considerd enfocar la elaboracién del proyecto integrador y el
proceso de investigacion en la constitucion de corporacion Lirium, fue inicialmente la situacion de
emergencia sanitaria causada por el COVID — 19 y sus consecuencias en la salud mental de los nifios y
nifias. Sin embargo, al conocer e indagar sobre los antecedentes en Colombia los problemas de salud
mental en los nifios, nifias y adolescentes son constantes por varios factores como el socioeconémico y
psicosocial y que poca trascendencia han tenido en las politicas publicas, proyectos y programas de las
diferentes Entidades.

Asi mismo es pertinente la investigacion, ya que de acuerdo al Programa de las Naciones Unidas
(ONU, 2015), a través de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), se busca garantizar una vida
sana y promover el bienestar en todas las edades, igualmente refiere que algunas poblaciones, grupos y
comunidades no pueden garantizar una vida sana 0 no cuentan con programas que generen bienestar.
Los enfoques multisectoriales, basados en los derechos y con perspectiva de género, son esenciales para
abordar las desigualdades y asegurar una buena salud para todas las personas.

Como gerente social es importante analizar todos los contextos que aqueja a la comunidad y
proyectar diferentes estrategias para contribuir al mejoramiento de la calidad de vida. Como lo refiere
Balfhor (2003), retomando el trabajo de Alvord, Broe y Letts (2004), hay cuatro caracteristicas
importantes para el desarrollo de proyectos y emprendimientos sociales, como lo es la naturaleza de la
innovacion, las caracteristicas de liderazgo, la fortaleza organizativa, escalabilidad e impacto social. En
consideracién a lo anteriormente mencionado y conociendo que los ODS estan proyectados para su
cumplimiento hasta el 2030.

A partir de la probleméatica mencionada y por las herramientas brindadas en la especializacion de
gerencia social, como autora del proyecto se inicia con el proceso de la gestion documental de la

10
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Corporacion Lirium para posteriormente iniciar con constitucion, donde se han recibido dos asesorias
en Camara de comercio de Bogota para conocer los requisitos legales, que junto al proceso de
investigacion y la Planeacion estratégica pretende contribuir al cumplimiento de los mismos. El proyecto
integrador obedece a la necesidad de profundizar sobre la salud mental de nifios y nifias y asi mismo
elaborar una Planeacion estratégica de la Corporacion Lirium, donde se vera beneficiada con los

resultados obtenidos.

11
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6. Objetivos

Objetivo General

Disefar una Planeacion estratégica para la constitucion y sostenibilidad de la Corporacion Lirium

de la ciudad de Bogotd, enfocada a minimizar y prevenir los problemas de salud mental de nifios y nifias

a través de programas de Bienestar.

Obijetivos Especificos

Investigar cuales son las principales causas de los problemas de salud mental de nifios y nifias, para la

implementacion de programas, metodologias y estrategias de bienestar en la Corporacion Lirium.

Establecer mediante un diagnostico, la necesidad de implementar programas de bienestar en la
corporacion Lirum, y prevenir problemas de salud mental en nifios y nifias.

Formular una planeacidn estratégica encaminada a la constitucion y la sostenibilidad de la
Corporacién Lirium de la ciudad de Bogota, enfocada a mitigar los problemas de salud mental de

nifios y nifias a través de programas de Bienestar.

12
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7. Disefio metodologico

Para dar cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto integrador, se considera
importante realizar una investigacion de tipo descriptiva. Segun Sampieri (2006) este tipo de
investigacion busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre los
conceptos o las variables a las que se refieren.
Para determinar que la investigacion descriptiva es la adecuada para la formulacion e implementacion la
Planeacion estratégica de la Corporacion Lirium, se analizaron los objetivos y las etapas de dicha
investigacion.

En relacion al enfoque seleccionado de acuerdo con Creswell (2013a), Niglas (2010) y Unrau,

Grinnell y Williams (2005), los factores que se consideran para elegir un enfoque cuantitativo,

cualitativo o uno mixto son:

1. El enfoque que el investigador piense que armoniza o se adapta mas a su planteamiento del
problema. En este sentido, es importante recordar que aquellos problemas que necesitan establecer
tendencias, se acomodan mejor a un disefio cuantitativo; y los que requieren ser explorados para
obtener un entendimiento profundo, empatan mas con un disefio cualitativo. Asimismo, cuando el

problema o fenébmeno es complejo, los métodos mixtos pueden ser la respuesta.

2. La aproximacién en la cual el investigador posea mas conocimientos y entrenamiento. Aunque

desde luego, hoy en dia es importante prepararse en los tres enfoques. (p. 536)

Como se menciona anteriormente y en consideracion de los objetivos planteados se establece que

el enfoque seleccionado es mixto.

13
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Segun Roberto Hernandez Sampieri (2014) el proceso de investigacién mixta implica un
conjunto de procesos de recoleccidn, analisis y vinculacion de datos cuantitativos y cualitativos en un
mismo estudio o una serie de investigaciones (p. 538). En el proyecto integrador, se vinculan dos
instrumentos como la encuesta y la entrevista, se aplicarian ambos métodos de manera simultanea los

datos cuantitativos y cualitativos se recolectan y analizan méas o menos al mismo tiempo.

Segun Sampieri (2006) el objetivo y la pregunta mixtos abarcan un elemento cualitativo
(contextualizar) y uno cuantitativo (incidir, efectos). Asimismo, podria proponerse otro objetivo mixto y
su correspondiente pregunta (con valor metodoldgico): desarrollar instrumentos que midan y ponderen
los factores que inciden en la obtencion de empleo por parte de los egresados de las universidades de esa
provincia, y caractericen sus experiencias. (p. 538).

Figura 2. Flujo del proceso de plantear problemas de investigacion mixta.

[dentificar un tema de interés

) v Enunciar (y en ocasiones
. 3 explicar) las razones para

Contextn y poblacidn * * Flantear el problema + S N

(justificacidn)
* L
L1
Objetivals) y preguntals) Dbjetivals) v preguntals)
cualitativas cuantitativas

3 Dbjetiveds) y preguntals)
* mixtas (MM) *
Fuente: Sampieri (2006), p. 538 Metodologia de Investigacion — Sexta edicion.
Como se evidencia en el grafico para el planteamiento del problema en la investigacion mixta, en

el proceso se debe identificar el proceso y la investigacion e igualmente las razones para conducir el

estudio mixto.

14
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Praxeologia:

Segun Juliao Vargas (2011), La praxeologia se entiende como un discurso (logos) construido
después de una seria reflexion, sobre una préctica particular y significante (praxis); la praxeologia
estd determinada por el contexto donde se ubica la préctica educativa: lo histérico define su marco de
referencia que no puede ser rigido ni universal, sino que tiene que ser construido por las personas, en

su calidad de sujetos cognoscentes, capaces de transformar su propia realidad.

Sin duda alguna la Prexeologia juega un papel importante en el desarrollo efectivo del proyecto
integrador, ya que a partir de la experiencia, la practicay el discurso critico, se genera un cambio
significativo y positivo en la comunidad y/o poblacion objeto de estudio en el proceso de

investigacion.
La fase del Ver:

En esta fase se hace la siguiente pregunta ;Qué sucede?

Durante la emergencia sanitaria se evidencian problemas de salud mental especialmente en nifios
y nifias, que se han visto afectados por causa del aislamiento preventivo. Sin embargo, al analizar e
indagar sobre los problemas de salud mental en Colombia, es una problematica latente desde los inicios
del siglo XXI.
La fase del Juzgar:

En esta fase se hace el cuestionamiento ¢Qué puede hacerse?

Para esta fase Juliao Vargas (2011) refiere que el profesional y en este caso el gerente social se
debe examinar otras formas de enfocar la problemaética de la practica, visualiza y juzga diversas teorias,
con el fin de comprender la practica, conformar un punto de vista propio y desarrollar la empatia

requerida para participar y comprometerse con ella.

15
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Cuando se identifico el problema se vio la necesidad de constituir la Corporacion Lirium, con el
fin de que através de actividades de bienestar se puedan desarrollar estrategias para mitigar y/o
prevenir los problemas de salud mental en nifios y nifas.

Por lo anteriormente mencionado es significativo identificar los antecedentes y la situacién actual en
relacion del problema, para asi definir los planes de accién y las estrategias de la corporacion.
La fase del actuar:

En esta fase se hace el interrogante ;Qué hacemos en concreto?

En lo que refiere Juliao Vargas (2011), Es una etapa fundamentalmente programatica, en la que
el gerente social construye, en el tiempo y el espacio de la préactica, la gestion finalizada y dirigida de los
procedimientos y técticas, previamente definitivo validados por la experiencia y planteados como
paradigmas operativos de la accion.

En consideracion de lo que se menciona se establece elaborar una Planeacion estratégica para la
constitucion y sostenibilidad de la Corporacion Lirium de la ciudad de Bogot4, enfocada a minimizar y/o

prevenir los problemas de salud mental de nifios y nifias a través de programas de Bienestar.

La fase devolucidon creativa

En esta fase se cuestiona ¢Qué aprendemos de lo que hacemos?
De acuerdo a Juliao Vargas (2011) en esta fase la prospectiva es una representacion que pretende
orientar el proyecto y la practica del gerente social; una representacion donde el futuro es planteado a

priori como un ideal. Tiene una funcidn de suefio, de deseo, de anticipacion.

Siguiendo lo mencionado en esta fase para el proyecto se contempla la constitucion y
sostenibilidad de la corporacion Lirium, con una Planeacidn estratégica sélida, donde el diagnostico,
formulacién de la estrategia, planes de accion, construccion de objetivos e indicadores contribuyan a

minimizar el impacto del problema mencionado.

16
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8. Revision Documental, Conceptual y Normativa

Revision Documental

Situacion de Salud mental en Colombia

De acuerdo al observatorio Nacional de Salud mental (2017)

El estudio de la situacion de salud mental en el pais, como parte importante de la salud publica,
ha sido objeto del interés nacional, en la medida en que se ha venido observando el incremento de la
carga de enfermedad por los problemas y trastornos mentales y del comportamiento y la epilepsia,
los afios de vida potencialmente perdidos por el suicidio, la prevalencia de consumo problematico de
alcohol y otras sustancias psicoactivas, las elevadas cifras relacionadas con las diferentes formas de
violencia y otros factores que inciden en el bienestar y la calidad de vida de las personas y su

comunidad.(p.18)

La Encuesta Nacional de Salud Mental de 2015(ENSM), es un estudio descriptivo, de corte
transversal, realizado a nivel pais, con representatividad de las regiones Atlantica, Oriental, Central y
pacifica; la muestra incluye los 32 departamentos y el distrito de Bogota, tanto a nivel urbano como
rural. Se visitaron 1.9564 hogares seleccionados al azar, obteniendo respuesta completa en 13.200
(97,4%), estos fueron seleccionados al azar. Se encuestaron 15.351 personas en los hogares
seleccionados, con un rango de edad de 7 a 96 afios; la poblacion se dividié en cuatro (4) grandes
grupos: de 7 a 11 afios con 2.628 personas seleccionadas en la muestra (20%), de 12 a 17 afios con
1.752 (27,3%), de 18 a 44 afios se incluyeron 5.058 (16%) y de 45 o0 mas fueron 5.058 personas

(16%); estas cifras incluyen un 20% mas para equilibrar pérdidas por no respuesta. (p.18)

Aunque en los resultados de la encuesta se evidenciaron varios grupos etarios, se relacionaron los

resultados de la poblacion infantil.
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Segun el observatorio Nacional de Salud mental (2017):

Se perciben carencias afectivas y economicas en la poblacion infantil, solo el 51,5% de los nifios
de 7 a 11 afos viven con sus padres biologicos. En lo que se refiere a la exposicion a diferentes
formas de violencia, se encontro que el 13,7% de la poblacion infantil entre 7 y 11 afios, el 18,3% de
los jovenes entre 12 y 18 afios y el 18,7% (Guia Metodoldgica para el Observatorio Nacional de
Salud mental 20 20,4) de la poblacién entre 18 y 44 afios ha sufrido desplazamiento forzado por
algun tipo de violencia. En el estudio de los problemas en salud mental la ENSM, se exploran los
sintomas mas relevantes en la poblacién de 7 a 11 afios, mediante Cuestionario de Reporte de Nifios
(RQC- por sus siglas en inglés), es importante aclarar que las respuestas son dadas por la cuidadora,
en su mayoria la madre; los sintomas que se presentan con mayor frecuencia corresponden a:
lenguaje anormal 19,6%, asustarse 0 ponerse nervioso sin razon con 12,4% ,presentar dolores
frecuentes de cabeza en el 9,7% y jugar poco con otros nifios, 9,5% .EIl 6,7% de los nifios ha sufrido
abuso, maltrato fisico o psicologico por compafieros de la escuela. EI 11,7% ha vivido al menos un
evento traumatico a lo largo de su vida. Se indago6 sobre consumo de tabaco, alcohol y otras SPA,

pero los resultados fueron imprecisos dada su baja prevalencia y no fueron publicados. (p.20)

Los investigadores concluyen, entre otras cosas, que por lo menos “un 44,7% de la poblacion
infantil de 7 a 11 afios requieren de evaluacion formal por parte de un profesional de la salud mental
para descartar problemas o posibles trastornos” y que en los pocos casos detectados, la edad de

inicio del consumo de SPA esté alrededor de los 11 afios. (p.20).

Revision Conceptual

Salud mental:

De acuerdo a la Politica Distrital de Salud Mental, Bogota, D. C., 2015-2025 (2015):
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La salud mental se concibe como un completo estado de bienestar fisico, psicoldgico y social
del sujeto, en el cual no solo se reconocen los factores bioldgicos, sino las interacciones sociales,
historicas, ambientales, culturales, econémicas y politicas gracias a las cuales se desarrolla la
vida. En efecto, la salud mental contribuye al desarrollo humano y social, genera capital social,
cultural, simbdlico y econémico, y hace posible el reconocimiento, la garantia, ejercicio y
restitucion de los derechos. De esta manera, la salud mental también es comprendida como una
produccion social, y las personas, como seres relacionales que construyen su realidad por medio
de las interacciones con otros y otras dentro de contextos sociales, histéricos, culturales,
econdmicos y politicos especificos
Depresion y Ansiedad
Segun la OMS (2016):

Los trastornos mentales comunes estan en aumento en todo el mundo. Entre 1990 y 2013,
el nimero de personas con depresion o ansiedad ha aumentado en cerca de un 50%, de 416
millones a 615 millones. Cerca de un 10% de la poblacion mundial esta afectado, y los trastornos
mentales representan un 30% de la carga mundial de enfermedad no mortal. Las emergencias
humanitarias y los conflictos aumentan la necesidad de ampliar las opciones terapéuticas. La
OMS estima que durante las emergencias 1 de cada 5 personas se ve afectada por la depresion y
la ansiedad. (Parr.3)

Cuando se conocen estas cifras, se identifica que cada vez se esta trabajando mas para
minimizas o mitigar los episodios de depresion y ansiedad, considerando aumentar y ampliar las
opciones terapéuticas, donde la Corporacion Lirium quiere contribuir a la construccién de

proyecto que ayuden a mitigar este impacto.
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Estrés

Segun Medline Plus (2020):

El estrés es un sentimiento de tension fisica o emocional. Puede provenir de cualquier

situacion o pensamiento que lo haga sentir a uno frustrado, furioso o nervioso.

El estrés es la reaccion de su cuerpo a un desafio o demanda. En pequefios episodios el
estrés puede ser positivo, como cuando le ayuda a evitar el peligro o cumplir con una fecha

limite. Pero cuando el estrés dura mucho tiempo, puede dafiar su salud. (Parr.1)

Bienestar

En lo que menciona Florencia Ucha (2009) en su articulo relaciona el bienestar como a
aquel estado o situacién en el cual la satisfaccion y la felicidad dominan.

Pero también, popularmente, se suele usar la palabra Bienestar para referir al estado o
situacion de aquellas personas que en materia econdémica atraviesan una buena posicion, lo que
en términos del lenguaje corriente también se llama como vivir una vida holgada, sin ningin tipo

de apremio econdmico.

De lo mencionado, entonces, se desprende que el término bienestar se refiere a aquellas
cuestiones, como ser el dinero, la salud, tiempo de ocio y fuertes lazos afectivos, entre otros y

que si o si se necesitaran y contribuiran para que una persona pueda vivir bien. (Parr.5)

De acuerdo a lo que refieren los Objetivos del desarrollo sostenible (2020) cuando hablan
de salud y bienestar solicitan que las personas y las organizaciones que deseen ayudar a luchar
contra la pandemia y apoyar a la OMS y asociados pueden donar a través del Fondo de

Respuesta Solidario a la COVID-19, que ayuda a la labor de la OMS de rastrear y comprender la
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propagacion del virus, garantizar que los pacientes reciban los cuidados que necesitan y que los
trabajadores en primera linea obtengan los suministros y la informacién esenciales, y acelerar las
investigaciones y el desarrollo de una vacuna y de tratamientos para todos aquellos que lo

necesiten. (Parr.5)
Meditacion

Si bien la Corporacién Lirium quiere desarrollar actividades de bienestar que mitiguen o
minimicen los episodios de estrés y ansiedad, los quiere realizar a través de actividades de
meditacion. De acuerdo a lo que menciona Swami Ramala (2020) la meditacion es una técnica
precisa que descansa la mente y la lleva a un estado de conciencia totalmente distinto al estado
normal de vigilia. Es el medio para comprender todos los niveles de nuestro ser y finalmente

experimentar el centro de nuestra conciencia interior. (Parr. 2)

Durante la meditacion, la mente esta despejada, relajada y enfocada hacia su interior.
Cuando meditas, estas totalmente despierto y alerta, pero tu mente no se concentra en el mundo
exterior o en los eventos que estan ocurriendo a tu alrededor. Meditar requiere un estado interno
de quietud y concentracion focalizada para lograr que la mente quede en completo silencio.

Cuando tu mente se silencia y nada te distrae, la meditacion se profundiza. (Parr. 4)

Yoga

Como se relacionan actividad de meditacion, la corporacién desarrollara practicas de
Yoga, como lo establece en el portafolio de actividades. Entiéndase como Yoga segun Helios
Centro de Yoga (2019) la unién y métodos para llegar a dicha unién y es una disciplina y
filosofia de vida simultdneamente que permite la unién del cuerpo con la mente para lograr

armonia, tanto en el plano fisico, mental y espiritual. Asi mismo menciona que segun los textos
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la palabra yoga tiene dos significados principales, el primero la unién y el segundo métodos para
llegar a dicha unién por lo que se podria llegar a decir que con los métodos de la practica de yoga
se puede llegar a la unién. La unidn del cuerpo, la mente, el ser, con el cosmos y el estado de
todo el cuerpo en armonia, tano el plano fisico, mental y espiritual.

Enfoque de Derecho:

Segun la Secretaria Distrital de Salud: (2011):

En la Politica Distrital de Salud Mental, el enfoque de derechos supone la adopcion de un
marco que promueve, protege y ayuda a hacer efectivos tales derechos. Con ello se busca la
observancia de la perspectiva diferencial y la construccion de una ciudad incluyente, justa y
equitativa. La Politica de Salud Mental busca materializar los derechos humanos en términos de
disponibilidad, acceso, permanencia, calidad y pertinencia en la prestacion de servicios integrales

en salud mental. (pag. 11)
Enfoques: diferencial, de género y poblacional:
Segun la Secretaria Distrital de Salud: (2011):

El enfoque poblacional actia como marco integrador de los conceptos y enfoques
privilegiados en la Politica Distrital de Salud Mental ya que permite visualizar la dimension de
los problemas y las intervenciones. En este sentido, admite una observacion analitica que hace

posible reconocer al ser humano individual y colectivo desde su integralidad (p.11).
Planeacion estratégica:

Sallenave (2002) “La planeacion estratégica es el proceso por lo cual los dirigentes
ordenan objetivos y sus acciones en el tiempo. De hecho, el concepto de estrategia y el de

planeacion estan ligados indisolublemente, pues tanto el uno como el otro designan una
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secuencia de acciones ordenadas en el tiempo, de tal forma que se puede alcanzar uno o varios

objetos” (p. 51).

Asi como también lo establece Edinburgh Business School (2013) durante muchos afios,
los ejecutivos experimentados, que asisten a programas de gestion, debian responder a la
pregunta: “;qué se entiende por estrategia?” Sus respuestas siempre son muy variadas, entre

ellas:

1. Saber adénde va uno y como va a llegar alli.

2. Establecer un conjunto de objetivos claros y movilizar recursos para lograrlos.

3. Pensar a largo plazo en lugar de a corto plazo.

4. Descubrir cémo lograr un mejor efecto que los competidores en el mercado.

5. Disefiar y seleccionar un curso de accion.(P.1/6)

Como se menciona anteriormente para la corporacion Lirium es importante desarrollar
una Planeacion estratégica, para realizar un diagnostico, definir la identidad organizacional,
establecer objetivos e indicadores, estructurar plan de trabajo y finalmente realizar evaluacion y
monitoreo de cada uno de los procesos. Igualmente en la aplicacion del instrumento es

importante considerar las premisas anteriormente mencionas.

Para elaborar la planeacion estratégica se debe conocer los componentes del proceso,

segun Dra. Marianela Armijo (2009) se compone de:
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Figura 3.Planeacion estratégica

Marco Normativo e Institucional
Andlisis oe las leyes, y normativas
Pricridades Gubemamentales

Identificacién de fa contribucion de Ia
organizacion a las prioridades del PND

{Quiénes somos? et
¢Qué hacemos y para quienes? Mision

iDénde estamos? Descripcion concisa y clara de la razon de
ser de la Entidad, proposito fundamental

‘! Visién

Valores de io orgonizocion, Como espena ser
reconocida , fuluro deseado de la
organeacion

debilidades
Andlisis del Entorno y del Medio Interno

Amenazas y Oportunidades, Fortalezas y

iDénde queremos ir, que
resultados queremos lograr?

Objetivos Estratégicos

Logros que espera la Entidad para cumplr con su
mizéo
Claros, realistas, desadianies y congruenies entre si

¢Cémo llegaremos? Estrategias

=1 Plon de Accion para implementor los
Objetivos Estratégicos, y deteminar el presupuesto

¢Cémo mediremos el Indicadores de Desempeno
desempefio logrado? para medir ks logros, evaluar y tomar
acciones correctivas

Fuente: Dra. Marianela Armijo (2009), p. 12 Manual de Planificacidn Estratégica e Indicadores de
desempefio en el Sector Publico (version preliminar)
Para dar inicio a la elaboracion de la planeacion estratégica se debe partir de varias preguntas,
para inicialmente conocer el marco Normativo e Institucional, la mision y visién. Posteriormente

establecer los objetivos estratégicos, las estrategias y finalmente los indicadores de desempefio.

Revision Normativa

En el cual El Ministro De Salud Y Proteccion Social en la Politica de salud mental refiere (2018):
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Ley 1616 de 2013
Contiene disposiciones para garantizar el ejercicio pleno del derecho a la salud mental de la
poblacion colombiana, priorizando a los nifios, las nifias y adolescentes, mediante la promocion de
la salud y la prevencion del trastorno mental, la atencidn integral e integrada en salud mental, en
consonancia con lo preceptuado en el articulo 49 de la Constitucion Politica.
Resolucion 1841 de 2013

Adopto el Plan Decenal de Salud Publica, estableciendo como parte de sus dimensiones, la
de Convivencia y Salud Mental, como eje prioritario dentro de la cual propone la meta f del
Componente de Promocion de la convivencia social y de la salud mental, que “a 2021 el 100% de
Departamentos y municipios del pais adopten y adapten la Politica Piblica Nacional de Salud
Mental acorde a los lineamientos del Ministerio de Salud y Proteccién Social
Ley 1751 de 2015

“Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y se dictan otras
disposiciones” establece en su articulo 5 que el Estado es responsable de respetar, proteger y
garantizar el goce efectivo del derecho fundamental a la salud”

Ley 1361 de 2009 (Congreso de la Republica)

Ley de proteccion integral a la familia. Busca fortalecer y garantizar el desarrollo integral
de la familia como nucleo fundamental de la sociedad, asi mismo, establecer las disposiciones
necesarias para la elaboracion de una politica publica para la familia
Ley 1448 de 2011 y Decreto 4800 de 2011 (Congreso de la Republica)

Se refiere a la atencion y reparacion integral a las victimas del conflicto armado y, a partir
de estas, a la atencion en salud con enfoque psicosocial, y a la rehabilitacion fisica, mental y

psicosocial

25



Planeacidn estratégica — Corporacion Lirium
26

9. Meétodo y técnicas de recoleccion de informacion (aspectos metodicos)

Poblacién objeto:

Para la recoleccién de informacion se aplica encuestaa 10 de los acudientes de los nifios y
nifias que han participado en las diferentes actividades que se han desarrollado de manera independiente,
como trabajadora social y que se les ha informado que son de la Corporacion que esta en proceso de
constitucion. Los nifios y nifias son de estrato 3 y estudian actualmente en una Institucion educativa
privada, en el instrumento se recogera informacion en relacion de su perfil sociodemografico y el nivel

de satisfaccion en relacion de las actividades desarrolladas por la Corporacién Lirium.

Adicionalmente se aplica entrevista a la posible Representante Legal y la coordinadora de
proyectos de la Corporacion Lirium, con el fin de conocer los intereses actuales y poder cumplir con el
objetivo propuesto en el proyecto integrador. La Corporacion contaria con un equipo interdisciplinar
conformado por una administradora ambiental con licencia en Salud Ocupacional, una licenciada en
Legua castellana y una Trabajadora social especialista en Gerencia Social. El equipo decidié conformar
la corporacidn con el fin de minimizar el impacto generado por la emergencia sanitaria en consecuencia
del COVID-19 a los nifios y nifias, para brindarles metodologias, herramientas e instrumentos que

contribuyan a minimizar y prevenir los problemas de salud mental.

Instrumento de recoleccion

Para el enfoque mixto segin Sampieri (2014) las muestras probabilisticas son esenciales en
disefios de investigacidn por encuestas, en los que se pretende generalizar los resultados a una
poblacion. La caracteristica de este tipo de muestras es que todos los elementos de la poblacion al inicio
tienen la misma probabilidad de ser elegidos. Asi, los elementos muéstrales tendran valores muy

aproximados a los valores de la poblacion, ya que las mediciones y analisis del subconjunto seran
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estimaciones muy precisas del conjunto mayor. Un cuestionario obedece a diferentes necesidades y a un

problema de investigacion, lo cual origina que en cada estudio el tipo de preguntas sea distinto.

Algunas veces se incluyen tan s6lo preguntas cerradas, otras ocasiones Unicamente preguntas

abiertas, y en ciertos casos ambos tipos de preguntas. Las preguntas aplicadas en la encuesta en el

proyecto integrador son abiertas y cerradas ya que se pretende preparar y codificar para el analisis. Los

instrumentos de recoleccion para el proyecto integrador son la encuesta y la entrevista, de acuerdo a la

poblacion objeto. Instrumentos que seran aplicados mediante formulario en Drive para los nifios y nifias,

por la contingencia sanitaria y por las medidas adoptadas por el Gobierno Nacional, y para las directivas

de la corporacidn Lirium se aplicara entrevista, de manera virtual.

CATEGORIAS:

Tabla 1. Categorias y subcategorias

CATEGORIA | CATEGORIA SUBCATEGORIA

Caracterizacion de la poblacion
Bienestar fisico, psicologico y social

Planeacion Salud Mental Interacciones sociales, histdricas, ambientales, culturales, econémicas

estratégica y politicas.

Corporacion Desarrollo humano y social
Lirium Identificacion y conocimiento de Planeacion estratégica
Decisiones direccionales basicas: mision, vision y objetivos
Internos (factores de la empresa): Fortaleza y Debilidades
Planeacion Externos (factores del ambiente): Oportunidades y amenazas

estratégica

Establecer los planes de corto y largo plazo e identificar las metas de
la Corporacién

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2.

Categoria 1 — Salud mental

CATEGORIA | SUBCATEGORIA ITEM PREGUNTA ACTORES INSTRUMENTO
Perfil sociodemograéfico
1. Nombre
2. Edad Comunidad
3. Estrato s
: beneficiaria —
. 4. Ciudad . .
L, Conocer el perfil o . acudientes de los Entrevista
Caracterizacion de la . gt 5. Institucion educativa: T
.. sociodemografico cLts nifos integrantes
poblacion . a. Publica -
de la comunidad . de la corporacion
A b. Privada
beneficiaria de la .
- 6. Numero de contacto
corporacion
7. Cree usted que las actividades de
. . bienestar desarrolladas por la
Considerar si las o . .
- corporacion Lirium contribuyen a Comunidad
actividades de L .\ .
bi ar minimizar o mitigar los problemas beneficiaria —
Bienestar fisico Ienes de salud metal en los nifios y nifias acudientes de .
- ! contribuyen a ' o Entrevista
psicologico y social mitigar los a. Nada los nifios
Salud Mental problemas de b. Casi Nada mtegrantes.olle
c. Poco la corporacion
salud mental
d. Bastante
e. Mucho

8. Ha considerado que su hijo, durante
este periodo de cuarentena. ;Ha
presentado episodio de estrés y/o

ansiedad?
a. Si
b. No
c. No sabe/ No responde

9. ¢Siente que su hijo ha tenido
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Interacciones
sociales, historicas,
ambientales,
culturales,
econémicas y
politicas

Identificar si se
han presentado
dificultados por
la falta de
interacciones por
la contingencia
sanitaria

dificultad para conciliar el suefio y
ha tenido problemas alimenticios?
a. Si
b. No
c. No sabe/ No responde
10. ¢Su hijo cumple con las instruccién
dadas por el acudiente?
a. Si
b. No
c. Aveces
d. No sabe/ No responde
11. Al recibir las clases virtuales de la
Institucion educativa ¢Cual
considera que es la mayor
dificultad?
a. Se distrae facilmente
b. No realiza las actividades
asignadas por el docente
c. Perdid el interés en los
procesos educativos
d. No se conecta a las clases

Comunidad
beneficiaria —
acudientes de los
nifos integrantes
de la corporacién

Entrevista

12. ;Cuales son los temas de mayor
interés para desarrollar con sus hijos
en la corporacion?
(ESCALA DE 1 A5, SIENDO
UNO MUY BAJO Y 5 MUY
ALTO)

a. Artey creatividad
b. Alimentacion saludable
c. Control de emociones
d. Liderazgo y relaciones
interpersonales
e. Concentraciony
fortalecimiento académico
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Desarrollo humano y
social

Conocer cuéles
de las actividades
de bienestar son
de mayor interés
de la comunidad
y asi mismo su
nivel de
satisfaccion

f. Otro
13. ¢Cual es su nivel de satisfaccion de
las actividades ejecutadas por la
corporacién Lirium?
a. Alto
b. Medio
c. Bajo
14. ;Que considera que debe fortalecer
la corporacion Lirium en las
actividades desarrolladas?

15. (Como considera el dominio y la
pedagogia de los instructores de la
Corporacion?
a. Excelente
b. Bueno
c. Regular
d. Malo
16. ;Como se enterd de las actividades
desarrolladas por la Corporacion
Lirium?

a. Redes Sociales
b. VozaVoz
c. Recomendacion

Otro

Comunidad
beneficiaria —
acudientes de los
nifios integrantes
de la corporacion

Entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3.

Categoria 2 — planeacidn estratégica

CATEGORIA SUBCAXEGORI ITEM PREGUNTA ACTORES INSTRUMENTOS
Autogestion/capaci Identificacion y QSab € gue €s una planea}cmn estratégica Directivas de
_ . ¢Considera importante implementar una y .
dades: conocimiento de laneacion estratéaica en Ia Corporacion la corporacion Entrevista
conocimiento Planeacion estratégica P 9! \ P Lirium
Lirtum?
Para el cumplimiento de su objetivo
Identificacion de | Decisiones direccionales | ¢Cuéles son las actividades que desarrolla | Directivas de
generalidades de la | basicas: mision, vision y la corporacion? la corporacion Entrevista
Corporacién objetivos ¢La corporacion ha definido una mision y Lirium
vision? Si su respuesta es si, mencionelas
Externos (factores Mencione los factores internos de la o
_ _ - Directivas de
del ambiente): Conocer factores del corporacion como fortalezas y ot .
X ) e la corporacién Entrevista
Oportunidades y ambiente externos debilidades Lirium
amenazas
Planeacion Internos (factores ] i . . o
- de la empresa): - Qué oportunidades y amenazas evidencia | Directivas de
estratégica Identificar los factores e g, .
Fortaleza y . en la corporacion Lirium? la corporacion Entrevista
. internos de la empresa s
Debilidades Lirium
3 Establecer los planes de ¢Cuéles son los planes a cortf) (tres o
Formulacion de la meses) y largo plazo (un afo)? Directivas de
: . corto y largo plazo e s o ot .
estrategia y definir ¢Cuales son las metas mas importantes | la corporacién Entrevista

Planes de accidn

identificar las metas de la
Corporacién

para la corporacién?

Lirium

Fuente: Elaboracion propia
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Aplicacion del instrumento

Categoria N°1

Encuesta Aplicada mediante formulario google— comunidad beneficiaria (10 personas — acudientes

de los nifios integrantes de la corporacion)

Con la suscripcion del presente formulario, autorizo a la corporacion Lirium, a realizar el

tratamiento sobre mis datos personales.
Perfil sociodemografico

“Para elaborar la muestra se realizd la encuesta a 10 acudientes de los nifios y nifias que
participaron en las diferentes actividades desarrolladas por la trabajadora social autora de este proyecto
de manera independiente, donde se les menciono que son actividades de la Corporacion Lirium que
esta en proceso de constitucidn durante la semana de receso estudiantil comprendida desde el 05 al 09
de octubre. Se aclara que la muestra se tomo a este grupo poblacional, debido a que la Corporacion esta

en proceso de constitucion y es la primera actividad que desarrolla como Entidad.

La primera fase de la encuesta es conocer el perfil sociodemografico de los entrevistados, donde
se identificd que 60% de son nifios y el 40% corresponden a nifias, el rango de edades es de 6 a 10 afios,
el 100% viven en la ciudad de Bogota y estudian en una Institucion educativa privada. En cuanto el

estrato el 80% corresponde al estrato 3, el 10% de estrato 2 y 4.

La informacion sociodemografica es importante para la ejecucion y estructuracion de la
planeacion estratégica y la matriz DOFA, ya que se conoce cual es la poblacion objeto en el primer

ejercicio, conocer el nivel de satisfaccion e identificar las necesidades, solicitudes y sugerencias. Asi
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mismo, de acuerdo a la experiencia con este tipo de poblacion en relacion a los posibles directivos o

coordinadores de la Corporacion.
Nivel de satisfaccion e impacto de la corporacion Lirium

Figura 4.

Como se entero de las actividades desarrolladas por la Corporacién Lirium

Fuente: Elaboracidn propia

En la gréafica se logra evidenciar que el 60% de los encuestados se enteraron de las actividades
desarrolladas por la corporacion por recomendacion, y el 40% mediante voz a voz. Se demuestra que

se debe fortalecer las redes sociales o elaborar la pagina web, para tener mayor alcance y cobertura.

Figura5. Figura 6.

Episodios de estres y/o ansiedad Conciliar el suefio y problemas alimenticios

su hijo, durante e
pisodio de estrés y

ente que su hijo ha tenido dificultad para
y ha tenido problemas alimenticios?
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Figura 7. Figura 8.

Instrucciones dadas por acudiente Mayor dificultad al recibir las clases virtuales
Recuento de ;Su hijo cumple con las instruccion dadas por el Recuento de Al recibir las clases virtuales de la Institucién
acudiente? educativa jCual considera que es la mayor dificultad?

Fuente: Elaboracion propia

Como se evidencia en la figura 5, el 10% refiere que no ha presentado ningun episodio el 90%
de los encuestados si ha presentado episodios de ansiedad y/o estrés durante el periodo de cuarentena.
En cuanto la figura 6, en relacion a la dificultad de conciliar el suefio y problemas alimenticios, el 60%
de los entrevistados refieren que no han tenido dificultad y el 40% restante menciona que si. Para la
figura 7, el 60% a veces cumple con las instrucciones dadas por el acudiente, y el 40% restante si
cumple con las instrucciones y finalmente se les pregunto cuél ha sido su mayor dificultad para recibir
clases virtuales de las instituciones educativas, donde en la figura 8 se representa que el 80% manifiesta

que se distrae facilmente y el 20% restante refiere que perdio el interés en los procesos educativos

En consideracion de la mision y el portafolio de la corporacion, se tiene el compromiso de
contribuir mejoramiento social y ambiental a través de desarrollo integral del ser humano y los grupos
de interés, para que se conviertan en actores autonomos de su propia transformacién, mediante

herramientas que generen conciencia y bienestar.
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Partiendo de la premisa que para generar bienestar, el objetivo de la corporacion es prevenir o
minimizar los episodios de estrés y/o ansiedad y dificultad para conciliar el suefio traves de préacticas de
Yoga, Meditacion y Mindfullnes. Como se presenta en los porcentajes que arrojé la encuesta es
imprescindible iniciar con estas actividades para mitigar todas las dificultades que se ha ocasionado por

los episodios de estrés y/o ansiedad en los nifios y nifias de la Corporacion.

Toda la informacion recibida mediante las preguntas y graficas anteriormente mencionadas,
permite a la corporacion definir y establecer proyectos claros. Conociendo las necesidades y dificultades
que se han presentado a los integrantes de la corporacion mediante la emergencia sanitaria y a su vez
como generar actividades de bienestar, que permitan mitigar los episodios de estrés y/o ansiedad a la

poblacion objeto o a los diferentes grupos de interés.
Figura 9. Figura 10.

Arte y creatividad Alimentacion saludable

s son los temas de mayos ntenes para desan

ACuales son los teamas de maywor interés para o .

13. s Cual

13,
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Figura 11. Figura 12.
Control de emociones Liderazgo y relaciones interpersonales

=]
r;

es son los temnas de mayos nenes para des
s0n los temas de mayor ntenes para de

13. gCual
13, s Cuales

Figura 13.

Concentracion y fortalecimiento académico

13. 4 Cuales son los termas de mayor interés para de. .

Fuente: Elaboracion propia

Al aplicar estas preguntas se quiere identificar cuales son las actividades de mayor interés de la
poblacion objeto, con el fin de realizar programas que generen mayor participacion y cobertura. Se
considera que deben realizarse mas actividades relacionadas con el liderazgo y relaciones

interpersonales. En cuanto a las de menor interés, esta la concentracién y fortalecimiento académico.
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Figura 14.

Concentracion y fortalecimiento académico

Recuento de Cree usted que las actividades de bienestar
desarrolladas por la corporacion Lirium contribuyen a minimizar o
mitigar los problemas de salud metal en los nifios y nifias

& Mucho

20.0%

d. Bastants
B0

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los encuestadas si consideran que las actividades de bienestar desarrollados por la
Corporacion contribuyen a minimizar o mitigar los problemas de salud mental en los nifios y nifias. Al
conocerse estos resultados, se impulsa a las directivas de la Corporacion a seguir desarrollando

actividades para mitigar o minimizar los problemas de salud mental.

Figura 15.
Nivel de satisfaccion

Recuento de ;Cual es su nivel de satisfaccion de las
actividades ejecutadas por la corporacién Lirium?

b. Medio

10.0%

a. Alto
a0.0%

Fuente: Elaboracion propia
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En relacion del nivel de satisfaccion de los participantes de las actividades, el 90% esta

satisfecho.
Tabla 4.

Percepcion de los encuestados

Mas actividades

Realizar mas actividades poniendo en préactica la aplicacion de los
emprendimientos

La clasificacion de las edades para ajustar la exigencia de cada tema

Realizar actividades de acuerdo a la edad

Realizar mas actividades

Realizar actividades con emprendimiento

Realizar actividades de acuerdo a la edad de los nifios

Programar actividades con mas frecuencia

Realizar actividades de acuerdo al rango de edades

Fuente: Elaboracion propia
La corporacidn requiere conocer la percepcion de los encuestados, en relacion a lo que se
deberia fortalecer. Consideran que se deberian realizar mas actividades, con més frecuencias y
vinculadas al emprendimiento, ademas solicitaron que se realizaran de acuerdo al rango de
edades, ya que en el primer ejercicio se conectaron y participaron nifios y nifias entre 6 a 10 afios,

donde su interés puede variar de acuerdo a la edad.
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Figura 16.

Dominio y pedagogia

w
i
i
I

Fuente: Elaboracion propia
En la figura 19 se identifica que, el 50% considera que el dominio y la pedagogia del instructor

son excelentes y el otro 50% considera que es buena.

Para la elaboracion de la Planeacion estratégica la informacion recibida en mediante la aplicacion
de la encuesta, permite a la Corporacion identificar las debilidades, fortalezas, amenazas y

oportunidades.
Aplicacion del instrumento
Categoria N°2

Para la categoria numero 2 se aplicé una entrevista a la persona quien seria el representante legal
y la otra a la coordinadora de proyectos, donde las dos partes conocen qué es planeacién estratégica y asi

mismo la consideran importante para la constitucion y la sostenibilidad de la Corporacion.

En cuanto las actividades que desarrolla la Corporacion refieren que, estdn encaminadas a

fortalecer el ser, el cuerpo y la mente. Realizan y se proyectan en ejecutar talleres lidicos, artisticos,
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ambientales, educativos, holisticos, yoga, meditacion y mindfulness que permitan mejorar las
competencias blandas, habilidades, destrezas y bienestar del ser humano y grupos de interés. Sin
embargo se refiere que aun esta en proceso de construccion el portafolio de actividades, porque la idea

es cumplir con los objetivos propuestos y ampliar el grupo de interés y de beneficiarios.

Informan que al inicio del proceso de la conformacion no se habia definido la mision, ni la vision
de la corporacidn, sin embargo al realizar los ejercicios académicos de la especializacion de gerencia
social, estos aspectos se concretaron conjuntamente con los integrantes de la corporacion. En relacion a
la mision de la corporacion se pretende “adquirir un compromiso de contribuir mejoramiento social y
ambiental a través de desarrollo integral del ser humano, para que se conviertan en actores autonomos de

su propia transformacion, mediante herramientas que generen conciencia y bienestar”.

En cuanto la Vision “ve a la corporacion con reconocimiento a nivel Nacional e internacional como
una Corporacion innovadora, sostenible y transformadora, en la ejecucion de proyectos publicos y

privados, para impulsar el desarrollo integral del ser humano y los grupos de interés”.

Como Fortalezas consideran que:

e Cuentan con un grupo multidisciplinario con una gran experiencia, como lo es una
administradora ambiental especialista en Seguridad y Salud en el trabajo, una trabajadora
social especialista en gerencia social y también cuenta con una docente con experiencia
como Coordinaciones en varias instituciones educativas.

e La situacion de contingencia sanitaria actual, ocasionada por el Covid-19, ha generado que
la organizacion Mundial de la Salud y el Gobierno Nacional esta encaminado a fortalecer y

desarrollar programas para mitigar o minimizar los problemas de salud mental
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En cuanto a las debilidades se evidencia:

AUn no se cuenta con recursos para la ejecucion de los programas.

Falta planeacién para la ejecucion de nuevos proyectos.

No cuenta con programas debidamente estructurados.

Cuenta con perfil en redes sociales pero no con pagina de Internet que permita dar a conocer

la labor desarrollada.

Como oportunidades refieren que:

Durante la emergencia sanitaria las personas realmente se ha dado cuenta de la importancia
de tener un equilibrio y un bienestar no solamente a nivel fisico, sino que también a nivel
mental.

La Corporacion Lirium desea adquirir mayor cobertura

A nivel mundial se evidencia mayor interés en desarrollar programas para mitigar los

problemas de salud mental.

En consideracién de las amenazas:

No se cuenta con la disponibilidad de tiempo

No se tengan los recursos para desarrollar todas las actividades

Tener limitacidn en las contrataciones por parte de empresas o entidades.

Los profesionales no cuenten con experiencia en el manejo de las herramientas tecnolégicas.
El inadecuado manejo y divulgacion de este tipo de iniciativas

Que los voluntarios no cuenten con disponibilidad de tiempo
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A corto plazo se menciona que lo importante es:

e Tener estructurados los programas que se quieren ofrecer, programas bien disefiados, como
minimo tres o cuatro programas, con algunos recursos asignados, con presupuestos y

alcances para poder desarrollarlos e implementarlos realmente.

e Tener los programas y hacer el lanzamiento oficial de cada uno de ellos para tener

resultados en la organizacion.

A largo plazo uno los objetivos principales son:

e Poder ser una corporacion reconocida por los beneficiarios, las buenas obras y los resultados
obtenidos, evaluados mediante una medicion de indicadores, en todos los proyectos que se

desarrollen.

e Poder contar con unos recursos otorgados por entidades que estén alineadas con los ODS y

organismos internacionales como la ONU, Unicef, entre otras.

Como meta de la Corporacion mencionan:

e Tener los recursos suficientes para desarrollar los proyectos.
e Tener un impacto importante en las personas que participen y hagan parte de los proyectos.
e Ser una fuente generadora de empleo e ingresos.

e Ser sostenible no solamente en la empresa sino en otras personas, que puedan generar por si

mismas ciertos proyectos.

e Prevenir, mitigar o reducir los problemas de salud mental a través de programas y proyectos de

bienestar.

Anexo 1. Dos Entrevistas — categoria 2
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10. Resultados Finales

Perfil y caracterizacion de la organizacion

La corporacion cuenta con un equipo interdisciplinar conformado por una administradora
ambiental con licencia en Salud Ocupacional, una licenciada en Legua castellana y una Trabajadora
social especialista en Gerencia Social. El equipo decidié conformar la corporacion inicialmente con
el fin de minimizar el impacto generado por la emergencia sanitaria en consecuencia del COVID-19
a los nifios y nifias, para brindarles metodologias, herramientas e instrumentos que contribuyan a

minimizar y prevenir los problemas de salud mental.

En desarrollo de su objeto la entidad ejecuta las siguientes actividades:

1. Actividades y talleres ludicos, artisticos, ambientales, educativos y holisticos que permitan el
desarrollo de competencias blandas, habilidades, destrezas y bienestar del ser humano y grupos
de interés.

2. Charlas, cursos y seminarios ladicos, artisticos, ambientales, educativos y holisticos para el
desarrollo integral del ser y de los grupos de interes.

3. Voluntariados a poblaciones vulnerables.

4. Retiros, viajes y campamentos.

5. Yoga, Meditacion y Mindfulness.

6. Talleres para emprendedores y red de apoyo para intercambio de servicios y alianzas
estratégicas.

7. Aplicar métodos efectivos para fortalecer las competencias laborales.

8. Estudios de impacto ambiental y planificacion, estructuracion y gestion de proyectos

ambientales.
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9. Proyectos Ambientales Educativos y voluntariados que promuevan la conservacion y
sostenibilidad ambiental.

10. Asesoria, consultoria, coach y acompafiamiento a empresas publicas y privadas en planeacion
estratégica, calidad, Seguridad, Salud en el Trabajo, ambiente y responsabilidad social
empresarial.

Seleccidn de Instrumento (Planeacidn estratégica)

Diagnostico

La Corporacion Lirium se encuentra en proceso de constitucidn, cuenta con un equipo
interdisciplinar, cuyo objetivo es contribuir al mejoramiento social y ambiental a través del desarrollo
integral del ser humano y de grupos de interés, a traves de herramientas, metodologias e instrumentos

gue generen consciencia y bienestar.

El grupo poblacional en el cual se desarrollaron las primeras actividades de la Corporacion esta
conformado por nifios y nifias del rango de edades entre 6 a 10 afios, viven en la ciudad de Bogota,

estudian en una Institucion educativa privada y corresponde a estratos 2, 3y 4

Al tomar la decision de constituir la Corporacion y al desarrollar las diferentes actividades
solicitadas por cada uno de los docentes de la especializacion, se inicio con el proceso de formular la
historia, mision, vision, principios y cadena de valor, proceso que se fue contrayendo durante la

ejecucion del proyecto integrador y se relaciona a continuacion:

Historia: En el afio 2020 a partir de marzo inicio una situacion de emergencia sanitaria en
Colombia y en meses previos en el mundo causada por el Covid — 19 y a su vez un sinfin de situaciones
gue impactaban no solo la economia del pais, las clinicas y hospitales, sino que desencadenaba un

problema latente de salud mental. Es por ello que se vio la necesidad de la constitucion de corporacion
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Lirium, donde inicialmente fue por la situacion de emergencia sanitaria causada por el COVID — 19y
sus consecuencias en la salud mental de los nifios y nifias. Sin embargo, al conocer e indagar sobre los
antecedentes en Colombia es una situacion constante, ya que se consolidan varios factores como es el

socioecondmico y psicosocial.

Mision: La corporacion Lirium tiene el compromiso de contribuir mejoramiento social y
ambiental a través de desarrollo integral del ser humano y los grupos de interés, para que se conviertan
en actores autonomos de su propia transformacion, mediante herramientas que generen conciencia y

bienestar

Visidn: Ser reconocida a nivel Nacional e internacional como una Corporacion innovadora,
sostenible y transformadora, en la ejecucion de proyectos publicos y privados, para impulsar el

desarrollo integral del ser humano y los grupos de interés.

Tabla 5.

Principios de la organizacion

GRUPO DE
PRINCIPIOS REFERENCIA PRNCIPIOS
Los principios de la Corporacion Estado Politicas publicas - salud mental
Lirium, es dar sentido al
cumplimiento de la mision y Sociedad Participes de los procesos
vision, considerando que las
herramientas que generan Cliente Garantia de derechos de nifias y nifios
conciencia y bienestar son
Indispensables para trgn_sformar 4 Colaborador Respeto, participacion
cada uno de los individuos o
rupos de interés que hacen parte .
grip f P Empresa cumplimiento de valores de la

de la corporacion. o
corporacion

Fuente: Elaboracion propia
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Formulacion de la estratégica DOFA

Tabla 6.
Matriz EFE
ESQUEMA GUIA MATRIZ EVALUACION EFE
EVALUACION
\ VALOR
a e .
FACTORES FACTORES | Clas]flcaC|
on A
EXTERNOS | EXTERNOS CLAVE |0 PONDERADO ANALISIS
r
(
OPORTUNIDADES |A (B) (A*B)
)
FACTORES Se considera tener mayor cobertura,
GEGORAFIC Mayor cobertura en la 6 5 30 ya que algunas de las personas
oS comunidad interesadas no cuentan con facil
acceso al programa
:]nbtlei::?s digoilgltl/z?fir A nivel Bogota se cuenta con pocas
P en si tuzciones 5 7 35 politicas publicas enfocadas a
EACTORES problemas de Sa|3lljd problemas de situacion mental y en
ECONOMIC | mental en nifios y nifias menor proporcion a nifios y nifias
0S Generar ingresos
econémicos a través de La corporacion realiza proyectos para
las actividades 6 8 48 la gestion de ingresos a los grupos de
aprendidas en la interés
Corporacion
S(L)Jsr':gn(ijtflgs doeb;iEZ?dSo Las actividades de la corporacion
2 las Naciones Unidas 7 9 63 contribuyen al cumplimiento de los
FACTORES es la salud v bienestar objetivos sostenibles
POLITICOS ey
Interés de parte del . .
obierno por la se evidencian muy pocos programas y
atengi()n de este tino de 6 6 36 proyectos para mitigar los problemas
poblacion P de salud mental
Interés de la comunidad Las personas inmersas en las
FACTORES para realizar 7 8 56 actividades de la corporacion
SOCIALES | actividades de bienestar muestran un gran interés en la
y salud mental realizacion de este tipo de practicas
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Aprovechar la Todas las actividades desarrolladas
virtualidad para por la Corporacion son por medio de
L 7 10 70 - . S
desarrollar actividades la virtualidad, inicialmente por la
de bienestar contingencia Sanitaria
Realizar divulgacion
FACTORES sobre actividades Se estan desarrollando procesos de
TECNOLOGI | desarrolladas porla |6 9 54 divulgacion en algunas plataformas
COoSs corporacion mediante y/o redes sociales
redes sociales
. En todas las actividades desarrolladas
Innovacion en los
.. |6 7 42 buscan gue sean en pro de la
procesos de formacion . g
innovacion
Generar redes
institucionales con 6 4 24 Cuanta con solo una red institucional
entidades publico- privada
privadas
458
Val | Clasificaci P\ZDANLDOERR
or on Alisi
AMENAZAS ADO Analisis
(A) (B) (A*B)
Iniciativas y politicas
QUbeUQme”ta'es que Se evalla plan de Desarrollo de Bogota y
dificultan el 7 5 35 . .
Alcaldias Municipales
desarrollo de este
FACTORES tipo de programas
POLITICOS |~ PO C€ programas.
Que el estado asuma .
. Las politicas y programas cuentan con
en su totalidad el : . L
desarrollo de 5 5 25 pocos espacios para realizar actividades de
bienestar para mitigar los problemas de
programas para este
. salud mental
tipo de problema.
Ql:]%lgtsje\;](:ét:]nézrr:os El horario de los voluntarios es limitado
INTERNO disponibilidad de 6 6 36 para las actividades a q§sarrollar enla
. Corporacion
tiempo
El dificil acceso de No cuenta con internet 0 ninguna
Internet de algunas | 5 4 20 herramienta para acceder a las plataformas
personas digitales
FACTORES
TECNOLO Falta de
GICOS profes_lona}les con
experiencia en el 5 7 35 Dificultad en el proceso de uso de las TICS
manejo de las
herramientas
tecnoldgicas.
FACTORES | Limitacion en las
COMPETIT | contrataciones con 5 7 35 Por estar en proceso de constitucion, se
IVOS algunos contempla a futura contratacion
benefactores.

47




Planeacidn estratégica — Corporacion Lirium

48

El inadecuado
manejo y

Se realiza socializacion en diferentes

divuldacion de este 5 7 35 espacios para dar a conocer el objetivo
tipo ge iniciativas principal de la corporacién
TOTALES = 221

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 7.

Subtotales Ponderados

Fuente: Elaboracion propia

Figura 17.

SUBTOTALES PONDERADOS

Oportunidades

458

Amenazas

221

Subtotales ponderados (oportunidades y amenazas)

500
400
300
200

100

Fuente: Elaboracion propia

Subtotales Ponderados

458

Oportunidades

221

Amnezas

48




Planeacidn estratégica — Corporacion Lirium

49

Andlisis: En la grafica se evidencia que al evaluar los subtotales ya ponderados, en relacion de

los factores externos y las oportunidades que ha generado la corporacion son positivas con un valor de

458. A su vez cuando se hace el anlisis en consideracion de las amenazas se identifica que el valor

ponderado es de 221. Teniendo en cuenta el total de los ponderados, si es relevante las fortalezas de la

Corporacion, frente a las amenazas. Finalmente se puede considerar se le dio mas valor a las

oportunidad, en consideracion de los resultados estos se deben priorizar

Tabla 7.
Matriz EFI
ESQUEMA GUIA MATRIZ EVALUACION EFI
EVALUACION
FACTORES ——
INTERNOS FACTORES INTERNQS | Valor| Clasificacion | VALOR ANALISIS
CLAVE PONDERADO
FORTALEZAS (A) (B) (A*B)
o A pesar de que es una
Cuenta con una organizacion 5 7 35 Corporacién pequefia ya esta
institucional oroanizada
CAPACIDAD g
DIRECTIVA Se realizan mesas de trabajo para 6 7 42 Se realizan mesas periédicas
seguimiento y revision de analisis de de trabajo para definir futuros
indicadores proyectos
Los recursos son minimos, se
Uso adecuado de los recursos 6 6 36 usan adecuadamente
CAPACIDAD S . ist
FINANCIERA Los procedimientos contables, ingreso y >€ Cuenta con un sistema para
- 6 5 30 identificar el ingreso y egreso
egreso de insumos y recursos d
e recursos
CAPACIDAD El personal (_jlrectl_vo_y z_idmlnlstratlvo es Cuer_na con adm. Ambiental
TALENTO un equipo |nterd|SC|pI.|nar Que cuenta 5 7 35 con licencia SST, docen.te de
HUMANO con la experiencia lengua castellan_a y trabajadora
social
Capacidad de los directivos para
CAPACIDAD - S )
TECNOLOGICA realizar actividades en diferentes 6 7 42
plataformas digitales
Personal altamente calificado para la 7 7 49 Equipo interdisciplinar
ejecucion y desarrollo de actividades de
CAPACIDAD la Corporacién
COMPETITIVA  ["Experiencia en este tipo de programasy | 5 ) 40 Todo el equipo de trabajo ha
de poblacion. desarrollado actividades con
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nifios y nifias
Esquema organizacional y gestion por 7 5 35 Se proyecta implementar el
procesos de acuerdo a los estandares sistema de gestion
1ISO 9001
total 344
DEBILIDADES
Tiene un punto de vista de labor social 6 Se debe iniciar con el proceso
CAPACIDAD sin mirar otros aspectos para funcionar 6 36 eCONBMICO. Se Consi dgra Ue
DIRECTIVA €omo un ente econdémico. ; °ra g
sea a futuro sostenible
- L AUn no se tiene definido redes
Dificulta en la consecucién de los . o
P . 7 5 35 o alianzas para la consecucion
recursos econdmicos necesarios para de recursos econdmicos
adecuado funcionamiento.
CAPACIDAD
FINANCIERA
. AUn no se tiene definido redes
Falta de presupuesto para brindar una . o
. e - 6 7 42 o alianzas para la consecucion
mejor atencidn al poblacién. d o
e recursos econémicos
. . Se desea desarrollar diferentes
Falta de personal para la ejecucion de 6 6 36 actividades pero se requiere
CAPACIDAD las diferentes actividades mayor personal
TALENTO
HUMANO -
. Unicamente se cuenta con un
Voluntarios 6 -
voluntario
No se cuenta con programas que 6 6 36 No se han desarrollado planes
faciliten la realizacion de los procesos. y proyectos concretos
CAPACIDAD
TECNOLOGICA | Cuenta con perfil en redes sociales pero
. - Aun no se ha desarrollado la
no con pagina de Internet que permita 5 7 35 L
pagina de Internet
dar a conocer la labor desarrollada.
CAPACIDAD Falta de planeacion para la ejecucion de 5 6 30 Aln se estan definiendo los
COMPETITIVA nuevos proyectos. proyectos
TOTALES 100 250

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8.
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Subtotales Ponderados

SUBTOTALES PONDERADOS
Fortalezas 344
Debilidades 250

Fuente: Elaboracion propia

Figura 18.

Subtotales ponderados (fortalezas y debilidades)

Subtotales Ponderados

400
350
300 ————
250
200 I — I Fortalezas
150 ] —— Debilidades
100 ———— EE— —

50 ———— EE— —

Fortalezas Debilidades

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: En la gréfica se evidencia que, al evaluar los subtotales ya ponderados, en relacién de
las fortalezas de los factores internos de la Corporacion Lirium y las debilidades, en la Corporacion se
considera que se cuenta notablemente con mas fortalezas. El valor que se le ha dado a las fortalezas es
de 344. A su vez cuando se hace el analisis en consideracion de las debilidades se identifica que el valor
ponderado es de 250. Asi mismo se puede considerar se le dio més valor a las fortalezas que a las
debilidades, y de esta misma forma se deben priorizar.
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Con la aplicacion de la entrevista a la directiva de la Corporacién se logré conocer y recolectar
informacion para la construccion de la Matriz DOFA a partir de las Debilidades, Oportunidades,
Fortalezas y Amenazas. En atencion a que cada uno de los entrevistados referia su interés en la
construccion de la planeacion estratégica, conociendo las capacidades y considerando que esta en
proceso de constitucion, es de gran importancia la elaboracion de la matriz para proyectarse en la

ejecucion e implementacion de los procesos en la Corporacion.
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Tabla 9.

MATRIZ DOFA

LIRIUM

Bicnestar

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

O1 Mayor cobertura en la
comunidad

Al Iniciativas y politicas gubernamentales que
dificultan el desarrollo de este tipo de programas.

O2 Interés de politicas publicas
para invertir en situaciones y
problemas de salud mental en
nifos y nifas

A2 Que el estado asuma en su totalidad el
desarrollo de  programas para este tipo de
problema.

03 Generar ingresos
econémicos a través de las
actividades aprendidas en la
Corporacion

A3 Que los wvoluntarios no cuenten con
disponibilidad de tiempo

O4 Uno de los objetivos
sostenibles de acuerdo a las
Naciones Unidas es la salud y
bienestar

A4 EIl dificil acceso de Internet de algunas
personas

O5 Interés de parte del gobierno
por la atencién de este tipo de
poblacion.

A5 Falta de profesionales con experiencia en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas.

O6 Interés de la comunidad
para realizar actividades de
bienestar y salud mental

A6 Limitacion en las contrataciones con algunos
benefactores.

O7 Aprovechar la virtualidad
para desarrollar actividades de
bienestar

A7 EIl inadecuado manejo y divulgacién de este
tipo de iniciativas.

O8 Innovacion en los procesos
de formacion

O9Generar redes institucionales
con entidades publico-privadas
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EXTERIOR

FORTALEZAS

Estrategias basada
Fortaleza - Oportunidades

Estrategias basada Fortaleza - Amenazas

F1 Cuenta con una organizacion
institucional

F2 Se realizan mesas de trabajo para
seguimiento y revision de analisis de
indicadores

F3 Uso adecuado de los recursos

F4 Los procedimientos contables, ingreso y
egreso de insumMOs y recursos

F5 El personal directivo y administrativo es
un equipo interdisciplinar que cuenta con la
experiencia

F6 Capacidad de los directivos para realizar
actividades en diferentes plataformas
digitales

F7 El Personal altamente calificado para la
ejecucion y desarrollo de actividades de la
Corporacién

F8 Esquema organizacional y gestion por
procesos de acuerdo a los estandares 1ISO
9001

Desarrollar actividades,
indicadores, planes de trabajo
para dar cumplimiento a los
objetivos propuestos de la
corporacion y a su vez
enfocarlo en la contribucion de
ingresos econdmicos de
diferentes actores e
instituciones

Desarrollo de planes de capacitacion para el
personal sobre las diferentes herramientas
virtuales, para que les permita obtener las

fortalezas requeridas para la atencion de este tipo
de programas de bienestar en las diferentes
plataformas. Asi mismo, que se desarrollen planes
de trabajo para que inicialmente el equipo
interdisciplinar pueda dar cobertura a los grupos de

interés
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DEBILIDADES

Estrategias basada
Debilidades -
Oportunidades

Estrategias basada Debilidades - Amenazas

D1 Tiene un punto de vista de labor social
sin mirar otros aspectos para funcionar
COMO un ente econémico.

D2 Dificulta en la consecucién de los
recursos econémicos necesarios para
adecuado funcionamiento.

D3 Falta de personal para la ejecucién de
las diferentes actividades

D4 .Falta de presupuesto para brindar una
mejor atencion al poblacion.

D5 Voluntarios

D6 No se cuenta con programas que
faciliten la realizacion de los procesos.

D7 Cuenta con perfil en redes sociales pero
no con pagina de Internet que permita dar a
conocer la labor desarrollada.

D8 Cuenta con perfil en redes sociales pero
no con pagina de Internet que permita dar a
conocer la labor desarrollada.

D9 Falta de planeacion para la ejecucion de
nuevos proyectos.

Desarrollar propuestas para que
las instituciones y entidades
publico privadas se interesen en
desarrollar e implementar
programas que contribuyan al
bienestar y salud mental de los
grupos de interés, ya que se
establece en los objetivos
sostenibles y por la
contingencia sanitaria su
demanda es més alto.

Elaborar estrategias para que la corporacion Lirium
cuente con mayores ingresos, para desarrollar las
diferentes actividades propuestas, igualmente para
vincular mas profesionales, capacitarlos en ekl
manejo de las diferentes plataformas y que se
incremente el nimero de voluntarios.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 10.

56

Planteamiento de planes de accion (Balance score card - cuadro de mando integral)

Perspectiv
a

Social

META: Mitigar problemas de salud mental a través de actividades de bienestar

Objetivos Actividad
es
Desarrollar Actividades y
talleres ladicos, artisticos,
ampue_ntales, educat_lvos Y Actividad
holisticos que permitan el o
desarrollo de competencias talle?/es
blandas, habilidades,
destrezas y bienestar del ser
humano y grupos de interés.
Actividades de Yoga, Actelgndad
Meditacion y Mindfullnes. y
talleres
Talleres para
emprendedores y red de Actividad
apoyo para intercambio de esy
servicios y alianzas talleres

estratégicas

Tipo de
indicadores

Indicador de
participacion

Indicador de
gestion

Indicador de
participacion

Indicador de

gestion

Indicador de
participacion

) M¢étodos de
Indicadores R

verificacion

N° de asistentes / Listados de

asistencia/ listado
de divulgacion

N° de personas
convocadas

N° de talleres
ejecutadas/N° de
talleres
programadas

Registro
fotografico

Listados de
asistencia/ listado
de divulgacion

N° de asistentes /
N° de personas
convocadas

N° de talleres
ejecutados/ N°
de talleres
programados

Registro
fotografico

Listados de
asistencia/ listado
de divulgacion

N° de asistentes /
N° de personas
convocadas

Supuestos

No contar con
talleristas o
personal
capacitado para
actividad

No contar con
talleristas o
personal
capacitado para
actividad

No tener
informacién de
emprendedores
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Perspectiva

Beneficiarios

Indicador de

gestion

N° de talleres
ejecutados/ N°

de talleres

programados

57

Registro
fotografico

META: Identificar grupo de interés y Desarrollar actividades para atraer beneficiarios

Objetivos

Interés de la
comunidad para
realizar actividades de
la corporacion

Conocer el nivel de
interés y satisfaccion
de los beneficiarios

Caracterizacion de los
beneficiarios

Actividades

Encuestas de
interés y
satisfaccion

Encuestas de
interés y
satisfaccion

Diagnostico
inicial

Tipo de
indicadores

Indicador de
gestion

Indicador de
gestion

Indicador de
gestion

Indicadores

N° de encuestas
realizadas/ N° de

encuestas

programadas

N° de encuestas
realizadas/ N° de

gncuestas

programadas

Ne° de

beneficiarios
caracterizados/

N° de

beneficiarios

Métodos de
verificacion

Encuestas y
Analisis de
informacion

Encuestas y
Analisis de
informacion

Caracterizacion

Supuestos

No tener

Desconocimiento
de las actividades

informacién de

beneficiarios

No tener

informacién de

beneficiarios
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Perspectiva

Crecimiento y aprendizaje

Atraer beneficiarios
mediante plataformas
digitales

Publicidad en
plataformas

Desarrollo de
actividades de
bienestar y salud
mental

Ejecucion de
actividades

Indicador de
gestion

Indicador de
participacion

N° de
plataformas
utilizadas/N° de
plataformas
proyectadas

N° de
participantes/ N°
de personas
convocadas
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Publicidad

Listado de
asistencia/
registro
fotografico

META: Promover procesos de formacion y atender solicitudes oportunamente

Objetivos Actividades
Desarrollar
e Talleres
actividades de .
ludico

formacion a los
beneficiarios

Promover actividades

recreativas

o Talleres,
académicas para e
S seminarios y
potencializar el talento .
diplomados
humano
Atender solicitudes
. Formato de
y/o requerimientos de -
atencion

los beneficiarios

Tipo de
indicadores

Indicadores de
productividad

Indicadores

N° de talleres
ejecutados/ N°
de talleres
programados

N° de talleres
ejecutados/ N°
de talleres
programados

N° de solicitudes
atendidas/N° se
solicitudes
recibidas

Métodos de
verificacion
Listado de
asistencia/
registro
fotogréfico/ acta

Certificados

Diligenciamiento
de formato

META: Estructuracién de la planeacion estratégica de la corporacion

Dificultad al
acceso de las
plataformas

No contar con
talleristas o
personal
capacitado para
actividad

Supuestos

No contar con
talleristas o
personal
capacitado para
actividad

No contar con
canales de
recepcion de
solicitud
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Perspectiva Objetivos

Definir caracteristicas
y objetivos de la
corporacion
Analizar los factores
externos
(oportunidades y
amenazas)
Identificar factores
internos (Fortalezas y
debilidades)

Conocer el nivel de
interés y satisfaccion
de los beneficiarios

Interna

Definir planes de
accion

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de
indicadores

Actividades

Reunién con
la junta
directiva de la
Corporacion

Indicadores de
gestion

Encuestas de
interés y
satisfaccion

Entrevista a la
junta directiva
de la
Corporacién

Indicadores

N° de reuniones
ejecutadas/N° de
reuniones
programadas

N° de encuestas
realizadas/ N° de
encuestas
programadas
N° de entrevistas
ejecutadas/N° de
entrevistas
programadas
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Meétodos de
verificacion

Actas y soportes
de verificacion

Matriz
EFE

Matriz EFI

Encuestas y
Anélisis de
informacién

Entrevista/

planes de accién

Supuestos

No tener
informacion de la
corporacion
No tener
informacién de la
corporacion
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Resultados de la aplicacién de instrumentos

¢ Cuédles son las acciones o actividades para poder aplicar la herramienta o el instrumento

de gerencia social?

Por la contingencia sanitaria ocasionada por el Covid-19 y al continuar con el proceso de la
especializacion, se decidié aprovechar las herramientas e instrumentos de la gerencia social para iniciar
con el proceso de la Constitucion de la Corporacion Lirium. Donde fue un reto, ya que no se contaba con
informacion previa, realizando un proceso constructivo junto al posible Represéntate Legal y la
Coordinadora de Proyectos para la consecucion de la historia de la Corporacion, portafolio, mision,

vision, principios, y objetivos.

Se disefiaron y aplicaron 10 encuestas y 2 entrevistas, que con cuyos resultados se logro la
elaboracion de la planeacidn estratégica con su respectivo diagnostico, la formulacién de estrategia
DOFA, planteamiento de planes de accion (Balance Score Card- Cuadro de mando integral), la
formulacion de objetivos y construccion de indicadores. Cumpliendo con los objetivos establecidos al

iniciar el proyecto integrador.

¢Condiciones que deben existir para que se puedan realizar las acciones de la estrategia?

Con las herramientas, instrumentos utilizados y resultados obtenidos se puede dar inicio a la
construccion de los proyectos y ejecucion de las actividades programadas en los indicadores, para dar

cumplimiento a los objetivos y mision de la Corporacion.

Ya al contar con la planeacion estratégica, indicadores, cronograma y presupuesto la unica
condicion es contar con la disponibilidad de tiempo, voluntad y recursos econémicos que permitan dar

inicio con las actividades y proyectos estructurados previamente.



Tabla 11.

Indicadores / Métricas de seguimiento y control

INDICADORES DE GESTION Avance
No.
L ) No. |Activida % cumplimiento: ) . -
Objetivo Actividad Igdlcadtgres Evidencias |Activida| des No. Actividades Realizadas 215(y 5280/ 9591<y 1090
© gestion des Meta|Realizad No. Actividades Meta 100 ° ° °
as
Desarrollar
actividades y talleres
ludicos, artisticos,
bl oo s |08
1 0
holisticos que Actividades ejecutadas/N® de listado de 2 talleres ejecutados
. talleres : 9 10 2 * 100 X
permitan el desarrollo| y talleres divulgacion 10 talleres programados
de competencias programadas Registro
blandas, habilidades, fotografico n
destrezas y bienestar
del ser humano y
grupos de interés.
N° de talleres Listados de
Meditacion y Actividades talleres listado de 10 9 2 talleres ejecutados 100 %
Mindfullnes. y talleres roaramados divulgacion 10 talleres programados
prog Registro
fotografico
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Talleres para

Listados de
emprendedores y red N° de talleres | geistencia/
de apoyo para Actividades |ejecutados/ N° de| |istado de 3 0 0 talleres ejecutados 100
- - R ., *
intercambio de y talleres talleres divulgacion 3 talleres programados
servicios y alianzas programados Registro
estratégicas fotogréfico
i Encuestas de| .
comunidad para iterés realizadas/ N° de EAr:‘lCal':?Ssltsazg 10 10 10 encuestas ejecutados 100
- - . E
realizar actividades . ){ encuestas inf ‘s 10 encuestas programados
de la corporacion | Satisfaccion orogramadas | o oo
i N° de encuestas
Conocer el nivel de |Encyestas de realizadas/ N° de| Encuestas y 10 . p
S . - [ENCUEST UES t t
ot ysaifeion sy [0 N0 s 10 | q0 | ot ey,
de los beneficiarios | satisfaccion informacion prog
programadas
N° de
i . beneficiarios
- - - . . . -7 *
los beneficiarios inicial NC d i6n 10 encuestas programados
e
beneficiarios
o N° de
Atraer beneficiarios | pyplicidad | plataformas ol 4
i T .. ataforma ecutadas
mediante plataformas en utilizadas/N° de | Publicidad 3 1 platafo . * 100
digitales 3 plataformas programadas
plataformas| plataformas
proyectadas
Desarrollo de N° de talleres | | istado de
actividades de  |Ejecucion delejecutados/ N° de| asistencia/ c 1 1 talleres ejecutados
bienestar y salud | actividades talleres registro 5 talleres programados
mental programados | fotografico
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Desarrollar | NO de talleres | Listado de
i Talleres | . i i
actividades de ladico ejecutados/ N° de aS|st(_er][c:|a/ 1 talleres ejecutados 100
e *
formacion a los ' talleres reg|§ ro 5 talleres programados
beneficiarios | "ecreativas | mados fotografico/
acta
Promover actividades NC de talleres
i Talleres, | .
académicas para seminarios ejecutados/ N° de Certificad 0 talleres ejecutados 100
- - *
potencializar el dinlomad y talleres ertiticados 5 talleres programados
iplomados
talento humano p programados
.. 0 ici
Atender solicitudes N° de solicitudes Diligenciami
.. 1 0o i
v/0 requerimientos de Format_o de atend_ld_as/N se ento de 0 talleres ejecutados .« 100
los beneficiarios atencion SOII(-::%deS formato 0 talleres programados
recibidas
- i4 N° de
Definir Reunion con| . _
orist la junta N de reuniones | reuniones
CAracteriSticas y | e de | Clecutadas/N® de lejecutadas/N 1 reunion ejecutada
objetivos (Eie la I reuniones °de 1 reunién programada
corporacion .. | programadas | reuniones
Corporacion programadas
. 1A 0
Analizar los factores [Reunioncon) (o o oo N° de
lai reuniones
externos ajunta | . 0 de l: .
] directiva de ejecutadas/N° de eJecutadas/N 1 reunién ejecutada + 100
(oportunidades y I reuniones 0 de 1 reuniéon programada
amenazas) _, | programadas | reuniones
COFpOI’aCIon programadas
3 Reunion con| , | : N° de
Identificar factores | | junta € reUNIONES | reynjones
. - 0 - .7 .
internos (Fortalezas Y| irectiva de ejecutaqas/N de lejecutadas/N 1 reunién ejecutada . 100
debilidades) I reuniones 0 (_je 1 reunién programada
., | programadas | reuniones
COI’pOI’aCIon programadas
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. N° de
Conocer el nivel de |gncyestas del N J€ ENCUESAS | encuestas
. P . -, i 0 H .
interés y satisfaccion| jnterés y realizadas/ N° de| realizadas/ 10 10 10 encuestas ejecutados 100
iciari . S, encuestas N° de 10 encuestas programados
de los beneficiarios | satisfaccion
programadas | encuestas
programadas
Entrevista a i N° de
. N de entrevistas| antrevistas
Definir planes de lajunta | 0 delai
directiva de ejecutadas/N° de jejecutadas/N 1 1 Lreunién ejecutada
accion | entrevistas °de 1 reunién programada
a ., programadas entrevistas
Corporacion programadas

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 11.

Cronograma y presupuesto

Al - Desarrollar actividades y talleres ladicos,

artisticos, ambientales, educativos y holisticos que
permitan el desarrollo de competencias blandas,

habilidades, destrezas y bienestar del ser humano y

AE.1- —Pago de

profesional capacitado

AE.2 — Material

Pedagdgico

AE.3 — Alquiler de

X 1.200.000

X 400.000

2.250.000
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grupos de interés. espacio y salén comunal 350.000
AE.4 Compra de
frigeri
refrigerios 300.000
AE.1- Pago profesional
capacitado por sesion 150.000
AE.2- Compra de mat
(15 beneficiarios por 300.000
2 dades d d dfull sesion)
A2 - Actividades de Yoga, Meditacion y Mindfullnes. .
J y AE.3- Alquiler de 1.100.000
espacio y salon comunal 350.000
AE.4- Alquiler de
espacio y salén comunal 300.000
AE.1- —Pago de 900.000
profesional capacitado
(3 sesiones)
AE.2 — Material
A3- Talleres para emprendedores y red de apoyo para | pedagégico para 3 600.000
: : o - i 2.150.000
intercambio de servicios y alianzas estratégicas )
sesiones)
AE.3 — Alquiler de 350.000

espacio y salén comunal

AE.4 Compra de
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refrigerios 300.000
AE.1- —Pago de
profesional disefador 1.200.000
grafico/Community
manager
A4- Interés de la comunidad para realizar actividades ) 800.000
de la corporacion AE.2 — Material 2.500.000
publicitario
AE.3 — Proceso de 500.000
divulgacion
AE.1- Elaboracion de 120.000
encuesta de satisfaccion
A5- Conocer el nivel de interés y satisfaccion de los 180.000
beneficiarios AE.2 — Proceso de 60.000 '
divulgacién
AE.1- Elaboracion de 120.000
encuesta de satisfaccion
A6- Caracterizacion de los beneficiarios AE.2 — Proceso de 60,000 180.000
divulgacion
AE.1- —Pago de
1.200.000

AT- A traer beneficiarios mediante plataformas
digitales

profesional disefiador
grafico/Community

66




Planeacidn estratégica — Corporacion Lirium

67

manager
AE.2 — Material 400.000
. 2.000.000

publicitario

redes sociales

AE.1- Pago profesional 900.000

capacitado por sesion

AE.2- Alquiler de 350.000
A8-Desarrollo de actividades de bienestar y salud espacio y salén comunal 1.700.000
mental

AE.3- Proceso de 150.000

divulgacion

AE4- Compra de 300.000

refrigerios

67




Planeacidn estratégica — Corporacion Lirium

68

A9- Desarrollar actividades de formacion a los
beneficiarios

AE.1- Pago profesional
capacitado por sesion
AE.2- Alquiler de

espacio y salén comunal
AE.3- Proceso de
divulgacioén

AE4- Compra de
refrigerios

900.000

350.000

150.000

300.000

1.700.000

A10- Promover actividades académicas para
potencializar el talento humano

AE.1- Cursos,
seminarios y

diplomados

4.000.000

4.000.000

Al1l-Atender solicitudes y/o requerimientos de los
beneficiarios

AE.1- Formato de
atencion al ciudadano
(papeleria)

AE.2- Integrarlo a
pagina web o redes

sociales

100.000

200.000

300.000

Al12- Reunion para definir caracteristicas y objetivos
de la corporacion

AE.1- Compra de
refrigerios

AE.2- Papeleria

90.000

240.000
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(diligenciamiento de
formatos)

150.000

A13- - Reunidn para analizar los factores externos
(oportunidades y amenazas)

AE.1- Compra de
refrigerios
AE.2- Papeleria

(diligenciamiento de
formatos)

90.000

150.000

240.000

Al4- - Reunidn para identificar factores internos
(Fortalezas y debilidades)

AE.1- Compra de
refrigerios
AE.2- Papeleria

(diligenciamiento de
formatos)

90.000

150.000

240.000

A15- Conocer el nivel de interés y satisfaccién de los
beneficiarios

AE.1- Elaboracién de

encuesta de satisfaccién

AE.2 — Proceso de

divulgacion

120.000

60.000

180.000

Al6 -- Reunidn para definir planes de accion

AE.1- Compra de
refrigerios
AE.2- Papeleria

(diligenciamiento de
formatos)

90.000

150.000

240.000

Total:19.200.000

Fuente: Elaboracion propia
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11. Conclusiones y recomendaciones

Para disefar la planeacion estratégica hacia la constitucion y sostenibilidad de la Corporacién
Lirium, inicialmente se considero importante conocer las principales causas de los problemas de salud
mental de las nifias y nifios. Al realizar la revisién documental, conceptual y normativa se logro tener un
panorama mas amplio de la situacién actual del pais y asi mismo la contingencia sanitara como ha
afectado y ha generado problemas de salud mental.

En consideracion de lo mencionado se procede con la que seria la junta directiva a estructurar la
historia, portafolio, mision, vision, principios y objetivos de la Corporacion, con el fin de conocer los
intereses de los involucrados y proyectar metodologia, programas y actividades con el fin de cumplir
con las expectativas y definir los instrumentos para obtener resultados para la elaboracién de la
planeacion estratégica.

Como gerente social y segun la primera etapa desarrollada, se definieron los instrumentos que
serian aplicados a 10 acudientes de los nifios y nifias y a las posibles aliadas como directivas de la
Corporacién Lirium, donde se incluyo la meta, categorias, subcategorias, preguntas y actores. Los
resultados obtenidos permitieron que se iniciara con la estructuracion de la planeacion estratégica,
disefiando la formulacion de la estrategia (DOFA), los planes de accion y construccion de indicadores.

Para la conformacién y sostenibilidad de la Corporacion Lirium de la ciudad de Bogota,
enfocada a mitigar los problemas de salud mental de nifios y nifias a través de programas de Bienestar, la
elaboracion del ejercicio fue enriquecedor, ya que a partir de la experiencias de las entidades
involucradas, las encuestas y entrevistas realizadas, en el presente documento se identifica, estructura y
proyecta una planeacion estratégica, teniendo en cuenta las necesidades y requerimientos en aras de

cumplir y fortalecer los objetivos propuestos por la Corporacion.
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Se recomienda a la corporacion que se tenga en cuenta los resultados de las encuestas aplicadas
en el item de los niveles de satisfaccion, asi mismo el analisis de los factores externos e internos,
aprovechar las oportunidades y fortalezas de la Corporacién para que se cumpla con los objetivos
establecidos y cumplir las metas a corto, mediano y largo plazo. Como circunspeccion de las
amenazas y debilidades, percibir los procesos como oportunidades de mejora, realizando planes de
accion que se alineen con evaluaciones y monitoreo constantes para que a futuro no se considere
como debilidad o amenaza.

Finalmente se sugiere que las matrices se actualicen de manera constante, se realicen mesas de
trabajo o focus group para darle continuidad al proceso que se acaba de iniciar, estableciendo nuevas
metas, proyectos y actividades que contribuyan al cumplimiento de los objetivos y fortaleciendo el

portafolio de la Corporacion Lirium.
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13. Anexos

APLICACION DEL INSTRUMENTO - CATEGORIA N°2

Entrevista— directivas de la Corporacion Lirium (2 personas represéntate legal y coordinadora de

proyectos)

Paola Andrea Ortiz (Representante Legal)

La entrevista se desarrollard mediante Ilamada telefonica con el fin de cumplir con el distanciamiento

fisico. Solicito consentimiento para poder grabar la reunion con las directivas de la Corporacion el dia de

hoy martes 03 de noviembre del 2020. Se desea grabar la reunion para contar con el soporte del

encuentro. Dicha grabacion serd utilizada Unica y exclusivamente como soporte del proyecto integrador.

La sefiora Paola Ortiz autoriza grabar la entrevista

1.

¢Sabe que es una planeacion estratégica?

Si, la planeacion estratégica de acuerdo a lo que ella entiende, son todos esos parametros que
definen el proposito, el rumbo y direccion que quiere tomar la Corporacion y hacia donde quiere
llegar.

(Considera importante implementar una planeacion estratégica en la Corporacion Lirium?’

Si lo considera importante

Para el cumplimiento de su objetivo ;Cuales son las actividades que desarrolla la corporacion?
Dentro de las actividades que desarrolla la Corporacién se encuentran las actividades
encaminadas a fortalecer el ser, el cuerpo y la mente. En si de los miembros, el publico objetivo
son nifas, nifios, mujeres, empresas publicas y privadas. Esto incluye no solamente todo el tema
de estos grupos, sino a nivel empresarial, enfocarlo a actividades de bienestar, seguridad y salud

en el trabajo y también salud mental.
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4.

¢La corporacion ha definido una mision y visién? Si su respuesta es si, mencionelas.

La mision de la empresa es desarrollar actividades en busca de mejorar la salud mental, no
solamente de la poblacion en comun, sino también a trabajadores o personas que puedan aportar
al bienestar para que las mismas personas puedan encaminar todas sus actividad y propender por
si mismas su bienestar

Mencione los factores internos de la corporacion como fortalezas y debilidades

Dentro de las fortalezas se puede identificar todos los factores que tienen que ver con la
problematica que se ha abordado a nivel de salud mental, a nivel nacional e internacional,
actualmente hay varias politicas y legislacion que buscan propender para mejorar la calidad de
vida, se tiene a favor el tema legislativo, también las necesidades y todo lo relacionado con la
pandemia. La corporacion nacid y crecio por esta problemética a nivel mundial y dentro de otras
fortalezas es el grupo multidisciplinario que conforma la Corporacion, de parte de ella es
administradora ambiental, especialista en Seguridad y Salud en el trabajo, también la conforma
una trabajadora social y también se cuenta con una persona que tiene bastante experiencia con el
manejo de nifios, ya que de profesion es docente y ha manejado Coordinaciones en varias
instituciones educativas.

¢Qué oportunidades y amenazas evidencia en la corporacién Lirium?

Como oportunidades como bien lo decia, toda aquella legislacion y necesidades que tienen las
personas para mejorar su relacionamiento, cree que como resultado de todo lo que se ha visto en
el periodo, es que las personas realmente se ha dado cuenta de la importancia de tener un
equilibrio y un bienestar no solamente a nivel fisico, sino que también a nivel mental, por eso

considera que es una gran oportunidad.
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Como amenazas considera que no se cuenta con la disponibilidad de tiempo, o que de pronto no
se tengan los recursos para desarrollar todas las actividades, que se tenga limitacion en las
contrataciones por parte de empresas o entidades puntualmente. Cree que el tema de los recursos
es algo que le preocupa a muchas Corporaciones y entidades que estdn comenzando asi como
Lirium.

¢Cudles son los planes a corto (tres meses) y largo plazo (un afio)?

A corto plazo cree que lo importante en este momento, es que actualmente se tiene una estructura
importante que aunque se tiene claro los grupos de interés y se tiene claro hacia que quiere
apuntar y el fin de la organizacién, cree que uno de los propdsitos en tres meses es tener bien
estructurados los programas que se quieren ofrecer, unos programas bien disefiados, como
minimo tres o cuatro programas disefiados, con algunos recursos asignados, con presupuestos y
alcances para poder desarrollarlos e implementarlos realmente. Uno de los propositos al finalizar
los tres meses, es ya tener los programas y hacer el lanzamiento oficial de cada uno de ellos
para tener resultados en la organizacion.

A largo plazo manifiesta que realmente uno de los objetivos principales y que también esta
adentro de la vision es poder ser una corporacion reconocida por los beneficios, las buenas obras
y resultados y realmente una mejora mediante una medicion de indicadores, en todos los
proyectos que se desarrollen. Considera que seria un logro muy importante para la Corporacion
poder contar con unos recursos otorgados por unas Entidades que estén alineadas con unos
objetivos de Nuevo Milenio, Entidades internacionales como la ONU, Unicef, entre otras. Qué
bueno ser parte de estas Organizaciones que internacionalmente son muy reconocidas y aportar a
partir de la Corporacidn a los objetivos que realmente es uno de los resultados de crear la

Corporacion.
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8. ¢Cudles son las metas mas importantes para la corporacion?
Tener los recursos suficientes para desarrollar los proyectos, otra de las metas importantes dentro de
la Corporacidn es tener un impacto importante en las personas que participen y hagan parte de los
proyectos, también cree quer el tener una organizacion se considera una cadena y una fuente en el que
se pueda generar empleo e ingresos, sostenibilidad no solamente en la empresa sino en otras personas.
Otro de los proyectos que se contempla es que las personas puedan generar por si mismas ciertos
proyectos para ser sostenibles, entonces considera que es una de las metas mas importantes.
Finalmente la entrevistada manifiesta que si es un momento muy reflexivo ya gradece el interés que
desde el proyecto, se puede evaluar que aunque si se tenga dentro de los proyectos una Planeacion

estratégica, es importante plasmar y encaminar las actividades y proyectos que se vayan desarrollando
Martha Dominguez (Coordinadora de Proyectos)

La entrevista se desarrollard mediante Ilamada telefonica con el fin de cumplir con el distanciamiento
fisico. Solicito consentimiento para poder grabar la reunion con las directivas de la Corporacion el dia de
hoy martes 03 de noviembre del 2020. Se desea grabar la reunion para contar con el soporte del

encuentro. Dicha grabacion serd utilizada Unica y exclusivamente como soporte del proyecto integrador.
La sefiora Martha Dominguez autoriza grabar la entrevista.

1. ¢Sabe que es una planeacion estratégica?
Conoce como planeacion estratégica que es la herramienta que brinda a la Corporacion planes,
indicadores, procesos y evaluacion a cada uno de ellos

2. ¢Considera importante implementar una planeacion estratégica en la Corporacion Lirium?
Si lo considera importante, mas cuando la Corporacién esta en el proceso de constitucion

3. Para el cumplimiento de su objetivo ¢Cuéles son las actividades que desarrolla la corporaciéon?
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Las actividades que desarrolla la Corporacion, son talleres ludicos, artisticos, ambientales,
educativos, holisticos, yoga, Meditacion y Mindfullnes que permitan el desarrollo de
competencias blandas, habilidades, destrezas y bienestar del ser humano y grupos de interés. Sin
embargo se refiere que aln estd en proceso de construccion el portafolio de actividades, porque
la idea es acaparar mas beneficiarios.

¢La corporacion ha definido una mision y visién? Si su respuesta es si, menciénelas.

En relacion a la mision de la corporacion se pretende adquirir un compromiso de contribuir
mejoramiento social y ambiental a través de desarrollo integral del ser humano, para que se
conviertan en actores autdbnomos de su propia transformacion, mediante herramientas que

generen conciencia y bienestar

En cuanto la Vision ve a la corporacion con reconocimiento a nivel Nacional e internacional
como una Corporacion innovadora, sostenible y transformadora, en la ejecucion de proyectos

publicos y privados, para impulsar el desarrollo integral del ser humano y los grupos de interés.

Mencione los factores internos de la corporacion como fortalezas y debilidades

Como fortalezas ve muchas, ya que por ellas fue que se decidio en constituir la Corporacion
donde se redinen constantemente para evaluar cada uno de los programas que se desean
implementar, el equipo interdisciplinar con el que se cuenta y ademas la experiencia con la que
cuentan no solamente en los programas sino en cada una de sus areas.

En cuanto debilidades considera que aun no se cuenta con la consecucion de recursos para la
ejecucion de los programas, falta de planeacion para la ejecucidn de nuevos proyectos, no cuenta
con programas debidamente estructurados, cuenta con perfil en redes sociales pero no con pagina
de Internet que permita dar a conocer la labor desarrollada.

¢Qué oportunidades y amenazas evidencia en la corporacién Lirium?
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Las oportunidades de la Corporacion Lirium es que con los programas que se quieren plantear, se
desea adquirir mayor cobertura, que a nivel mundial se evidencia mayor interés de trabajar para
mitigar los problemas de salud mental, asi mismo el interés de las personas de realizar diferentes
actividades de bienestar.

En cuanto las amenazas se puede considerar que el estado asuma en su totalidad el desarrollo de
programas para este tipo de problema, Falta de profesionales con experiencia en el manejo de las
herramientas tecnoldgicas, el inadecuado manejo y divulgacién de este tipo de iniciativas y
ademas que se llegue a contar con apoyo voluntario se cuente con la disponibilidad de tiempo.
¢Cuadles son los planes a corto (tres meses) y largo plazo (un afio)?

Sin duda alguna para corto plazo se pretende contar con los programas debidamente
estructurados para cada uno de los grupos de interés. Para largo plazo el ideal es ser reconocida
en la ejecucion de proyectos de bienestar a nivel Nacional.

¢Cudles son las metas mas importantes para la corporacion?

Mitigar o reducir los problemas de salud mental a traveés de programas y proyectos de bienestar.
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