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Introduccion

La practica profesional es una actividad que hace parte de los procesos de la formacion
académica de los estudiantes, esta permite la aplicacion de manera practica de los
conocimientos que han sido adquiridos durante la fase formativa como parte de un
proceso de aprendizaje y preparacion para el mundo laboral, por lo que puede decirse que
es un mecanismo para favorecer la transicion de la universidad al trabajo. También, puede
considerarse como un ejercicio de entrenamiento para mejorar las diferentes habilidades del
estudiante al tiempo que se estd ejerciendo, de manera provisional y anticipada, la profesion
que se esta estudiando, es parte de un proceso que complementa la parte tedrica, en la que
se pueden detectar y corregir falencias formativas desde lo tedrico-practico.

Por lo general, estas se encuentran reguladas por una legislacion o normativa vigente en
cada uno de los paises que ofrecen esta actividad dentro del marco formativo, las cuales
determinan aspectos tales como: la modalidad valida para la practica, las horas o tiempo
de cumplimiento, el plan de desarrollo de las mismas, el acompafiamiento, la forma en que
se debe hacer la evaluacion, la remuneracion si hay lugar a ello segun el tipo de practica y
todos los aspectos legales que involucra la realizacion de estas practicas, como afiliaciones a
sistemas de seguridad social, seguros y contratos, entre otras.

La practica es una oportunidad de fortalecer la relacion universidad, estudiante y empresa, ya
que de la relacion entre estos es que se nutre el mercado laboral, por lo que necesita de una
constante evaluacion y retroalimentacion del proceso. Esto permite identificar cuales son las
tendencias del mercado, sus necesidades, sus orientaciones, sus exigencias y competencias
con miras a mantener la competitividad del mercado.

Para una empresa la practica es la oportunidad de formar profesionales a la medida que esta
necesita, con habilidades y competencias propias; asimismo, es la oportunidad de encontrar
nuevos talentos que desde dicha formacion pueden llegar aincorporarse de manera definitiva,
también, es la oportunidad de encontrar personal sin vicios propios del ejercicio profesional,
por lo que suelen tener un comportamiento mas transparente. Por otro lado, para la mayoria
de las empresas, que tienen practicantes, representa una disminucion en gasto de personal,
esto debido a que, por lo general, lo que se le paga al practicante es una cifra mucho menor
de lo que se le paga al profesional graduado, pese a que, el practicante estd sometido casi a
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las mismas exigencias y presiones laborales; ademas, en cuanto al aspecto normativo para las
empresas representa la disminucion de pago de impuestos o alivios tributarios por el hecho
de tener esta figura en la empresa, lo que también se convierte en un gana-gana para las
partes.

Para la universidad representa también la oportunidad de poder confrontar el curriculo y
la teoria con la practica, recibiendo, de paso, una completa retroalimentacion del entorno
laboral sobre el desempefio de los estudiantes en campo, lo que le permite a futuro realizar
ajustes y actualizaciones sobre el componente curricular. Es también, una manera de mostrar
la proyeccion de sus programasy una oportunidad de emprender acciones sociales como parte
del proceso de responsabilidad social empresarial, mediante el ofrecimiento de servicios de
asesoria y consultoria. La documentacion y sistematizacion de experiencias permite también
realizar aportes en campos como la investigacion contribuyendo al fortalecimiento de los
grupos, lineas y semilleros de investigacion.

Para el estudiante es también una oportunidad de seguirse formando y explorando diversas
alternativas y variables del ejercicio profesional, con miras a poder llegar a identificar su
campo de formacion especifico o especialidad futura. Es también, un proceso en el que las
habilidades complementarias como la investigacion, las competencias en tecnologias de la
informacion y comunicacion (Tic), las habilidades comunicativas, interpretativas y analiticas,
entre otras, se siguen fortaleciendo como parte del proceso formativo; a partir de ello, se
empiezan a recibir los primeros reconocimientos a la gestion y la labor, asi como, también,
en muchos casos es una primera oportunidad de retribuir y aportar a la sociedad. La practica
profesional es una opcion para fortalecer su perfil ocupacional aportando al desarrollo
comunitario y empresarial del pais.

Programas especiales, como los de practicas o pasantias en zona rurales y las practicas
voluntarias, a su vez, se convierten en una solucion a los problemas existentes en algunos
paises para dar cobertura y servicios de toda indole en zonas muy alejadas, marginales
o de dificil acceso; las cuales por lo general son habitadas por personas en condicion de
vulnerabilidad, desproteccion, pobreza, marginacion étnico-cultural o victimas del abandono
estatal que claman por recibir atencion o apoyo para salir de dicha condicion. En muchos
de los territorios de Centroamérica y Suramérica, al iqual que en Africa, esta es una de las
opciones mas viables para dar solucion, por ejemplo, ala falta de personal para la cobertura de
servicios de salud, educacion, asistencia social y asistencia técnica en aspectos relacionados
con el sector agropecuario y asistencia al emprendimiento, que es mayoritariamente social.

Bajo este contexto, el presente libro permite explorar a lo largo de cinco capitulos elementos
fundamentales de las practicas profesionales o pasantias. En el capitulo primero, se establece
laconceptualizacion de la practica profesional en sus diversas modalidades y las competencias
generales que se esperan de los practicantes. A través del capitulo segundo, se realiza un
recorrido alrededor del mundo para conocer la aplicacion de las practicas y su caracterizacion
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en diversos paises, permitiendo al lector reconocer diversas alternativas para la realizacion
de practicas profesionales, pasantias y voluntariados. Por su parte, el capitulo tercero
muestra un marco normativo aplicable a la tematica abordada que contrasta la diversidad de
modalidades en relacion con los requisitos legales aplicables en diversos paises. En el capitulo
cuatro se exponen los resultados de una investigacion realizada en Colombia, asociada a las
practicas profesionales de estudiantes de UNIMINUTO, que es una Institucion de Educacion
Superior, investigacion realizada en la sede ubicada en el sur de Bogot3d, permitiendo conocer
las experiencias generadas a partir de este modelo de primer acercamiento al mundo laboral.
Finalmente, el capitulo quinto presenta un modelo orientador aplicable a empresas de
diversos sectores econdmicos que buscan convertirse en centros de practica y estudiantes
que requieren la realizacion de la misma. Este modelo ofrece herramientas de seleccion y
evaluacion, pretendiendo facilitar estos procesos en busca de resultados mas asertivos para
los actores que intervienen en los procesos de practica profesional o pasantias.
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Capitulo 1.
Conceptualizacion y competencias
en torno a la practica profesional

Son varios los mecanismos que pueden llegar a facilitar la transicion de la universidad
hacia el trabajo y el mundo laboral para un estudiante; sin embargo, alrededor del mundo
se manejan diversas definiciones en manera conceptual sobre practica, pasantia y tutoria,
entre otros, que puede tener la misma o no connotacion segun el pais o el contexto que
se encuentre. Por lo general, esto depende de la legislacion de cada pais, la terminologia
definida para cada uno de estos, los marcos legales desarrollados tanto para los aspectos
laborales como para los educativos, asi como, la forma en el que las naciones puedan hacer
seguimiento a las estadisticas de desempleo y titulacion en sus ciudadanos y en los diferentes
niveles educativos poseen, bien sea técnico, tecnoldgico, profesional o posgradual. Es por
lo que, para efectos de este texto se tratara de ser lo mas universal posible partiendo de
las definiciones y conceptos que emplean organizaciones de impacto mundial, como: la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de Estados Americanos (OEA), la
Organizacion Internacional del Trabajo (oIT) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(0Ps), entre otras, que han acufiado diferentes términos a lo largo de los afios.

Segun la Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo realizada
en Ginebra, por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y
congregada en esta ciudad el 1.° de junio de 2004, reconocid que:

la educacion, la formacion y el aprendizaje permanente contribuyen de manera sig-
nificativa a promover los intereses de las personas, las empresas, la economia y la
sociedad en su conjunto, especialmente en vista de la importancia fundamental que
reviste alcanzar el pleno empleo. (0IT, 2004)

Lo anterior, con miras a contribuir a los procesos de erradicacion de la pobreza y la inclusion
social, propiciando el crecimiento econdémico sostenido en una economia globalizada. La
misma conferencia reconoce que la educacion, la formacion y el aprendizaje permanente
son fundamentales por lo que deberian estar alineados con las politicas y programas
integrales en los dmbitos econémico, fiscal, social y de mercado de trabajo de cada uno
de los paises, ya que pueden aportar de manera significativa al crecimiento econémico
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sostenible, la creacion de empleo y al desarrollo social de la region. Es por lo que, esta es
una tarea que debe iniciar desde las empresas como parte de los proceso de promocion y
refuerzo de competencias laborales que pueden empezar a potenciarse desde la practica
profesional (OIT, 2004).

Pasantia

Practica

internacional ‘

Opciones

‘ de practica ‘
profesional ey
trabajo social

Practica
investigativa

Practica

Voluntariado

Empresarismo

Figura 1. Opciones de practica profesional

Fuente: elaboracion propia.
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Capitulo . Conceptualizacion y competencias en torno a la practica profesional

Practica profesional y la pasantia

El concepto de practica profesional y de pasantia no es universal, ya que, segun el pais y la
legislacion, se utiliza uno u otro termino para definir exactamente lo mismo, el mas comun
para casos en que es supervisada es usar el término de Practica Profesional Supervisada (PPS).
Esta puede definirse como, aquella que se encuentra establecida en el plan de estudios del
programa o carrera, por lo tanto, es un requisito para culminar estudios u obtener el titulo,
estatambién puede denominarse practica profesional, practica laboral, practica empresarial
o practica—como requisito de grado—, si cumple con lo anterior. En paises latinoamericanos
como Colombia, Ecuador, Brasil y Chile, esta se encuentra vinculada con un contrato
especial de aprendizaje, el cual incluye el patrocinio por parte de una empresa durante el
tiempo de estudioy la garantia de tener un sitio fijo donde poder realizar dicha practica, bajo
unas buenas condiciones de seguridad social e incluso con remuneracion. Se debe aclarar
que, a pesar de tener el estudiante este contrato, esto no lo vincula laboralmente con la
empresa, ni tampoco lo cobija la legislacion laboral de cada uno de los paises, sino que, es
el mecanismo para formalizar el ejercicio de la practica, fijar los objetivos de la misma, los
mecanismos de evaluacion y cumplimiento, al igual que, los tiempos en que esta se realiza
como parte de su proceso académico.

Cuando se desarrollan actividades académicas o asignaturas que sean tedrico practicas o
practicas en las Instituciones que incorporan actividades en laboratorios o talleres, salidas
de campo, trabajo externo de voluntariado o de proyeccion social, por cuanto se trata de un
trabajo académico de formacion y no de tipo productivo como parte del plan de estudios y
Ccuya ejecucion no genera, una fuente de ingreso para la institucion si no que el beneficiario
Unico es el estudiante en su proceso de aprendizaje y entrenamiento. Es por esto que, las
actividades académicas o asignaturas en la modalidad anteriormente sefialada no hace
parte de las practicas profesionales o practica laboral por lo que se ubica en otro contexto
(Ministerio de Educacion Nacional, 2015).

En paises como Argentina, la diferencia mas importante es que las pasantias educativas son
optativas tanto para la universidad como para los estudiantes, mientras que las PPS son una
exigencia pedagogica para el futuro egresado. Siendo un requisito imprescindible que debe
cumplir satisfactoriamente para obtener el titulo en la carrera.

Una pasantia es un acuerdo entre una organizacion o empresa y un pasante en virtud
del cual se contribuye a la formacion del pasante mediante la realizacion de actividades
practicas y el contacto con la labor al interior de la organizacion. Las pasantias no tienen
porobjeto realizar tareas operativas o continuas ni realizar las funciones que habitualmente
desempefia un funcionario o trabajador. Estas actividades pueden ser realizadas por
un estudiante activo de una institucion o un graduado que desee sequir reforzando sus
conocimientos, pero de manera practica, por lo que estas no son un crédito académico
de obligatorio cumplimiento en la mayoria de los curriculos, sino que suelen ser mas de
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tipo optativo, aunque existen programas que lo contemplan como prerrequisito para
la obtencion de licencia profesional. Estas son convenidas por un tiempo determinado
que, por lo general, van desde un minimo de ocho semanas a un maximo de seis meses,
extensibles o prorrogables hasta por 2 afios y su remuneracion o no dependera de los
convenios establecidos para su oferta, el programa, la instancia en que se realiza y el pais
donde se desarrolla, entre otros factores.

En general, las empresas en este tipo de modalidad suelen subsidiar gastos de transporte,
alimentacion, sequro médico y sequro de accidentes, aunque las que se realizan en algunos
paises, como en Estados Unidos, es el pasante quien debe costearse todo y demostrar que
tiene los recursos con que mantenerse durante su experiencia empresarial. Algunos procesos
de pasantias pueden estar vinculados a programas de patrocinio institucional por parte de
la Institucion de Educacion Superior (IES), apoyo de organizaciones de indole nacional e
internacional, asi como, también, suelen estar vinculados a algun tipo de apoyo estatal o
gubernamental quienes colaboran con los gastos de los estudiantes, de una manera parcial
o total (oPS, s.f.).

La pasantia también puede estar vinculada con procesos de asistencia a docentes, en el
cual, por lo general, el estudiante lo hace para comprender y empaparse sobre el ejercicio
profesional de este; sus labores son netamente colaborativas, ya que no se pretende que el
estudiante trabaje como docente, sino que desarrolle su programa de formacion académica
de manera asistencial.

Tutoria y trabajo social como practica

Eltrabajo en algUn tipo de tutoria social es también considerado como parte de los procesos
de trabajo de campo en los que se reconoce a la practica profesional, en algunos paises
se denomina servicio social, y son un mecanismo de proyeccion social de la institucion y
de los diferentes programas académicos, sobre todo, los que tienen mayor afinidad con
el campo social y las humanidades. Aunque hoy en dia todos los programas tienen algun
componente social, su objetivo es también el de enriquecer al estudiante, no solo en
la formacion académica, sino en la parte del desarrollo humano; este tipo de practicas
permiten la asociacion de los procesos de formacion profesional con el conocimiento
del entorno y la sociedad. Este tipo de trabajo social propicia espacios de actualizacion y
aplicacion de conocimientos tedricos y practicos para aportar a la solucion de problemas
sociales y culturales de los pueblos en virtud del desarrollo, al igual que, aporta a la solucion
de necesidades reales de las empresas, organizaciones y sociedad en general.

La practica es formalizada mediante la vinculacion del estudiante con organizaciones no
gubernamentales(ONG), comunidadesorganizadas, organismosinternacionalesdedesarrollo,
instituciones sin &nimo de lucro y fundaciones de asistencia, entre otras organizaciones,
e invita al estudiante a comprometerse con un alto sentido de responsabilidad social que
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conduzca a la generacion de espacios de reflexion sobre el origen, posibles soluciones y
prevencion de las probleméticas sociales. Bajo la teoria de la practica social, se considera
este tipo de practicas como un componente fundamental del mundo social debido a su
amplitud y diversidad de uso, al igual que por su impacto en el mundo académico, ya que
busca trascender las dicotomias que historicamente han poblado la teoria social -individuo/
colectivo, estructurajagencia, social/material, entre otras relaciones sociales (Ariztia, 2017).
Estas pueden incluirse en el marco de programas o proyectos de proteccion social adelantados
por el Estado o por el sector privado, al igual que las practicas de servicio social obligatorio,
como las que se deben cumplir en algunos programas de las areas de la salud y la educacion.

Practica investigativa

En esta modalidad, el estudiante adelanta su practica o pasantia mediante su vinculacion a
proyectos de investigacion adelantados por la universidad o por otras organizaciones. Por
lo general el estudiante es vinculado como auxiliar o asistente investigativo y, al hacer parte
de dicho proceso, puede realizar aportes significativos al desarrollo de la investigacion,
como intervenir en trabajo de campo en la recoleccion y analisis de informacion para la
investigacion, haciendo analisis matematicos en estadistica, colaborar con el analisis
de textos y busqueda de informacion en bases de datos cientificas, resumenes analiticos
especializados (RAES), consolidacion de informacion en matrices de analisis, aplicacion de
instrumentos, digitalizacion y analisis de entrevistas, entre otras labores que el estudiante
puede desempefar; al igual que, puede aportar textos para la elaboracion de articulos
cientificos e informes investigativos.

Otra de las opciones investigativas es que el estudiante desarrolle su propio proyecto
investigativo de la mano de un tutor, ya sea de manera individual o0 como miembro de
un semillero de investigacion, en el que con sus resultados se comprometen productos
de investigacion al alcance de los estudiantes que pueden ser certificables, tales como
ponencias, articulos, documentos de informes y videos, entre otros productos que pueden
contribuir al avance de la investigacion en los programas y facultades, que permitan, a su
vez, la formacion de jovenes investigadores, ya que es un requisito para la acreditacion de
los programas.

Empresarismo

Los estudiantes podran realizar su periodo de practica profesional bajo la modalidad de
empresarismo, cuando se dedican de manera exclusiva a la creacion de organizaciones,
empresas o al impulso de proyectos de consolidacion de organizaciones existentes, siempre
y cuando el estudiante tenga participacion en la empresa, para ello se le instruye en la
formacion tedrico-practica, asesoria y acompafiamiento en el proceso de construccion del
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plan de negocios, dandole todas las herramientas necesarias para la definicion clara y/o
puesta en marcha de su idea empresarial. También es posible validar esta practica si el
estudiante ya tiene en marcha una idea de negocio y esta tiene un registro de no mas de 18
meses de estar legalmente constituida.

Lo que se busca con esta practica es fortalecer los procesos de creacion de empresa y
emprendimiento estudiantil, como motor de la reactivacion econdmica en las regiones,
apoyado principalmente por fondos que pueden ser de origen publico o privado que alientan
el emprendimiento, la innovacion y las nuevas tecnologias.

Otra parte del empresarismo es cuando el estudiante ya se encuentra laborando en
una entidad o empresa y desarrolla al interior de esta un proyecto de fortalecimiento
empresarial o fortalecimiento organizacional, en el cual el estudiante fija unos objetivos y
actividades que contribuyan al mejoramiento de la empresa donde labora; generando un
valor agregado ya sea en un proceso, estructuracion de un procedimiento, mejoramiento
de cargo o actividades propias de la misma. Para este fin, se debe tener en cuenta que
no se homologa la labor desarrollada en la organizacion como empleado para efectos de
la practica, por lo que se debe acordar con la empresa los tiempos y espacios en que se
desarrollara dicho fortalecimiento.

El voluntariado

Como sunombre loindica, es una practica o actividad de interés general voluntaria que se
encuentra vinculada a los procesos de responsabilidad social, en la que tanto estudiantes
como egresados, docentes y administrativos pueden vincularse. Normalmente este tipo
de procesos no se encuentran vinculados a ningun curriculo académico, nison parte de los
requisitos paraoptaroaplicaral grado; sinembargo, en muchas sociedades académicas, el
voluntariadoesvisto comolaoportunidad de ponerlos conocimientos aprendidos durante
la carrera al servicio de la sociedad y las posibles necesidades que se pueden resolver con
este servicio.

Para Ruiz-Olabuénaga (2001), el voluntariado es uno de los movimientos de ma-
yor calado social en las sociedades modernas, en las que desempefia simulta-
neamente una serie de funciones necesarias para el progreso de estas mismas
sociedades. Frente a las tendencias anénimas y de involucion ética y politica, el
voluntariado es un "clan colectivo" promotor de la democracia, opera como un
nuevo "etos de solidaridad" que facilita la cohesidon de las personas y fomenta
"valores opuestos al egoismo" insolidario y corrosivo. Es por esto por lo que inte-
resa conocer su peso social y sus rasgos -con las promesas y riesgos correspon-
dientes- para mejor gestionarlo y obtener de él la potencialidad de regeneracion
social que contiene. (p. 1)
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Esto ha hecho que, cada vez mas las instituciones de educacion superior quieran promover
entre sus colaboradores y estudiantes este tipo de practicas, que mediante sus procesos
internos de formacion humana y profesional (propdsito académico) y construccion de
nuevos conocimientos (proposito de investigacion) pueden lograr impactos especificos
distintos a los generados por las empresas y las industrias.

Esta actividad estd regulada en Colombia por la Ley 720 del 2001 (Congreso de Colombia,
2001) y reglamentado por el Decreto 4290 de 2005 (Presidencia de la Republica de Colombia,
2005), y es definida como “el conjunto de acciones de interés general desarrolladas por
personas naturales o juridicas, quienes ejercen su accion de servicio a la comunidad en virtud
de una relacion de caracter civil y voluntario” (Congreso de Colombia, 2001). En Argentina
este tipo de proyectos dependen de la Secretaria de Politicas Universitarias del Ministerio
de Educacion, que financia proyectos extensionistas con el objetivo de “Profundizar la
vinculacion de las Universidades Publicas e Institutos Universitarios Nacionales con la
comunidad en que se insertan, a través de propuestas orientadas a mejorar la calidad de
vida de su poblacion” (Universidad Nacional de Cordoba, s.f.).

El emprendimiento en la practica profesional

Teniendo en cuenta la definicion de emprendimiento establecida por Lanzas (citado por
Aliaga y Schalk, 2010), establece que al hablar de “emprendimiento, se hace referencia a
la capacidad que posee un individuo para generar ideas, identificar oportunidades y definir
los escenarios adecuados para convertirlas en realidad a través del proceso de creacion de
empresas sostenibles” (p. 325). En el caso de las practicas profesionales se puede asociar a
las capacidades que tiene o desarrolla el estudiante para adaptarse al entorno del centro de
practicas, integrandose a los equipos de trabajo, e incluso, generando nuevos equipos que
lidera, identificando fortalezas y debilidades de sus integrantes permitiéndole aprovechar al
maximo sus capacidades y desenvolverse como lider.

Como complemento de este contexto, el emprendimiento se puede también identificar
desde la practica profesional como “la posibilidad de materializar una idea propia, cultivada
en los afios de estudio, generando [escenarios que brindan] beneficio a varios actores y
favorece el autosustento, la autonomia, la capacidad de liderazgo y la capacidad de decision;
entre otras. El emprendimiento es una actitud, y es un saber hacer “haciéndolo” (Aliaga y
Schalk, 2010, p. 325).

Es porlo que, el papel que asumen muchas de las instituciones de educacion superior, tiende
auna orientacion de los estudiantes hacia el emprendimiento como motor de empleabilidad
temprana, es decir, que promueven desde las aulas la posibilidad de la creacion de empresa
o el desarrollo de idea de negocio, a través de la cual puedan poner en practica los
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conocimiento adquiridos y se conviertan en el primer acercamiento al mundo laboral, no
solo para el generador de laidea emprendedora, sino, para otros estudiantes que pueden ser
parte integral del proceso de emprendimiento e integrarse dindmicamente a la propuesta
de creacion.

Las dificultades que en ocasiones los estudiantes pueden presentar durante el proceso de
la busqueda de un centro de practicas que se adapte a las necesidades de la practica, las
capacidades y competencias de los estudiantes, puede ser subsanada con el desarrollo de
ideas de emprendimiento; las cuales, con un adecuado asesoramiento y acompafiamiento
desde la academia, la busqueda de financiamiento y el trabajo adecuado de parte de los
jovenes emprendedores, pueden llegar a disminuir situaciones que limiten la empleabilidad
en los centros de practica y, ademas, pueden convertirse en un motor de generacion de
primeros empleos para otros estudiantes que lo requieran, contribuyendo con ello al
mejoramiento de la economia de los paises.

Lo anterior, se complementa con lo mencionado por Castelao Gonzalez, Jorda Ruiz-Pomeda
(2015), quienes citan a Jenner, (2012) indicando que la inversion en educacion empresarial
es una de las de mas bajo costo y de alto retorno. Las encuestas muestran que, los
estudiantes que participan en programas dirigidos de emprendimiento tienen un 50 % mas
de posibilidades de arrancar después su propia empresa. Los jovenes formados en impulso
empresarial desarrollan habilidades y actitudes relevantes, entre las que se incluyen: la
creatividad, la iniciativa, la tenacidad, las destrezas del trabajo en equipo y la comprension
de los riesgos o el sentido de responsabilidad.

Por su parte, el Ministerio de Educacion Nacional (2011) aborda la definicion de actitud
emprendedora la cual se entiende como

la disposicion personal a actuar de forma proactiva frente a cualquier situacion de la
vida. Esta actitud genera ideas innovadoras que pueden materializarse en proyectos o
alternativas para la satisfaccion de necesidades y solucion de problematicas. Asi mis-
mo, propicia el crecimiento y la mejora permanente del proyecto de vida. (p. 12)

En este sentido, es necesario tener en cuenta que, para un proceso exitoso en el ambito
de las practicas profesionales desde el emprendimiento, los estudiantes deben presentar
algunas habilidades que segin el Modelo CREAME de la Fundacion Miguel Kast, estas se
enmarcan en:
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Fuerte motivacion
por el logro

Alto conocimiento Vision de futuro

de simismoy o
real y optimista
Autoconfianza ' Habilidades del '

emprendedor

I

Comunicacion

. Capacidad de
eficaz y generacion planificacién y
dielrdes organizacion

de apoyo

Figura 2. Habilidades del emprendedor

Fuente: elaboracion propia a partir de AulaFacil.com (2009).
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Por otro lado, y como lo menciona AulaFacil.com (2009), la Cooperacion Alemana Deutsche
Gesellschaft fir Technische Zusammenarbeit (GTz), con su Metodologia Competencia de
Economia a través de la Formacion Emprendedora (CEFE), plantea once caracteristicas
emprendedoras personales, llamadas Caracteristicas Emprendedoras Personales (CEP's),
que todo emprendedor posee y debe desarrollar, estas son:

Iniciativa y busqueda de oportunidades.
Persistencia.

Cumplimiento de compromisos.
Exigencia de calidad y eficiencia.

Correr riesgos calculados.

Fijacion de metas y objetivos.
Busqueda de informacion.

Planificacion sistematica y control.

W ©® N oA W

Persuasion y creacion de redes de apoyo.
10. Autoconfianza e independencia.
11. Creatividad.

Desde el marco de referencia del Ministerio de Educacion Nacional colombiano (2011),
se desarrolld la guia 39 sobre: “La cultura del emprendimiento en los establecimientos
educativos”, a través de la cual se proporcionan algunas bases para que las instituciones
de educacion propicien escenarios de emprendimiento para los estudiantes por medio
del fortalecimiento de las competencias basicas y ciudadanas que perduren en el tiempo.
En dicha guia, se identifica que dentro de los escenarios institucionales en los que se
manifiesta el emprendimiento se ubican las actividades empresariales enmarcadas en
visitas guiadas, pasantias, proyectos pedagdgicos productivos con apoyo de empresas,
contratos de aprendizaje y programas de responsabilidad social empresarial. Siendo este
el marco general de las practicas profesionales, este permiten concluir que los procesos de
emprendimiento se constituye en otro de los escenarios que concede a los estudiantes dar
cumplimiento a los requisitos de finalizacion de programa y tener su primer acercamiento
al mundo laboral.
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Actores del proceso

Estudiante
practicante

dela ettci Tutor de
la empresa
Centro de

practica
Corpité de La empresa o
practica lugar de practica

Figura 3. Actores de la practica profesional

Fuente: elaboracion propia.

Centro de practica profesional: estos son creados basados en la legislacion vigente en
cada palis y son los encargados de velar por el cumplimiento estricto de la ley, en cuanto
a dicho tema, por parte de todos los entes y actores que tienen directa relacion con este.
Son organismos de orden institucional encargados de toda la gestion, tanto interna como
externa, y forman parte del componente de proyeccion social institucional. Estos centros
estan creados para apoyar a las facultades y a los diferentes programas académicos que
las conforman en todas las actividades necesarias para el cumplimiento de los objetivos
definidos en el manejo de la modalidad de practica profesional de los estudiantes.
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Son los encargados de realizar el proceso de articulacion y de realizar el contacto con las
empresas y otras instituciones, asi como de formalizacion de los acuerdos y convenios
interinstitucionales; al igual que, de realiza el proceso del estudiante de inscripcion y
formalizacion de lamisma, que es distinta de la inscripcion curricular de la asignatura, ya que
tiene que ver con la escogencia de la opcion como tal. Es el organismo al que normalmente
debe reportarle, el docente o acompafiante de la asignatura, todo lo relacionado con el
seguimiento y acompafiamiento al estudiante, al igual que, es con quien se comunica el
tutor, acompafiante o mentor nombrado al interior de la empresa. Los comités de practica
de cada programa académico también tienen relacion directa con este, ya que las sumas de
todos estos conforman el centro de practica, que, por lo general, es uno por cada institucion
educativa.

La empresa o lugar donde se realizara |a practica profesional debera corresponder a un area
afin con el perfil del estudiante o de la especialidad que cursa, posibilitando el desarrollo de
tareasacordesal plan de practica establecido. La obtencion del lugar sera de responsabilidad
tanto del estudiante como de la institucion educativa, para lo cual la institucion puede
disponer de un directorio de empresas o instituciones, como potenciales lugares de practica.
No obstante, de lo anterior, los estudiantes podran también ubicar lugares de practicas
segun sus preferencias y posibilidades.

El tutor de empresa: es el encargado de orientar, supervisar y evaluar el desempefio del
estudiante practicante durante su estancia en la misma. El es su guia y a quien el estudiante
debe reportar su gestion, por lo general es el punto de contacto principal entre la institucion
y la empresa. Dentro de sus funciones se pueden encontrar las siguientes:

*  Acordar el plan de practica junto con el estudiante y el docente guia de la institucion.

*  Realiza el sequimiento al plan de practica y velar porque este se lleve a cabo por parte
del estudiante.

e Orienta al estudiante sobre lo que debe desarrollar en su proceso de practica.

e Informar a la institucion y/o docente guia de cualquier situacion anémala que ocurra
en el desarrollo de la practica.

*  Recibe reporte de gestion por parte del estudiante.

e EvalUa el desempefio del estudiante practicante de manera periddica y al final segun
el plan de practica, al igual que, consigna sus resultados en un informe respectivo.

El profesor guia: es el docente del rea profesional designado por la institucion para hacer el
acompafiamiento y supervision del estudiante en su campo de practica, en muchos casos es
quien reporta la evaluacion final de su proceso a la parte académica. Dentro de sus funciones
se encuentran:
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e Acordar el plan de practica junto con el estudiante y el tutor de la empresa o sitio de
practica.

e Orientar al alumno en todo lo que implica el proceso de practica y titulacion.

e Mantener una comunicacion constante con el tutor de la empresa o sitio de practica
en aras de monitorear el progreso del estudiante.

e Realizar de manera personal visitas a la empresa o sitio de practica, para corroborar
el cumplimiento del plan de practica establecido con el estudiante y el tutor de la
empresa o sitio de practica.

e Elaborar un informe de avance parcial y final de cada uno de los estudiantes
asignados durante el periodo académico, el cual puede tener elementos cualitativos
y cuantitativos.

e Emitiry reportar al centro de practica la nota final de la aprobacion o reprobacion de
la practica profesional de cada uno de los alumnos practicantes.

e Promover la difusion de la experiencia de practica en diferentes instancias
institucionales.

El comité de practica: es un comité encargado de resolver casos especiales relacionados
con la practica. Es el responsable de recibir y analizar las solicitudes de practica de los
estudiantes, asi como también avalar o validar si las actividades o funciones establecidas
en el plan de practica son las ideales 0 mas idéneas para el desarrollo de esta. Por lo
general, existe un comité en cada programa académico y la designacion de sus miembros
dependera de la reglamentacion de cada institucion, y es una tarea que debe cumplir quien
esté al frente del programa. Son funciones atribuibles al Comité de Practicas Institucional
las siguientes:

e Analizar los manuales de practica para los programas académicos y proponer
mejoras para ser remitidas al Consejo de Facultad respectivo.

e Determinar los elementos de planeacion y orientacion de la evaluacion de las
practicas por parte de los cooperadores para garantizar la ejecucion de las mismas.

e Analizary tomar decisiones frente a los inconvenientes que se presente en el
proceso de practica, cuando el tratamiento de estos, exceda las competencias del
coordinador y/o asesor.

e Decidir el cambio de la agencia y terminacion anticipada de la practica en caso del
incumplimiento de los elementos del convenio a nivel institucional.

e Generar estrategias para la promocion de las practicas y su vinculacion con el sector
productivo.
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e Velar por el cumplimento del presente reglamento de acuerdo con el proceso

determinado.

e Lasdemas que se generen de acuerdo con las necesidades institucionales de los pro-

gramas académicos.

El estudiante: es el actor principal del proceso, ya que es el que debe desempefiar la tarea
vinculandose a un centro de practica, en una de las modalidades aprobadas para tal fin. Se
debe tener en cuenta que, fuera de la practica profesional supervisada como componente
obligatorio de su plan curricular, este también puede realizar actividades optativas o

voluntarias como lo son la pasantia y el voluntariado (figura ).

7=l

Practicante

Es todo aquel
estudiante que
debe cumplir con un
requisito académico
contemplado en su
curriculo de formacion,
que involucra una
practica en algun
campo especifico
de aplicacion como
obligatoriedad para
optar a su grado

Figura 4. Roles del estudiante

Pasante

Estudiante o egresado
definido por la RAE
como persona que
asiste y acompania

al maestro de una
facultad en el ejercicio
de ella, para imponerse
enteramente en su
practica.

Voluntario

Es toda persona que
natural, responsable
y libremente, sin
remuneracion de
caracter laboral,
ofrece tiempo,
trabajo y talento para
la construccion del
bien comun en forma
individual o colectiva,
en organizaciones
publicas o privadas
nacionales e
internacionales o
fuera de ello.

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion Nacional (2015).

Para poder desarrollar la practica el estudiante debe cumplir con las siguientes condiciones:

*  El estudiante debe estar matriculado en la institucion educativa y debe tener en su
curriculo la signatura de practica inscrita o habilitada para cursar.
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e Presentarse al centro de practica para realizar la inscripcion de la practica respectiva,
presentando la documentacion requerida por el mismo centro.

e Contactarse con el representante del sitio de practica o empresa asignada y presentar
la documentacion para tal efecto.

e Acordar el plan de practica junto con el tutor de la empresa y el docente guia de la
institucion.

e Completar el nUmero de horas de practica de acuerdo con lo dispuesto en el Regla-
mento de Practica y/o legislacion, segun sea el caso.

e Presentarinformes en los que se pueda demostrar el logro de tareas y exigencias del
plan de practica.

e Realizar cuando se requiera, ajustes en las tareas que permitan mejorar su desempe-
fio de acuerdo con lo observado y evaluado por el tutor de la empresa.

e Cumplir con el reglamento interno de la empresa o lugar de practica.

Competencias para la practica

Para lograr establecer cudles son las competencias que los empresarios esperan de los
practicantes o pasantes, cuando se logra establecer el relacionamiento empresa-academia,
se hace necesario ahondar en el concepto basico de competencia, que, por cierto, tiene
multiples definiciones que permiten enfocarse desde diversos puntos de vistas, conforme
a la interpretacion de haya efectuado el lector de estos diversas perspectivas. Ello implica
que, no existe un concepto universal de competencia, sino que se pueden establecer puntos
convergentes y de acuerdo con la intencionalidad y el campo de aplicacion en el cual se va a
emplear el concepto, optar por aquel que mas se acople al entorno.

Asi las cosas, a continuacion, se presentan diversas definiciones para el termino de compe-
tencia, esto teniendo en cuenta los conceptos tedricos y legislativos que han sido adoptados
por diferentes paises a nivel mundial.

En Colombia, el Ministerio de Educacion Nacional, a través del programa para el desarrollo
de competencias “Revolucion Educativa”, y basado en el informe presentado a la Unesco
por la Comision Internacional sobre la Educacion para el siglo xxi, realizado a mediados de la
década de 1990, se define las competencias como el conjunto de conocimientos, actitudes,
disposiciones y habilidades (cognitivas, socio-afectivas y comunicativas), relacionadas
entre si para facilitar el desempefio flexible y con sentido de una actividad en contextos
relativamente nuevos y retadores. Por lo tanto, la competencia implica conocer, sery saber
hacer (Trujillo, 2011).
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Dicha definicion pretende ser aplicada de manera integral desde el punto de vista educativo,
para que las instituciones de educacion en los distintos niveles de formacion la apliquen en
el desarrollo de sus curriculos y, de forma integral, propendan por el desarrollo de personas
competentes que no solo desarrollen conocimiento en un campo, sino habilidades que
contribuyen al mejoramiento de la sociedad y la transformacion en los campos personales,
profesionales y laborales de los estudiantes.

Por otro lado, autores como Salas (2005), Parra (2005) y Véliz Martinez, Jorna Calixto y Berra
Socarras. (2016) establecen un amplio marco tedrico con relacion a los diferentes conceptos
que se pueden encontrar sobre competencia. En el siguiente cuadro, se presentan las
definiciones involucradas en sus trabajos:

Tabla 1. Definiciones del concepto de competencia

Bustamante | La actuacion idonea que emerge en una tarea concreta, en un contexto de sentido
etal. (2002) | (Parra, 2005, p. 5).

La competencia es vista como una potencialidad o una capacidad para poner en escena

Daniel una situacion problematica y resolverla, para explicar, dar solucion y para controlar y
Bogoya posicionarse en ésta. Cada competencia tiene que ver con la capacidad de construir y
(2999) comparar textos, de efectuar operaciones, de medir y de integrar datos y cantidades
numéricas en un contexto (Parra, 2005, p. 7).

Alvaro La competencia se define como un saber hacer en el contexto, es decir, el conjunto de
Losada procesos cognitivos y conceptuales que un individuo pone a prueba en una aplicacion o
(2003) resolucion en una aplicacion determinada (Parra, 2005, p. 10).

Chavez La competencia es el resultado de un proceso de integracion de habilidades y de
(2998) conocimientos; saber, saber-hacer, saber-ser, saber-emprender (Salas, 2005, p. 5).

Desde la perspectiva lingUistica el concepto de competencias se define como el de
dominio de los principios: capacidad, y la manifestacion de los mismos, actuacion o
puesta en escena (Salas, 2005, p. 5).

Noam
Chomsky

Se pueden definir las competencias como un saber hacer en un contexto dinamico
Luis Marin | de un sujeto con capacidad de creatividad, adaptacion y asimilacion de lo nuevo, en
(2002) situaciones concretas, lo que en Ultima instancia se reduce a “sujeto que idoneamente
resuelve algo preciso” (Salas, 2005, p. 6).

Desarrollaron el modelo del Iceberg, donde establecieron que las competencias tienen

gpzzggy dos niveles, uno visible y otro oculto. El primero compuesto por conocimientos, habili-
(1%93) dades, actitudes, valores y autoimagenes; y el sequndo, que supone mayores dificulta-

des de cambio, formado por motivos y rasgos de la personalidad (Véliz et al, 2016, p. 4).

La competencia es una cualidad humana que se configura como sintesis dialéctica en
la integracion funcional del saber (conocimientos diversos), saber hacer (habilidades,
Tejada Diaz | habitos, destrezas y capacidades) y saber ser (valores y actitudes) que son movilizados
(2011) en un desempefio idoneo a partir de los recursos personoldgicos del sujeto, que le
permiten saber estar en un ambiente socioprofesional y humano en correspondencia
con las caracteristicas y exigencias complejas del entorno (Véliz et al, 2016, p. 6).

Fuente: elaboracion propia a partir de Salas (2005), Parra (2005) y Véliz et al. (2016).
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A partir de los conceptos presentados, se puede establecer que las competencia en los
practicantes o pasantes es una proyeccion de diversos elementos que les permite ser
integrales en los aspectos tanto personales como profesionales, ya que no se trata solo de
los conocimientos que se hayan adquirido a lo largo de la formacion académica, sino de
que los mismos se sepan aplicar y se complementen con habilidades que les permitan la
resolucion de problemas en los diversos escenarios de las empresas en las cuales se realiza
el desarrollo de la practica profesional o pasantia. Como lo menciona Véliz et al. (2016),

multiples han sido las instituciones y autores que han coincidido en definir a las com-
petencias como el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que
se ponen en funcionamiento en un contexto laboral determinado a fin de solucionar
un problema concreto; es decir, donde intervienen capacidades socio-afectivas, cog-
noscitivas, psicoldgicas, sensoriales y motoras aplicadas en la solucion de un deter-
minado problema de la practica social, en un contexto especifico. (p. 4)

Es asi como, el pasante se constituye en un elemento integral dentro de las organizaciones,
que aporta al crecimiento y mejoramiento de las mismas y en retribucion fortalece las
competencias desde el campo laboral.

Tipos de competencias

Conociendo las diversas definiciones que presenta la literatura para el concepto de
competencia, es preciso establecer que para esta también se han segmentado algunos
tipos que permiten que se ubiquen en diferentes escenarios de acuerdo con el campo
de aplicacion. Es por lo que, es posible identificar competencias desde el punto de vista
educativo, profesional, laboral, ciudadano y docente, entre otros; sin embargo, para el caso
que nosocupa, se abordaran las competencias educativasy las competencias laborales desde
un marco general y que pueden ser aplicadas a cualquiera de los escenarios mencionados
anteriormente.

Autor como Maldonado (2002), citado por Parra (2005), define tres categorias particulares
desde la perspectiva de las competencias laborales: basica, genérica y especifica. La
siguiente figura muestra la definicion de cada una de estas.
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Se refiere a los comportamientos que deberan demostrar las
personas, asociados con su formacion basica en matematicas,
BasicH lectura, expresion verbal y escrita, entre otras.
Son comportamientos comunes de desempefio en diversas
ocupaciones. Aca vale mencionar dreas como la informética, el

- trabajo en equipo, las facultades para la planeacion y el manejo de
Genericas un segundo idioma.

Se asocia con comportamientos asociados, conocimientos técnicos
o especificos propios de la profesion u oficio, dentro de una funcion

Especificas productiva.

Figura 5. Competencias laborales

Fuente: elaboracion propia a partir de Maldonado (2002), citado en Parra (2005).

Con relacion a las competencias profesionales, en la literatura se encuentran diversas
clasificaciones conforme al autor que realice la estructuracion, por lo que no es acertado
abordar una sola de estas, sino que, por el contrario, se realiza el acercamiento a varias de
las clasificaciones que permiten ampliar el campo conceptual de estas competencias.

En primera instancia, se abordan algunas de las definiciones dadas al concepto de
competencia profesional. Gomez (2005) trae a colacion la definicion establecida por
Instituto Nacional de Empleo (INEM), en la cual refiere que “las competencias profesionales
definen el ejercicio eficaz de las capacidades que permiten el desempefio de una ocupacion,
respectoalosnivelesrequeridosenelempleo. Esalgo mas que el conocimiento técnico, este
hace referencia al saber y al saber hacer” (Gomez, 2005, p. 47), y El Centro Interamericano
Para el Desarrollo del Conocimeinto en la Formacion Profesional (CINTERFOR), servicio
técnico de la Organizacion Internacional del Trabajo, lo define como “como una capacidad
efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad laboral plenamente identificada”
real y demostrada que conlleva tres enfoques: Capacidad para ejecutar las tareas,
atributos personales como actitudes y capacidades y finalmente aspectos holisticos
(CINTERFOR-OIT, 2012).

Por su parte Becerra y La Serna (2010), citando a Guerrero (1999), expresan que
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se entiende competencia profesional como la capacidad de aplicar, en condiciones
operativas y conforme al nivel requerido, las destrezas, conocimientos y actitudes ad-
quiridas por la formacion y la experiencia profesional, al realizar las actividades de
una ocupacion, incluidas las posibles nuevas situaciones que puedan surgir en el area
profesional y ocupaciones afines. (p. 12)

A partir esta Ultima definicidn, es posible identificar una clasificacion general de las
competencias profesionales, de acuerdo con lo expresado por Guerrero (1999), asi:

v’ Bdsicas: competencias comunes a todas las ocupaciones y que resultan impres-
cindibles para incorporarse al mercado de trabajo. Son facilitadas por el sistema
educativo de formacion basica e incluye las areas de Lenguaje y comunicacion,
Matematicas, Ciencia y tecnologia, Cultura y sociedad y Subjetivas.

v’ Técnico-profesionales: competencias especificas de una profesion, vienen facili-
tadas por la formacion profesional del nivel correspondiente. Se dividen en: técni-
cas, metodoldgicas, sociales y participativas u organizacionales.

v’ Transversales: competencias que atraviesan las distintas ramas u ocupaciones de
la produccion y los servicios, segun los diferentes niveles de realizacion profesio-
nal. Incluyen conocimientos aplicados: idiomas, informatica y de materias socioe-
conomicas (derecho, economia, sociologia, o psicologia).

v Claves: competencias que resultan esenciales para formar parte activa en las nue-
vas formas de organizacion del trabajo derivados de los avances tecnoldgicos y
cambios en el comportamiento de los consumidores. Su orientacion se dirige a
la capacidad de aplicar de modo integrado habilidades y conocimiento en situa-
ciones reales de trabajo. Sus caracteristicas: genéricas y esenciales permiten la
adecuacion de un trabajo estable y de calidad. (Becerray La Serna, 2010, p. 12)

Desde la dimension de las competencias en educacion, y retomando el programa
"Revolucion Educativa” del Ministerio de Educacion Nacional colombiano, bajo la
competencia del saber hacer para mejorar la calidad de la educacion, esta pretende que
el estudiante competente posea un conocimiento y sepa utilizarlo, haciendo énfasis
en que “tener una competencia es usar el conocimiento para aplicarlo a la solucion
de situaciones nuevas o imprevistas, fuera del aula, en contextos diferentes, y para
desempefiarse de manera eficiente en la vida personal, intelectual, social, ciudadana y
laboral” (Ministerio de Educacion Nacional, s.f., p. 5). Este conocimiento se establece
articulado con las competencias laborales generales, las instituciones educativas deben
propender por el desarrollo de las competencias basicas, ciudadanas y laborales, las
cuales se definen bajo los siguientes conceptos:
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Competencias Competencias Competencias laborales

basicas civdadanas Comprenden todos aquellos

Le permiten al Habilitan a los conocimientos, habilidades y
estudiante comunicarse,  jovenes para la actitudes, que son necesarios para
pensar en forma convivencia, la que los jévenes se desempeiien con
logica, utilizar las participacion eficiencia como seres productivos.
ciencias para conocer e democraticay la Las competencias laborales
interpretar el mundo. solidaridad. Se son generales y especificas. Las
Se desarrollan en los desarrollan en la generales se pueden formar desde
niveles de educacion educacion basica la educacion basica hasta la media.
basica primaria, basica primaria, basica Las especificas se desarrollan en
secundaria, media secundaria, media la educacion media técnica, en la
académica y media académicay media  formacion para el trabajoy en
técnica. técnica. la educacion superior.

Figura 6. Competencias en educacion

Fuente: elaboracion propia a partir de Ministerio de Educacion Nacional (s.f., p. 5).

Definicion de las competencias en la Union Europea

Desde la preocupacion que ha manifestado la Union Europea en armonizar sus sistemas
educativos con el animo de propender a lamovilizacion de sus estudiantes, durante los Ultimos
afios, se han venido desarrollando diversas estrategias que buscan que las instituciones
educativas cuenten con herramientas que les permita realizar una definicion de sus curriculos
y planes de estudio acordes a la necesidades de la comunidad europea y, en general, a los
requerimientos de la globalizacion, permitiendo con ello que, mas profesionales puedan
desempenfarse alrededor del mundo satisfaciendo desde sus conocimientos las necesidades
que presenta el mercado laboral.

A raiz de ello, surgen diversas investigaciones y programas que pretenden no solo crear
un diagndstico de la situacion entorno a los modelos educativos, sino adoptar un modelo
por competencias que permita mayor competitividad y mas acceso a los mercados
internacionales.

Una de estas investigaciones es la Higher Education and Graduate Employment in Europe
(CHEERS), que tal y como lo menciona Calcides, Rodriguez y Aleman (2017, p. 66), fue
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el proyecto europeo de investigacion de acceso al mundo del trabajo de graduados en
educacion superior, el cual tenia como objetivo estudiar la relacion entre estudios superiores
y acceso al empleo, generando como resultado la relacion entre estudios superiores y
ocupacion vy, los elementos comunes y las diferencias entre campo de estudio y areas
de trabajo. Con relacion a las conclusiones fue posible establecer informacion sobre las
cuestiones mas actuales de la educacion superior, tales como: igualdad, diferentes roles
educativos, la demanda de competencias generales o especificas, la importancia creciente
de la movilidad laboral internacional, el aprendizaje a lo largo de la vida y la diversidad
regional en educacion superior.

Como proyecto insignia, se encuentra a TUNING, Educational Structures in Europe, el cual
oriento las estructuras educativas en Europa para la educacion superior, y se convirtio en
un proceso de disefio, desarrollo, implementacion, evaluacion y mejora de la calidad de los
programas de grado, de mastery de doctorado universitarios (Calcides et al., 2017), a través
de 5 lineas de trabajo a saber:

1. Competencias genéricas (académico general).
2. Competencias de materia especifica.

3. Elpapel del Sistema Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos o
ECTS (European Credits Transfer and Accumulation System) para disefiar,
describir y ofrecer programas de estudio y adjudicacion de cualificaciones
en Educacion Superior.

4. Enfoques de aprendizaje, ensefianza y evaluacion.

5. Elpapel de la mejora de la calidad en el proceso educativo. (pp. 66-67)

El proyecto Tuning Educational Structures in Europe, define la competencia como “una
combinacion dinamica de atributos, en relacion a procedimientos, habilidades, actitudes y
responsabilidades, que describen los encargados del aprendizaje de un programa educativo
o lo que los alumnos son capaces de demostrar al final de un proceso educativo” (Bravo,
2007, p. ), por lo que, mediante diversas mesas de trabajo desarrolladas en la primera fase,
y teniendo en cuenta que las competencias difieren de disciplina a disciplina, y son las que
confieren identidad y consistencia a cualquier programa, se seleccionaron 12 grupos de
académicos de las 12 areas tematicas (Administracion de Empresas, Arquitectura, Derecho,
Educacion, Enfermeria, Fisica, Geologia, Historia, Ingenieria Civil, Matematicas, Medicina
y Quimica) para establecer las competencias tanto genéricas como especificas para los
programas que abordaran estas areas del conocimiento.

Con respecto al instrumento aplicado para la identificacion de las competencias y destrezas
genéricas se empleo una lista de chequeo de 85 items clasificados asi:
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Tabla 2. Definicion de competencias genéricas segin Union Europea

Competencia |

Instrumentales

Definicion

Habilidades cognitivas o capacidades
para entender y utilizar las ideas y
pensamientos relacionados con las
cuestiones que se abordan.

* Capacidades metodoldgicas para
manipular el medio: organizacion del
tiempo y estrategias de aprendizaje,
toma de decisiones y resolucion de
problemas, utilizacion de espacios.

Destrezas tecnoldgicas relacionadas con
el uso de medios técnicos, ordenadores,
destrezas en la gestion de informacion.

Destrezas lingUisticas como la
comunicacion oral y escrita, o el
conocimiento de un idioma, mostrando
las competencias comunicativas: buena
sinonimia y adjetivacion, capacidad de
verbalizacion y argumentacion.

| Competencias transversales

Capacidad de analisis y sintesis.

Capacidad de organizaciony
planificacion.

Conocimientos de una lengua
extranjera.

Conocimientos de informatica
relativos al ambito de estudio.

Capacidad de gestion de la
informacion.

Resolucion de problemas.
Toma de decisiones.

Interpersonales

Comprenden tanto habilidades individuales
relacionadas con la capacidad para expresar
los propios sentimientos, las propias
percepciones sobre un asunto, la capacidad
de critica y autocritica; como las destrezas
sociales relacionadas con las habilidades
interpersonales, o de trabajo en equipo, o la
expresion de compromisos éticos o sociales.

Tienden a favorecer los procesos de
interaccion social.

Trabajo en equipo.

Trabajo en un equipo de caracter
interdisciplinar.

Trabajo en un contexto
internacional.

Habilidades en las relaciones
interpersonales.

Reconocimiento a la diversidad y
a la multiculturalidad.

Razonamiento critico.
Compromiso ético.

Sistema

Estan relacionadas con aquellas habilidades
y capacidades de comprension, sensibilidad
y conocimiento, que permiten apreciar las
relaciones y vinculaciones de las partes de
un todo. Estas capacidades incluyen las
destrezas para planificar cambios con el

fin de mejorar los sistemas en su conjunto

y disefiar otros nuevos. Requieren como
base, la adquisicion previa de capacidades
instrumentales e interpersonales”.

Aprendizaje auténomo.
Aprender a Aprender.

Adaptacion a nuevas situaciones.
Creatividad.
Liderazgo.

Conocimiento de otras culturas
y costumbres.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Motivacion por la calidad.

Sensibilidad hacia temas
medio-ambientales.

Fuente: elaboracion propia a partir de Bravo (2007).
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Capitulo . Conceptualizacion y competencias en torno a la practica profesional
Descripcion de la competencia genérica

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis.

Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica.

Capacidad para organizar y planificar el tiempo.

Conocimientos sobre el area de estudio y la profesion.
Responsabilidad social y compromiso ciudadano.

Capacidad de comunicacion oral y escrita.

Capacidad de comunicacion en un segundo idioma comunicacion.
Capacidad de investigacion.

Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente.

Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente
de fuentes diversas.

Capacidad critica y autocritica.

Capacidad para actuar en nuevas situaciones.

Capacidad creativa.

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas.
Capacidad para tomar decisiones.

Capacidad de trabajo en equipo.

Habilidades interpersonales.

Capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
Compromiso con la preservacion del medio ambiente.
Compromiso con su medio socio-cultural.

Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.
Habilidad para trabajar en contextos internacionales.
Habilidad para trabajar en forma autonoma.

Capacidad para formular y gestionar proyectos.
Compromiso ético.

Compromiso con la calidad. (Bravo, 2007, pp- 14-15)
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De acuerdo con lo expresado por Bravo, con relacion a las competencias especificas se
definieron para cada area temética, teniendo en cuenta los aportes realizados por las
universidades que participaron en el proceso y aplicaron las metodologias de consulta y
debate para llegar a la definicion final. Particularmente, para el area de Administracion de
Empresa se identificaron las siguientes competencias especificas.

SANER AR S

~

10.

11.

12.
13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.

20.

38

Descripcion de las competencias especificas de las Ciencias Administrativas

Desarrollar un planeamiento estratégico, tactico y operativo.
Identificar y administrar los riesgos de negocios de las organizaciones.
Identificar y optimizar los procesos de negocio de las organizaciones.
Administrar un sistema logistico integral.

Desarrollar, implementar y gestionar sistemas de control administrativo.
Identificar las interrelaciones funcionales de la organizacion.

Evaluar el marco juridico aplicado a la gestion empresarial.

Elaborar, evaluar y administrar proyectos empresariales en diferentes tipos de or-
ganizaciones

Interpretar la informacion contable y la informacion financiera para la toma de
decisiones gerenciales.

Usar la informacion de costos para el planeamiento, el control y la toma de decisiones.

Tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de recursos financieros
en la empresa.

Ejercer el liderazgo para el logro y consecucion de metas en la organizacion.
Administrar y desarrollar el talento humano en la organizacion.

Identificar aspectos éticos y culturales de impacto reciproco entre la organizacion
y el entorno.

Mejorar e innovar los procesos administrativos.

Detectar oportunidades para emprender nuevos negocios y/o desarrollar nuevos
productos.

Utilizar las tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion.
Administrar la infraestructura tecnoldgica de una empresa.
Formular y optimizar sistemas de informacion para la gestion.

Formular planes de marketing. (Bravo, 2007, p. 23).
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La metodologia adaptada al contexto europeo incluye tanto enfoques de aprendizaje,
ensefianza y evaluacion como estrategias y recursos, por lo que la estandarizacion de
las competencias, tanto genéricas como especificas, permiten un mejor acoplamiento
del sistema educativo europeo, facilitando el reconocimiento de titulos y la movilidad

educativay la laboral.

Tabla 3. Caracteristicas del profesional competente

1. Saber actuary
reaccionar con
pertinencia

* Saber qué hay que hacer.

* Saber ir mas alla de lo prescrito.
* Saber elegir en una urgencia.

* Saber arbitrar, negociar.

* Saber encadenar las acciones segun la finalidad.

2. Saber combinar
los recursos y
movilizarlos en un
contexto

e Saber construir competencias a partir de los recursos.

e Saber sacar partido de los recursos propios y de los recursos
del entorno.

3. Saber transferir

e Saber memorizar multiples situaciones y soluciones tipo.
e Saber tomar perspectiva.
e Saber utilizar los metaconocimientos para modelar.

e Saber darse cuenta de los indicadores de contexto y saber
interpretarlos.

e Saber crear las condiciones de posibilidad de transferencia con ayuda
de esquemas transferibles.

4. Saber aprendery
aprender a aprender

« Saber sacar lecciones de la experiencia, saber transformar su accion
en experiencia.

e Saber describir como se aprende.

5. Saber
comprometerse

e Saber sacar lecciones de la experiencia, saber transformar
Su accion en experiencia.

e Saber describir como se aprende.

Fuente: tomado de Molina (2008, pp. 112-113).
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Capitulo Il
La practica profesional alrededor del mundo

Bajo los conceptos globales que se manejan con relacion a las practicas profesionales o
pasantias y las competencias requeridas, cobra relevancia el ahondar en cuales son los
mecanismos con los que se cuenta alrededor del mundo para estas actividades.

Es por lo que, se presenta en este capitulo un recorrido por diferentes paises de Europa, Asia,
Africa, Oceania y Latinoamérica para establecer en contexto bajo el cual se desarrollan las
practicas profesionales o pasantias para los jovenes, ademas, en qué cursos y sus diferentes
niveles de formacion se presenta esta modalidad y para aquellos que, aunque ya hayan sido
titulados, hacen parte de los profesionales que por falta de experiencia no pueden vincularse
laboralmente de acuerdo con su perfil profesional.

La Organizacion Internacional del Trabajo, pieza clave en el seguimiento
a las practicas profesionales y la empleabilidad de los jovenes

Dada la preocupacion que se ha generado por parte de la Organizacion Mundial de Trabajo
(OIT), en 2005, durante la Conferencia Internacional de Trabajo, se abord¢ la necesidad
de resolver el problema del empleo juvenil a través de la formulacion e implementacion
de politicas publicas dirigidas al dmbito econdmico, educativo y laboral, que apoyaran la
demanda, calidad y cantidad de empleos para los jovenes en diversos paises. Es asi como
nace el Programa de Empleo Juvenil (PEJ) que busca apoyar la capacidad nacional para
la elaboracion, implementacion y evaluacion de politicas y programas de empleo juvenil,
especificos a cada contexto, que fomenten oportunidades de empleo decente, para los
jovenes (OIT, s.f.).

A partir del estudio de las tasas de desempleo juvenil, en 2012, mediante boletin de prensa, la
Organizacion Internacional del Trabajo realizd un breve andlisis sobre las ventajas y desventajas
de las pasantias, contemplando si se trata de una oportunidad o una trampa laboral para
aquellos estudiantes que deben realizarlas, bien sea por tratarse de un requisito para su
titulacion o porque es la oportunidad mas cercana de contacto con el mundo laboral. Frente
a este aspecto afirma el Coordinador del Programa de Empleo Juvenil (PEJ), Gianni Rosas que:
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el objetivo principal de las pasantias es ofrecer experiencia laboral a los jovenes quienes
de otra manera se encuentran atrapados en un callejon sin salida en el cual no pueden
adquirir experiencia laboral porque no pueden encontrar un empleo, y no encuentran
trabajo porque no tienen experiencia. (OIT, 2012)

Asi mismo, se presenta informacion relacionada con manifestaciones realizadas a través de
redes sociales en las cuales jovenes expasantes manifiestan lo que catalogan como “abuso
patronal”, al desarrollar pasantias, en la mayoria de los casos, no remuneradas, y bajo esta
figura desempefar actividades que corresponden a trabajadores regulares, lo que desvirtua
la figura del practicante quien debe generar una interaccion para la puesta en practica de los
conocimientos adquiridos a lo largo de su formacion académica y no en el mecanismo de
obtener mano de obra mas econdmica, que supla los requerimientos operativos generales
de las organizaciones.

Algunas de las estadisticas reportadas a través del informe Tendencias Mundiales del Empleo
Juvenil 2015, emitido por la OIT, y que soportan la necesidad de la creacion del programa
PEJ, consideran que para el 2015, 73.3 millones de jovenes entre los 15y 24 afios de edad se
encontraban desempleados, 169 millones de jovenes son trabajadores pobres, es decir, viven
con menos de dos (2) ddlares de los Estados Unidos al dia, el 75 % de los trabajadores jovenes
estan empleados en el sector informal, el 50 % de las personas jovenes tienen niveles muy
altos de educacion o bien educacion insuficiente para el empleo que desempefian y ademas
una porcion cada vez mayor de hombres y mujeres jovenes no estudia ni trabaja ni recibe
formacion alguna (ni-ni) (oI, s.f,, p. 3).

La preocupacion trasciende fronteras y se interrelaciona con la capacidad de los paises en
alinearse y encontrar estrategias que permitan aportar al cumplimiento de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible, por lo que el programa PEJ acoge el objetivo numero 8 de estos
objetivos: trabajo decente y crecimiento econdmico

el cual apuntan a estimular el crecimiento econdmico sostenible mediante el aumento
de los niveles de productividad y la innovacion tecnoldgica. Fomentar politicas que es-
timulen el espiritu empresarial y la creacion de empleo es crucial para este fin, asi como
también las medidas eficaces para erradicar el trabajo forzoso, la esclavitud y el trafico
humano. Con estas metas en consideracion, el objetivo es lograr empleo pleno y pro-
ductivoy un trabajo decente para todos los hombres y mujeres para 2030 (Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2016)

Algunos de los paises y patrocinadores que se han acogido al programa PEJ son el Grupo del
Banco Mundial, el Banco Africano de Desarrollo (BAD), la Comision Europea, los Gobiernos
del Canada, Dinamarca, Francia, Italia, Noruega, Espafia y Suecia, el Fondo Internacional
de Desarrollo Agricola (FIDA), la Fundacion MasterCard, la Fundacion Jacobs, Silatech y
LUKOIL, quienes a través de dinamicas como los dialogos sociales participativos han logrado
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identificar las necesidades y aspiraciones de los jovenes para proponer soluciones acertadas
frente a los aspectos de empleabilidad, realizacion de actividades de promocion y alianza de
colaboracion, difusion del conocimiento, asistencia técnicay creacion de capacidad, para con
ello generar las estrategias (de acuerdo con las caracteristicas de los paises) que permitan la
creacion de mas y mejores trabajos dignos para los jovenes (0T, s.f.).

Es asi como, se encuentra una estrecha relacion entre las necesidades de generar nuevos
y mejores centros de practica, asimismo, de la reduccion de las tasas de desempleo en los
jovenes a nivel mundial, ya que si a través de unas adecuadas politicas pUblicas es posible
que las organizaciones ofrezcan elementos adecuados para no solo brindar la primera
oportunidad de empleabilidad paralos jovenes, sino que, se conviertan en escenarios para que
estos puedan desempefiarse y poner a disposicion de las organizaciones los conocimientos
adquiridos en pro del beneficio de la sociedad.

Las practicas profesionales bajo la perspectiva de la Union Europea (UE)

Los paises integrantes de la Unidn Europea, a lo largo de los Ultimos afios, han identificado
que cada vez mas jovenes, que, a pesar de contar con una formacion académica en diversos
niveles, se emplean de manera informal o se encuentran desempleados y, cada vez, son
menos las posibilidades de realizar insercion al mundo laboral bajo condiciones dignas que
permitan una estabilidad y la generacion de ingresos acordes a la formacion adquirida.

Bajo esta situacion, el Parlamento Europeo a través de la Comision de Empleo y Asuntos
Sociales, en el 2010, realizd un estudio para avaluar el fomento del acceso de los jovenes
al mercado de trabajo y refuerzo del estatuto del becario, del periodo de practicas y del
aprendiz en los paises miembros, identificando variables poco favorables para el desarrollo
de esta figura en las organizaciones que optan por la incorporacion de pasantes. Algunos de
los hallazgos mas notables se presentaron en un informe que revela aspectos tales como:

e Mas de 5.5 millones de jovenes de menos de 25 afios estan desempleados, es de-
cir, el 21.4 %, una cifra que duplica la tasa de desempleo general, y la tendencia
va en aumento.

e Eldesempleo durante la juventud aumenta el riesgo de sufrir desempleo de larga
duracion y perjudica los niveles de ingresos mas adelante.

e Lostrabajadores jovenes se someten a unas normas menos estrictas de sanidad y
sequridad laborales y, como minimo, tienen un 50 % mas de posibilidades de sufrir
un accidente laboral que sus compaiieros con mas experiencia.

Bajo los resultados del estudio, se puso a consideracion la propuesta de una resolucion
que buscaba que los paises integrantes recibieran recomendaciones para la generacion
de politicas publicas que estableciera normas para las pasantias y creara condiciones para
la reduccion del desempleo de jovenes y se propiciaran espacios en los cuéles se pudieran
desempenar laboralmente.
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Asi las cosas, dentro de las consideraciones incluidas, en la resolucion asociadas a la creacion
de mas y mejor empleo e inclusion en el mercado laboral, se contempla que:

e Mas del 50 % de los nuevos puestos de trabajo en Europa los crean las pymes.

e Latransicion de la educacion al trabajo y entre empleos supone un cambio estruc-
tural para los jovenes de toda la UE.

e Los periodos de practicas contribuyen muy positivamente al acceso de los jove-
nes al empleo, permitiendo sobre todo la adquisicion de una profesionalidad y de
competencias especificas directamente dentro de las empresas.

e Los programas educativos deben mejorarse sustancialmente, al tiempo que se
fomentan las asociaciones universidad-empresa, los esquemas de aprendizaje
eficiente, los préstamos para el desarrollo profesional y la inversion en formacion
por parte de los empleadores.

e Laflexisequridad ha sido la estrategia global para los mercados laborales de la UE
centrada en contratos flexibles y protegidos, aprendizaje permanente, politicas
de mercado laboral activas y sequridad social; pero lamentablemente esta estra-
tegia ha sido interpretada en muchos paises como mera ‘flexibilidad’, perdiendo
de vista el enfoque global de la sequridad del empleo y la sequridad social. (Parla-
mento Europeo, 2010)

Basados en estas consideraciones y otras que se centran en aspectos de necesidades de
mano de obra, cambios sociodemograficos, |a estrategia Lisboa * y las tasas de desempleo,
se pone en consideracion de los paises miembros de la UE, los criterios bajo los cuales el
Parlamento Europeo sugiere la creacion de estrategias que permitan garantizar a los jovenes
educacion y transicion de la educacion al empleo, considerando elementos tales como:

e Masymejores ofertas de periodos de practicas; remite a las experiencias positivas
con el sistema dual dentro de la Formacion y la Educacion Profesional (FEP) en pai-
ses como Alemania, Austria y Dinamarca, donde el sistema esta concebido como
una parte importante de la transicion de los jovenes desde la formacion hacia el
empleo

e Se pide que se respalden los esquemas de practicas y que animen a las empresas
a ofrecer oportunidades de formacion a los jévenes, reiterando la importancia de
una formacion adecuada para garantizar la mano de obra con alta cualificacion.

e Pide ofertas de periodos de practicas mejores y mas seguras, teniendo en cuenta
que las practicas forman parte de la educacion y no deben sustituir los empleos
reales. (Parlamento Europeo, 2010)

1 Laestrategia Lisboa fue aprobada en el 2000 por el Consejo Europeo y buscaba lograr en diez afios: “una
economia basada en el conocimiento mas competitiva y dinamica, capaz de crecer econémicamente de
manera sostenible con mas y mejores empleos y con mayor cohesion social” (Clavero, 2005, p. 169).
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Asi mismo, bajo el esquema propuesto en la mencionada resolucion, se hace unllamado a que
los paises integrantes de UE implementen los lineamientos establecidos a través de la Carta
Europea de Formaciony Periodos de Practicas de Calidad la cual se compone de 4 articulos, los
cuales hacen referencia a: se formula que las practicas y el aprendizaje profesional deberian
ser una experiencia formativa, se establecen los requisitos de las practicas como parte de
la ensefianza superior y el aprendizaje, se proponen los requisitos a cumplir en los casos en
los cuales las practicas estén fuera del contexto de una educacion reglada y, finalmente, se
proponen politicas de apoyo y supervision para una mejor implementacion de practicas de
calidad profesional.

En el siguiente tabla, se presentan los contenidos generales de la dicha carta de acuerdo con
cada uno de los componentes mencionados.

Tabla 4. Contenido de la Carta Europea de Formacion y Periodos de Practicas de Calidad

La Carta define el aprendizaje profesional como una formacion orientada al trabajo que se integra en
la formacion profesional y se lleva a cabo o bien Unicamente en el centro de formacion o bien en una
combinacion del centro de formacion y el puesto de trabajo, siempre como parte de una educacion
reglada que otorgue créditos. La Carta define las practicas como uno de los casos siguientes:

a) Una parte de la educacion superior que otorgue créditos y en la que los becarios tengan la
condicion de estudiantes, asi como acceso a servicios tales como préstamos para estudiantes,
residencias de estudiantes, seguros de salud, becas, etc.,

b) Fuera de la educacion reglada (o después de la graduacion), sin generar créditos para un diploma.
Algunas practicas en esta situacion pueden carecer de cobertura juridica o incluso ser ilegales;

¢) Cualquier otra forma similar de experiencia laboral que ofrezca a las personas jévenes como una
oportunidad de formarse en un puesto de trabajo.

Preambulo

e Cada vez es mas complejo que los jovenes puedan dar el salto desde el sistema educativo hacia
el mercado laboral, afectando los indicadores del desempleo, la estabilidad y calidad del trabajo,
asimismo, con la necesidad de poder ganar un salario digno.

e Los sistemas que ofrecen una primera experiencia laboral, como las practicas y el aprendizaje
profesional, facilitan la integracion de los jovenes al mercado laboral.

* No todos los estudiantes tienen la oportunidad y los recursos economicos necesarios para sequir
una formacion de calidad (practicas y aprendizaje profesional) como parte de un programa de
formacion en la escuela o la universidad.

e Cadavez hay masindicios de que, los puestos de trabajo de calidad para gente joven estan siendo
sustituidos por periodos de practicas fuera de la educacion reglada.

* Lafaltade pautas de calidad claras dificulta que las practicas y el aprendizaje profesional consigan
su objetivo principal, asi como de oportunidades de formacion que desarrollen los conocimientos
practicos de la gente joven.
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Continuacidn tabla 4. Contenido de la Carta Europea de Formacidn y Periodos de Prdcticas de Calidad

Articulo 1.

Las
prdcticas y el
aprendizaje
profesional
deberian

ser, ante
todo, una
experiencia
formativa

Se esta convencido y se cree que las practicas y el aprendizaje profesional:

En ningun caso deberian sustituir puestos de trabajo.

Bien estructurados ayudan a la gente joven a adquirir experiencia practica y afadir
conocimientos practicos a las calificaciones que hayan adquirido previamente a
través de formacion reglada o no reglada.

Ayudan a los jovenes a orientarse profesionalmente y les ofrecen una perspectiva
mas amplia de diversos sectores.

Proporcionan una experiencia laboral reconocida que sirve para desarrollar las
competencias de la gente joven y en potenciar las capacidades profesionales.

Los becarios o aprendices deben ser orientados por un supervisor competente y
teneracceso a canales de evaluacion y de queja funcionales que sirvan para hacer un
seguimiento del progreso de la calidad de las practicas o el aprendizaje profesional.
Al principio de las practicas o el aprendizaje profesional, los becarios o aprendices
deben recibir informacion sobre sus derechos sociales y laborales, los represen-
tantes de los trabajadores, sus responsabilidades para con la organizacion y los
riesgos para la salud y la sequridad que puedan encontrarse en el transcurso de su
actividad, ademas, de recibir la proteccion social correspondiente.

Articulo 2.

Las practicas
(como

parte de la
ensefianza
superior) y el
aprendizaje
profesional
deberian
cumplir los
siguientes
requisitos

Requisitos de las practicas y el aprendizaje profesional:

Tener un contrato escrito y legalmente vinculante entre el centro educativo, el
becario/aprendiz y la organizacion de acogida que enumere los principios generales
de las practicas/aprendizaje profesional, incluyendo los créditos que genera para la
obtencion de un diploma, asi como, una descripcion de los objetivos pedagogicos y
las tareas que conlleva el contrato.

La duracion y las tareas de las practicas/aprendizaje profesional deben ser
coherentes con los objetivos pedagogicos especificos acordados con el estudiante,
en el principio de las practicas/aprendizaje profesional.

Asesoramiento durante todo el periodo de practicas/aprendizaje profesional por
uno o mas supervisores que hayan recibido formacion especifica para esta funcion.
Derecho del becario/aprendiz a ser indemnizado por los costes asociados a las
practicas/aprendizaje profesional o, como solucion alternativa, a recibir vales de
comida, alojamiento y titulo de transporte publico.

Una remuneracion digna por el trabajo que vaya mas alla de los requisitos
establecidos en el contrato de practicas/aprendizaje profesional, incluyendo el
pago de las horas extras.

Criterios de evaluacion claros para el periodo de practicas/aprendizaje profesional.

Articulo 3.

Las practicas
no deberian
existir fuera
del contexto
de una
educacion
reglada

Las practicas y el aprendizaje profesional que existan fuera de la educacion
reglada deberian cumplir los siguientes requisitos:

Tener un contrato escrito y legalmente vinculante que establezca la duracion

y remuneracion de las practicas, asi como, una descripcion de los objetivos
pedagdgicos y las de tareas que conllevan.

Una remuneracion digna que sea igual o superior al umbral de pobreza de la

UE (60 % de los ingresos medios) o el sueldo minimo estatal (lo que sea mas
favorable), que corresponda a las tareas que lleve a cabo el becario y la cantidad
de horas trabajadas (pagando las horas extras aparte). La remuneracion de

las practicas se regulara por ley o en convenios colectivos, segun las practicas
habituales en cada estado miembro.
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Continuacidn tabla 4. Contenido de la Carta Europea de Formacidn y Periodos de Prdcticas de Calidad

e Las practicas deberian limitarse a los estudiantes y las personas que acaben de
graduarse, mientras que su duracion no deberia superar un nimero razonable y

Articulo 3. fijo de meses.
. ¢ Indemnizacion por los costes asociados a las practicas.
Las prdcticas |, xfjiacién del becario a la Seguridad Social, especial b
1o deberian Afiliacion del becario a la Seguridad Social, especialmente, en cuanto a cobertura
existir fuera sanitaria, prestaciones por desempleo y pensiones.
del contexto |* Evaluacionesintermedias, discusion de la posibilidad de ser contratado como
de una trabajador permanente durante el periodo de practicas y evaluacion final al
educacién acabar las practicas.
reglada e Limitacion del nUmero de becarios que puede acoger una misma organizacion.
e Publicidad transparente que incluya una descripcion detallada de las tareas y las
condiciones laborales.
Marco juridico y Supervisiony Convenios
reconocimiento de las | estadisticas
competencias e Los convenios nacionales
L .| * Esnecesario compilar | entre escuelas,
* Laspracticas deberian | ggtadisticas sobre universidades, entidades
ser reconocidas por las practicas tanto a de la sociedad civil y los
las leyes estatales nivel nacional como interlocutores sociales
y los empleadores aescala europea, deberfan recibir aliento y
deberian recibir centrandose apoyo.
asesoramiento i
ridico sobr particularmente ¢ Hay que alentary apoyar
, Juridico sobre en el nimero de | todel
Articulo 4. el proceso de 1 cticas disponibl €l aumento de fos
imol tacis practicas disponibles, | préstamos para el desarrollo
Implementacion. su duracion media fasional v | idad
Adoptar gra- , i profesional y las cantidades
dualmente | * Hay que desplegar las prestaciones invertidas en formacion por
las siguien- mecanismos a escala sociales ofrecidas los empleadores.
o europea para facilitar a los becarios, los .
tes politicas li peap bio d . " * Los centros educativos
de apovo el intercambio de importes pagados a p
poyoy . : deberian asesorar a la gente
i buenas practicas los becarios, la edad ) ,
supervision A, : . joven en la busqueda de
raun en este ambito y la media de los becarios. o
parauna imolantacién de | practicas adecuadas.
mejor imple- Implantaciondelos | e Hay que crear una « Las organizaciones d
de practicas o gue Ia|§dp|§ct|cas estatal y europeo) deberian est!r disponibles
de calidad sean de calidad. de los diferentes P

* Hay que crear siste-
mas estatales y euro-
peos de certificacion
y reconocimiento de
los conocimientos y
las competencias que
se adquieran durante
las practicas, para
facilitar la integracion
de la gente jovenal
mercado laboral y su
movilidad laboral.

sistemas de practicas
y su lugar dentro del
marco juridico.

para guiar a los becarios en
todo momento durante el
periodo de practicas.

Fuente: adaptado a partir de Union Europea (2010).
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Como parte de las estrategias establecidas por la Union Europea en relacion con las pasantias
y las practicas profesionales, el 15 de marzo de 2018, fueron emitidas las recomendaciones
del Concejo de la Union Europea, relativa al Marco Europeo para una formacion de Aprendi-
ces de Calidad y Eficaz, las cuales buscan que los paises miembros velen por los sistemas de
formacion de aprendices, bajos los marcos legislativos de cada pais y que, a través de éstos,
puedan responder por las necesidades de los mercados laborales y beneficien tanto a estu-
diantes como a empleadores, por lo que se recomienda:

1. Entender por formacion de aprendices un sistema formal de educacion y formacion
profesionales que:

a) combina el aprendizaje en instituciones de educacion o de formacién con un apren-
dizaje sustancial basado en el trabajo en empresas y otros lugares de trabajo;

b) conduce a la obtencion de cualificaciones reconocidas a nivel nacional;

¢) estd basado en un acuerdo que define los derechos y obligaciones del aprendiz, del
empleadory, cuando proceda, de la institucion de educacion o de formacion profe-
sionales, y

d) permite que el aprendiz perciba una remuneracion o una compensacion por el com-
ponente basado en el trabajo. (Diario Oficial del Unidn Europea, 2018, p. 3)

2. Define los criterios sobre las condiciones de aprendizaje y trabajo en siete ejes
fundamentales, asi:

Tabla 5. Recomendacion del Consejo de 15 de marzo de 2018 relativa
al Marco Europeo para una formacion de Aprendices de Calidad y Eficaz

Criterio | Descripcion

Antes de comenzar la formacion de aprendiz, se debera celebrar un acuerdo por

Acuerdo escrito que defina los derechos y las obligaciones del aprendiz, del empleadory,
porescrito | cuando proceda, de la institucion de formacion o de educacion profesionales, en
relacion con las condiciones de aprendizaje y de trabajo.

Los empleadores y las instituciones de formacion o de educacion profesionales
y, cuando proceda, los sindicatos deberian acordar la adquisicion de un
conjunto de resultados globales del aprendizaje, definido de conformidad con la
legislacion nacional. Esto deberia garantizar un equilibrio entre las capacidades
relacionadas especificamente con el puesto de trabajo, los conocimientos y

las competencias clave para el aprendizaje permanente, en apoyo tanto del
desarrollo personal como de las oportunidades de carrera profesional de los
aprendices a lo largo de su vida, con el fin de que se adapten a los patrones
cambiantes de la carrera profesional.

Resultados del
aprendizaje

48



Capitulo II. La practica profesional alrededor del mundo

Continuacidn tabla 5. Recomendacidn del Consejo de 15 de marzo de 2018...
Criterio | Descripcion

Deberian designarse formadores dentro de las empresas que estén encargados
de cooperar estrechamente con las instituciones y los profesores de educacion
y formacion profesionales para dar orientacion a los aprendices y garantizar el
intercambio mutuo y periddico de informacion. Asimismo, deberia apoyarse a los

Apoyo . . f
edagégico profesores, los formadoresy los tutores, especialmente en las microempresas, asi
P como en las pequefias y medianas empresas, para que actualicen sus capacidades,
conocimientos y competencias a fin de impartir una formacion a los aprendices
que sea conforme con los métodos mas modernos de ensefianza y formacion y
con las necesidades del mercado de trabajo.

Una parte sustancial de la formacion de aprendiz, es decir al menos la mitad de

Componente p . . . . .
relativo al ella, deberiarealizarse en el lugar de trabajo con, sifuera posible, la oportunidad de
luaar de adquirir parte de esa experiencia profesional en el extranjero. Teniendo en cuenta
trgbajo la diversidad de los sistemas nacionales, el objetivo es avanzar gradualmente para

que esa parte de la formacion de aprendiz se haga en un entorno profesional.

Los aprendices deberian ser pagados o compensados de otro modo, de acuerdo
con los requisitos nacionales o sectoriales o con los correspondientes convenios
colectivos, cuando existan, y teniendo en cuenta los mecanismos de reparto de
costes entre los empleadores y las autoridades publicas.

Remuneracion
)
compensacion

Proteccion Los aprendices deberian tener derecho a la proteccion social, incluidos los seguros
social necesarios de conformidad con la legislacion nacional.

Condicionesde | El lugar de trabajo de acogida deberia cumplir las normas y los reglamentos
trabajo, saludy | pertinentes sobre condiciones de trabajo, en particular la legislacion en materia
sequridad de salud y seguridad.

Fuente: tomado y adaptado de Diario Oficial de la Union Europea (2018).

3. Con relacion a las condiciones marco, las recomendaciones apuntan a siete elementos
asociados a:

e Marco reglamentario: establecer un marco reglamentario claro y coherente, basado
en un enfoque asociativo justo y equitativo, que incluya un didlogo estructurado y
transparente entre todas las partes interesadas pertinentes.

e Participacion de los interlocutores sociales: los niveles sectoriales o de organismos
intermediarios deberan participar en el disefio, gobernanza e implementacion de los
sistemas de formacion de aprendices.

e Apoyo a las empresas: establecer apoyo, financiero o no financiero, especialmente
a las microempresas y a las pequefias y medianas empresas, de modo que, formar
aprendices pueda ser rentable para las empresas.

e [tinerarios flexibles y movilidad: la formacion de aprendices deberia permitir el acceso
a otras oportunidades de aprendizaje, también a niveles de educacion y formacion
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superiores, otros itinerarios profesionales y, cuando proceda, la acumulacion de
unidades de resultados de aprendizaje. La movilidad transnacional de los aprendices ya
sea en su lugar de trabajo, o en sus instituciones de educacion o de formacion, deberia
ser progresivamente considerado un componente de sus cualificaciones.

* Orientacion profesional y concienciacion: debera proporcionarse al alumno orien-
tacion profesional, tutoria y apoyo. La formacion de aprendices deberia fomentarse
como un itinerario de aprendizaje atractivo mediante actividades de concienciacion
generalizadas, propendiendo a evitar y reducir la tasa de abandono.

» Transparencia: deberian garantizarse la transparencia de las ofertas de formacion
de aprendices y el acceso a ellas dentro de los Estados miembros y entre ellos, en
particular, con el apoyo de los servicios de empleo publicos y privados, asi como de
otros organismos relevantes.

e Aseguramiento de la calidad y sequimiento de los aprendices: establecer medidas de
aseguramiento de la calidad, incluido un proceso que permita hacer una evaluacion
vélida y fiable de los resultados del aprendizaje. Deberia realizarse el seguimiento de
la evolucion de la carrera laboral y profesional de los aprendices (Diario Oficial de la
Union Europea, 2018, pp. 4-5).

4. Como recomendaciones generales de la ejecucion de los programas de formacion de
aprendices de calidad y eficaz, estas propenden por promover la participacion activa de
los interlocutores, garantizar la igualdad de acceso fomentando equilibrio entre hombres
y mujeresy combatiendo la discriminacion; asi como, utilizar los fondos e instrumentos de
laUnidn Europea en apoyo de la formacion de aprendices. Para ello, la comision establece
cuatro ejes de apoyo para los paises miembros, los cuales se enfocan en:

Servicios de apoyo: con relacion a conocimientos, la creacion de redesy el aprendizaje
mutuo incluyendo las necesidades de formacion adicionales de los profesores y
formadores de educacion, asi como, la formacion de profesionales en lo que respecta
a lainnovacion digital en la formacion de aprendices.

e Concienciacion: promocion de la excelenciay el atractivo de la formacion de aprendi-
ces mediante campafas de concienciacion.

*  Financiacion: financiacion pertinente de la Union, de conformidad con el marco
juridico correspondiente.

e Seguimiento: con el apoyo del Comité Consultivo de Formacion Profesional, de
caracter tripartito, conforme a los mecanismos de seguimiento existentes utilizados
en el marco del Semestre Europeo (Diario Oficial de la Union Europea, 2018, pp. 5-6).

Finalmente, y en concordancia con las recomendaciones establecidas por la Union Europea,

se identifica la creacion del programa Erasmus+, el cual es el programa de la UE de apoyo a
la educacion, formacion, juventud y deporte en Europa. Su presupuesto de 14.700 millones
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de euros ofrecera oportunidades de estudio, adquisicion de experiencia y voluntariado a
mas de 4 millones de europeos. Dicho programa contribuye a la estrategia Europa 2020
para el crecimiento, el empleo, la justicia social y la inclusion, y a los objetivos del marco
estratégico para la cooperacion europea en el ambito de la educacion y la formacion
(Comision Europea, s.f.).

Con relacion a las practicas profesionales, el programa ayuda a los estudiantes de grado,
licenciatura, master y doctorado matriculados en instituciones de educacion superior
de los paises del programa y quiénes puedan realizar periodos de formacion practica
en el extranjero, con el fin de que mejorar sus competencias comunicativas, linguisticas
e interculturales, adquirir aptitudes no técnicas muy valoradas en el mercado laboral y
desarrollar una mentalidad mas emprendedora. Para dichas practicas se tienen establecidos
ciclos de duracion, dependiendo el nivel es estudio definido por el Marco Europeo de
Cualificaciones (MEC):

e Primer ciclo: licenciatura, grado o equivalente (niveles 5y 6 del MEC)
e Segundo ciclo: master o equivalente (nivel 7 del MEC)
e Tercer ciclo: doctorado o equivalente (nivel 8 del MEC)

Para programas educativos como arquitectura y medicina la movilidad pueden ser extensiva
hasta 24 meses. x

El programa también establece los lineamientos para el reconocimiento de las practicas por
parte de las instituciones educativas, y ofrece mecanismos de financiacion y becas para los
gastos de desplazamiento y estancia, los cuales variaran de acuerdo con las condiciones del
pais donde se pretenda realizar la practica.

La informacion presentada permite conocer la generalidad de las condiciones que, desde
la UE, se han establecido para que los paises miembros de la misma puedan brindar a los
estudiantes alternativas mas justas y convenientes para la realizacion de sus practicas
profesionales y pasantias, buscando el mejor desempefio de los mismos, la adecuada
aplicabilidad de los conocimientos adquiridos desde la formacion académica y la posibilidad
de acceder al mercado laboral con mejores condiciones de contratacion, propendiendo a la
disminucion de la desempleabilidad y la informalidad.

Las practicas profesionales en Espaiia

Las practicas profesionales en Espafia han sido afrontadas desde el punto de vista legislativo
a partir de 1981, abordando en primera instancia los programas de cooperacion educativa,
cuyo objeto era conseguir una formacion integral del estudiante universitario a través de
programas de cooperacion educativa con las empresas para la formacion de los alumnos
de los dos ultimos cursos de la facultad, escuela técnica superior o escuela universitaria, y
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tenia como caracteristicas comunes que estos programas no establecian relacion contractual
alguna sobre el estudiante y la empresa, ya que la relacion era estrictamente académicay no
laboral (Rueda, 2014).

De acuerdo con lo documentado por “;Como funcionan las practicas y pasantias en Espafia?”,
através de sitio web No sé qué estudiar (s.f.a), actualmente, desde el “marco del Real Decreto
1707/2011 y del Estatuto del Estudiante Universitario, se establece que las practicas y
pasantias se denominan practicas externas y estan disefiadas en dos modalidades distintas:
practicas externas curriculares y practicas externas extracurriculares”.

Las practicas externas curriculares con aquellas que hacen parte integral del plan de estudio
establecidos por las instituciones educativas, estas deben ajustarse a la formacion especifica
adquirida por el estudiante alolargo de la carreray se entienden como una relacion formativa,
por lo que, no constituyen una prestacion del tipo laboral. Para la realizacion de estas, el
estudiante cuenta con la asignacion de un tutor académico (propio de la universidad) y un
tutor empresarial o profesional (propio de la empresa). Estos seran los encargados de acordar
un plan formativo para el estudiante y realizardn ademas su adecuado seguimiento. Con
respecto al tiempo de duracion, este tipo de practicas no podran durar mas de 60 créditos y
los horarios deberan adecuarse a las actividades académicas y formativas de los estudiantes,
por su parte, las empresas deberan garantizar el sequro de salud y accidentes, y con respecto
alaremuneracion la misma se connota como una bolsa o ayuda de estudio y no constituye un
salario, tampoco crea una relacion laboral definitiva.

Por otro lado, las prdcticas extracurriculares son las realizadas por los estudiantes de forma
voluntaria durante su proceso de formacion, no hacen parte de los planes de estudio, pero si
son valoradas para el Suplemento Europeo al Titulo el cual acompafia el titulo universitario.
La duracion de estas practicas no podra ser superior al 50 % del curso académico. Como
caracteristica general de este tipo de practicas, al tratarse de un elemento no curricular, los
estudiantes no cuentan con la asignacion de un tutor académico ni profesional, sino que, se
establece un tipo de acuerdo entre la empresa-universidad/institucion y se define el rol que
cada cual surtira durante el desarrollo de la practica.

Para cualquiera de los dos casos, lo que se pretende es que los estudiantes puedan tener
una primera experiencia concreta en la profesion elegida y entender el funcionamiento del
mundo del trabajo, es decir, que adquieran la experiencia necesaria antes de incorporarse al
mercado laboral, por lo que los aprendices o becarios no se consideran empleados.

Las pasantias en Italia

En Italia, el término usado para las pasantias o practicas es tirocinio, el cual denota el
transito realizado por los estudiantes entre la escuela y el trabajo, y busca enriquecer de

92



Capitulo II. La practica profesional alrededor del mundo

conocimiento, de competencias profesionales y de integracion al trabajo a los estudiantes
que deben realizar este tipo de practica. De acuerdo con lo expuesto por Rueda (2014), se
reconocen tres tipos de practica:

1. Practicas obligatorias (tirocini curriculari): promovidas por las universidades, las es-
cuelasy los centros de formacion profesional. Son todas las experiencias que tienen
lugar dentro de un curso formal de estudios o de formacion.

2. Practicas formativas y de orientacion o practicas laborales (tirocini formativi
e di orientamento): estan disefiadas para facilitar la eleccion de carrera, con la
finalidad de contribuir a mejorar la empleabilidad de los jovenes y ofrecerles un
primer contacto con la realidad laboral. Los destinatarios son personas que han
obtenido un titulo dentro de los 12 meses anteriores. Su duracion no puede ser
superior a seis meses.

3. Practicasdeinsercional mercado laboral o paralareinsercion (tirocini di inserimento/
reinserimento): estas practicas también estan dirigidas a las personas con discapaci-
dad. Su duracion no puede ser superior a doce meses. (pp. 120-121)

Algunas caracteristicas adicionales que se contemplan para el desarrollo de la practica o
pasante en Italia, mencionadas en la pagina web de Gestionistas Italia (2019), comprenden:

* Elpasante no recibe un sueldo. Dependiendo del tipo de pasantia que el estudiante
seleccione puede tener una remuneracion del tipo de ayudantia, pero no llega ser
un salario completo.

* Los estudiantes que hagan pasantias debes estar bajo supervision. Esto debido a
que no son trabajadores regulares, sino personas en formacion. El practicante debe
contar con un mentor que lo acompafara durante toda su practica.

* La pasantia debe durar maximo 6 meses. En algunas regiones incluso hay un tiem-
po minimo que se debe cumplir para poder ser consideradas como practicas.

* ltalia cuenta con regulaciones sobre la cantidad maxima de pasantes que puede re-
cibir una organizacion. Esto para velar que cada estudiante cuente con asesoria. Sin
embargo, la ley varia de acuerdo con laregion y a que tan grande sea la empresa.

Sin lugar a duda, Italia es uno de los paises europeos con mayor regulacion para el desarrollo
de las pasantias. Su legislacion se organiza de forma regional y permite definir estandares
puntuales para las pasantias, esto consignado a través de la Linee-quida in materia di tirocini
del 24 de enero de 2013, el cual define a partir de esta

cudles son los estandares minimos, cual es su duracion, cuales son las partes y cuales
sus obligaciones, asi como la forma para proceder para la activacion de estas practicas,
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estableciendo que el sujeto promotor debe implantar un tutor para cada practicante, el
cual garantizara que los objetivos sean cumplidos, existiendo un monitoreo de las prac-
ticas por cada provincia con el fin de realizar reportes nacionales. (Rueda, 2014, p. 121)

Caracterizacion de las practicas profesional,
pasantias y practicantes en paises de Africa y la nacion de Australia

El continente africano

El caso africano es muy especial, ya que ante la existencia de muy pocas universidades en el
continente versus la cantidad de habitantes potenciales que pueden acceder a ella, y los bajos
procesos de acreditacion en cada pais, sumado a la dificultad de la poblacion para acceder
a dicho nivel de educacion, la ausencia de politicas efectivas de apoyo al empleo al igual
que legislacion que permita una regulacion de las practicas profesionales, no es mucho lo
que se hace en este campo para introducir al mundo laboral a los estudiantes nativos de los
paises. Puesto que en muchos casos son mas los practicantes y pasantes extranjeros atraidos
por empresas, fundaciones y entidades que los llevan hasta estos paises como parte de la
solucion al problema de la mano de obra calificada de bajo costo.

Esto se encuentra en concordancia con el hecho de que parael 2017, solo habia 25 universidades
africanas entre las 1000 mejores del mundo (9 de Egipto, 7 de Surafrica, 3 de Marruecos, 2 de
Tunez, 1 de Ghana, 1 de Nigeria, 1 de Kenia y 1 Argelia) y que, para el 2019, las universidades
africanas en dicho ranking eran solamente g (8 de Surafrica y 1 de Egipto), cifras descritas
segun el portal Webometrics (2019) y Africa Fundacion Sur (2017). Esto evidencia que en 2017,
los paises que mandan la parada en dicho tema universitario en la region, mayoritariamente se
concentraba en los paises pertenecientes a Africa Subsahariana, con diferencias econdmicas
notorias con respecto a los demas, salvo el caso de Sudafrica que en relacion con el ranking de
2017 fue considerado como el pais con mejores universidades en el continente africano.

La gran mayoria de practicas profesionales en el continente estan enfocadas hacia el trabajo
con la comunidad, debido a la problematica generalizada de este tipo, por lo que estas
buscan que los practicantes adquieran habilidades y usen herramientas de planificacion,
implementacion, monitoreoy sistemas de informacion que redunden a futuro en un beneficio
comunitario y social. Estas forman parte de los procesos de desarrollo e integracion de las
poblaciones e impulsores clave del progreso social.

Las practicas en Sudafrica

Es de los pocos paises que tiene una legislacion con politicas fuertes para la vinculacion
de los estudiantes y egresados al mundo laboral, el cual contempla que toda persona que
quiera acceder a una titulacion debera haber realizado su practica profesional o servicio a
la comunidad bajo un Contrato de Entrenamiento Vocacional Practico (segun sus siglas
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en inglés pvTC), dentro de un periodo de no mas de 12 meses. Después de la terminacion
de dicho contrato, se debe completar un programa de trabajo estructurado del curso de
practica profesional de no menos de 150 horas de clase, el cual debe hacerse dentro de un
periodo de 36 meses después de la fecha de registro del contrato; si esto no se hace en dicho
tiempo, se debe entonces repetir el proceso. Esto es requisito obligatorio para la obtencion
del permiso o licencia para el ejercicio profesional.

Estas practicas son aparte del servicio comunitario que pueden llegar a sumar unas 400 horas
al proceso y que, también, son un requisito obligatorio para acceder a la titulacion.

La pasantiay practica en Australia

A diferencia de muchos otros paises, las practicas profesionales no son comunmente
utilizadas por las empresas australianas, ya que estas no son un requisito para optar al titulo
de grado en los programas universitarios; por tal razon, no se encuentran contempladas
dentro de los curriculos académicos, en concordancia con ello, puesto que no existe tampoco
una regulacion o norma que las controle. Sin embargo, las empresas han comenzado a
contratar cada vez mas pasantes, a pesar de que estas representan una pequefa parte de
oportunidades prelaborales en la actualidad.

Las empresas australianas estan comenzando a vincular estudiantes bajo la modalidad
de pasantes por sugerencia de las instituciones educativas de este pais, debido no solo
a la tendencia mundial de hacerlo, sino con miras a aumentar la competitividad de sus
estudiantes. Si lo que se quiere es hacer una practica, entonces en esos casos, se debe ser un
poco mas especificos a la hora de aplicar, ya que el término “practicas” no es bien entendido
por todas las empresas australianas. Es importante dejar claro que, se esta buscando una
posicion “*N” por unos meses que permitira aplicar los conocimientos tedricos adquiridos
durante sus estudios y ponerlos en practica a manera de hacer “experiencia de trabajo”
(Australiance, s.f.).

Eltema del salario o la remuneracion por la practica en las empresas es el punto débil, debido
aque, al no estar requlados muchas empresas australianas todavia no entienden por qué a un
estudiante tendria que pagarsele, si no es un empleado propiamente de la empresa.

Los procesos en Norte América

Las practicas en los Estados Unidos de América

Para los estudiantes que son residentes en los Estados Unidos las condiciones para la
realizacion de la practica son muy diferentes que para quienes no lo son y solo llegan por
motivo de la realizacion de esta, estos tienen dos posibles modalidades de practicas
profesionales:
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1. Practicas de experiencia laboral: estas se llevan a cabo, generalmente, entre el segundo
y tercer afio del grado universitario que se esté cursando. En estas, el practicante puede
ser asignado para que realice su practica en una empresa o institucion durante un lapso de
tiempo, que puede tener una duracion desde dos meses hasta un afio escolar completo.
La remuneracion por estas dependera del sitio de trabajo, las condiciones ofertadas por
la empresa, si hay ya un convenio con la institucion por estos honorarios y las labores que
debe desempefiar el practicante, por lo general, estas rondan en promedio los goo doélares
mensuales, aunque en algunos casos esta practica no tiene remuneracion.

2. Practicas de investigacion o disertacion: son realizadas de forma mayoritaria por
estudiantes que se encuentran en su Ultimo afio de estudio. Esta opcidn comprende la
participacion del estudiante en diversos procesos de investigacion, los cuales se pueden
realizar para una compafiia en particular o asignadas en un tema especifico por la universidad.
El tema de investigacion puede surgir a partir de algun aspecto que la compafiia 0 empresa
que participa en el proceso considere como propicio para ser mejorado, o bien, mediante
un acuerdo entre estudiante y la compafiia. Los resultados del estudio pueden ser incluidos
dentro de reporte, informe especifico o articulo cientifico, para ser presentados de manera
publica en una revista de investigacion.

Las practicas profesionales son reconocidas como Curricular Practical Training (CPT). Si un
extranjero o latinoamericano se encuentra estudiando en una universidad de Estados Unidos
y tiene una visa F-1, entonces, tiene derecho a realizar una practica luego de llevar g meses
viviendo en el pais, para ello, el estudiante debe contactarse con el coordinador de estudiantes
internacionales de la universidad en la que estudia y preguntarle si cumple con los requisitos
para ser elegible en un CPT. Para esto, se exige que dichas practicas estén relacionadas con
el area de estudio que se encuentra cursando. Estas pueden durar entre dos y seis meses,
y son muy atractivas, no solo por lo que aportan a la experiencia del estudiante sino por la
remuneracion, cuyo rango de pago puede variar de entre 300 a 1500 dolares al mes.

Si el estudiante califica para un internship, lo siguiente es comenzar a buscar el sitio al
cual puede aplicar, para ello, se debe tener en cuenta la empresa o tipo de empresa que le
gustaria estar vinculado, las condiciones que esta ofrece, el tipo de vinculacion y el horario,
el estudiante puede apoyar esta busqueda en periddicos, bancos de trabajo, centros de
practicas, etc. El coordinador de practicas de la universidad o college también podra guiar al
estudiante en este proceso.

Quienes no se encuentran estudiando en EE.UU. y desea hacer dicha practica en este pais,
entonces, deben aplicar en el Departamento de Inmigracion por un Optional Practice Training
(oPT). En caso de ser autorizado este documento, se tendra un permiso para realizar la
practica, al tiempo que puede trabajar legalmente es Estados Unidos durante 12 meses. La
diferencia con las CPT es que estas practicas no son remuneradas.
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La situacion en Canada

Canada es un caso particular con respecto a los demas paises de la region, ya que en este
pais no existe un ministerio federal de la educacion, al igual que tampoco existe un sistema
nacional integrado de educacion, lo que dificulta el poder tener informacion general acerca
del manejo de las practicas profesionales.

Ante este panorama, la Ley Constitucional de 1867 de Canada, dispone que "[...] el poder
legislativo puede dictar exclusivamente leyes relacionadas con la educacion en y para
cada provincia”. En las 13 jurisdicciones —10 provincias y 3 territorios— los departamentos
o ministerios de educacion se responsabilizan por la organizacion, la disponibilidad
y la evaluacion de la educacion en cada uno de sus respectivos niveles; por ende, las
instituciones del sistema educativo postsecundario, donde se encuentran las universidades
y las instituciones de formacidn técnica y tecnoldgica, tienen diversos grados de autonomia
respecto al control directo del gobierno provincial.

En las profesiones reglamentadas, tales como la medicina, el derecho, la educacion y el
trabajo social, por lo general, es necesario realizar un internado o practicas para obtener |a
licencia para practicar la carrera. Los colegios universitarios ofrecen titulos de bachelor en
carreras de tres y de cuatro afios.

La practica profesional en Latinoamérica

Practicas y pasantias en México

El caso mexicano es muy particular, ya que no existe dentro de la legislacion mexicana una
reglamentacion o normativa que contemple la practica o la pasantia dentro de los requisitos
para acceder a la titulacion de los estudiantes. Cada universidad es libre de tener su propio
criterio de inclusion o no dentro de su curriculo para cada uno de su programas; sin embargo,
es considerada como una asignatura obligatoria en muchas de las carreras que se ofertan en
las universidades, por lo que, es de obligatorio cumplimiento como requisito de titulacion.

En las carreras en las que no es obligatoria, los estudiantes pueden optar por cursar esta
asignatura o hacer la pasantia como un complemento a suformacion profesional; no obstante,
esta no es tenida en cuenta a la hora de aplicar o postularse a la titulacion, sencillamente,
es una forma de realizar una preparacion previa al afrontamiento de la vida laboral. En el
caso de ser obligatorio, si el estudiante se encuentra laborando y puede demostrar que esta
ejerciendo una actividad que tiene relacion con la carrera que esta cursando, podra validar
su trabajo como practica profesional. Lo mismo ocurre con los alumnos que prestan servicio
como becarios en la universidad, o estudiantes que participan en emprendimientos o con los
que eligen realizar sus practicas en el extranjero.

Para el caso de los estudiantes que cursan la practica es indispensable que la empresa
donde se realizara suscriba un convenio con la institucion para que sea valida la practica,
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al igual que, desde la institucion se contara con la supervision de un tutor académico
quien es el docente que imparte la asignatura y un tutor profesional quien es el que
supervisa al estudiante en la empresa que sea seleccionado. El tiempo por cumplir de
la practica es de unas 400 horas, partiendo de un minimo de 4 horas y un maximo de 8
horas diarias, la remuneracion o no de estas dependera del tipo de convenio suscrito con
la institucion y de la oferta de practica hecha por la empresa o institucion, por lo que, en
caso de recibir compensacion economica por la realizacion de practicas profesionales,
esta serd en concepto de subvencion y no como salario. Actualmente, muchas empresas e
instituciones publicas y privadas, e incluso, organizaciones gubernamentales cuentan con
convenios especificos para la incorporacion de practicantes en sus estructuras de trabajo
(Nosequeestudiar.com, s.f.b).

Algunos programas contemplan la prestacion obligatoria de un servicio social, el cual
se instituyd desde 1936, como una forma de responder a la necesidad de solventar el
problema de la escasez de servicios médicos y sociales en zonas de concentracion indigena
del pais, conservando este lineamiento hasta la fecha actual, como una opcidn que tienen
los estudiantes de universidades publicas de retribuirle a la sociedad, por el hecho de
haber tenido la oportunidad de acceder a estudios superiores de una universidad publica
pagando una matricula muy econdmica; aunque hoy en dia, también, lo hacen estudiantes
de algunas instituciones privadas como una forma de fortalecer el vinculo de la institucion
con la comunidad y como parte de la responsabilidad social (Vazquez, 2010). Se debe tener
en cuenta que, por ejemplo,

en el dmbito de las ciencias de la salud, el servicio social de pregrado suele prestar-
se una vez que los alumnos han aprobado todas las materias del plan de estudios,
pero antes de presentar su examen profesional, que es el que les permite obtener su
licencia para el ejercicio profesional. Desde el punto de vista académico, el servicio
social se justifica como actividad de adiestramiento en servicio o aprendizaje en el
trabajo, pero no es una actividad académica indispensable para el logro del perfil
de egreso, sino un requisito para obtener el titulo y la cédula profesional. (Vazquez,
2010, p. 299)

Este servicio se encuentra regulado por la Ley Reglamentaria del Articulo 50. Constitucional,
relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, concretamente en el capitulo
vil “Del servicio social de estudiantes y profesionistas”, el cual en el Articulo 52 establece
que: “Todos los estudiantes de las profesiones a que se refiere esta Ley, asi como los
profesionistas no mayores de 60 afios, o impedidos por enfermedad grave, ejerzan o no,
deberan prestar el servicio social en los términos de esta Ley” (Cdmara de Diputados del
onorable Congreso de la Union., 1 . 9), esto como parte de las condiciones para
h ble C dela U ) , , est te de | d
obtencion del titulo. Esta actividad se encuentra supervisada para cada uno de los Consejos
Profesionales que operan en cada uno de los estados, por ejemplo, para el caso del Colegio
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del estado de México, la oficina encargada de regular el servicio social de los estudiantes es
la Direccion de Asuntos Escolares. Algunas de las profesiones que deben hacer el servicio
social de manera obligatoria son las carreras relacionadas con pedagogia, ciencias de la
salud, ciencias sociales y humanas, entre otras, llamadas en dicho pais como licenciaturas.

Segun el articulo 30 de la Ley Reglamentaria del Articulo 5o. Constitucional, establece
que “la Direccion General de Profesiones [para el caso de las pasantias] podra extender
autorizacion a los pasantes de las diversas profesiones para ejercer la practica respectiva
por un término no mayor de tres afios” (1993 p. 5); no obstante,

esta ley no establece una definicion clara sobre qué son estas practicas formati-
vas; es decir, la ley no precisa claramente una definicion de pasantias, asi como
no regula adecuadamente si los pasantes deberan tener un plano formativo, un
tutor o una remuneracion” como si se establece en normativas de otros paises.
(Rueda, 2014, p. 123)

Las practicas y pasantias en Costa Rica

El caso de Costa Rica es muy similar al de la Republica Mexicana, no existen leyes que regulen
este tipo de actividades curriculares, cada universidad establece su propio reglamento para el
cumplimiento dela practica profesional, quienes, a suvez, reportanalos organismosy Oficinas
de Transferencia de Conocimiento y Vinculacion Externa del pais, estos son los encargados
de promover el desarrollo en atencion a las necesidades de la sociedad y el potencial de
oferta de la poblacion universitaria, procurando estimular la innovacion del conocimiento y
fortaleciendo la vinculacion externa por medio de la transferencia de conocimiento, que es lo
que se desarrolla durante el proceso de practica profesional.

La practica sera realizada por los estudiantes de cuarto afio del plan de estudios de
bachillerato, especificamente, en el octavo ciclo de la carrera, de una institucion publica o
privada, con una duracion minima de 350 horas, las cuales seran distribuidas en el periodo
establecido institucionalmente para el sequndo ciclo lectivo de cada afio, como requisito el
estudiante debera tener aprobados todos los cursos correspondientes a los ciclos del 1° al 7°
del plan de estudios de la carrera; incluidos los cursos optativos o electivos que correspondan
a cada carrera y debera tener matriculado el curso de Practica profesional supervisada, en
el 8 ciclo.

Cada universidad por medio de una comision de Planificacion y Proyeccion Social (PPS)
determinara en cudles empresas o instituciones se podran realizar las practicas, lo
anterior, segun convenios o alianzas establecidas previamente entre las universidades y las
organizaciones. No obstante, los estudiantes contaran con la opcion de proponer el lugar de
practica para que sea valorado por la universidad, esta determinara si se acepta o no dicho
lugar, segun el cumplimiento del siguiente perfil:
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Las empresas propuestas deberan:

e Estar formalmente constituidas.
e Contar con politicas de recursos humanos.

* Lasactividades por realizar en la empresa deberan estar estrictamente
ligadas a la carrera.

Ademas, para las empresas, organizaciones o instituciones propuestas, se debera considerar
que no deben existir vinculos familiares hasta en un segundo grado de consanguinidad y
afinidad con los jefes o gerentes.

Se permitira la realizacion de la PPS en el sitio de trabajo a aquellos estudiantes que cumplan
con las siguientes condiciones:

e Que el gjercicio de su trabajo les impida inscribirse en otro lugar para realizar su Pps.

* Que en su lugar de trabajo les brinden la posibilidad de realizar su practica en otro
departamento o area de trabajo.

Junto a lo anterior, la practica debe estar sujeta al cumplimiento de lo siguiente:

e Supervision: asignacion de una persona supervisora para el estudiante durante la PPS
en la empresa, organizacion o institucion.

* Pertinencia del trabajo a realizar: las tareas asignadas a estudiantes deberan perte-
necer al area de estudio del programa, por lo cual el plan de trabajo y la metodologia
deberan ser presentados antes de que inicie la PPS, a fin de que sean avalados por la
institucion.

La PpS no implicara un compromiso de remuneracion por parte de la empresa o institucion
en la cual el estudiante desarrolle esta actividad, ni podra estar sujeta a una contratacion
laboral. Algunas empresas o instituciones brindan a los estudiantes practicantes viaticos o
ayudas econdmicas para cubrir los gastos necesarios para el desarrollo de sus funciones;
sin embargo, si la empresa dispone o no de este tipo de recursos debera informarlo a la
institucion antes de la firma del convenio y a los estudiantes practicantes antes de iniciar
la practica.

Las practicas supervisadas en Argentina

En Argentina, la Practica Profesional Supervisada (PPS) es una actividad curricular, por lo
que es de caracter obligatorio, contemplando actividades de aprendizaje en los alcances de
los estudiantes seqgun su carrera. El marco regulatorio esta contenido en las Resoluciones
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del Ministerio de Educacion 1231/01y 1052/02, las recomendaciones de la CONEAU (Comision
Nacional de Evaluacion y Acreditacion Universitaria), la Ley de Pasantias No. 26427 vy las
disposiciones reglamentarias que estipule cada institucion, sin ir en contra de todo lo
dispuesto anteriormente.

La duracion minima de la practica es de 2 meses y hasta un maximo de 12 meses, en dicho
espacio debera cumplir 100 horas minimas de actividad, aunque existe la posibilidad de
renovarlas por 6 meses mas dependiendo del tipo de actividad o convenio de practica
suscrito. El periodo en el que el joven desarrollara la practica, sequn Rueda:

tiene un horario de no mas de 6 horas al dia o de 12 horas semanales, con la posibilidad
del pago de una retribucion o la asignacion de algun estimulo, en ambos casos fijo y
determinado por el convenio colectivo de la actividad correspondiente, pero que nun-
ca podra constituir un salario. (Rueda, 2014, p. 115)

El estudiante podra acceder a su realizacion siempre y cuando tenga el 8o % de aprobacion
de su respectivo plan de estudio y se cumpla con las correlativas disposiciones definidas por
cada institucion, se podra optar por alguna de las siguientes modalidades:

e Enestablecimientos u organismos publicos o privados que hayan firmado un convenio
marco con la universidad paratal fin, el cual debe ser complementado con un convenio
especifico para cada estudiante, en el que se describe su funcion y actividades
particulares a cumplir. Estas a su vez pueden ser Practicas rentadas (ejemplo, las
reguladas por la Ley de Pasantias No.° 26427) y Practicas no rentadas (ejemplo,
Practicas solidarias o Practicas de tipo social). La entidad receptora designara un
responsable del alumno durante su PPS y enviard a la institucion un informe al final de
su realizacion.

e Enunaempresa, establecimiento u organismo pUblico o privado que acredite, a través de
la certificacion que requiera la universidad, que el alumno desempefa tareas y laborales
en la misma organizacion, acordes con el ejercicio de su carrera profesional y deberan
estar aprobadas por la comision de pps de cada una de las instituciones.

e Mediante pasantias desarrolladas en establecimientos u organismos publicos o privados,
surgidas de un acuerdo entre la universidad y las entidades que reciban pasantes, seguin
el marco normativo correspondiente a la realizacion de pasantias. La convalidacion de
cada pasantia como PPS debera ser aprobada por la comision de pps de cada una de las
instituciones.

e Por medio de proyectos especiales propuestos por la facultad o programa y que
generalmente estan vinculados a componentes de investigacion, exigiendo al estudiante
la vinculacion a grupo con una permanencia minima y aporte a productos investigativos.
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e Emprendimiento propio, como parte de iniciativas del Ministerio de Trabajo mediante
el programa de empleo independiente, que brinda apoyo, orientacion y medios para
desarrollar emprendimientos y sacar adelante una idea de negocio, pero si ya se cuenta
con este, se puede participar también en programas del Ministerio de Produccion
como “Mejora tu pyme” que brinda asistencia técnica en disefio, asistencia para la
mejora de procesos industriales y mejora en estrategias de comunicacion, mediante el
cofinanciamiento (90 % a cargo del organismo y 10 % por parte del emprendimiento).
Este tipo de practica profesional busca aumentar el talento emprendedor en Argentina.

La practica profesional en Chile

En este pais es obligatorio que los estudiantes de carreras técnicas, tecnoldgicas o
profesionales en su Ultimo afio deban realizar practicas en empresas u organismos del sector
publico para obtener su titulo. En algunas carreras, el estudiante debe haber aprobado todas
las asignaturas curriculares para poder realizar su pasantia, mientras que, en otros programas
se exige un porcentaje minimo de al menos el 70 % de la carrera. En la realizacion de la
practica, se debe cumplir con un minimo de 200 horas y estas pueden ser o no remuneradas.
No hay una legislacion que regule en si la practica profesional, la ley chilena denomina a
estos jovenes como “estudiantes en practica”, por lo que no se les aplica la legislacion laboral
y solo se les otorga el derecho a recibir un pago por alimentacion y transporte.

Existen varias opciones para que los estudiantes puedan acceder a la practica, uno de ellos
es Practicas Chile, programa gestionado por el Servicio Civil, que es la institucion encargada
de fortalecer la funcion publica y contribuir a la modernizacion del Estado. El programa
permite a estudiantes de carreras universitarias y técnicas de ultimo afio realizar sus
practicas en Ministerios y Servicios Publicos, permitiéndoles participar en la elaboracion e
implementacion de politicas publicas en distintos ambitos de gestion, segun sus intereses y
conocimientos, poniendo al servicio del pais sus talentos y habilidades. Este programa tiene
por objetivo permitir un acceso transparente y con igualdad de oportunidades para realizar
practicas, permitiendo a los estudiantes ingresar al programa por sus méritos, aptitudes
y motivaciones, al igual que, generar oportunidades para que los estudiantes conozcan al
Estado a través de una experiencia formativa.

Las caracteristicas de cada practica dependeran de los Ministerios y Servicios PUblicos que
las soliciten, asi como de los requisitos para postularse a las mismas; sin embargo, por regla
general se demanda a quienes quieran participar de dicho programa algunos lineamientos
basicos, como:

e Ser estudiante reqular de una carrera técnica o profesional que requiera una practica
para el final de la misma.
e Cumplir con el perfil solicitado.

e Tenerinterés por radicarse en el Servicio Publico.
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La duracion de estas es variable, pero, habitualmente, comprende un periodo de entre 6y 12
semanas. Respecto a la remuneracion, cada servicio definira esta, pero como minimo deben
ofrecer la colacion y/o la movilizacion durante la practica.

También los estudiantes pueden realizar su practica en empresas privadas, esto mediante
convenios interinstitucionales que permite su vinculacion, o de ser posible, también,
pueden hacer una practica en otro pais validandolo con la institucion respectiva. La gran
mayoria de las postulaciones a estos procesos, ya sean pUblicos o privados, se realizan por
medio digital, por ello, los portales digitales mas visitados para estas postulaciones son:
—www.practicasparachile.cl/-, que es la pagina web del Servicio Civil, la pagina de la
Bolsa Nacional de Empleo (BNE) —~www.bne.cl/practicas-laborales/info—, auspiciada por la
Secretaria del Trabajo de Chile y la pagina del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE) —https://sence.gob.cl/- que también pertenece a la Secretaria de Trabajo; aunque
hay iniciativas privadas como -www.firsjob.cl-, que en poco tiempo se ha convertido en una
alternativa para quienes desean conocer sobre la vinculacion de practica en empresa privada.

Las pasantias y practicas pre-profesionales en el Ecuador

En este pais es requisito obligatorio, para la obtencion del titulo de cualquier carrera, que
los estudiantes deban acreditar servicios a la comunidad, por lo que opera el Sistema de
Pasantias y Practicas Pre-profesionales para Estudiantes Universitarios, las cuales deben ser
debidamente monitoreadas, realizadas en los campos de su especialidad y en coordinacion
con organizaciones comunitarias, empresas e instituciones pUblicas y privadas relacionadas
con la respectiva carrera. Las practicas se realizan en el Ultimo afio y las Pre-profesionales
en segundo, cuarto, sexto y octavo semestre, las cuales son de corta duracion (120 horas).
Legalmente, estas se encuentran regidas por el Consejo de Educacion Superior del Ecuador,
mediante el Reglamento de Régimen Académico con Registro Oficial RPC-SE-13-No. 051-2013;
la Ley No. 298 de 2010 nombrada Ley Orgénica de Educacion Superior (LOES) y la Ley de
Pasantias en el Sector Empresarial con Registro Oficial 689, 5-v-1995.

ElReglamento de Régimen Académico requlay orientatodos los deberes, tanto del estudiante
como de las universidades, de una manera mas especifica sobre el tema de pasantias en
concordancia con la LOES y, ademas, de las practicas pre-profesionales. Este reglamento en
su articulo 53 especifica que las practicas pre- profesionales “son actividades de aprendizaje
orientadas a la aplicacion de conocimientos y al desarrollo de destrezas y habilidades
especificas que un estudiante debe adquirir para un adecuado desempefio en su futura
profesion”. Cada carrera debe asignar a los estudiantes al menos 400 horas para practicas
pre- profesionales que podran ser distribuidas a lo largo de la carrera. También menciona, que
segun el convenio pactado con la comunidad o institucion receptora y si es Unicamente de
formacion académica, se excluye la remuneracion (Consejo de Educacion Superior, 2013).

La LOES busca igualdad de oportunidades a la hora de acceder a la practica en el sector
empresarial, vela por los derechos de los estudiantes, por lo que estos podran desarrollar sus
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actividades con la tranquilidad del respeto de sus derechos por parte por el sector privado.
La Ley de Pasantias en el Sector Empresarial establece las siguientes disposiciones:

e El horario de los pasantes debe ser de 6 horas diarias por cinco dias a la semana y
estas horas no deben interferir con sus horarios de estudios.

e Los pasantes recibiran una pension mensual, esta cantidad no sera inferior a la del
salario minimo sectorial fijado por la Comision de Salarios Minimos, asi como estara
compuesto por: bonificacion complementaria, décimos tercero, cuarto, quinto y
sexto sueldos, y compensacion por transporte.

e Los pasantes seran obligatoriamente afiliados al régimen de seguridad social y
gozaran de treinta dias de vacaciones anuales con derecho a percibir una pension
completa de pasantia.

*  Deben contar con un supervisor o tutor por parte de la entidad que los acoge.

A pesar de la existencia de leyes y reglamentos por parte del estado para el desarrollo de las
mismas, cada universidad y programa académico puede hacer adecuaciones o ajustes para
dar cumplimiento con este requisito de los estudiantes, esto se debe principalmente a la falta
de espacios 0 empresas donde estos puedan hacer sus practicas y a la falta de criterios claros
en la norma para el seguimiento y la evaluacion del proceso.

Pasantia de plan de estudios supervisado en Brasil

En Brasil, la expresion usada para las pasantias es Estdgio Curricular Supervisionado (ECS) que
traduce pasantia de plan de estudios supervisado o practica supervisada de la educacion
profesional, la cual se encuentra reglamentada por la Ley Federal 11.788 de 25 de septiembre
de 2008 o Ley de pasantia (Presidencia da Republica da Brasil, 2008), la cual establece que
la pasantia forma parte del proyecto pedagdgico del curso y forma parte del curriculo, como
parte del entrenamiento o preparacion del estudiante para la vida ciudadana y para el trabajo.
Esta puede ser o no obligatoria, sequn lo determinado por los lineamientos curriculares de la
etapa, modalidad y area de estudio al igual que del proyecto pedagdgico de la institucion.

La legislacion que establece en sus articulos iniciales las reglas generales para su realizacion,
tal como la suscripcion de contrato o instrumento legal apropiado para la vinculacion al sitio
de practica, sea con entidad publica o privada; los agentes de integracion son responsables de
ayudar en el proceso de mejora del sitio de pasantias y hacer el sequimiento administrativo
durante el tiempo que esta indica; la ley también establece que todo estudiante debe tener
un seguro contra accidentes personales, el cual debe ser suministrado por la empresa o
centro de practica.

El articulo 10 de dicha Ley establece que el dia y la hora en que el estudiante debe realizar
su pasantia se debe definir de mutuo acuerdo entre la institucion o empresa donde
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se realizard, la parte otorgante o institucion educativa y el alumno en formacién o su
representante legal. En cuanto al horario, las horas de practica no deben exceder las 4
horas por dia y 20 horas por semana, para estudiantes de educacion técnica o tecnoldgica
y de 6 horas diarias y 30 horas semanales en el caso de estudiantes de educacion superior,
educacion secundaria profesional y educacion secundaria regular. También expresa la ley
que la pasantia relacionada con cursos que alternan teoria y practica, en los periodos en
que no hay clases presenciales programadas, puede tener una duracion de hasta 40 horas,
siempre que esto, esté previsto en el proyecto pedagogico del curso y la institucion de
ensefianza (Presidencia da Republica da Brasil, 2008, p. 4).

Elarticulo 11 establece que “la duracion de la pasantia, en la misma parte otorgante, no podra
exceder de 2 afios, excepto en el caso de un aprendiz con una discapacidad” (Presidencia
da Republica da Brasil, 2008, p. 4). Esta solo es sustituible con actividades de extension,
seguimiento e iniciacion cientifica en educacion.

Durante la practica el estudiante puede recibir una remuneracion u otra forma de
compensacion que se podra acordar, siendo obligatorio otorgarlo para subsidiar gastos de
transporte, alimentacion y salud, entre otros, en caso de pasantia no obligatoria. En caso de
serotorgado laremuneracion, esto no caracteriza larelacion como laboral. También se le debe
garantizar al pasante que, siempre que la pasantia tenga una duracion igual o superior de un
aflo, este pueda tener un periodo de vacaciones de 30 dias, a tomar preferiblemente durante
sus vacaciones escolares, el cual debe pagarse cuando el pasante reciba una remuneracion u
otra forma de consideracion. Las remuneraciones de los dias de vacaciones se otorgaran de
manera proporcional, si la pasantia dura menos de un afio.

La practica pre-profesional y profesional en Pery

En Peru, se define a las practicas pre-profesionales a aquellas que se realizan durante
el periodo de formacion académica de los estudiantes, y se denomina a las practicas
profesionales aquellas que efecttan los egresados hasta por un periodo maximo de doce
meses luego de haber culminado sus estudios y como parte de su proceso de obtencion
de su licencia profesional. Su reglamentacion se encuentra contemplada en la Ley num.
28518 sobre las Modalidades Formativas Laborales, emitida en 2005, la cual tiene por
objetivos:

coadyuvar a una adecuada y eficaz interconexion entre la oferta formativa y la de-
manda en el mercado de trabajo; b). fomentar la formacién y capacitacion laboral
vinculada a los procesos productivos y de servicios, como un mecanismo de mejo-
ramiento de la empleabilidad y de la productividad laboral; y c). proporcionar una
formacion que desarrolle capacidades para el trabajo, que permitan la flexibilidad y
favorezcan la adaptacion de los beneficiarios de la formacion a diferentes situaciones
laborales (Congreso de la RepUblica de Perd, 2005, p. 2).
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La ley regula, entre otras cuestiones, la capacitacion laboral juvenil (capitulo I, las pasantias
(capitulo Iv) y la actualizacion para la reinsercion laboral (capitulo v).

Laley, enelarticulo 2 del capitulo | (modalidades formativas), define los tipos de modalidades
formativas en las que se involucran tanto estudiantes como docentes en el pais, las cuales son
las siguientes:

1. Delaprendizaje:
1.1 Con predominio en la Empresa.
1.2 Con predominio en el Centro de Formacion Profesional:
a. Practicas Preprofesionales.
2. Practica Profesional.
3. DelaCapacitacion Laboral Juvenil.
4. DelaPasantia:
a. De la Pasantia en la Empresa.
b. De la Pasantia de Docentes y Catedraticos.

5. Delaactualizacion para la Reinsercion Laboral.
(Congreso de la Republica de Peru, 2005, p. 3)

En el Pery, la capacitacion laboral juvenil es una modalidad que busca que el joven estudiante,
entre 16 y 23 afios, que no haya culminado o haya interrumpido la educacion basica, o que
habiendo culminado esta no siga los estudios de nivel superior, sean técnicos o universitarios,
de tal manera que, adquiera los conocimientos tedricos y practicos en el trabajo, con el fin de
incorporarlos a la actividad econémica en una ocupacion especifica (Rueda, 2014). Mediante
el Programa Especifico de Capacitacion Laboral Juvenil, las empresas brindan facilidades a la
persona para que realice su aprendizaje practico, durante el tiempo que dure el convenio en
la ejecucion de tareas productivas correspondientes. El nUmero de beneficiarios en esta mo-
dalidad no puede exceder el 20 % del total de personal del area u ocupacion especifica, ni el
mismo porcentaje anterior del total de trabajadores de la empresa, aquellos que tengan una
vinculacion laboral directa. La practica tiene una duracion no mayor a 6 meses prorrogables
hasta por un periodo similar; y no mayor a 24 meses.

La pasantia en la empresa se realiza mediante un Convenio de Pasantia que se celebra entre
los siguientes actores:

1. Unaempresa.
2. Un beneficiario mayor de 14 afios.

3. Un centro de formacion profesional o centro educativo facultado para realizar esta
modalidad. El tiempo de duracion del convenio no es mayor a 3 meses.
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La pasantia de docentes y catedraticos es una modalidad formativa que vincula a los do-
centes y catedraticos del Sistema de Formacion Profesional con los cambios socio econo-
micos, tecnoldgicos y organizacionales que se producen en el sector productivo buscando
la actualizacion, el perfeccionamiento y la especializacion de los docentes con el fin de me-
jorar sus conocimientos tecnoldgicos de innovacion y se puedan introducir nuevos conteni-
dosy procedimientos de ensefianza y aprendizaje en los centros de formacion profesional.
El tiempo de duracion del convenio no debe superar los 3 meses.

Por la Ley 28518, en el articulo 44, la duracion de la jornada formativa y los tiempos de prac-
tica o pasantia estan sujetos a lo siguiente:

1. Enlos Convenios de Aprendizaje:

a. ConPredominio enla Empresa: quedara establecida en el convenioy en ningun
caso puede superar las ocho (8) horas diarias o cuarentay ocho (48) semanales.

b. Con predominio en el Centro de Formacion Profesional: Practicas Preprofesio-
nales: no mayor a seis (6) horas diarias o treinta (30) semanales.

2. En los Convenios de Practicas Profesionales: no mayor a ocho (8) horas diarias o
cuarenta y ocho (48) semanales.

3. EnlosConvenios de Capacitacion Laboral Juvenil: no mayor a ocho (8) horas diarias
o cuarentay ocho (48) semanales.

4. Enlos Convenios de Pasantia: quedara establecida en el convenio y en ningun caso
podra superar las ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) semanales.

La duracion de la jornada formativa para los estudiantes de los Ultimos grados de nivel
de educacion secundaria sera la que determine el Ministerio de Educacion. (Congreso
de la Republica de Pery, 2005, p. 17)

La ley también establece que, en caso de ser remunerada, dicha remuneracion no puede ser
inferior a un salario minimo cuantificado para cada modalidad formativa, cuando la persona
en formacion cumpla la jornada maxima prevista.
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Capitulo Il
El avance de la practica y su normatividad

Normatividad colombiana aplicable a las practicas profesionales

Para el caso colombiano y conforme a lo sefialado por el Consejo de Estado, mediante el
Decreto 933 de 2003 (Presidencia de la Republica de Colombia, 2003), las practicas educativas
y pasantias corresponden a una practica estudiantil que la institucion educativa ha instituido
como prerrequisito para la obtencién de un titulo profesional. Lo que significa que, se
constituyen en un requisito implementado por las instituciones universitarias dentro del ciclo
educativo de caracter obligatorio, por lo que hacen parte de su curriculo, y los estudiantes
deben cursarlo para poder optar a su titulo.

La legislacion es muy similar a los otros paises de la region, esta se encuentra reglamentada
de manera formal por la Ley 789 de 2002 (Congreso de Colombia, 2002), Decreto 1210 de
1993 (Presidencia de la Republica de Colombia, 1993), Decreto 933 de 2003 (Presidencia de |a
Republica de Colombia, 2003) y el Decreto 1072 de 2015 (Ministerio de Trabajo, 2015). Segun
estos, las practicas profesionales y las pasantias no configura una relacion o vinculo laboral,
lo que indica que estas no se encuentran regidas por el Cadigo Sustantivo del Trabajo, por lo
que el estudiante universitario no es un trabajador, sigue estando en su misma condicion de
estudiante, solo que, en este caso, la empresa o centro de practica le esta colaborando a la
institucion para que el estudiante desarrolle una asignatura de su curriculo o plan de estudios,
de manera practica en sus instalaciones, si no que, para que esto sea formal, se debe realizar
un contrato que formalice dicha actividad, denominado contrato de aprendizaje.

De acuerdo con la Ley 789 de 2002 y el Decreto 1072 de 2015 emitido por el Congreso de
la RepUblica y el Ministerio del Trabajo, respectivamente, el contrato de aprendizaje es una
forma especial dentro del derecho laboral, principalmente sin subordinacion, mediante la cual
un estudiante recibe formacion tedrica en una entidad autorizada o empresa que cumpla con
ciertas caracteristicas, para que esta permita al estudiante desarrollar un ejercicio practico,
que, a su vez, esta entidad se convierte en la parte patrocinadora del proceso. Por lo general,
para que esto sea posible, debe haber un convenio firmado entre la institucion educativa y la
entidad que recibe al estudiante (Cortés, 2017).

69



La practica profesional, retos y desafios para el apoyo organizacional

En Colombia, un contrato de aprendizaje dura un tiempo maximo de dos afios, incluyendo
las etapas lectiva y practica; sin embargo, el Decreto 1072 de 2015 hace una diferenciacion
en el tiempo de duracion entre el contrato para estudiantes universitarios y para técnicos y
tecnologos. Para los estudiantes universitarios, la duracion maxima serd la que determine
el pensum de su programa de formacion, sin que se exceda de los dos afios, tiempo maximo
permitido por ley. Para los estudiantes de técnicos y tecndlogos, la duracion maxima sera
de un afio, esto se debe en gran medida a que la practica en los programas universitarios
se cursa casi que al final de la carrera, mientras que, en muchos casos de los programas
técnicos o tecnoldgicos se puede hacer casi que de manera simultanea con el desarrollo del
programa académico.

Segun la Ley 789 de 2002, la empresa patrocinadora debera dar al aprendiz un apoyo de
sostenimiento mensual el cual no se constituye en un factor salarial, que para el caso de
los estudiantes universitarios este no podra ser inferior al 100 % de un salario minimo
legal mensual vigente (SMLMV). De igual manera, durante esta etapa la empresa o entidad
tiene el deber de afiliar al estudiante al sistema de seguridad social en salud y al sistema
de riesgos laborales por medio de una Aseguradora de Riesgo Laboral (ARL), todo sobre la
base de cotizacion de un SMLMV. La misma Ley también indica que la empresa no tendra la
obligacion de afiliarlo al sistema de pensiones obligatorias.

No todas las practicas de estudiantes universitarios estan sujetas a la firma de un contrato
como aprendiz, por lo que, entonces, algunos suelen llamarle entonces pasantias, aunque
para otros el término signifique lo mismo. Segun la Ley 789, en sus articulos 30 y 31, las
practicas de estudiantes universitarios que pueden considerarse como contrato de
aprendizaje, son las siguientes:

a) Las que cumplan con actividades de 24 horas semanales en la empresa y, al mismo
tiempo, estén cumpliendo con el desarrollo del pensum de su carrera profesional o
que cursen el semestre de practica, siempre que la actividad del aprendiz guarde rela-
cion con su formacion académica.

b) Las practicas con estudiantes universitarios, técnicos o tecndlogos que las empre-
sas establezcan directamente o con instituciones de educacion aprobadas por el Esta-
do, de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 0 normas que le adicionen,
modifiquen o sustituyan que establezcan dentro de su programa curricular este tipo
de practicas para afianzar los conocimientos tedricos. En estos casos no habra lugar a
brindar formacidn académica, circunscribiéndose la relacion al otorgamiento de expe-
riencia y formacion practica empresarial, [por lo que entonces tendran el tratamiento
de contrato de aprendizaje]. (Congreso de Colombia, 2002)

Para el caso de la pasantia, su diferencia con el contrato de aprendizaje esta en que no
existe una regulacion detallada o normativa vigente para esta, ya que no se pretende que
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el estudiante trabaje, sino que, desarrolle su programa de formacion académica de manera
practica. Para esto, es necesario que exista un convenio entre la universidad y la empresa
que pretende contratar al pasante, por lo que el tiempo de duracién dependera del pensum
de cada programa académico. Asimismo, la remuneracion no es obligatoria y la empresa
solo tiene la obligacion de afiliar al pasante a la administradora de riesgos laborales, puesto
que, ya debe estar afiliado al sistema de salud. En muchas de estas ocasiones, al estudiante
se le otorga un subsidio para su transporte y gastos de alimentacion, sobre todo, cuando
las empresas se encuentran ubicadas en lugares bastante apartados o tienen condiciones
especiales de acceso.

Paralelo entre la legislacion internacional
y la legislacion colombiana

Con el avance legislativo interno y la apuesta por el fortalecimiento de la formacion del
profesional, al igual que la mejora en las condiciones en que dichas practicas se realizan,
incluyendo la seqguridad social, se establece un paralelo entre la legislacion de Colombia y lo
que se esta dando, en materia normativa, en otros paises y regiones del mundo. Al analizar
los datos consignados en la tabla 6, se evidencia que las condiciones ofrecidas por el gobierno
colombiano en materia legislativa y en materia académica estan mucho mas avanzadas que
en otras regiones, como por ejemplo en Africa y Asia, que hasta ahora estan implemetando
una oportunidad de mejora en este campo.

Si esta comparacion se hace con Europa y Norte América (tabla 6), la situacion es muy
diferente, esto se debe en gran medida a que, la formacion académica de los universitarios
en estas regiones es bastante completa y con muchas fortalezas académicas, que, en muchos
casos, hace que no se contemple la practica como un componente obligatorio en el pensum
académico, sino como un componente complementario de fortalecimiento.

Si se hace, entonces, la comparacion entre los paises latinoamericanos (tabla 7), las
condiciones son mucho mas homogéneas, debido en gran medida a que los sistemas
educativos son muy similares, adicionalmente a ello, en estos paises se observa a la practica
profesional como una herramienta para poder potencializar el emprendimiento empresarial,
la cultura organizativa y se entiende como una oportunidad de aportar desde la academiaala
transformacion de los territorios, desde el factor social.
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Tabla 6. Comparacion de politicas en la practica

profesional de Colombia con otras regiones del mundo

Politica gubernamental de

practicas educativas y/o Si Si Si No Si
pasantias

Curso obligatorio en el S Algunos Algunos Algunos Algunos
pensum programas | programas | programas | programas
Vlnlculacu.)n a se.gurldad Si No Si No i
social obligatoria

Remuneracion o apoyo de Si Si Si No Si
sostenimiento

Vinculacion bajo un

contrato i Si Si Si Si
de aprendizaje a las

empresas

Opcion de investigacion Si Si Si Si Si
Opcion de consultoria Si Si Si No No
Opcion de Pla.n de negocio i Si i No No

o emprendimiento

Trabajo social o No Si i Si No
comunitario

Tiempo no mayor a 2 afios Si Si Si Si Si

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 7. Comparacion de politicas en la practica profesional de Colombia
con otros paises de Latinoamérica

osta Arge
olombia exico e ado

Reglamentacion
o normativa
gubernamental de Si No No Si No Si Si Si
practicas educativas
y/o pasantias

Curso obligatorio en el S Algunos
pensum programas

Si Si Si Si Si Si

Vinculacion a
seguridad social Si Si Si No Si Si Si Si
obligatoria

Remuneracion o apoyo

de sostenimiento Si Si Si No Si Si Si Si

Vinculacion bajo
un contrato de
aprendizaje a las
empresas

Si Si Si Si Si Si Si Si

Opcion de

. . Si Si Si Si Si Si Si Si
Investigacion

Opciodn de consultoria Si No No No Si Si Si Si

Opcion de plan
de negocio o Si No No No Si Si Si Si
emprendimiento

Trabajo social o

. No Si Si Si Si Si Si Si
comunitario

Tiempo no mayor a 2

~ Si Si Si No Si No No Si
anos

Fuente: elaboracion propia.

Practicas con organizaciones internacionales (oon) en todo el mundo

Durante los Ultimos afios, las organizaciones internacionales han ampliado su oferta de
practicas, también denominadas traineeships, las cuales permiten a los estudiantes no solo
desarrollar y cumplir con los requisitos de la practica profesional, dependiendo de su pais de
origen, sino que, permite tener un contacto multicultural y puntualmente conocer de forma
mas cercana como desarrollan sus trabajos dichas organizaciones. Asimismo, han surgido
diversas entidades a nivel europeo que permiten realizar una busqueda de diversas opciones
de practica en los paises miembros de la Union Europea.

A continuacion (tabla 8), se presenta una generalidad de los programas que ofertan diversas
organizaciones o entidades y sus componentes principales.
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Tabla 8. Practicas en organizaciones internacionales y otros recursos de bUsqueda

Organizacion Codigo QR Descrincion
Programa/Servicio/ URL de descarga P

Unicef

Programa
de Pasantias
Profesionales

https://www.unicef.
org/spanish/about/
employ/index_
internship.html

Dirigido a estudiantes de cualquier nacionalidad,
interesados en adquirir experiencia y fortalecer sus
conocimientos en una de las organizaciones mas
reconocidas en el dmbito internacional. El estudiante
se puede centrar en alguna de sus cinco esferas:
supervivencia y desarrollo infantil, educacion e igualdad
de género, la infanciay el VIH/sida, proteccion infantil y
promocion de politicas y alianzas. Las pasantias tienen
una duracion de entre seis semanas y seis meses.
Depende del reay del pais donde se realice.

UNHCR -ACNUR
Agenciade la
ONU para los
Refugiados

Programa de
pasantias/
practicas de ACNUR

https://www.acnur.
org/pasantias.html

Es una oportunidad para estudiantes y recién
graduados de adquirir experiencia en el sector
humanitario internacional, acorde con su programa
académico o con su proximo trabajo en alguno de los
ambitos que se hallen relacionados con la mision de
ACNUR.

El objetivo principal es brindar la oportunidad de
ganar experiencia laboral relacionada con sus estudios
académicos o futuras oportunidades de trabajo, en
areas vinculadas con el mandato del ACNUR.

Las vacantes se abren en diferentes lugares del mundo,
dependiendo de las necesidades y la capacidad de las
oficinas para recibir y supervisar a los pasantes/becarios
y proporcionarles asignaciones especificas.

OEA

Programa de
Pasantias

http://www.oas.org/
es/saf/drh/pasantias/

Ms derechos paramés gente

- apF

El Programa de Pasantias es el ambiente propicio

para aprendery adquirir experiencia profesional. Los
objetivos especificos son definidos entre el pasante y
el supervisor durante la primera semana de la pasantia,
los cuales son monitoreados y evaluados al final de la
sesion.

Ofrece de manera adicional sesiones semanales
de orientacion que fortaleceran las competencias
profesionales y personales.

El programa se desarrolla en la sede de la Secretaria
General en Washington D.C. y fue extendido a las
oficinas en los Estados miembros de la OEA.

El Programa de Pasantias de la OEA no ofrece pago,
estipendio o ningun tipo remuneracion. Su proposito
es el de proveer a los pasantes experiencia laboral

y satisfacer requisitos académicos de los pasantes
cuando corresponda. Los pasantes son responsables de
todos sus gastos durante el tiempo de la pasantia.
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Descripcion

Programa/Servici

Naciones Unidas

Programa de
Pasantias en la Sede
de las Naciones
Unidas

https://www.un.org/
spanish/Depts/
OHRM/funding.htm

de descarga

La Organizacion de las Naciones Unidas ofrece a los
estudiantes matriculados en un programa de postgrado
la oportunidad de llevar a cabo una pasantia en su sede
principal, en Nueva York.

El programa de pasantias en las Naciones Unidas tiene
tres objetivos:

- Proporcionar un marco a partir del cual se pueda
destinar a estudiantes licenciados y de posgrados
en distintos ambitos académicos a diferentes
oficinas de las Naciones Unidas en las cuales podrian
aumentar su experiencia educativa a partir de
trabajos practicos.

- Poner a los estudiantes en contacto con el trabajo
que se realiza en las Naciones Unidas.
- Facilitar a las oficinas de las Naciones Unidas la

ayuda de estudiantes altamente cualificados y
especializados en distintos dmbitos profesionales.

Organizacion
Panamericana de
la Salud (OPS)

Programa de la OPS de
pasantiasy practicas
profesionales: fomentar
el liderazgo futuro en

la salud publica

g X\ Organizacion
)) Pahamericana
# de la Salud

gj&} Organizacion
Mundial de la Salud

o s . AMETiCas

Dirigida a estudiantes que por intermedio de la pasantia
o voluntariado quieran contribuir y ser parte de una
nueva generacion de lideres en salud publica que
comprendan los asuntos de salud mundiales y el papel
que juegan las organizaciones internacionales en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo del Milenio

CEO for one month

https://www.
ceoforimonth.com/
about/?lang=es

https://www.paho. y otras metas relativas a la salud.

org/hg/index.

php?ltemid=42

45&lang=es

Adecco La mejor forma para aprender a ser un buen CEO es si

un CEQ te ensefia. En varios paises europeos, donde
tiene presencia Adecco, se ofrece la posibilidad de
aplicar a una practica profesional de un mes con el
Director General Nacional, realizando acompafiamiento
por parte del practicante a reuniones, comités y viajes
con los directivos mas importantes del pais.
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Organizacion

Programa/Servicio/ URL

Codigo QR
de descarga

Continuacidn tabla 8. Prdcticas en organizaciones internacionales y otros recursos de busqueda

Descripcion

Eures

Servicios Europeos de
Empleo (red Eures)

https://ec.europa.eu/
eures/public/es/eures-
services

Concentran toda la informacion que se necesita para
trabajar o realizar practicas en Europa o el extranjero,
desde recomendaciones y consejos hasta un buscador
de oportunidades, en el que sdlo tendra que registrarse.

Eurodesk

Red europea
que ofrece un
servicio integral
de informaciony
orientacion a los
jovenes

http://www.
eurodesk.es/

Informa sobre oportunidades de practicas en otros
paises europeos, promociona contenidos informativos
de interés juvenil y resuelve las consultas que los
estudiantes se puedan plantear.

Es una red plural y abierta que concentra las iniciativas
europeas como el Programa Erasmus+, Discover EU, el
Cuerpo Europeo de Solidaridad y otras iniciativas que
buscan fomentar la movilidad de los jovenes.

Erasmus Intern
Programa Erasmus+

https://ec.europa.

Presta ayudas para que el alumnado de grados
universitarios, masteres y doctorados matriculados
en instituciones de educacion superior de los paises
del programa puedan realizar periodos de formacion

eu/programmes o . I
Iprog / practica en el extranjero. Estas practicas pueden durar
erasmus-plus/ . .
entre un minimo de 2 meses y un maximo de 12.
node_es
Euraxess 8

Herramienta de
busqueda de empleo
y periodos de
practicas

https://euraxess.
ec.europa.eu/

2UOXESS

RESEARCHERS IN MOTION

Esta red comprende mas de 200 centros de servicios
europeos, en 40 paises, que asesoran de forma gratuita
a los potenciales candidatos sobre ofertas de formacion
en centros de trabajo y/o empresas relacionadas con la
cienciay la investigacion, donde se pueden consultar los
puestos que se ofertan y también realizar bUsquedas por
compafia o empresa concreta del sector.
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Continuacidn tabla 8. Practicas en organizaciones internacionales y otros recursos de busqueda

Descripcion

Programa/Servicio/ URL

Eurodyssée

Programa de
intercambio de la
Asamblea de las
Regiones de Europa

http:/fwww.
eurodyssee.eu/es/
que-es-eurodisea.
html

de descarga

EURADISSEA

Ofrece practicas remuneradas de entre 3y 7 meses a
jovenes de 18 a 30 afios. Su objetivo es que las personas
de estas edades puedan acceder a practicas que les
ayuden a acumular experiencia profesional y a aprender
o perfeccionar el idioma del pais en el que las realicen.

El portal cuenta con un buscador de ofertas,
estadisticas, noticias y testimonios de personas que han
realizado practicas en empresas extranjeras, la mayoria
europeas.

EazyCity Ofrece practicas profesionales no remuneradas
) en sectores como: arquitectura, disefio,
Agencia de empleo . .
telecomunicaciones, programador web o marketing,
https://www.eazycity. entre otros, en las principales ciudades de Irlanda 'y
com/ Reino Unido.
oliAgora
IAgora Globalise your CV

Su primer empleo en
Europa

https://www.iagora.
com/?lang=es

Informa sobre practicas laborales tanto en las empresas
como en las ONG. También se puede inscribir a esta
plataforma y recibir oportunidades de trabajo y periodos
de practicas a través de correo electronico.

Fuente: elaboracion propia a partir de diversas fuentes web presentadas.
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Practicas internacionales y otros recursos de busqueda

Las practicas internacionales se han convertido en una oportunidad de adquirir experiencia
prelaboral, desempefiando labores que por lo general son de tipo voluntario en otros paises.
Estas estan dirigidas tanto para quienes ya se han graduado y desean sequir continuando su
formacion por medio de trabajo en campo, y para quienes aun no se han graduado y acuden
a la realizacion de practicas en periodos intersemestrales o vacacionales, las cuales tienen
una duracion minima de un mes y maxima de tres meses, con una dedicacion semanal de 40
horas y son de caracter no remunerado, por lo que, el estudiante debe contar con algunos
recursos en algunos casos para su sostenimiento. Aunque hay entidades que financian
algunas aspectos de la practica, como: estadia, alimentacion y transporte por los dias que
estan desarrollando su labor y los fines de semana, que, por lo general, son libres para el
estudiante; no obstante, este debe costearse dichos gastos, al igual que gastos extras que no
se incluyan dentro de dichos programas.

Son muy reconocidos los programas de fundaciones, compafiias y ONG que, por ejemplo,
llevan estudiantes de varias nacionalidades a hacer sus practicas a regiones necesitadas de
mano de obray asesorfa como es el caso de Africa, parte del Asia y en algunos paises de norte
y sur América. Sin embargo, algunos contradictores a estos programas, afirman que se debe
tener cuidado con muchas de estas empresas, cuyos intereses son lucrarse con la necesidad
de algunos estudiantes por tener que cumplir con dicho requisito social o quienes, enrealidad,
promueven como moda una especie de turismo disfrazado por medio de “labores sociales”
o solo para posar para la foto. Es por esto que, muchas de estas practicas son miradas mas
como una oportunidad de intercambio cultural o para hacer practica de un segundo idioma,
esto debido a que en muchos de los casos adolecen de rigor en su ejecucion, seguimiento,
acompafiamiento y no tienen objetivos o metas claras de aprendizaje.

En paises como Estados Unidos, por ejemplo, las condiciones para realizar dichas practicas
son muy diferentes debido a las politicas de control migratorio que existen, puesto que estas
son muy fuertes, es por lo que, para quienes quieren ir a hacer su practica en este pais, sin
ser residentes, existen dos posibilidades que son: Intern Program and Trainee Program o
Optional Practical Training (capacitacion practica opcional, OPT, por sus siglas en inglés).

Se puede aplicar al Intern Program, si:

e Se esta matriculado en una universidad y se quiere hacer una estancia de practica en
el extranjero.

* Seesgraduado, pero no mayor de un afio de la graduacion, de alguna universidad o
de un programa de estudios y el estudiante quiere aumentar las habilidades antes de
ingresar al mundo laboral, por medio de una practica profesional.

Este programa tendra una duracion maxima de 12 meses mas 30 dias de gracia que otorga el
gobierno norteamericano.
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Por otro lado, se puede aplicar para un Trainee Program, si:

e Se tiene una cualificacion profesional o académica de al menos un afio fuera de los
Estados Unidos, debidamente certificada.

e Setiene cinco afios de experiencia laboral fuera de los Estados Unidos, debidamente
certificada y comprobable.

Para este caso, el programa tendra una duracion maxima 18 meses mas los 30 dias de gracia
que otorga el gobierno norteamericano.

Otros paises como Australia para poder aplicar a practicas internacionales, el aspirante tienen
que realizar un proceso de visado apropiado para el tipo de practica o pasantia a realizar; los
visados mas comunes para tal efecto son:

e Visados de practicas: para estos casos se puede aplicar a una visa programa especial
subclase 416 o también se puede aplicar por un visado 408 Special Program, que
es una visa temporal para jovenes que les permite participar en un programa
especial aprobado que provee oportunidades de intercambio cultural o beneficios
en comunidad, para este visado se debe ser invitado por un patrocinador de un
programa especial. También estan las visas subclase 402 que es para personas
que quieran visitar Australia temporalmente para participar en entrenamiento
ocupacional, observar o participar en investigaciones como visitante académico o
participar en un programa de desarrollo profesional. Estas no son visas de trabajo
(BridgeBlue, s.f.).

 Visados Working Holiday o Work and Holiday: en estos casos aplican la subclase 462,
la cual es de cardcter temporal para jovenes que desean tener unas vacaciones cortas
menores a un afo en Australia y, mientras eso, pueden tener posibilidad de trabajar
en roles informales homologables en muchos casos como practica. Esta visa no esta
disponible para todas las nacionalidades, los colombianos no son elegibles para este
tipo de visa (BridgeBlue, s.f.).

La mayoria de estos visados suelen tener un limite de edad de 30 afios y un limite de tiempo
que, por lo general, es de un afio y la mayoria de los programas cumplen con una exigencia de
40 horas de practica semanales.

Tal como se mencionaba anteriormente, existen algunas empresas que ofrecen sus servicios
a estudiantes y egresados que desean realizar este tipo de practicas. La gran mayoria tienen
paginas en internet que pueden ayudar con los tramites como los de visado y servicios de
diferente tipo, como transporte y hospedaje para estudiantes y futuros practicantes. Algunos
ejemplos de lo anterior, son las siguientes web (tabla 9) que aparecen discriminadas por el
pais de destino y las URL para su consulta o descarga:
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Tabla g. Sitios web de consulta para practicas internacionales

Nombre de la

Pais de i Codigo QR de
: compaiifa o
destino - descarga
pagina web
http://terraventura.com.cofinternship
Estados |TerrAventura. | usa/?gclid=CjwKCAjwkengBRBgEiwA-
Unidos | com.co bZVtpx1lsPqZcrxIbKrQ-sBpvpijNZZD5INcgx2
laOAiztJRXD1IMGV7NxoCV6gQAVD_BwE
https://www.spain-internship.com/es/
Estados . . ; . .
. Spain Internship | trabajo-extranjero-fuera-espanaftrabajar-
Unidos )
eeuu-usa-trabajo
https://www.studyusa.com/es/a/160/
Estados L ; . .
. StudyUSA.com | capacitacion-practica-opcional-y-pasantias-
Unidos
en-empresas-de-ee-uu
Chile Contactchile _https://www.contactchlIe.cI/es/practlca/
index.html
Brasil | Intern Brazil http://www.intern-brazil.com/es/
Brasil Brazilian https://es.brazilianexperience.com/pasantia-
Experience (BE) | en-el-estrangero/pasantia-en-brasil/
Mente
Argentina . . R
Argentina | Programa de https.//_www.masterstud|§s.co/umver5|dades/
. Argentina/Mente-Argentina/
Pasantias en
Buenos Aires
Argentina | Bewat http://bewat.es/internship-argentina.php
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Pais de Nombref,je £ Cédigo QR de
. compaiiia o
destino - descarga
pagina web
Argentina | Intern Ship BA | https://internshipba.com/es/
Todla | AIESEC http://aieseccolombia.org/emprendedor-
Suramérica global/
Kenia | Afrikable https://www.afrikable.org/quienes-somos/
. United Nations | https://unon.org/content/internship-
Kenia Y
Office Nairobi | programme
https://www.bridgeblueglobal.com/es/
Australia | Bridge Blue practicas-y-pasantias/practicas-y-pasantias-
en-australia/
Australia | Australia Study https://aus_traI|astu_dy.es/qbtener—pasantlas-
en-australia-estudiantes-internacionales/
Australiay | Internship https://www.internshipmakers.com/es/
Europa | Makers packages/australia/
Australia,
Nueva https://www.growproexperience.com/
Grow Pro : . ; .
Zelanday australia/practicas-profesionales-en-australia
Canada
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Continuacién tabla 9. Sitios web de consulta para prdcticas internacionales

Pais de Nombref’je g Codigo QR de
: compafifa o
destino 2o descarga
pagina web
Toda i httos: fricani
Africa African Impact ttps://www.africanimpact.com/
SAPP -
Toda Solidarity ) .
Africa | Africa Practical https:/fwww.sappngo.orgfindex.asp
Projects
Toda . .
Asia Go & Work Asia | http://www.goandworkasia.com/
Todo el voluntarios
mundo internacionales. | https://www.voluntariosinternacionales.org/
org

Fuente: elaboracion propia a partir de diversas fuentes web presentadas.
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Capitulo IV.
Avances investigativos

Desde la investigacion se vienen adelantando diferentes procesos de acercamiento a la
comunidad empresarial formalizada en las MiPymes, con miras a poder atender las diferentes
necesidades de estas desde el ejercicio de la practica profesional, teniendo en cuenta
aspectos como las experiencias de otras entidades e instituciones donde han desarrollado
proyectos en pro tanto de la comunidad como de sus estudiantes, pretendiendo brindar un
espacio de relacion entre la academia y la formacion empresarial, desde donde se evidencia
que estas también realizan aportes significativos a los entornos sociales que solidifican el
escenario investigativo.

Las necesidades de los empresarios en servicios de consultoria y asesoria

En los Ultimos afos, las pymes han evolucionado, han descubierto que son capaces de
ofrecer a sus clientes productos y servicios de calidad permitiéndoles tener presencia en un
mercado cada vez mas exigente (Anzola, 2002). Actualmente, se ha venido incrementando
el nimero de pymes constituidas a nivel nacional como internacional, el desarrollo de este
tipo de organizaciones corresponde en gran parte al proceso de globalizacion; sin embargo,
el nimero de estas empresas que desaparece en sus primeros afos de vida es bastante
alto, en el escenario colombiano se acerca al 70 %. Solamente el 50 % de las mipymes
colombianas sobreviven el primer afio y solo el 20 % hasta el tercero, esto se debe dado por
la falta de conocimientos de los nuevos emprendedores frente al mercado en el que se esta
incursionando o frente al manejo como tal de su proyecto (¢Por qué fracasan las pymes en
Colombia?, 2015).

Desde laacademia, se intenta brinda apoyo a este gremio con el fin de que se pueda contribuir
a aumentar dichas cifras desafortunadas, y para ello, es necesario identificar los factores que
inciden en el grado de fracaso de estas empresas, saber cuales son sus principales necesidades
y cOmo, desde la academig, se les puede ayudar a fortalecer su emprendimiento.

Desde el proyecto de investigacion: “Creacion de un consultorio dedicado al apoyo
empresarial a partir de las practicas en el @mbito organizacional, de mercadeo, administrativo
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y corporativo a microempresas establecidas en las localidades (7) de Bosa y (8) Kennedy
donde hace presencia la Vicerrectoria Bogota Sur de UNIMINUTO”, cuya ficha de proyecto se
aprecia en el apéndice 1. A través de este proyecto, se hizo un acercamiento con empresarios
para tratar de establecer cuéles eran sus principales necesidades a nivel empresarial, al igual
que del sector donde estos se encontraban.

Mediante la aplicacion de diferentes instrumentos y uso de la metodologia propuesta (ver
apéndice 1), se pudo establecer lo siguiente.

Uno de los principales factores que incide sobre el desarrollo de las pequefias empresas es
la escogencia del modelo administrativo mas conveniente o eficiente para la administracion
de estas. Segun Pefia-Lapeira (2018), para el caso del sector industrial lo mejor es adoptar
un modelo gerencial, jerarquico, de tipo estructural con niveles de mando y objetivos
concretos, aunque también se puede implementar un sistema de produccion just-in-time (JIT),
adaptable a exigencias y tecnologia que le permitiria avanzar a la empresa en competitividad
e innovacion. Para el caso de las empresas familiares, lo mas conveniente seria adoptar un
modelo de estructura plana, no jerarquica con distribucion de funciones, basado en el modelo
de relaciones humanas.

A estos, se le suman otros factores que también deben ser considerados, como lo son: la
reforma tributaria, los monopolios y competencia de empresas grandes, la ausencia de
planeacion y plan de negocios, la informalidad, la falta de apoyo estatal y politicas publicas
eficientes, la falta de apoyo a las instituciones educativas y de capacitacion, la falta de
innovacion y tecnologia de punta, lainseqguridad y desconfianza en algunos de estos sectores,
el poco valor agregado al cliente y el alto costo de la materia prima.

Otra dificultad que afrontan las pequefias y medianas empresas es la financiacion y el llegar
a tener un capital consolidado que permita sostener el negocio y hacerlo viable. Cuando
se exige a una organizacion la inversion en capacidad tecnoldgica, en capacitacion y en
nuevos recursos que les permitan proporcionar innovacion, se empiezan a evidenciar las
amenazas para las pymes. Es alli, donde se evidencia una gran debilidad, ademas de contar
con bajos recursos para implementar una inversion que dé lugar a crear nuevas estrategias
de innovacion; en muchas de las ocasiones, tampoco se cuenta con un apoyo financiero por
parte de las instituciones bancarias. A esto se debe sumar, el desconocimiento de politicas
gubernamentales y planes encaminados a fortalecer este aspecto financiero.

Lo anterior no es un tema nuevo, es algo que vienen arrastrando desde hace algun tiempo los
empresarios, segun Sanchez, Osorio y Baena (2007), los principales obstaculos de las pymes
para su desarrollo en Colombia son:

las restricciones al crédito, las dificultades en laidentificacion y acceso a la tecnologia
adecuada, la formalizacion y absorcion de nuevas tecnologias, las limitaciones técni-
cas y competitivas que imponen las escalas de produccion, la deficiente infraestruc-
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tura fisica, la falta de asociatividad empresarial, la carencia de directivos con capaci-
dad gerencial y pensamiento estratégico y la dificultad de cimentar la articulacion del
sector con la gran empresa y con los sistemas de compras que se plantean desde las
legislaciones y politicas estatales (p. 322).

Otro factor es la competitividad, la cual, segun Padilla y Juarez,

puede ser entendida a nivel de industria, region o pais, a nivel meso o macro; la com-
petitividad estd asociada a ventajas comparativas derivadas de los recursos disponibles
enlaregion o el pais, ya sean recursos naturales o fuerza de trabajo abundantes, o ven-
tajas creadas a través de inversion en capital humano, infraestructura o capacidades
tecnoldgicas (2006, p. 10).

Desde el punto administrativo y empresarial se debe tener en cuenta la debilidad que hay a
la hora de gestionar los recursos humanos y la inversion en capacitacion. La capacitacion en
la empresa es entendida como el conjunto de actividades formales e informales que buscan
la transmision de conocimientos y/o el desarrollo de habilidades en los empleados. Por lo
tanto, es un concepto mas amplio que la capacitacion en el trabajo, la cual esté asociada solo
con actividades informales de transmision de conocimientos, a través de la demostracionyy la
practica (Lara y Diaz-Berrio, 2003).

Otros temas administrativos que las pymes debe tener conocimiento son: la legislacion
laboral, legislacion comercial, emprendimiento, investigacion de mercados, ventas y
negociaciones, plan de mercadeo, comunicacion estratégica, interaccion comunicativa,
imagen e identidad corporativa, posicionamiento de marca, estructura organizacional y
salud ocupacional.

Por otro lado, es bien sabido que la capacitacion y el conocimiento es una inversion que
alimenta el valor agregado del recurso humano, muchos empresarios lo ven como un gasto
para las empresas.

La consideracion del conocimiento como un recurso estratégico ha atraido la aten-
cion del mundo académico y del gerencial. Ello ha favorecido el desarrollo de nuevas
perspectivas cuyo objeto es el estudio de la gestion del conocimiento, incluyendo un
conjunto de aportaciones que analizan las actividades de creacion, acumulacion y apli-
cacion del conocimiento (Vivas-Lopez, 2013, citando a Alavi y Tiwana, 2003, p. 127).

Es usual que en la actualidad, muchas empresas exijan a sus empleados un proceso de
formacion o capacitacion permanente; sin embargo, hay casos en donde los recursos para
esta capacitacion no salen de la empresa. Es decir, las pymes en su afan de mejorar este
factor de éxito de capacitacion presionan a los colaboradores a pagar, de manera particular,
este tipo de formacion, especialmente, cuando esta formacion fortalecera un proceso interno
dentro de la empresa.
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El consultorio empresarial y contable
como opcion de practica profesional

El consultorio empresarial y contable emerge como una solucion a los problemas de
consultoria y asesoria antes mencionados, debe ser un escenario mas en donde los
estudiantes puedan realizar su practica profesional; por lo que este debe estar adscrito
a los centros de practica universitario o a las facultades que pertenecen los programas
académicos involucrados en el tema que les compete.

Para el caso colombiano, los consultorios empresariales, al igual que los escenarios
donde se desarrollan los servicios de consultoria, se encuentran regidos por las
mismas normativas de las practicas educativas y/o pasantias, que mencionan que estas
actividades corresponden a una practica estudiantil que la institucion educativa ha
instituido como prerrequisito para la obtencion de un titulo profesional.

Para Zufigay Escobar (2007), el consultorio empresarial “permite que los conocimientos
obtenidos en la academia se puedan aplicar en beneficio de la comunidad, al mismo
tiempo que los estudiantes pueden obtener cierta experiencia y desarrollar habilidades
que lo lleven a ser un profesional altamente competitivo” (p. 43).

Para poder contribuir desde el consultorio a la formacion de profesionales altamente
calificados, se deben tener unas metas de formacion y objetivos de consultoria para
alcanzar en el corto, mediano y largo plazo, ya que es el eje central mediante el cual se
armonizan las actividades del dia a dia en las diferentes instancias de operacion de este.
Por esto, es importante determinar desde una buena planificacion estratégica como
se va a dar el cumplimiento de dichos objetivos; sin embargo, el desconocimiento de
tacticas para el desarrollo de dichas estrategias hace perder habilidad a los encargados
de la ejecucion de las mismas.

Los servicios de consultoria estan enfocados a contribuir para que las empresas puedan
mejorar en la estrategia, la planificacion y la resolucion de problemas; también, estos
debenestarorientadosaayudaradesarrollarhabilidadesy conocimientos empresariales.

Estos servicios abarcan temas desde el disefio de un modelo de negocio, la planeacion
estratégica, los procesos de formalizacion empresarial, la asesoria contable, asesoria
financiera, la elaboracion de un plan de marketing, hasta la determinacion de las técnicas
de marketing que se deben utilizar y como usarlas. Estos también pueden abarcar la
opcion de planificar e implementar proyectos. Para Bustelo & Garcia-Morales (2000), es
una oportunidad para disefiar politicas de gestion de la informacidn, definir estrategias
para su implantacion y proponer soluciones o actuaciones concretas en la materia.
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Tabla 10. Principales servicios que debe ofrecer un consultorio empresarial estudiantil

Servicio Descripcion del servicio

Servicios para
el desarrollo
organizacional

Se ayuda desde la gestion del recurso humano para el fortalecimiento
de la cultura organizacional, la administracion del conocimiento y |a
formacion de equipos de trabajo.

Servicio de gestion de
recursos humanos

Teniendo en cuenta que, el recurso humano es uno de los capitales
mas preciados en las empresas, se debe procurar que este cuente con
el conocimiento suficiente como para seleccionar, capacitar y entregar
a sus diferentes areas trabajadores que cuenten con la idoneidad y
formacion necesaria para su correcto desempefio.

Servicio de consultoria
de marketing

En este item se pueden incluir el area de marketing online y marketing
offline. La consultoria incluye la descripcion de las acciones y
conocimiento que implica el posicionamiento en internet, el trabajo
en redes sociales, email marketing, prensa y cualquier otro canal de
comunicacion que involucre una estrategia de acercamiento al usuario
o consumidor final.

Gestion tecnoldgica
y servicios en
tecnologias de

la informacion y
comunicacion (TIC)

Estos procesos de gestion ayudan a mantener a la empresa alineada
con las necesidades del medio, el avance de los recursos y la
modernizacién propiciada por la tecnificacion y sistematizacion de
las diferentes tareas. Dentro de estos se incluyen la administracion
y digitalizacion de documentos, el alineamiento de los procesos de
control, la sistematizacion de los procesos de gestion administrativa,
arquitectura tecnoldgica en general, al igual que el uso de recursos TIC
y los procesos de e-commerce.

Servicio en
asesoramiento de
imagen y marca

La imagen y marca corporativa generan un diferencial para las
organizaciones, creando una identidad que las vuelve Unicas
produciendo mas visibilidad en el mercado. Es por lo que, esta linea
de servicios prestara asesoramiento en la creacion y disefio de
herramientas que den identidad a las organizaciones, tales como:
logotipos, eslogan, paginas web, redes sociales y manuales de imagen
corporativa; al mismo tiempo, incursionando con ellos en los diversos
nichos de negocio conforme al tipo de organizacion que acuda al
asesoramiento.

Servicios de
investigacion de
mercados

Las necesidades de los mercados actuales obligan a que las empresas
realicen estudios para determinar el impacto que un producto o
servicio puede generar en el mercado, por lo que, los estudios de
mercado seran el foco de este servicio, buscando establecer el perfil
y comportamiento del cliente objetivo; asimismo, encontrando las
mejores opciones para la apertura y expansion empresarial. Se incluiran
aspectos como analisis de las competencias, alternativas en mercados
nacionales e internacionales, incursion en innovacion y desarrollo.
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Continuacidn tabla 10. Principales servicios que debe ofrecer un consultorio empresarial estudiantil

Servicio | Descripcion del servicio

Los marcos legales colombianos en materia de seguridad y salud en el
trabajo cambian continuamente, lo que obliga a las organizaciones,
de acuerdo con el sector econdmico al que pertenezca, a desarrollar
acciones que le permitan dar cumplimiento a dichos requisitos, en-
focandose en la proteccion y bienestar de los trabajadores; ademas,
buscando con ello la no ocurrencia de accidentes de trabajo y enfer-
medades de origen laboral. Asi las cosas, desde la prestacion de este

Servicios asesoria en servicio se ofertaran actividades encaminadas al disefio, implemen-
sequridad y saludenel | tacion y seguimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
trabajo (SST) en el Trabajo (SG-SST), capacitacion en temas de SST, identificacion

de requisitos legales, asesoramiento en investigacion de accidentes
de trabajo, plan estratégico de seguridad vial, conformacion y sequi-
miento de comités de participacion, auditorias internas al SG-SST,
planes de emergencia, inspecciones planeadas, analisis de resultados
de mediciones higiénicas. Se exceptUan los elementos asociados a
medicina preventiva y del trabajo, y medicion e intervencion de ries-
go psicosocial.

Bajo este aspecto se realizara asesoramiento para analisis de estados
financieros, indicadores financieros, elaboracion de presupuestos,
Gestion financiera determinacion de costosy gastos, asesoramiento para la determinacion
de precios, puntos de equilibrio y rentabilidad. Adicionalmente asesoria
en la toma de decisiones financieras, tramites y procesos tributarios.

Siendo la gestion contable una herramienta clave para las organizaciones
en funcion del control de movimientos economicos y tributarios, se
prestara asesoramiento enla elaboracion de los asientos y movimientos
contables, de acuerdo las normas legales vigentes y contabilizacion y
Gestion contable liquidacion de obligaciones tributarias.

Desde el componente de legislacion laboral se apoyaran procesos de
asesoramiento y capacitacion para elaboracion de ndmina, elaboracion
de contratos de trabajo, calculos de seguridad social y liquidacion de
prestaciones sociales.

Este servicio se establece bajo dos enfoques. El primero establece los
analisis para la apertura de nuevos proyectos o empresas, mientras

Consultoriay que el segundo apoyara al empresario en el analisis para la toma de
analisis de viabilidad decision para la incursion de nuevas lineas de negocio o las estrategias
de proyectos de crecimiento para las ya existentes. Las evaluaciones pertinentes

para la valoracion de los proyectos seran elementos claves para el
desarrollo de este servicio.

Fuente: elaboracion propia.
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La puesta en marcha de un consultorio empresarial

Laestructuraciony puesta en marchade un consultorio empresarial es similarala planeacion
para la constitucion de cualquier empresa, solo que este depende directamente de una
institucion educativa, y su finalidad es la de realizar tareas de consultoria empresarial sin
el animo de ningun lucro, sino con el dnimo de favorecer las practicas educativas de sus
estudiantes.

Para que esto sea posible, el consultorio debe ser creado mediante una resolucion
0 acto administrativo que le dé inicio, el cual contendra los diferentes aspectos
que lo componen, tal como la composicion en su parte administrativa y aspectos
estratégicos del consultorio empresarial: los recursos que garantizaran su sostenimiento
financiero, el estudio de mercado que justifica la apertura del consultorio, todo el
soporte correspondiente a la parte académica o curricular, asi como también, todo lo
correspondiente a su normalizacion.

ParaZuhigay Escobar (2007) el modelo mas conveniente para la presentaciony estructuracion
de un consultorio empresarial es el siguiente:

1. Aspectos estratégicos del consultorio empresarial
e Mision
* Vision
e Objetivo general
 Objetivos especificos
* Principios y valores
e Matriz DOFA

2. Aspectos organizacionales y administrativos
 Publico objetivo
e Portafolio de servicios
e Asesoria
e Consultoria
e Tematicas a atender en las consultorias y asesorias
 Estructura organizacional del consultorio empresarial

e Descripcion de 6rganos, conformacion y funciones
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3. Logisticay procesos

e Disefio de planta

e Aspectos administrativos generales y logisticos
* Flujo general de los procesos del consultorio

* Procesos de comunicacion y divulgacion.

* Reglamento Interno del consultorio empresarial

4. Aspectos financieros

e Presupuesto de inversion inicial.
* Presupuesto de egresos

* Presupuesto de ingresos

* Flujo de caja. (pp. 43-44)

1. Aspectos estratégicos del consultorio empresarial: estos conforman el plan estratégico
del consultorio, son vistos como el rumbo, norte o la hoja de ruta que se traza —es el
camino que sequir- lo que implica establecer una estrategia competitiva para su correcto
funcionamiento. Con estos aspectos se busca determinar cursos alternativos de accion, sobre
cuya base la organizacion ha de orientar sus actividades, para el logro de sus objetivos en los
diferentes escenarios empresariales. Este considera los siguientes aspectos:
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Mision: se describe la razon de ser del consultorio.

. Vision: hacia donde se pretende que avance el consultorio, es el futuro de la

organizacion.

Objetivo general: cual es la meta principal que debe cumplir el consultorio, en este se
debe responder a tres preguntas: ;donde queremos estar?, ;qué queremos lograr?,
¢cuando queremos lograrlo?

. Objetivos especificos: las pequefias metas que contribuyen a alcanzar el objetivo ge-

neral, estos pueden ser de tres a cuatro.

. Principios y valores: aqui se deben considerar las principales normas éticas que rigen a

cada una de las profesiones que intervienen en los servicios de consultoria, asi como,
también, los organismos que regulan a dichas profesiones. De igual manera, estas
deben estar alineadas con los principios y valores que abiertamente identifiquen a la
Institucion Educativa Superior (IES).

Matriz DOFA: segun Chiavenato (2017), para la construccion de esta, se deben con-
siderar factores internos (desempefio de la organizacion, estructura de la organiza-
cion, recursos empresariales y otros aspectos internos); factores externos (mercado,
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competencia, clientes, factores politicos, sociales, econdmicos, culturales, demografi-
cos). De cada uno de estos, se describen puntos fuertes dentro de su organizacion, de-
bilidades dentro de su organizacion, oportunidades disponibles para la organizacion y
amenazas que limitan a la organizacion y a la competencia.

2. Aspectos organizacionales y administrativos: los aspectos organizacionales tienen co-
rrelacion con todas las relaciones sociales y los espacios de interaccion del consultorio. Es
la razon de ser de este, por lo que esta parte incluye la descripcion de la relacion entre la
comunidad que debe ser atendida, sus necesidades y la IES, representada en los estudiantes.
Incluye los siguientes aspectos:

a. Publico objetivo: se debe describir la tipologia de las empresas o negocios que se pue-
den atender desde el consultorio, al igual que delinear o plantear las posibles necesi-
dades que los empresarios independientes puedan tener y asi tengan que acudir por
servicios de consultoria.

b. Portafolio de servicios y asesoria: este es disefiado basado en las necesidades de la
poblacion objetivo. Para ello, se debe realizar un pequefio estudio de mercado que
identifique dichas necesidades enfocadas en aspectos de asesoria y de consultoria,
desde lo que le corresponde a cada uno de los programas empresariales, tales como la
administracion de empresas, administracion financiera, contaduria pUblica, adminis-
tracion en seguridad y salud en el trabajo (AsST), costos, gestion de mercados, marke-
ting, logistica, entre otros.

c. Tematicas por atender en las consultorias y asesorias: describe los temas que los
estudiantes son capaces de atender y sus alcances, los cuales dependeran del pro-
grama académico al que pertenecen. Estos deben ser suministrados desde la direc-
cion académica de cada programa, teniendo en cuenta que, estos deben estar acor-
des con los objetivos que se insisten por alcanzar con la realizacion de una practica
profesional.

d. Estructura organizacional del consultorio empresarial: en esta parte se hace la des-
cripcion de drganos que integran el consultorio, la estructura de su conformacion y sus
funciones. Por lo general, lo integran los siguientes entes u organismos:

e Direccion del consultorio.

e Comité general de practicas.

e Comité de programa.

e Coordinador de practica o consultoria de cada programa.
* Docentes acompafiantes o tutores.

e Estudiantes en practica (consultores).
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3.

Logistica y procesos: teniendo en cuenta que se requiere de una estructura

organizacional para el desarrollo de las actividades del consultorio empresarial, es
conveniente establecer la viabilidad de la definicion de una infraestructura (espacio fisico)
que permita el funcionamiento del mismo, garantizando las condiciones de trabajo para
quienes haran parte de este y para quienes acudiran a la prestacion de los servicios. Dentro
de los aspectos que hacen parte de este apartado estan:

a.
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Disefio de planta: en esta parte se deben indicar cuales son las necesidades de planta
fisica, sequn la proyeccion de personal que hara presencia en este. Se debe exponer
en un plano el disefio de planta fisica propuesto para el consultorio, ademas, de los
requerimientos de espacio, la ubicacion de los espacios de atencion e infraestructura
tecnoldgica (computadores, servidores, puntos de internet, telefonia, entre otros), al
igual que la ubicacion donde este funcionara.

Asi las cosas, la IES puede establecer puestos de trabajo tanto para el personal
administrativo, como para los estudiantes, docentes y expertos que se vinculen al
consultorio, dotados de muebles, enseres y equipos necesarios para su funcionamiento.
De igual manera, se deberadn contemplar espacios para la atencion de los empresarios
que acudan en busca de las asesorias, de tal forma que, la atencion prestada demuestre
el profesionalismo y la intencionalidad de la IES en el apoyo a las necesidades presentadas
en el marco de la excelencia en la prestacion del servicio.

Aspectos administrativos generales y logisticos: estos tienen relacion con la produccion
y operaciones del consultorio, los servicios que se prestaran, la forma o mecanismo
como se brindaran dichos servicios (puede ser de manera presencial en sitio del
consultorio o de manera presencial en el lugar donde se encuentre el usuario, la empresa
0 negocio), también cabe la posibilidad de poder realizar algun tipo de asesoramiento
o fase de diagnostico a través de medios tecnoldgicos, puede ser mediante el uso de
correo electronico, redes sociales o cualquier otro uso de recurso TIC (como la video
conferencia).

Se debe describir también la capacidad de operacion del consultorio empresarial,
indicando cuales son las cantidades de estudiantes por programa académico que pueden
hacer presencia en él y los horarios disponibles para que estos hagan presencia. Esto, en
gran medida, va también a depender de la planta fisica que se tenga a disposicion y los
recursos de gestion de la informacion, asi como de la cantidad de equipos de computo y
de software apropiado para el desarrollo de la gestion y seguimiento.

Adicionalmente, al contar con una infraestructura, se debe dar cumplimiento a las
regulaciones existentes en materia de seguridad y salud en el trabajo, aplicables a las
caracteristicas del consultorio empresarial, buscando garantizar espacios seguros para
el desarrollo del trabajo, que contemple no solo a los trabajadores, sino a visitantes,
estudiantes y contratistas.
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c. Flujo general de los procesos del consultorio: se debe realizar a manera de flujograma
la descripcion de todos los procesos. Para esto se debe seguir alguna norma técnica o
manual para su elaboracion. Lo mas importante en este aspecto es que todos los actores,
los proceso y sus relaciones deben quedar consignados en este, su organizacion debe ser
jerarquica y puede ser basado en macro procesos o siguiendo una cadena de valor.

d. Procesos de comunicaciony divulgacion: Estos procesos se encuentran determinados por
los lineamientos institucionales dispuestos para tal fin, tal como lo son las herramientas
tecnoldgicas, canales de comunicacion oficial, procedimiento de comunicaciones y en
muchos de estos casos dependen directamente de un departamento que se encarga de
todo este proceso alineado como se dijo anteriormente a politicas institucionales.

e. Reglamento interno del consultorio empresarial: Todo consultorio empresarial debe
tener un reglamento interno, el cual esta construido a partir de los lineamientos de
practica profesional impartidos por el Ministerio de Educacion Nacional, los lineamientos
del Ministerio del Trabajo y de la Proteccion social, al igual que de los decretos o actos
administrativos que tenga cada institucion dispuestos para tal fin, en el que también
dispondra sobre quien o quienes son los competentes para su constructo y/o modificacion.

4. Los recursos y aspectos financieros: dentro de este se deben considerar como se
financia el funcionamiento del consultorio, si este se hace mediante la adjudicacion de algun
presupuesto fijo, definido desde el centro educativo, o si se tiene algun otro mecanismo
de financiacion o auto financiacion. Dentro de esta parte también se debe considerar la
formulacion de planes de apoyo que dependen de la parte financiera, tales como:

e Compra de equipos tecnoldgicos.
e Gastos de transporte y desplazamiento.
e Inversion en capacitacion de personal.

e Compra de materiales y otros recursos necesarios para su funcionamiento.

5. Soporte Académico: Las actividades que lidera son el soporte curricular de los programas
académicos, por tanto, refuerzan los procesos de ensefianza de los programas que participan
de los servicios, afianzando en los estudiantes competencias necesarias en su eficiente
desempefio profesional y empresarial.

Se deben apoyar las actividades académicas, en especial si estas tienen origen en el ambito
cientifico, ya que este tipo de actividades no solo son tenidas en cuenta a la hora de realizar la
evaluacion de un programa académico si no que representan un plus para los programas en
la medida que estos logren demostrar que los recursos invertidos en este ambito se reflejan
en el aumento de produccion académica, proyectos de investigacion, categorizacion de
investigadores, estudiantes y posicionamiento de grupos de investigacion.
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Modelo para el desarrollo del proceso de centro de practica profesional

A lo largo del presente libro, se ha realizado un recorrido tedrico, histérico, legal y analitico
sobre las practicas profesionales a nivel mundial. Esto ha permitido comprender diversos
aspectos que conllevan a tener una mayor claridad en relacion con este componente, puesto
que hace parte de la formacion integral de los estudiantes, en los diversos niveles académicos
y que, en muchos casos, se convierte en la mejor alternativa para incursionar en el mundo
laboral.

Ahora bien, el estudio tedrico del proceso de la practica profesional ha dado los elementos
de entrada para la formulacion de un modelo que permita a los diferentes actores, que
intervienen en el mismo, conocer las acciones y responsabilidades que se asumen en los
diversos estadios de la practica, y que hacen parte integral del proceso, con el fin de que se
pueda convertir en un asunto exitoso que entregue los beneficios implicitos para cada actor.

Asi las cosas, a lo largo del capitulo se presenta un modelo para el desarrollo del proceso de
las practicas profesionales, que busca brindar una orientacion general por cada uno de los
actores que intervienen en el proceso de la practica, indicando las funciones que asume cada
uno de ellos y la interrelacion que se presenta en los diversos elementos que la componen.
Cabe aclarar que, no se hace énfasis en un tipo particular de practica profesional, por el
contrario, se pretende abordar los elementos de la manera mas general posible, de tal forma
que, elmodelo sea adaptable alas particularidades de cada actor, tipo de practica e institucion
de educacion, y se convierta en un elemento orientador aplicable en diversos escenarios.

Modelo general de la practica profesional

Son multiples los elementos que se deben contemplar para la elaboracion del modelo de la
practica profesional, para lo cual se hace necesario que se esquematicen y se determine la
interaccion entre los mismos, de tal forma que, la comprension y la aplicacion del modelo
permita una adaptabilidad a los diversos entornos y pueda ser usado de forma sencilla por
aquellos actores que lo requieran.
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La figura 7 permite ilustrar los elementos generales del modelo propuesto, estableciendo
los componentes globales que hacen parte de cada aspecto y que seran primordiales para
el contexto de estos.

e Socializacion de modalidades de la practica profesional.
o Consejeria académica.
o Identificacion de la necesidad de realizar la practica profesional.
1. Eleccion 1.1 Aspectos frente a la eleccion
de la practica
profesional o Establecerlas expectativas frente a la modalidad de la practica.
e Verificacion de requisitos de la modalidad de la practica profesional.
e Seleccionar la modalidad de acuerdo con las necesidades, ofertas
y requisitos.
e Elaborarel plan de la practica.
¢ Pasantia 2.1 Duracién de la
. * Tutoria/Trabajo social practica profesional
> Moldal_ldades * Investigacion
s:oﬁzicc?::l . Empren(.:limielnto. ’ > Dependerd del curriculo del
* Internacionalizacion programa, pero no puede
*  Voluntariado exceder los dos (2) afios.
Tu -
c
.g 3. Actores de e Centrode practicas. * Tutor de empresa.
K la practica e Lugardepracticas. ¢ Estudiante.
% profesional ¢ Docente gufa. ¢ Comité de practicas.
S
:g 4 Lugares : Empresas.(plﬁblicas, pri.vadas, mixtas).
s de practica on.sultorlo.s elmpresarlales.
] ) e Entidades sin animo de lucro.
- profesional o )
¢ Instituciones educativas.
5. Ejecucion ¢ Ejecutarel plan de la practica.
de la practica ¢ Desempefiar las funciones asignadas a cada actor.
profesional e Poneren practica los conocimientos adquiridos.
e Verificar el plan de la practica.
6. Acompafiamiento e Visitas periddicas a los lugares de practica.
y seguimiento ala e Comunicacion con el lugar de practica.
practica profesional e Solucion de situaciones presentadas en el
desarrollo de la practica.
— 7.1 Criterios a Evaluar
¢ Autoevaluacion (Estudiante) '
7-Tipo de ¢ Co-evaluacion (Tutor de empresa/ v
evaluacion Lugar de practica) » . Pertinencia
Heteroevaluacion (Docente guia) ® Satisfac;ion
L L ¢ Percepcion

Figura 7. Esquema general de la practica profesional

Fuente: elaboracion propia.

96



Capitulo V. Modelos

Los diferentes elementos que componen los procesos de practica profesional generan
relaciones directas, algunas de ellas establecen elementos unidireccionales y otras
bidireccionales, lo que permite que exista un relacionamiento que conlleva a la
retroalimentacion continua que proporciona elementos de entrada para desarrollar aspectos
de mejoramiento en cada parte del proceso por desarrollar.

La figura 8 permite establecer el relacionamiento de los elementos del modelo de practica
tanto de forma unidireccional como bidireccional.

Conociendo los elementos del modelo, sus aspectos generales y el relacionamiento que
existe entre éstos, es preciso ampliar las acciones a desarrollar por cada uno de los actores
del proceso de la practica profesional, las cuales muestran en detalle los flujos de proceso a
seguir y permiten comprender la relacion entre dichos elementos.

Eleccion de
la Practica
Profesional
Lugares de Modalidades
Practica de Practica
Profesional Profesional

/ \

rd

Acompafiamiento “ A Actoresde
yseguimiento " < > la Practica
8 la Practica b Profesional
Profesional
x Y  /
Ejecucion de Duracllor? de
la Practica la Practica
Profesional Profesional

Tipo de /

Evaluacion

Figura 8. Esquema de relacion entre los elementos de la practica profesional

Fuente: elaboracion propia.
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Proceso a llevar a cabo por el lugar de practica

Teniendo en cuenta que los lugares de practica se convierten en los espacios en los cuales
los estudiantes practicantes pueden desarrollar el proceso y que, de conformidad con los
requisitos legales de cada pais, deben cumplir con caracteristicas particulares para que
puedan vincular a los estudiantes, a continuacion, se presenta el flujo del proceso que debe

considerar una organizacion que pretenda convertirse en un lugar de practica.

Flujo del proceso

1. Presentar solicitud escrita de la intension
de serun lugar de practica.

v

2. Verificacion de requisitos legales
para ser un lugar de practica.

v

NO

3. ¢Cumple
los requisitos? FIN

SI

4. Se establecen las modalidades que se
pueden ofertar en el lugar de practica.

!

5. Se establece la cantidad de estudiantes
que pueden acoger y las areas de aplicacion

v

6. Se realiza designacion del tutor
por parte de la empresa conforme al
area de desarrollo de la practica.

1

7. Se realiza acondicionamiento
de los espacios de trabajo necesarios
para el practicante.

I
GO
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Responsable

1. Lugar de practica

2. Centro de practica

3. Centro de practica

4. Centro de practica/
Lugar de practicas

5. Centro de practica/
Lugar de practicas

6. Lugar de practica

7. Lugar de practica
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Flujo del proceso Responsable

8. Seguimiento al desempefio 8. Lugar de practica/
del estudiante en practicas. Tutor de la empresa

NO

9. ¢Se presentan 9. Lugar de practica/

desviaciones? Tutor de la empresa
S
10. Presentar desviaciones 10. Tutor de la empresa/
al docente acompafante. Tutor guia
11. Mantener comunicacion 11. Lugar de practica/
constante con el centro de practicas. Centro de practicas

12. Evaluacion de los estudiantes
por parte de los tutores
asignados por la empresa.

12. Lugar de practica/
Centro de practicas

FIN

Figura 9. Diagrama de flujo de proceso del lugar de practica

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion del flujo de proceso

1. Las empresas que tengan la intension de convertirse en un lugar de practica deberan
expresar de manera formal dicha intension, preferiblemente por escrito, para lo cual se
hace necesario dirigir una carta al Centro de Practica de la institucion de educacion de la
cual busque la vinculacion de estudiantes en practica. Debera adjuntar los documentos
y soportes necesarios que permitan evidenciar que la empresa se encuentra legalmente
constituida y puede convertirse en un lugar de practica.

2. Una vez el centro de practica proceda con la recepcion de la solicitud de intension de
la empresa, se realizarad una verificacion de los aspectos legales a cumplir por parte
del lugar de practicas, después, se validara diversos criterios de acuerdo con el tipo de
estudiante en practica que soliciten, conforme a los lineamientos de la institucion de
educacion y la legislacion vigente a aplicar en la materia.

3. Sila empresa cumple con los requisitos para convertirse en un lugar de practicas, el
centro de practicas lo notificara de manera formal y lo incluira en la base de datos de
lugares de practicas. En el caso de que no se cumplan los requisitos para convertirse
en un lugar de practicas, se realizaran las notificaciones correspondientes por parte del
centro de practicas y se brindaran las asesorias necesarias de ser requeridas.

4. De manera conjunta, el centro de practicas y el lugar de practicas determinaran las
diversas modalidades que se pueden ofertar, por ejemplo: contrato de aprendizaje o
fortalecimiento empresarial, de tal forma que, se establezcan las condiciones para cada
una de las modalidades, entre otros tipos de contrato, ademas de, el tiempo de duracion
de las practicas, horarios, areas de las practicas, entre otros aspectos.

5. Una vez establecidas las modalidades de practica que se puedan desarrollar en el lugar
de practica y las condiciones establecidas, se determinara el numero de estudiantes en
practica que se puedan asignar a dicho lugar, conforme a las areas identificadas para las
competencias de los estudiantes de la institucion de educacion.

6. Ellugar de practicas deberd asignar un tutor de la empresa quien sera el encargado
de orientar, supervisar y evaluar el desempefio del estudiante practicante durante su
estancia en la empresa, asi como, de conciliar con el tutor guia y el estudiante el plan
de practica, orientar al estudiante sobre el desarrollo de las actividades y mantener
comunicacion permanente con el tutor guia para reportar cualquier desviacion de
la practica.

7. Ellugar de practicas debera garantizar los espacios necesarios para que el estudiante
practicante pueda desarrollar las actividades acordadas para la practica. Se deben
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garantizar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo y asignar los equipos,
maquinas, insumos o herramientas necesarias para el desarrollo de las actividades.

De manera continua, el tutor de la empresa evaluara el desempefio del estudiante en
practica, identificando sus fortalezas y orientando para superar las debilidades que
se puedan detectar, con el fin de que mejore continuamente y con ello aporte a su
formacion profesional.

Durante el proceso de la practica se pueden detectar situaciones que satisfagan las
necesidades de la empresa o que por el contrario conlleven al incumplimiento de los
compromisos adquiridos por parte del estudiante practicante.

De detectarse desviaciones del estudiante en la practica con relacion a las actividades
acordadas o su desempefio, el tutor de la empresa debera reportarlas al tutor guia para
que este Ultimo tome las acciones necesarias y se subsanen dichas desviaciones. De no
tener resultados positivos el proceso anterior, se elevara el caso al Centro de Practicas
quienes se encargaran de dar solucion a las situaciones presentadas de acuerdo con los
reglamentos de la practica.

El lugar de la practica, a través del tutor de empresa o de quién asigne, mantendra
comunicacion frecuente con el centro de practicas, de tal forma que sea posible afianzar
los lazos empresa-institucion y propender por el mejoramiento y apoyo mutuo.

. Una vez finalizado el periodo de practicas, la empresa realizara la co-evaluacion de la

practica, la cual permite medir variables de pertinencia, satisfaccion y percepcion. La
misma se recibira por parte del centro de practicas y servira de insumo para la generacion
de acciones de mejora.

Proceso a llevar a cabo por el tutor de la empresa

En cada lugar de practica se hace necesaria la asignacion de un tutor de empresa, es una
persona vinculada a la organizacion, es quién se encarga de acompafiar al estudiante
practicante durante el tiempo definido para el desarrollo de la practica profesional. Este
tendra entre otras funciones las de orientacion, supervision y evaluacion del estudiante.

A continuacion, se presentan el flujo de proceso que debe considerar el tutor de empresa
designado en un lugar de practica.
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Flujo del proceso

Inicio

v

1. Se identifica la necesidad
de estudiantes en practica.

2. Recibe la designacion
como tutor de la empresa.

3. Recibe al estudiante

practicante en la empresa.
NO
4 ;Cumple 5. Informa
los requisitos? — al c?nt.ro
4 de practicas.

6. Elaboracion de
plan de la practica.

J
=

Responsable

1. Lugar de practica

2. Tutor de empresa

3. Tutor de empresa

4. Tutor de empresa

5. Tutor de empresa/
Centro de practicas

6. Tutor de empresa/
Docente guia/
Estudiante practicante



Flujo del proceso

7. Establece funciones
y direcciona al estudiante
practicante.

|

8. Realiza sequimiento
al cumplimiento de las
funciones asignadasy |4~
del plan de practicas
del estudiante
practicante.

11.Se
establece
plan de
mejoramiento.

l

Sl

9. ¢Se detectan
desviaciones?

NO

T

10. Informa
desviaciones al
docente guia o al

centro de practicas.

12. Recibe reportes de
gestion por parte del
estudiante practicante.

!

13. Evaluacion de los
estudiantes por parte
de los tutores asignados
por la empresa.

!

FIN

Figura 10. Diagrama de flujo de proceso del tutor de la empresa

Fuente: elaboracion propia.
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Responsable

7. Tutor de empresa

8. Tutor de empresa

9. Tutor de empresa/
Centro de practicas

10. Tutor de empresa/
Docente guia/
Centro de practicas

11. Docente guia/
Centro de practicas/
Estudiante practicante

12. Tutor de empresa/
Estudiante practicante

13. Tutor de empresa/
Estudiante practicante
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Descripcion del flujo de proceso

1. Las empresas que han sido aceptadas como lugares de practica por la institucion
educativa, deberan identificar las necesidades de estudiantes en practica para realizar
la solicitud de la asignacion de estos definiendo perfil, competencias y formacion
que necesitan, asi como desarrollar las acciones necesarias para la realizacion de las
practicas.

2. El lugar de practicas debera asignar el tutor de empresa quien serd el encargado de
orientar, supervisar y evaluar el desemperio del estudiante practicante durante su
estancia en la empresa y lo orientara sobre el desarrollo de las actividades.

3. El tutor de empresa recibira al estudiante con su carta de presentacion emitida por el
centro de practicas de la institucion educativa, conforme a fecha y hora establecida
previamente para la presentacion.

4. Eltutor de empresa verificara los requisitos establecidos por la empresa para el estudiante
practicante, tales como: perfil, formacion y competencias, los cuales se establecieron en
la solicitud de estudiantes practicantes realizada al centro de practicas.

5. En el caso de que el estudiante practicante no cumpla con los requisitos del lugar de
practicas, el tutor de empresa debera informar al centro de practicas dicha situacion, para
que el centro tome los correctivos necesarios y remita a un nuevo practicante que cumpla
con los requerimientos del lugar de practica.

6. Una vez que el estudiante practicante cumpla con todos los requisitos necesarios para
iniciar la practica, se reuniran el docente guia, el tutor de empresa y el estudiante
practicante para acordar el plan de la practica por desarrollar durante el periodo que se
haya establecido, conforme a la modalidad a desarrollar.

7. Eltutorde empresadesignaray direccionara las funciones a desempefar por el estudiante
practicante, las cuales se encuentran alineadas con el plan de practica.

8. Eltutor de empresa realizara el sequimiento al cumplimiento de las funciones asignadas
al estudiante practicante, asi como el desarrollo del plan de practicas, el cual se realizara
de manera constante por dicho tutor. Pero también contara con reuniones periédicas con
el docente guia, de tal forma que se pueda mantener una retroalimentacion oportuna
para los diferentes actores del proceso.

9. Durante el proceso de desarrollo y sequimiento de la practica, el tutor de empresa puede
identificar fortalezas del estudiante practicante que satisfagan las necesidades de la
empresa o desviaciones las cuales pueden afectar el normal desarrollo de la practicay el
cumplimiento del objetivo definido.
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De detectarse desviaciones del estudiante practicante con relacion a las actividades
acordadas o su desempefio, el tutor de la empresa debera reportarlas al docente guia
para que tome las acciones necesarias y se subsanen dichas desviaciones. De no obtener
resultados positivos, se elevara el caso al centro de practicas, quien se encargaran
de dar solucion a las situaciones presentadas de acuerdo con los reglamentos de la
practica.

El docente guia o el centro de practicas, dependiendo de lo complejo de la desviacion
manifestada por parte del tutor de la empresa, revisara el caso y formulara los planes
de accion necesarios para que el estudiante practicante pueda continuar con su
proceso de la practica y la empresa satisfaga sus necesidades. La implementacion
de los planes de accion implica seguimientos adicionales para verificar la pertinencia
y eficacia de los planes propuestos. De no obtener resultados positivos, el centro de
practicas aplicara las sanciones establecidas en el reglamento de la practica de la
institucion educativa.

El estudiante practicante es responsable de elaborary presentar al tutor de empresa los
informes de gestion acordados desde el plan de practicas, en los intervalos de tiempos
y bajo las condiciones que se hayan acordado. El tutor de empresa revisara y validara la
pertinencia de la informacion para la empresa.

Una vez finalizado el periodo de practicas, el tutor de empresa realizara la co-evaluacion
de la practica, la cual permite medir variables de pertinencia, satisfacciony percepcion,
la misma se recibira por parte del centro de practicas y servird de insumo para la
generacion de acciones de mejora.

Proceso a llevar a cabo por el docente guia de la institucion educativa

Las instituciones educativas, como parte de los componentes de acompafiamiento y
verificacion de los procesos de practica profesional, designara un docente guia vinculado
al programa académico al cual se encuentra adscrito el estudiante practicante. Dicho
docente cumplir entre otras funciones la de acompafiamiento, supervision y evaluacion del
estudiante practicante y sera el canal inicial de comunicacion entre el lugar de practica, el
estudiante y el centro de practicas.

A continuacion, se presenta el flujo de proceso que debe considerar el docente guia asignado
por la institucion educativa.
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Flujo del proceso

1. Realiza consejeria

a ser practicante.

o asesoria al estudiante aspirante |4

2. Realiza verificacion de requisitos
establecidos por la institucion de educacion
para el estudiante practicante.

NO

3. ¢Cumple
los requisitos?

SI

!

4. Remite al estudiante aspirante a
practicante a realizar la eleccion de la
modalidad de practica a desarrollar.

!

5. Recibe al estudiante practicante
con la carta de presentacion emitida
por el centro de practicas.

!

6. Acuerda y elabora el plan de la practica.

!
GO
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Responsable

1. Docente guia

2. Docente guia/
Estudiante aspirante
a practicas

3. Docente guia/
Estudiante aspirante
a practicas

4. Docente guia/
Estudiante aspirante
a practicas

5. Docente guia/
Estudiante aspirante
a practicas/Centro
de practicas

6. Docente guia/
Estudiante practicante
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7. Realiza visitas
se seguimiento al
estudiante en el lugar
de practicas.

10. Retroalimenta
al estudiante
practicantey al
lugar de practicas.

Sl

8. ;Se detectan
desviaciones?

NO

:

9. Retroalimenta
al estudiante
practicante
y/o al lugar de
practica y de ser
necesario informa
desviaciones al

centro de practicas.

11. Realiza acompaniamiento
periddico al estudiante practicante

.

12. Elabora informe parcial e
informe final de cada estudiante
practicante asignado.

1

13. Realiza heteroevaluacion
con el estudiante practicante.

!

14. Emite y reporta la calificacion final
asignada al estudiante practicante.

+

FIN
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Responsable

7. Docente guia/
Estudiante practicante/
Lugar de practica

8. Docente guia/
Estudiante practicante/
Lugar de practica

9. Docente guia/
Estudiante practicante/
Lugar de practica/
Centro de practicas

10. Docente guia/
Estudiante practicante/
Lugar de practica/
Centro de practicas

11. Docente guia/
Estudiante practicante

12. Docente guia

13. Docente guia/
Estudiante practicante/
Centro de practicas

14. Docente guia/
Programa académico

Figura 11. Diagrama de flujo de proceso del docente guia de la institucion educativa

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion del flujo de proceso

1. El docente guia es el profesional designado por la institucion educativa para hacer el
acompafiamiento y supervision del estudiante en su lugar de practica. Dentro de sus
actividades se encuentra la realizacion de consejerias o asesorias sobre las modalidades
de practica establecidas por la institucion educativa para los estudiantes que aspiran a ser
practicantes, asi como, la difusion de las experiencias de las practicas realizadas.

2. Eldocente guiarealiza, en conjunto con el estudiante aspirante, larevision de los requisitos
establecidos por la institucion educativa para la realizacion de las practicas profesionales,
tales como: numero de créditos cursados, asignaturas que sean prerrequisito, matricula
vigente, entre otros.

3. Enelcaso que el estudiante no cumpla con los requisitos, se realizara una nueva asesoria,
retroalimentando sobre los incumplimientos, y se daran las directrices correspondientes
para que pueda cumplir los requisitos y retome el proceso.

4. Cuando el estudiante cumple con los requisitos y es posible dar inicio al proceso de la
practica profesional, el docente guia lo direcciona al centro de practicas, para que alli
realice el proceso de eleccion de la modalidad y se generen los tramites correspondientes
con el lugar de practica donde realizara el proceso.

5. Unavezel Centro de Practicas da via libre para el inicio de las practicas, emite una carta de
presentacion dirigida al lugar de practica, la misma es revisada por el docente guia para
incorporar al estudiante a su base de datos de sequimiento de estudiantes practicantes.

6. Eldocente guiajunto con el estudiante y el lugar de practica acuerdan el plan de practica,
el cual se convierte en la herramienta de trabajo para establecer las actividades a ejecutar
por el estudiante practicante, los documentos a elaborary los entregables a los diferentes
actores del proceso.

7. Una vez el estudiante practicante inicia el proceso en el lugar de practicas, y de acuerdo
con el plan de practica acordado, el docente guia mantendra comunicacion con el lugar
de practicay el estudiante, y realizara visitas periodicas para verificar el cumplimiento del
dicho plan, la pertinencia de las actividades desarrolladas por el estudiante y el lugar de
practicas.

8. Durante las visitas realizadas por el docente guia, este puede identificar diversas
situaciones en relacion con el cumplimiento del plan de practicas, el desempefio del
estudiante o acciones desarrolladas por el lugar de practica, estas pueden o no estar
alineadas con los objetivos planteados para la practica profesional.

9. De detectarse situaciones que se desvien del plan de practicas y estén asociadas con el
desempefio del estudiante o al lugar de practica, el docente guia, dependiendo de lo
complejo de la desviacion detectada o informada, revisara el caso y formulara los planes
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de accion necesarios para que el estudiante practicante pueda continuar con su proceso
de la practica y la empresa satisfaga sus necesidades. La implementacion de estos planes
implica seguimientos adicionales para verificar la pertinencia y eficacia de los planes
propuestos.

De no obtener resultados positivos, el centro de practicas aplicara las acciones
establecidas en los reglamentos de la practica de la institucion educativa.

Las acciones establecidas por el centro de practicas con relacion a las desviaciones
detectadas, se informaran tanto al lugar de practica como al estudiante practicante, de
tal forma que, sea posible determinar si se puede continuar con el proceso de la practica
o esta debe darse por finalizada.

Los acompafiamientos por parte del docente guia para con el estudiante practicante
deben asegurar el vinculo estudiante-docente-lugar de practica y propender a buscar en
todo momento que se presenten los escenarios para el cumplimiento de los objetivos de
la practica profesional.

El docente guia debera elaborar informes que permitan un registro trazable sobre el
desarrollo de la practica profesional de los estudiantes practicantes a su cargo, y, al
finalizar el proceso, debera entregar un informe final que permita comprobar el cierre del
proceso.

Con la finalizacion del proceso de practica, el docente guia junto con el estudiante debera
realiza la heteroevaluacion, la cual permite medir variables de pertinencia, satisfaccion
y percepcion, la misma se recibira por parte del Centro de Practicas y servird de insumo
para la generacion de acciones de mejora.

Finalmente, el docente guia emite y reporta al estudiante y al programa asociado la
calificacion final obtenida por el estudiante practicante la cual permite una evaluacion
cuantitativa del proceso de la practica y el registro en el sistema de informacion de la
institucion, para la asignatura correspondiente a practica profesional. Se debera tener
en cuenta las normas de calificacion minima aprobatoria para determina si el estudiante
aprobd o no el proceso efectuado.

Proceso a llevar a cabo por el estudiante practicante

Como actor principal del proceso de la practica profesional, el estudiante practicante es
quien mayor interaccion tiene con todos los actores, puesto que desarrolla el proceso
desde la identificacion de la necesidad de desarrollar la practica profesional, hasta obtener
el resultado final del proceso. A continuacion, se presenta el flujo de proceso que debe
considerar un estudiante que requiera de la realizacion de la practica profesional como
elemento fundamental de su plan de estudio.
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Flujo del proceso

1. Identifica la necesidad de
realizar la practica profesional.

v

2. Asiste a la consejeria o asesoria
con el docente guia de la institucion.

|

3. Realiza verificacion de requisitos
establecidos por la institucion de educacion
para la realizacion de la practica profesional.

|

4. i;Cumple
los requisitos?

SI

5. Realiza la eleccion de
la modalidad de practica a desarrollar
y presenta la solicitud.

i

6. Realiza la presentacion
en el lugar de practica.

!
O
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Responsable

1. Estudiante
practicante

2. Estudiante practicante/
Docente guia

3. Estudiante practicante/
Docente guia

4. Estudiante practicante/
Docente guia

5. Estudiante practicante/
Centro de practica/
Comité de practica

6. Estudiante practicante/
Centro de practica/
Lugar de practica/
Comité de practica



Flujo del proceso

(?

NO

7. ¢Es
aceptado?
S|

8. Acuerday elabora
el plan de la practica.

!

9. Ejecuta la practica
profesional teniendo en
cuenta el plan de la practica.

v

10. Mantiene comunicacion
con el docente guia.

13. Se establece
plan de accion.

SI

11. ;Se presentan
desviaciones?

NO

N

12. Informa al
docente guia,
tutor de empresa
o centro de
practicas.

14. Elabora y presenta informes
y productos acordados.

|

15. Finaliza practica profesional y
realiza evaluacion y heteroevaluacion
de la practica profesional.

J

FIN

Figura 12. Diagrama de flujo de proceso del estudiante practicante

Fuente: elaboracion propia.
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Responsable

7. Estudiante practicante/
Centro de practica/
Lugar de practica

8. Estudiante practicante/
Docente guia/
Lugar de practica

9. Estudiante
practicante

10. Estudiante practicante/
Docente Guia

11. Estudiante practicante

12. Estudiante practicante/
Docente guia/Lugar
de practica/Centro

de practicas

13. Estudiante practicante/
Docente guia/
Lugar de practica/
Centro de practicas

14. Estudiante practicante
15. Estudiante practicante/
Docente guia/

Tutor de empresa/
Centro de practicas
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Descripcion del flujo de proceso

1. El estudiante practicante es todo aquel estudiante que debe cumplir con un requisito
académico contemplado en su curriculo de formacion, que involucra una practica en
algun campo especifico de aplicacion, que parte de la obligatoriedad para optar a su
grado, por lo que identifica la necesidad de la realizacion de la practica profesional.

2. El estudiante que aspire a realizar la practica profesional debera acudir al docente guia
nombrado por la institucion educativa para recibir orientacion a cerca del proceso que
debe llevar a cabo para la ejecucion de la practica profesional, asi como las diversas
modalidades que oferta la institucion educativa para dicho fin.

3. El estudiante aspirante junto con el docente guia realiza la revision de los requisitos
establecidos por la institucion educativa para la realizacion de las practicas profesionales,
tales como: numero de créditos cursados, asignaturas que sean prerrequisito, matricula
vigente, entre otros.

4. Sidurante la revision de los requisitos, se identifica que el estudiante aspirante cumple
con los requisitos necesarios para dar inicio al proceso de la practica, el estudiante
debe presentar la solicitud formal para dar inicio al proceso de inscripcion y eleccion
de la modalidad de practica. De lo contrario, recibira por parte del docente guia la
retroalimentacion necesaria para que cumpla con los requisitos y retome el proceso.

5. Una vez ratificado el cumplimiento de los requisitos para dar inicio a la practica, el
estudiante, a través del centro de practicas, debe realizar la eleccion de la modalidad
de practica a desarrollar, para lo cual puede proponer lugares de practica para dicho
fin, adicionalmente, debera presentar una solicitud formal al comité de practica de la
facultad a la cual se encuentre adscrito el programa de formacion, al cual él pertenece.
Para modalidades como emprendimiento, consultorio empresarial o investigacion, el
estudiante debera presentar los soportes que permitan determinar la viabilidad de la
ejecucion de la practica mediante estas modalidades.

6. Con la eleccion de la modalidad y el lugar de practicas, el comité de practicas emitira
una carta de presentacion del estudiante practicante dirigido al lugar de practicas. El
estudiante practicante debe hacer contacto con el lugar de practicas y acordar fecha y
hora de presentacion.

7. Durante la presentacion del estudiante practicante pueden surgir situaciones propias del
proceso que pueden o no permitir que el estudiante sea aceptado por el lugar de practica.
De no ser aceptado, el estudiante practicante debera notificar la situacion al centro de
practicas y al docente guia para revisar el caso y reasignar un nuevo lugar de practicas o
seleccionar una nueva modalidad.

8. Una vez surtido el proceso de aceptacion del estudiante practicante en un lugar de
practica, el docente guia junto con el estudiante y el lugar de practica acuerdan el plan de
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

Capitulo V. Modelos

practica, el cual se convierte en la herramienta de trabajo para establecer las actividades
a ejecutar por el estudiante practicante, los productos a elaborar y los entregables a los
diferentes actores del proceso.

El estudiante practicante ejecuta la practica profesional de acuerdo con lo establecido en
el plan de practica y bajo el direccionamiento del tutor de empresa, teniendo en cuenta
los acuerdos realizados con el docente guia y el lugar de practica, tales como: horarios,
tiempo de dedicacion, productos, documentos, informes, entre otros.

El estudiante practicante debe mantener una comunicacion asertiva con el docente
guia, de tal forma que, sea posible realizar un seguimiento apropiado a las acciones
desarrolladas durante la practica profesional.

Durante el desarrollo de la practica el estudiante puede identificar o se pueden presentar una
situacion que desvie el normal desarrollo del proceso y pueda afectar el objetivo de la practica.

De detectarse desviaciones durante el desarrollo de la practica, el estudiante practicante
debe informarlo de manera oportuna, y dependiendo de la situacion, identificar el canal
de comunicacion bien sea con el docente guia, tutor de empresa o centro de practica.

Conforme a la situacion identificada, se deben plantear los planes de accion que permitan
subsanar la situacion y dar continuidad al proceso de la practica profesional. De no
ser posible solucionar la situacion, cada actor del proceso puede aplicar las medidas
pertinentes para dar por terminado el proceso del estudiante practicante, quien debera
ajustarse a los reglamentos establecidos por la institucion educativa para estos casos.

Elestudiante de practica debera elaborary presentar oportunamente los diversos productos
e informes que se hayan acordado a través del plan de practica, con el fin de satisfacer los
compromisos adquiridos previamente con el lugar de practica o la institucion educativa, los
cuales contribuyen a la aplicacion de los conocimientos adquiridos y aplicados.

Finalizada la practica profesional, el estudiante en conjunto con el tutor de empresa y
el docente guia realizaran la evaluacion y heteroevaluacion del proceso, la cual permite
medir variables de pertinencia, satisfaccion y percepcion, la misma se recibira por parte
del centro de practicas y servira de insumo para la generacion de acciones de mejora.

Proceso a llevar a cabo por el comité de practicas

Los comités de practica surgen de cada una de las facultades de las instituciones de
educacion, que contemplen en sus curriculos la necesidad de la practica profesional
para los estudiantes, es por lo que, en el proceso, cobran relevancia al convertirse en el
mecanismo de discernimiento de los casos particulares que puedan presentarse por los
estudiantes practicantes. La composicion de los comités dependera de las intenciones de
cadainstitucion educativa. A continuacion, se presenta el flujo de procesos que se considera
para los comités de practica.
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Flujo del proceso

Inicio

1. Recibe solicitudes de

practicas de los estudiantes.

!

2. Verifica el cumplimiento
de los requisitos de los
estudiantes que presentan
solicitud de practica.

l

NO

3. ¢Cumple
los requisitos?
S|

NO

4. ¢Se trata de un
caso particular?

Sl

v

5. EvalUa el caso particular
(homologaciones,
condicion especial del
estudiante).

7. Emite carta de

v

presentacion
al lugar de
practica.

6. Emite juicio a cerca
del caso analizado.

!

8. Asigna docente guia
para el proceso de la pract
profesional.

ica

!
GO
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GO

Responsable

1. Comité de
practicas

2. Comité de
practicas

3. Comité de
practicas

4. Comité de
practicas

5. Comité de
practicas

6. Comité de

practicas/
Estudiante
solicitante

7. Comité de
practicas

8. Comité de
practicas/
Docente guia
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Flujo del proceso Responsable

?@

9. Recibe el plan de 9. Comité de practicas/
practicas conciliado. Docente guia

i NO

10. ¢Es apropiado
para la practica?

10. Comité de practicas/
Docente guia

S
11. Da via libre para el inicio 11. Comité de practicas/
de la practica por parte del Docente guia/
estudiante practicante. Estudiante practicante

12. Recibe resultados de las

evaluaciones de la practica 12. Comité de practicas
profesional.

13. Propone acciones de
mejoramiento de acuerdo
con los resultados de las
evaluaciones.

13. Comité de practicas/
Lider de programa
académico

(e

Figura 13. Diagrama de flujo de proceso del comité de practicas

Fuente: elaboracion propia.
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10.

Descripcion del flujo de proceso

El comité de practica es un comité encargado de resolver casos especiales relacionados
con la practica. Por lo general, existe un comité en cada programa académico y la
designacion de sus miembros dependerd de la reglamentacion de cada institucion. Este
es el responsable de recibir y analizar las solicitudes de practica de los estudiantes.

Durantelarevisiondelasolicitud del estudiante aspirante, se reconfirma el cumplimiento
de los requisitos establecidos por la institucion educativa para la realizacion de las
practicas profesionales, tales como: nimero de créditos cursados, asignaturas que
sean prerrequisito, matricula vigente, entre otros.

Sidurante larevision de las solicitudes se pueden presentar diversas situaciones, ,como
cumplimiento o no de los requisitos del estudiante para el inicio de las practicas, es
deber del comité dirimir en estas circunstancias.

También es posible la identificacion de solicitudes que se pueden catalogar como casos
particulares y que no sigan el proceso convencional del desarrollo de la practica, a
través de las modalidades definidas por la institucion educativa.

Los casos particulares pueden estar relacionados con solicitudes de homologacion
de la practica, reconocimiento de la practica o situaciones particulares del estudiante
aspirante a la practica y que ameriten la toma de decision para darle curso a la solicitud.

Cada caso particular sera analizado de forma individual y se tendra en cuenta las
diversas situaciones identificadas en el analisis de este, a partir de ello, el comité de
practica emitira el juicio a cerca del caso y puede darse o no continuidad a la solicitud,
en todo caso, esto sera notificado al solicitante.

Si la solicitud no es un caso particular y se da cumplimiento a los requisitos para
iniciar la practica, el comité de practica emitira la carta de presentacion del estudiante
practicante, de acuerdo con la modalidad y lugar de practica aprobados por el comité.

El comité de practica realiza asignacion del docente guia, quien se encuentra adscrito
al programa de formacion al que pertenece el estudiante practicante, y tiene funciones
especificas para el acompafamiento de la practica profesional.

El comité de practica recibe el plan de practica, el cual se convierte en la herramienta
de trabajo para establecer las actividades a ejecutar por el estudiante practicante, los
productos a elaborary los entregables a los diferentes actores del proceso.

Durante la revision del plan de practica presentado, se puede identificar actividades
que ameriten la modificacion del plan, para ajustarlo a las necesidades y objetivos de |a
practica profesional, de tal forma que, sea lo mas apropiado para los diferentes actores
del proceso.
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Una vez ajustado el plan de practica, se aprueba y da via libre al inicio de la practica
profesional del estudiante practicante, quien tendrd acompafiamiento del docente guiay
el tutor de empresa.

Al finalizar la practica, los diferentes actores aplican la evaluacion, co-evaluacion y
heteroevaluacion, los resultados de estas son recibidos por el comité de practicas,
este comité realizard un analisis en relacion con los componentes que pueden generar
entradas para la formulacion de acciones de mejoramiento en el programa académico.

A partir de los resultados de las evaluaciones analizados, el comité de practica formulara
acciones de mejora que permitiran alimentar procesos de autoevaluacion de los
programas y ajustar criterios, que permitan que los estudiantes puedan mejorar sus
competencias desde el proceso de formacion académica.

Proceso a llevar a cabo por el centro de practica a nivel externo

Las instituciones de educacion deberan considerar la legislacion vigente aplicable para
la creacion de los centros de practica profesional, quienes no solo abordaran aspectos de
indole interna, sino también externa, lo que permitird ampliar el campo de accion de la
institucion y de los estudiantes practicante, asimismo, se convierten en el eje de enlace
entre todos los actores del proceso de la practica profesional. Es por lo que, a continuacion,
se presentan los flujos de proceso que se consideran para las actuaciones internas y
externas de los centros de practica.
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Flujo del proceso Responsable

1. Verificacion de requisitos legales 1. Centro de practica
de los lugares de practica.

!

2. Gestion con empresas y
convenios interinstitucionales.

!

3. Establece acuerdos 3. Centro de practica/
con lugares de practicas. Lugar de practica

l

4. Recibe informes del desarrollo

2. Centro de practica

4. Centro de practica/

- Lugar de practica
de la de practicas. g P , /
Docente guia/
l Estudiante practicante

5. Analiza los resultados C de practi
de las co-evaluaciones. 5 SO E G T AR

L Lugar de practica

6. Elabora informes de gestion

de los lugares de practica. 6. Centro de practica/

l Lugar de practica
7. Genera acciones de mejoramiento 7. Centro de préctica/
para los procesos de practica. Lugar de practica/
Institucion
FIN

Figura 14. Diagrama de flujo de proceso del centro de practicas a nivel externo

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion del flujo de proceso

Los centros de practicas son creados basados en la legislacion vigente en cada pais y
son los encargados de velar por el cumplimiento estricto de la ley en cuanto al tema, por
parte de todos los entes y actores que tienen directa relacion con este, por lo cual realiza
revisiones constantes de los requisitos legales que deben cumplir los lugares de practica
y lainstitucion para la ejecucion de las practicas profesionales de los estudiantes.

Los centros de practica deben gestionar los procesos de articulacion con las empresas
que manifiesten su intencion de convertirse en un lugar de practica, asi como, fortalecer
las relaciones con otras instituciones y entidades que permitan el desarrollo de la practica
profesional de los estudiantes.

A partir de la recepcion de las solicitudes de una empresa u organizacion con la intension
de convertirse en un lugar de practica, se gestionan los acuerdos necesarios para que se
conviertan en lugares de practica, donde los estudiantes de diversos programas puedan
desarrollar el ejercicio de su practica profesional.

Asi mismo, el Centro de Practica se convierte en uninterlocutor con los lugares de practica
para que se puedan dirimir situaciones propias que surgen en los procesos de practica y
que no puedan ser resueltas con el docente guia de la practica.

De cada uno de los procesos de practica profesional realizados en los lugares de practica,
se reciben informes de las practicas desarrollados por estudiantes practicantes y por los
docentes guia, al igual que, las necesidades u observaciones de los lugares de practica
con referencia al desempefio de los estudiantes practicantes. Dichos informes permiten
identificar elementos de mejora para el proceso de la practica profesional.

Como parte de los analisis realizados para el mejoramiento de los procesos de la practica
profesional, el Centro de Practicas recibe los resultados de las co-evaluaciones efectuadas
por los lugares de practica, mediante los cuales se pueden identificar las acciones a
potenciar o aquellas que deben ser mejoradas, con el fin de fortalecer la relacion empresa-
institucion.

Conlosdatosde entradareunidos a partirde losinformes de practicay las co-evaluaciones,
se generan los informes de gestion que se presentan a los diferentes actores de los
procesos académicos y de visibilizacion de los estudiantes desde los lugares de practica,
con el fin de poder desarrollar acciones que permitan el fortalecimiento del proceso de
practica.

De manera constante, los centros de practica desarrollaran acciones que permitan que
los procesos sean mas agiles, efectivos y brinden los mejores resultados, tanto para los
estudiantes, como para las empresas y la institucion.
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Proceso a llevar a cabo por el centro de practica a nivel interno

Flujo del proceso Responsable

Inicio

1. Definen con los programas académicos 1. Centro de practica/
las modalidades de practica aplicables Institucion
de acuerdo con el curriculo.

!

2. Socializa las modalidades de
practica profesional de acuerdocon  [¢—
el componente académico.

.

3. Publica constantemente
las ofertas y lugares de practica
disponibles.

!

4. Acompafia la eleccion
de la modalidad de lugar de practica
para el estudiante.

2. Centro de practica/
Institucion/Estudiantes

3. Centro de practica/
Institucion/Estudiantes

4. Centro de practica/
Estudiantes

‘

NO

5. Centro de practica/
Estudiantes

5. ;Cumple los
requisitos?

SI
6. Asigna lugar de practica de acuerdo 6. Centro de practica/
con la modalidad a desarrollar Estudiantes/

por el estudiante. Lugar de practica

l
D
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Flujo del proceso

7. Realiza seguimiento al desarrollo de
la practica por parte del estudiante.

!

8. Genera decisiones con relacion a
situaciones de desviacion reportadas
durante la practica.

l

9. Realiza seguimiento a la
finalizacion del periodo de practica
por parte del estudiante.

l

10. Recibe informes del docente guia
e informa resultados a los programas
académicos correspodientes.

l

11. Recibe calificacion obtenida
por el estudiante practicantey
elabora acta de cierre.

FIN

Capitulo V. Modelos

Responsable

7. Centro de practica/
Estudiantes/Lugar de
practica/Docente guia

8. Centro de practica
Estudiantes/Lugar de
practica/Docente guia

9. Centro de practica/
Docente guia/
Estudiante

10. Centro de practica/
Docente guia

11. Centro de practica/
Docente guia

Figura 15. Diagrama de flujo de proceso del centro de practicas a nivel interno

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion del flujo de proceso

1. El centro de practicas apoya a las facultades y los diferentes programas académicos
que las conforman, en todas aquellas actividades necesarias para el cumplimiento
de los objetivos definidos en el manejo de la modalidad de practica profesional de los
estudiantes, por lo que, conjuntamente, definen las modalidades de practica a ofertar.
Adicionalmente, el centro debe promover la creacion de los consultorios empresariales
como una de las modalidades para la realizacion de la practica profesional.

2. Una vez definidas las modalidades de practica, aplicables a los programas académicos
asociados a la facultad, se socializan con los estudiantes que requieren efectuar el proceso
de acuerdo con el componente académico.

3. Teniendo en cuenta la gestion realizada por el centro de practicas con los lugares de
practica e instituciones aliadas, constantemente se publican las diversas ofertas de
practica profesional a las que pueden acceder los estudiantes de los diversos programas,
que requieran del desarrollo de la practica profesional.

4. El centro de practica realiza acompafamiento a los estudiantes que requieran definir la
modalidad de practica a aplicar y la asignacion de lugar de practica, de acuerdo con los
requerimientos del componente académico.

5. Cuando un estudiante solicita acompafiamiento para la eleccion de la modalidad de
practicaylaasignacion de lugar de practica, el centro de practica debe realizarla validacion
de los requisitos que ha cumplir el estudiante frente a la modalidad seleccionada.

6. Enelcasodenocumplircon los requisitos frente a la eleccidn inicial, el centro de practicas
realizara una nueva asesoria al estudiante, presentando las diversas opciones para que
pueda cumplir con su proceso.

7. Si el estudiante cumple los requisitos necesarios para la modalidad de practica
seleccionada, se realiza la asignacion del lugar de practica, bien sea, por oferta o porque
se realizo a través del estudiante la gestion para la consecucion del lugar de practica,
donde desarrollara el proceso.

8. El centro de practicas realiza seguimiento al desarrollo de la practica profesional del
estudiante asignado al lugar de practicas, ya sea a través del docente guia, el tutor de
empresa, e incluso, el estudiante practicante, de tal manera que, sea posible alcanzar los
objetivos de la practica bajo los términos acordados para la modalidad aprobada.

9. Cuando se presentan situaciones atipicas en el desarrollo de la practica profesional y que
pueden ser un aspecto para la no continuidad o afectacion del desarrollo normal de la
practica, y estos no pueden ser solucionados por el docente guia, el tutor de empresa y/o
el estudiante practicante, el centro de practicas interviene con el fin de aplicar los diversos
lineamientos que se encuentren definidos en los reglamentos de practica profesional y
reglamento estudiantil de la institucion educativa.
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El centro de practicas realiza seguimiento a través del docente guia al desarrollo y la
finalizacion de los procesos de practica ejecutados por los estudiantes, con el fin de
contar con informacion que permita verificar la disponibilidad de lugares de practica y
nuevas ofertas para otros estudiantes.

De cada uno de los procesos de practica profesional, el centro de practicas recibe los
informes elaborados por el docente guia, los cuales permiten reportar informacion a
los lideres de los programas académicos sobre el desempefio de los estudiantes y las
necesidades de mejoramiento de los procesos de formacion. Adicionalmente, recibe la
informacion de las co-evaluaciones de las empresas y, a partir de estas, formula acciones
de mejora para el proceso de practica.

Finalmente, se recibe la evaluacion cuantitativa por parte del docente guia para cada
estudiante practicante, esta informacion es notificada a los programas académicos para la
continuidad de las actividades del estudiante de acuerdo con los requisitos del curriculo.

Modelo para la evaluacion de la practica profesional

Como parte fundamental del proceso de la practica profesional, es necesario establecer
variables que permitan evaluar el desempefio general del mismo, y se convierta en una
herramienta de medicion y sequimiento para los diferentes actores del proceso. Es por
ello que, desde el marco de este elemento se establecen tres tipos de evaluacion a aplicar:
Autoevaluacion, Co-evaluacion y Heteroevaluacion, cuya aplicacion se describe en la figura 16.

Esta evaluacion es realizada por el estudiante
Autoevaluacion practicante y permite conocer elementos propios del
desarrollo de la practica, desde su propia prepectiva.

Esta evaluacion es desarrollada por en tutor de empresa
y el lugar de practica, y permite capturar informacion

Co-evaluacién acerca del desempefio del estudiante practicante y los
procesos llevados a cabo con la institucion educativa
para el desarrollo de la préctica profesional.

Es una evaluacion efectuada por el docente guia
Heteroevaluacion de la practica y permite evaluar tanto al estudiante
practicante como al lugar de practica.

Figura 16. Tipos de evaluacion de la practica profesional

Fuente: elaboracion propia.
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En cualquiera de las evaluaciones presentadas, lo que se busca es poder identificar
elementos que permitan potenciar las situaciones que generan satisfaccion para cada actor
interviniente y proponer acciones de mejora para aquellos que presentan desviaciones o
situaciones que requieren intervencion, con el fin de aumentar los resultados positivos que
se buscan al desarrollar procesos de practica profesional. Las herramientas que se empleen
para la medicion del proceso deberan propender para que se puedan capturar datos acerca
de las variables planteadas en la figura 17.

Percepcion

Satisfaccion

Pertinencia

Figura 17. Criterios de evaluacion de la practica profesional

Fuente: elaboracion propia.

LaRealAcadémiadelalenguadefine percepcioncomoconocimiento, idea, sensacioninterior
que resulta de una impresion material hecha en nuestros sentidos (RAE, s.f.), de ahi que, la
evaluacion, orientada en esta variable, busca realizar una emision de juicios acerca de todas
las experiencias y personas que participaron en el proceso de la practica profesional Ademas,
esta se encuentra mas relacionada con los resultados de la interaccion y las habilidades
blandas que se reflejaron en el desarrollo de las actividades de la practica profesional. Esta
variable, permite conocer la opinion de las los actores acerca de la integralidad del proceso,
el profesionalismo y la capacidad de respuesta frente a las situaciones que se pudieron
presentar en el periodo de practica acordado. Tanto estudiantes como docentes guia y
lugares de practica tiene la posibilidad de expresar como se interrelacionaron en el proceso
y si el mismo permitid el logro de los objetivos propuestos.
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Con relacion a la satisfaccion, autores como Zas (2002), citado por Velandia, Ardon y Jara
(2007), establece que

es la resultante de un proceso que se inicia en el sujeto concreto y real, culmina en el
mismo, y en tal sentido es un fenémeno esencialmente subjetivo, desde su naturaleza
hasta la propia medicion e interpretacion de su presencia o no. (2007, p. 145)

y para que esta exista debe porlo menos existir una accion que permita la valoracion positiva o
no de la satisfaccion. En este sentido, cuando se realiza medicion de satisfaccion de la practica
profesional, se busca conocer desde los diferentes actores del proceso, que tan a gusto se
sintieron con las acciones desarrolladas, si las mismas permitieron satisfacer las necesidadas
planteadasalinicioala practicay qué tanto valor agrego el proceso a cada participante. Desde
el rol de cada actor, los resultados de la medicion de la satisfaccion permitiran el analisis en
las instituciones de educacion, en busca de la generacion del mejoramiento continuo de los
procesos desarrollados.

Porsu parte, la pertinencia entendida como lo oportuno, adecuado y conveniente, en relacion
con un proposito (Tamayo, 2005) busca desde la evaluacion de la practica establecer los
criterios de relacion entre la aplicacion de los conocimientos del estudiante, las necesidades
del lugar de practica y el acompafiamiento por parte del docente guia, y determinar como
fue la interaccion de estos para el logro de los objetivos de la practica. Con el fin de buscary
mejorar las capacidad de ascertividad en la eleccion, asignacion y seguimiento del proceso
de practica profesional.

Asi las cosas, a continuacion, se proponen algunos modelos de evalacion que involucran los
componentes descritos anteriormente y que pueden ser tomados como guia para el proceso
evaluativo de las practicas profesionales.

Modelo de evaluacion emitida por los lugares de practica
A continuacion, se presenta el modelo de evaluacidn aplicado al lugar de practica:

e Ficha de evaluacion de las prdcticas profesionales efectuada
por el lugar de practica (pags. 126 - 127).

Modelo de autoevaluacion del estudiante practicante

A continuacion, se presenta el modelo propuesto para la autoevaluacion del proceso de
practica profesional, el cual es diligenciado por el estudiante practicante:

*  Ficha de auto evaluacién de las prdcticas profesionales
efectuada por el estudiante practicante (pags. 128 - 129).
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Ficha de evaluacion de las practicas profesionales
efectuada por el lugar de practica

En esta ficha se presentan distintos criterios relacionados con las actividades de la practica profesional realizada
en el lugar de practica. La escala de valoracion es cualitativa (Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi Nunca,
Nunca), en algun caso, el evaluador puede considerar que el criterio es "no valorable" o "no aplicable", bien
porque no se haya tenido ocasion de observar esta accion o porque no sea aplicable a la realidad del lugar de
practica. En ese caso, corresponde sefialar la columna N/A.

De la misma forma, pueden incluirse observaciones, aclaraciones o recomendaciones generales que
complementen el proceso evaluativo de pertinencia, satisfaccion y percepcion.

Datos generales del lugar de practica

Fecha de la evaluacion:
Nombre del centro de practicas:
NIT:

Direccion:

Nombre del evaluador:

Cargo del evaluador:

Datos generales estudiante practicante
Nombre del estudiante practicante:

Documento de identificacion N°.:

Tipo de practica:

Fecha de inicio y finalizacion:

Duracion de la practica:

Programa académico:
Tutor guia:

Casi | Algunas | Casi

Pertinencia S siempre | veces | nunca

Nunca | N/A

El estudiante cuenta con las competencias basicas y laborales
(generales y especificas) adecuadas para el desarrollo de su
practica profesional.

El desempefio y el dominio tedrico/practico del estudiante
fue el mas pertinente en el transcurso de su practica, ello
enfocado al plan de practica planteado y la satisfaccion de las
necesidades del lugar de practicas.

Las habilidades del ser (aptitudes, actitudes) del estudiante
asociadas a aspectos, tales como: adaptacion al rol profesional,
capacidad para recibir sugerencias, capacidad para trabajar en
equipo, compromiso, puntualidad, relaciones interpersonales,
fueron pertinentes en el desarrollo de la practica profesional.

Las destrezas linguisticas de comunicacion oral y escrita del
estudiante practicante fueron pertinentes con las caracteristicas
del lugar de practica y la formacion profesional recibida.

La orientacion durante el proceso de asignacion y legalizacion
fue pertinente

El acompafiamiento de los tutores de sequimiento durante el
desarrollo de la practica profesional fue el adecuado.

Los estudiantes, docentes y orientadores se caracterizan por su
responsabilidad y compromiso con los procesos de la practica
profesional.
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Satisfaccion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

N/A

La respuesta para la asignacion y legalizacion de la practica
profesional del estudiante fue en el tiempo adecuado.

La intervencion en la ejecucion de la practica profesional por
parte del estudiante practicante fue acertada, cumplio con los
objetivos planteados y le genero valor al lugar de practica.

En la ejecucion de la practica profesional, el estudiante
demostrd un conocimiento innovador que se ve reflejado en el
valor agregado durante el desarrollo de la misma.

La calidad de los informes, entregables o productos de las
actividades asignadas al estudiante practicante cumplieron
con los criterios requeridos por el lugar de practica y generaron
valor al proceso desarrollado.

Las actividades de acompafiamiento y seguimiento por parte

del docente guia permitieron una constante comunicacion y
retroalimentacion del proceso, tanto para el estudiante como para
el lugar de practica, contribuyendo a mejorar continuamente.

Los resultados obtenidos con el desarrollo de la practica le
permiten considerar la posibilidad de continuar como un lugar
de practica para otros estudiantes de la institucion educativa.

Fueron resueltas de manera oportuna las diversas inquietudes
o solicitudes que se presentaron con el desarrollo de la practica
profesional.

Percepcion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

N/A

Como resultado de su practica profesional, el estudiante cuenta
con las habilidades y competencias para continuar con su
desarrollo profesional.

El perfil del estudiante practicante encaja con las necesidades
de talento humano que requiere el entorno donde desarrollo su
practica profesional.

El estudiante practicante demostro capacidades de aprendery
actualizarse constantemente, teniendo en cuenta los cambios
del campo del conocimiento en el cual se va a desempefiar.

Considera usted que, el estudiante practicante posee
competencias laborales tales como: negociacion, creatividad,
dominio conceptual, iniciativa, organizacion y planeacion,
inteligencia emocional, resolucion de problemas, proactividad y
orientacion al servicio.

Teniendo en cuenta el desemperio del estudiante practicante,
consideraria la posibilidad de vincularlo laboralmente a

su organizacion, como un recurso humano competitivo y
profesional idoneo que contribuiria al logro de los objetivos.

Observaciones generales:
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Ficha de auto evaluacion de las practicas profesionales

efectuada por el estudiante practicante

En esta ficha se presentan distintos criterios relacionados con las actividades de la practica profesional realizada
en el lugar de practica, la cual sera diligenciada por el estudiante bajo elementos de autoevaluacion con el fin de
conocer elementos propios del desarrollo de |a practica, desde su propia perspectiva..

La escala de valoracion es cualitativa (Siempre, Casi siempre, Algunas veces, Casi Nunca, Nunca), en algun caso,
el estudiante considere que el criterio es "no valorable" o "no aplicable”, bien porque no se haya tenido ocasion
de observar esta accion o porque no sea aplicable a la realidad del lugar de practicas. En ese caso corresponde
sefialar la columna N/A.

De la misma forma, pueden incluirse observaciones, aclaraciones o recomendaciones generales que
complementen el proceso evaluativo de pertinencia, satisfaccion y percepcion.

Datos generales del lugar de practica

Fecha de la evaluacion:

Nombre del centro de practicas:
NIT:
Direccion:

Nombre del evaluador:

Cargo del evaluador:

Datos generales estudiante practicante
Nombre del estudiante practicante:

Documento de identificacion N°.:

Tipo de practica:

Fecha de inicio y finalizacion:
Duracion de la practica:
Programa académico:

Tutor guia:

Casi Algunas | Casi

. Nunca | N/A
siempre veces nunca

Pertinencia Siempre

Considera que su desempefio y el dominio tedrico/practico
como estudiante practicante fue el mas pertinente en el
transcurso de su proceso de practica.

Las habilidades del ser (aptitudes, actitudes), tales como:
negociacion, creatividad, dominio conceptual, iniciativa,
organizacion y planeacion, inteligencia emocional,
resolucion de problemas, proactividad y orientacion al
servicio, fueron pertinentes para desempear las tareas
asignadas en el lugar de practicas.

Como estudiante de practica se le dejo participar en
reuniones importantes y sus opiniones fueron tenidas en
cuenta a la hora de tomar algunas decisiones.

Las condiciones del lugar de practicas le permitieron el
desarrollo de las mismas, en funcion de la aplicacion de los
conocimientos adquiridos y su perfil profesional.

Como estudiante practicante recibid retroalimentaciones
asertivas por parte de los tutores que lo orientaron al
logro significativo de los objetivos propuestos para la
practica.
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Satisfaccion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

N/A

La experiencia de la practica profesional fue un proceso
continuo que le aportd a su crecimiento personal,
profesional y laboral, generandole valor agregado a su
proceso de formacion.

El acompafiamiento de los tutores de sequimiento
(docente guiay tutor de empresa), durante el desarrollo de
la practica profesional, fue el adecuado orientandolo hacia
el logro de los objetivos de la practica.

El plan de practica le permitio la aplicacion del
conocimiento adquirido en su formacién académica y
estuvo direccionado a la satisfaccion de los requerimientos
del lugar de practica.

Las condiciones establecidas para el desarrollo de su
proceso de practica profesional, en el lugar de practica,
le permitieron interactuar en la organizacion, aplicar sus
conocimientos y desarrollarse en un ambiente laboral
asociado a su campo de accion como fututo profesional.

Percepcion

Siempre

Casi
siempre

Algunas
veces

Casi
nunca

Nunca

N/A

Usted como estudiante practicante considera que, conto
con las competencias adecuadas para el desarrollo de su
practica profesional.

Como resultado de su practica profesional, considera que
cuenta con las habilidades y competencias para continuar
con su desarrollo profesional.

Como estudiante practicante, se destaco por su
puntualidad, compromiso, presentacion personal,
proactividad, actitud, disposiciony competencias para
trabajar en equipo.

Como estudiante practicante, demostrd un conocimiento
innovador que se vio reflejado en el valor agregado
durante la ejecucion de la practica profesional y generd
un diferencial con otros practicantes de su campo de
conocimiento.

Observaciones generales:
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Ficha de la investigacion

Tema de la investigacion: La practica profesional, retos y desafios para el apoyo
organizacional.

Proyecto de investigacion: C119-003 de 2019.

Titulo: creacion de un consultorio dedicado al apoyo empresarial a partir de las
practicas en el ambito organizacional, mercadeo, administrativo y corporativo a
microempresas establecidas en las localidades 7 (Bosa) y 8 (Kennedy) donde hace
presencia la Vicerrectoria Bogotd Sur de UNIMINUTO.

Grupos de investigacion: GIBS - UNIMINUTO Bogota Sur; Grupo GICABS Ciencias
Administrativas y Contables UNIMINUTO, Vicerrectoria Bogota Sur.

Investigador principal: Camilo José Pefia Lapeira

Coinvestigador: Liliana Vargas Puentes — Fabio Castro Ardila
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Objetivos:

Objetivo general:

Consolidar un vinculo eficaz entre la Universidad y su entorno productivo,
proyectando los servicios de capacitacion, asesoria y consultoria en la busqueda
del mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, en la obtencion

de productos y servicios a través de la interdisciplinariedad de los procesos de
docencia, investigacion y responsabilidad social.

Objetivos especificos:

1. Establecer las necesidades de las pymes de la localidad 7 (Bosa) y 8 (Kennedy)
en la que hace presencia la Vicerrectoria Regional Bogota Sur.

2. |dentificar los servicios que podria prestar el consultorio en relacion con las
carreras propuestas (Tecnologia en Gestion de Mercadeo, Comunicacion
Social, Administracion de Empresas, Administracion de Salud Ocupacional,
Administracion Financiera y Contaduria Publica).

3. Determinar las condiciones y requisitos legales para la creacion del consultorio
empresarial que permita la realizacion de practicas profesionales a los
estudiantes de la Vicerrectoria Regional Bogota Sur — UNIMINUTO.
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Metodologia:

El proyecto de investigacion trabajo el método de Investigacion Accion
Participativa (IAP), con el fin de dar una respuesta satisfactoria a la problematica
planteada, en la que se pretende brindar un espacio dirigido a las mipymes de
las localidades objeto de estudio, donde hace presencia la Vicerrectoria Regional
Bogota Sur. En este sentido, para Balcazar (2003) la IAP contribuye al trabajo
cooperativo entre los investigadores y los grupos sociales o colectivos objeto

de estudio, con el fin de contribuir a su desarrollo y al cambio de las estructuras
politicas y sociales.

En lo que correspondiente al tema de los métodos, se puede prever, por

la formulacion de los objetivos, que existe un uso combinado de métodos
cuantitativos y cualitativos, en el que se hace uso de las fortalezas de ambos tipos
de métodos, para que sirva, asi, en la mejor comprension del fendmeno.

Si bien lo anterior lleva a indicar la proximidad y conveniencia en el desarrollo
de métodos cuantitativos y cualitativos de manera combinada, para el caso de
los objetivos propuestos en el presente proyecto investigativo, esto es mas que
necesario, en la medida que se propone el desarrollo de un ejercicio estadistico,
que se suma al analisis teorico que lo complementa.

La metodologia del proyecto se encuentra planteada en cuatro fases:

Fase 1. Eleccion pymes
Fase 2. Gestion del desarrollo organizacional
Fase 3. Creacion de empresa

Fase 4. Practicas profesionales
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Hallazgos y contribuciones:

El proceso de la evaluacion de la practica profesional conlleva a realizar algunas
reflexiones sobre las dificultades relacionadas con el hecho de que durante

el momento en el que los estudiantes se desempefan en las empresas o las
instituciones, estos siguen cumpliendo con sus asignaturas académicas de

su semestre matriculado, lo que hace que, el rendimiento académico en sus
asignaturas, en algunos casos, descienda o el estudiante se encuentre en tension
constante por tener que responder en dos frentes de manera simultanea.

Esto permite pensar en que se pueda replantear dicha situacion, ya sea por la
disminucion de la carga académica o por tener que cumplir con la practica sin tener
de manera simultanea que cursar asignaturas de su semestre académico.

Pese a que, la practica profesional es de obligatorio cumplimiento para cualquier
estudiante que curse una carrera profesional en Colombia, los mecanismos de
escogencia de esta y las opciones que tienen los estudiantes para el desarrollo de
estas dependeran, exclusivamente, de cada una de las instituciones de estudios
superiores. Ademas, cada una es totalmente libre de validar o evaluar los casos en
los que se considere que esta es homologable o no.

La contribucion que hacen los estudiantes de practica profesional en los campos
de consultoria empresarial busca ayudar a las empresas, con menos ingresos,
amejorar la calidad de sus servicios o productos, para asi poder aumentar su
competitividad en el mercado y ser autosostenibles.

Los centros de practica empresarial buscan el acompafamiento y orientacion
integral a través de la prestacion de servicios, que permitan el mejoramiento
continuo de las empresas y las condiciones de vida de sus propietarios y
empleados, teniendo en cuenta las condiciones y el entorno social en el que se
encuentra la empresa.
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Novedad y pertinencia:

El proyecto contribuira de manera asertiva a la comunidad educativa de
UNIMINUTO, Vicerrectoria Bogota Sur, ya que se centra en la construccion de lazos
entre los miembros de la comunidad educativa y la poblacion emprendedora de las
localidades en las que actua UNIMINUTO.

Asimismo, se visibilizara la practicidad de los conocimientos adquiridos, al
interior de las aulas de clase, por parte de los estudiantes que realicen las
practicas profesionales en las carreras inmersas en las areas ya mencionadas.
De igual manera, se evidenciara una apertura al conocimiento interdisciplinar a
partir de la accion de las diferentes tematicas que involucra la oficina de apoyo
a la comunicacion corporativa de las pymes en las localidades de accion de
UNIMINUTO Vicerrectoria Regional Bogota Sur.

El aporte del presente proyecto se dimensionara en la medida en que se fomente
la creacion de pymes en el ambito local de las localidades de Bosa y Kennedy de
influencia de UNIMINUTO Bogotd Sur. De igual manera, en el fomento de las
practicas profesionales por medio de un servicio social y comunitario, en el que se
involucre la interdisciplinariedad y el profesionalismo de los estudiantes.
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