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Resumen

Este trabajo presenta se analizan las representaciones mediaticas de los migrantes
venezolanos en los diarios, Nuevo Siglo y Q"hubo de la ciudad de Bogota. La metodologia
implementada es de caracter cualitativa y hermenéutica, a traves del Analisis Critico del
Discurso, (ACD), por medio del cual se pretende descubrir las relaciones del discurso y el poder
de las clases dominantes, y las estrategias narrativas que son usadas para crear, resentimiento,
prejuicios, y odio hacia la poblacién inmigrante. El analisis evidencia el uso de practicas
narrativas sutiles en las noticias analizadas, que crean imaginarios negativos sobre los
inmigrantes venezolanos. Por lo tanto, se concluye que los diarios Nuevo Siglo y Q" hubo,
muestran a los inmigrantes como personas peligrosas, relacionandolos con actividades delictivas,
y que representan una amenaza o riesgo para los colombianos. La identidad de los migrantes se
construye desde el discurso de autoridad, configurado y emitido desde las élites de poder,
imponiendo estereotipos y prejuicios, constituyéndose el discurso de las noticias como una
practica discriminatoria que conllevan a la reproduccion y legitimacion de la desigualdad y
exclusion.

Palabras claves: Migracién, Medios de comunicacion de masas, Analisis Critico del

Discurso, Prejuicio, Exclusién social.



Abstract

This work presents an analysis of the media representations of VVenezuelan migrants in
the newspapers, Nuevo Siglo and Q" hubo in the city of Bogota. The implemented methodology
is qualitative and hermeneutic in nature, through Critical Discourse Analysis (ACD), through
which it is intended to discover the relationships of discourse and the power of the ruling classes,
and the narrative strategies that are used to create , resentment, prejudice and hatred towards the
immigrant population. The analysis evidences the use of subtle narrative practices in the
analyzed news, which creates negative imagery about Venezuelan immigrants. Therefore, it is
concluded that the newspapers Nuevo Siglo and Q"hubo, show immigrants as dangerous people,
relating them to criminal activities, and that they represent a threat or risk to Colombians. The
identity of migrants is built from the discourse of authority, configured and broadcast from the
power elites, imposing stereotypes and prejudices, constituting the discourse of the news as a
discriminatory practice that leads to the reproduction and legitimization of inequality and
exclusion.

Key words: Migration, Mass media, Critical Discourse Analysis, Prejudice, Social exclusion.



Comunicacion y Migracién: Anélisis de las representaciones mediéaticas de los

migrantes venezolanos en los medios impresos Nuevo Siglo y Q’hubo

1. INTRODUCCION

Colombia se ha convertido en el principal pais receptor de migrantes venezolanos dada la
cercania geografica, y los vinculos sociales, politicos y econémicos que han unido los dos paises
histéricamente. El fenGmeno migratorio venezolano ha sido desbordante, ya que el éxodo
pareciera no terminar, debido a la agudizacion de las condiciones politicas y econémicas del
pais, lo que no es muy esperanzador ya que miles de familias se ven obligadas a salir de su pais
en busca de comida, trabajo, educacion y condiciones minimas de subsistencia. Segun cifras de
Migracion Colombia al 30 de junio del afio pasado, en el pais se han radicado mas de 1,4
millones de ciudadanos venezolanos y colombianos retornados. En Colombia viven 1.408.055
venezolanos, de los cuales 732.390 son “regulares”, es decir que tienen visa, cédula de
extranjeria o permiso especial de permanencia (PEP), documentos que les permite estar en el
pais legalmente y posibilita el acceso a derechos basicos como la salud y el trabajo formal. Por
otra parte 665.665 personas venezolanas cuentan con un status migratorio de "irregulares”
porque han excedido el tiempo de permanencia, no cuentan con la documentacion requerida por
las autoridades migratorias y han ingresado al pais sin autorizacion a través de los més de cien
pasos irregulares o “trochas” que existen a lo largo del territorio fronterizo colombo-venezolano.
(Portafolio. Agosto 1 de 2019)

En este contexto, es preocupante la vulnerabilidad de las personas que permanecen en
situacion de “irregularidad” por ser indocumentadas debido a diversos factores, incluidos
procedimientos y restricciones administrativas, largos periodos de espera y altas tarifas de
solicitud, entre otros. Son muchas los migrantes venezolanos que no pueden acceder al pasaporte

por los altos costos y /o la negligencia de las instituciones de su pais. Las personas refugiadas y



migrantes indocumentadas son propensas a ser victimas de todas las formas de explotacion y
abuso, violencia y discriminacion, trata y trafico, y a recurrir a mecanismos negativos de
supervivencia. (Evaluacion regional sobre necesidades de informacion y comunicacion. 2019)

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La movilidad humana es un derecho y un fenémeno que ha acompafiado a la humanidad
a lo largo de la historia. EI ser humano se ha forjado a través del tiempo como sujeto social
atravesado por espacios y experiencias que han involucrado salir de su comunidad a otras
regiones o incluso cruzar las fronteras en busca de mejores oportunidades econémicas, sociales 0
culturales. Segun la Agencia de la ONU para los Refugiados (ACNUR), al menos 79,5
millones de personas en todo el mundo se han visto obligadas a huir de sus hogares. (ACNUR,
2020)

En Colombia la migracion se ha caracterizado més por la salida de sus ciudadanos hacia
otros paises que por el ingreso a éste, segin Migracion Colombia, los colombianos han emigrado
en tres olas, “en la decada de los afos sesenta (mayoritariamente hacia Estados Unidos, primera
ola), la década de los afios ochenta (dirigido a Venezuela, segunda ola) y la década de los afios
noventa (en rutas hacia Espafia, tercera ola)”. (Antecedentes histdricos y causas de la migracion,
s.f.)

Por otra parte, los flujos de inmigrantes habian sido pequefios, alemanes, italianos,
arabes y espafioles, que llegaron a principios del siglo XX, ain a mediados de los afios 1950 era
comun encontrar en los pueblos de los Andes a los “turcos” quienes manejaban los negocios de
telas, fantasias y bienes industriales de la época. (Tovar, 2006).

Colombia desde hace ya mas de una década experimenta un fendmeno social inesperado
con la llegada de cientos de venezolanos, que se vieron obligados a dejar su pais en busca de

mejores posibilidades de vida. Aunque pareciera que la migracion de familias venezolanas fuera



reciente, lo cierto es que se ha vuelto més perceptible debido a la Ilegada de migrantes de escasos
recursos, que hacen que, por su condicion social y econémica, sean vulnerados y sufran
multiples violencias por ser, migrantes, pobres, y en su gran mayoria, mujeres y nifios. Al mismo
tiempo que se ha agravado la situacion en el pais debido a la alta demanda social en atencion en
derechos fundamentales como, vivienda, educacion, salud, empleo entre otras, ya que la gran
mayoria de residentes colombianos no gozan de esos derechos. En cuanto a que la expectativa de
bienestar con que llegan los migrantes se desmorona facilmente a su llegada cuando viven la
realidad de una de las sociedades méas desiguales del mundo.

En el proceso de migracion venezolana se han dado etapas que corresponden a momentos
marcados por decisiones politicas y econdmicas que han sido determinantes para la salida de las
familias de su pais. Las oleadas migratorias se pueden dividir de la siguiente manera:

En un primer momento salieron del pais personas de clase media, con muy buenas
condiciones economicas y fueron recibidos por el mundo como lo que eran:
pequefios inversionistas o emprendedores. En un segundo momento a partir del
fallecimiento de Chavez, se dio la salida de mujeres y hombres profesionales,
técnicos que se fueron ubicando en las ofertas laborales de diferentes paises. Lo
que para otros paises significd mano de obra calificada méas barata y el comienzo
de la disputa en los diversos mercados laborales, sobre todo en paises como
Colombia donde histéricamente existen altos niveles de desempleo. La tercera ola
de migracion, la actual, la integra la mano obrera venezolana, que cuentan con
bajos niveles de educacion y salen por desespero, porque ya no pueden conseguir
alimento para ellos y sus familias. Al llegar a Colombia se encuentran que no es

lo que esperaban y empiezan a engrosar las estadisticas de desempleo, se ven



obligados a vivir en zonas periféricas de alta vulnerabilidad, y es asi como las
mujeres, nifias y nifios venezolanos son los que més sufren, conformando el
eslabdn mas vulnerable del proceso migratorio, siendo victimas de la trata de
personas, en esclavitud sexual y trabajo forzado. (Vilchez, 2019)

La convivencia entre colombianos y venezolanos no ha sido facil dadas las condiciones
econdmicas, politicas y sociales de los dos paises. Pese a que Colombia ha experimentado el
fendmeno de desplazamiento interno desencadenado por dinamicas de violencia en los territorios
debido al conflicto armando y narcotrafico, no se habia enfrentado a una migracion masiva de
extranjeros y menos en condiciones de pobreza. Lo que ha generado rechazo y discriminacion
por estigmatizaciones hacia los migrantes, que los han construido como enemigos, que vienen a
robar, a quitarles el trabajo y hasta quitarles el marido a las mujeres. Los medios de
comunicacion, como la prensa promueven y reproducen estos imaginarios que conlleva a que los
migrantes sean victimas de violencia, odio y legitiman a traves de los discursos y lenguaje sutil
la restriccion a derechos y servicios fundamentales para su bienestar.

Es por ello que el estudio de las representaciones sociales de los migrantes venezolanos
resulta util para la investigacion ya que pretendemos identificar los elementos que las componen
desde los hechos narrados en las noticias de los periodicos Q" hubo y Nuevo Siglo.

3. JUSTIFICACION

Segun las investigaciones consultadas para este ejercicio, se logra evidenciar que hay un
vacio de conocimiento en cuanto al estudio de las representaciones sociales (RS) de los
migrantes venezolanos en los medios de comunicacion. Por ello es pertinente abordar este tema
desde el campo de la comunicacion, para evidenciar los imaginarios sociales construidos por los
medios de comunicacion y como estos representan a grupos politicos y econdémicos que

controlan el acceso a las formas especificas del discurso y de esta manera influencian las mentes



que controlan las acciones. El analisis critico del discurso (ACD) desnuda las relaciones del
discurso y el poder, y pone al descubierto el abuso del control sobre el discurso para manipular
las creencias y acciones de la poblacion, obedeciendo a los intereses de los grupos dominantes.
Los medios de comunicacion reproducen y legitiman desde los discursos el poder hegemonico y
las estructuras sociales que promueven la desigualdad y la exclusion.

Para el campo de la comunicacion es importante la aproximacion al tema ya que
mediante el ACD se pueden evidenciar las tramas que tejen los discursos y la manera en que
estos se transforman finalmente en conductas sociales que configuran la realidad de las
comunidades y configuran modelos de sociedad. EI ACD es un area de estudio fundamental para
la comunicacion ya que trata los problemas sociales, las relaciones de poder que se encuentran
inmersas en los discursos a través de las ideologias que constituyen la sociedad y la cultura.

Desde la Facultad de Ciencias Sociales, especialmente para el programa de
Comunicacion Social es ineludible la responsabilidad de construccion de pensamiento critico,
analisis y reflexion de los hechos sociales como elementos de estudio hacia la transformacion de
realidades. Realizar ACD es tomar partido explicitamente y contribuye de manera activa a los
procesos de resistencia contra la desigualdad social que identifican a UNIMINUTO. La
formacion de profesionales comprometidos con la transformacion social y que acomparien a los
menos favorecidos para empoderarlos con el fin de ampliar el marco de la justicia y de la
igualdad social.

El fendmeno de la migracion venezolana hacia el mas proximo pais como lo es
Colombia, es un tema que merece ser tratado desde la comunicacion dado la magnitud de este
hecho social, segin Migracion Colombia se estima que hay mas de un millén ochocientos

veinticinco mil venezolanos. En consecuencia, es de considerar las dindmicas sociales que



surgen del encuentro con otros, ese otro extrafo, extranjero, y el trato que los medios de
comunicacion han dado al fendmeno migratorio. Puesto que es a través de los medios de
comunicacion, que proporcionan contenidos, tales como, imagenes, textos, sonidos, y se podria
decir que los medios de comunicacion son los lentes con los cuales la sociedad colombiana
aprendio a ver, a sentir y a oir a los migrantes. La migracion trae consigo problematicas sociales
derivadas en gran parte de la informacion impartida por los medios de comunicacion, una de
ellas es la xenofobia, que es el rechazo y el odio a los extranjeros. Las comunidades de acogida
culpan a los migrantes de la inseguridad, del desempleo, debido a los estereotipos generados en
los discursos de los medios de comunicacion, configurando en lo inmigrantes una amenaza, un
enemigo al cual culpar de sus desgracias. Los medios de comunicacion de masas en muchas
oportunidades alimentan los imaginarios negativos a través de las representaciones de los
migrantes venezolanos en Colombia, algunas veces de forma constructiva y otras creando
estereotipos a través de informaciones mal intencionadas que estigmatizan, y alimentan el
sentimiento xendfobo, discriminatorio y racista que existe en un sector de la sociedad.
Los medios de comunicacion de masas cumplen un rol determinante en la
creacion de la opinidn pablica. Las noticias, las informaciones, las opiniones
emitidas y las representaciones culturales proyectadas, tanto en el &mbito de los
medios audiovisuales como de los escritos, configuran un universo decisivo de
discursos que crean valores, actitudes y juicios respecto a nuestro entorno social,

cultural y politico. (Nash, 2007, pag. 59).



4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general
Analizar las representaciones mediaticas sobre los migrantes venezolanos en la ciudad de

Bogota, en los diarios; Nuevo Siglo y Q’hubo
4.2. Objetivos especificos

Clasificar las noticias comprendidas entre el mes febrero de 2018 y noviembre de 2019.
Identificar las representaciones mediaticas sobre la migracion venezolana en los diarios;
Nuevo Siglo y Q’hubo

Consideraciones finales

5. MARCO DE ANTECEDENTES

Para llevar a cabo el ejercicio investigativo planteado inicialmente acerca de las
representaciones mediaticas de los migrantes venezolanos en los diarios, Nuevo Siglo y Q’hubo,
se realizo una exhaustiva basqueda de trabajos similares que abordan el tema de representaciones
sociales y han implementado la herramienta de Analisis Critico del Discurso. El presente rastreo
reafirma que no hay investigaciones académicas que se enfoquen en las representaciones
mediaticas de los migrantes venezolanos. Sin embargo, las investigaciones encontradas que
vamos a retomar expresan afinidad y aportan elementos que contribuyen al desarrollo de la
investigacion.

Los hallazgos exponen miradas que son relevantes para el ejercicio propuesto, llevadas a
cabo por estudiantes de Comunicacion social de diferentes municipios de la Universidad Minuto

de Dios, quienes a través de sus trabajos aportan multiples elementos de analisis y reflexion



acerca de los discursos de los medios impresos y las representaciones que reproducen las
estructuras hegemonicas de poder.

Una de ellas es el trabajo de grado “Analisis del contenido editorial y gréfico de los
impresos de Girardot y El Espinal” autoria de Jessica Greins Guzméan Suérez, (2011) quien en su
trabajo hizo un abordaje desde la observacion directa sobre los contenidos publicados en los
impresos, ademas realiz6 entrevistas a los directores de los medios, para complementar el
analisis y ampliar la perspectiva que nutrio su tarea investigativa. El trabajo nutre de
componentes interesantes a la investigacion actual ya que reconoce la importancia de los
procesos comunicativos en la formacion ideologico-politica de las estructuras sociales. Tambien
profundiza el concepto de comunicacién como una representacion simbolica en las relaciones
interpersonales de la humanidad, donde el intercambio de sentidos y convenciones sociales
permiten comunicarse y entenderse.

Un antecedente importante es la monografia “representacion social de la mujer negra en

2999

la telenovela colombiana “la esclava blanca™” presentada por las estudiantes, [vonne Andrea
Flérez Lasso Maria Diana Ramirez Lopez Kimberly Johana Rodriguez Ramirez (2017). Quienes
analizan el papel que se le asigna a la mujer negra, en procesos de emancipacion de la esclavitud,
en el discurso de la telenovela “La Esclava Blanca”, transmitida en el afio 2016 por el Canal
Caracol, emitida en la franja familiar (Prime time). Para desarrollar dicho analisis se implemento
la etnografia y el analisis critico del discurso, (ACD) para develar las estructuras de poder, de
supremacia racial, que conllevan a configurar estrategias de legitimacidn de los discursos racistas
y discriminatorios de la mujer negra. Esta monografia contribuye fundamentos relevantes a la

investigacion en curso ya que estudia las representaciones sociales que emanan de los discursos

en la television y como estos reproducen las estructuras de poder, racistas y discriminatorias. La



monografia da cuenta de la forma como los medios masivos de comunicacion en los discursos
hacia la mujer negra reproducen y reafirman estereotipos de inferioridad, prejuicios, violencia y
categorias xenofobas. A través de las narrativas de la telenovela se imponen las condiciones del
discurso de poder, en este caso haciendo uso de emotividad para adaptar sistemas sociales que
establecen las formas de ser y estar en el mundo de la mujer negra. Las representaciones sociales
son estructuras socio-cognitivas compartidas, aprendidas de la experiencia colectiva desarrollada
en procesos comunicativos, que generan comportamientos e imaginarios que definen la realidad.
En la monografia desarrollan ACD para descubrir cdmo el guion de la telenovela “La Esclava
Blanca”, instala imaginarios peyorativos, naturalizando la discriminacion y el racismo en SUS
audiencias. imponiendo una vision donde construyen un relato que desfigura la lucha de la
comunidad negra en el proceso de emancipacion de la esclavitud, y niegan los derechos de
libertad, autodeterminacion e igualdad de dignidad a las comunidades negras.

Por ultimo y no menos importante para el ejercicio investigativo, es poder contar con los
avances del trabajo de grado “el lenguaje del fatbol y sus estructuras discursivas en la prensa
deportiva” realizado por John Edison Bernal Lasprilla, que aporta diversos elementos de analisis
discursivo en los hechos violentos relatados en las noticias de los diarios de EI Tiempo y El
Espacio en torno al partido Santa fe vs. América disputado el 11 de mayo del afio 2005 en el
estadio Nemesio Camacho el Campin. La consulta de este trabajo aporta elementos
imprescindibles para el analisis del discurso de la noticia en los niveles micro y macro del
leguaje y asi mismo estudiar las superestructuras, macroestructuras, microestructuras del texto

que componen las formas de produccidn y representacion social en los diarios.
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Los analisis del lenguaje en nivel micro y macro permiten identificar como aparece
articulado el texto, dando una vision méas amplia en la forma como se compone y distribuye la
informacion inserta en las noticias. En este trabajo se resalta la profundizacion en el analisis de
las estructuras discursivas y el uso de figuras retoricas.

6. MARCO TEORICO

Las representaciones sociales y el contexto comunicativo

El objetivo general del trabajo donde se pretende analizar las representaciones mediaticas
de los migrantes venezolanos en Colombia, requiere estudiar varias categorias que guiaran la
investigacion hacia una comprension desde la comunicacion del fenémeno migratorio. Para el
analisis se consultaran varios autores cuyos escritos serviran de brajulas y daran una perspectiva
desde el ACD y proporcionaran elementos para la reflexion tedrico-practica.

En primera instancia se permitira aclarar conceptos claves para entender el tema de la
migracion venezolana como un fendmeno con un trasfondo politico, social y econémico. Para la
sociedad colombiana que en su mayoria nunca han salido del pais, hablar de migracion es un

tema poco comdn, y aun dificil de entender. Para quienes han tenido la posibilidad de estar en


https://slideplayer.es/slide/13566915/

otro pais resulta facil comprender un poco eso de ser extranjero y las dificultades de dejar la
familia, la casa, las comodidades y aventurarse a un futuro incierto. Es por esto que si se va a
hablar de las representaciones mediaticas de los migrantes venezolanos es necesario aproximarse
a conceptos bésicos, como migrante, segun el Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales
de las Naciones Unidas define de la siguiente manera:
Aun cuando no existe una definicién juridicamente convenida, definen el
migrante como «alguien que ha residido en un pais extranjero durante mas de un
afio independientemente de las causas de su traslado, voluntario o involuntario, o
de los medios utilizados, legales u otros». Ahora bien, el uso comun incluye
ciertos tipos de migrantes a mas corto plazo, como los trabajadores agricolas de
temporada que se desplazan por periodos breves para trabajar en la siembra o la
recoleccion de productos agricolas. (ONU, s.f.)

Asi mismo es importante aclarar la diferencia con la categoria de refugiados, “personas
que se encuentran fuera de su pais de origen por temor a la persecucion, al conflicto, la violencia
generalizada, u otras circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden publico y, en
consecuencia, requieren proteccién internacional”. La definicion de refugiado se puede encontrar
en la Convencion de 1951 y en los instrumentos regionales relativos a los refugiados, asi como
en el Estatuto del ACNUR.

Para reflexionar acerca de la migracién desde la comunicacion es significativo analizar
las representaciones simbdlicas que se crean a partir del relacionamiento con otros y se
convierten en factores determinantes para construir la realidad. Para ello se analizaran conceptos

claves como el de representaciones sociales, propuesto en 1961 por el psicélogo social rumano,



Serge Moscovici, y el cual otros autores han retomado como es el caso de la maestra en

pedagogia mexicana Olivia Mireles:
Las representaciones sociales no son solo productos mentales; son, ademas,
construcciones simbdlicas que se crean y recrean en el curso de las interacciones
sociales. Este uno de los puntos clave de la teoria, dado que recupera para las
ciencias humanas esa dimension del sujeto como constructor de significados. La
representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion
es la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos,
que tienen una funcion constitutiva de la realidad. (Mireles, 2010. pag. 6).

Mireles resalta la funcion cognitiva de las representaciones sociales y su rol educativo
como una forma de conocimiento y como éstas constituyen la realidad.

En esta misma perspectiva Sandra Araya, trabajadora social e investigadora de la
Universidad de Costa Rica, ha indagado el concepto de RS y las define como, “paradigmas
cognitivos en los que es posible reconocer la presencia de estereotipos, opiniones, creencias,
valores que pueden ser positivas o negativas” (Araya, 2002. pag.11), por tanto, los procesos de
constitucion del pensamiento social se realizan a través del conocimiento del sentido comdn, que
son formas de percibir, razonar y actuar, que configuran procesos de comunicacion, formados
por contenidos, cognitivos, afectivos y simbolicos que conforman la conciencia colectiva.
Tendriamos que analizar las representaciones que acompafan las practicas discursivas acerca de
los migrantes venezolanos en los diarios seleccionados.

Araya, en sus estudios argumenta la importancia del sentido comuin como tipo de

conocimiento. Araya (2002) afirma:



Las personas conocen la realidad que les circunda mediante explicaciones que
extraen de los procesos de comunicacion y del pensamiento social. Las
representaciones sociales (RS) sintetizan dichas explicaciones y en consecuencia,
hacen referencia a un tipo especifico de conocimiento que juega un papel crucial
sobre cémo la gente piensa y organiza su vida cotidiana: el conocimiento del
sentido comun. (pag. 11).

Dando a entender que el conocimiento del sentido comun es social ya que se construye en
las relaciones interindividuales como entre los grupos sociales de la vida cotidiana y éste
constituye contenidos cognitivos, afectivos y simbélicos que tienen una funcion no solo en
ciertas orientaciones de las conductas de las personas si no en la vida diaria.

La autora hace aportes valiosos profundizando el estudio de las RS, y explica porque las
representaciones son sociales de acuerdo a las condiciones y sus funciones sociales:

Las condiciones de produccién en que emergen (medios de comunicacion,
interaccion cara a cara, comunicacion, lenguaje). Condiciones de circulacion de
las RS (intercambio de saberes y ubicacion de las personas en grupos naturales y
de los grupos sociales naturales en contextos sociales particulares dentro de una
estructura social). Las funciones sociales: construccion social de la realidad en el
intercambio social, desarrollo de una identidad personal y social, busqueda de
sentidos o construccion del conocimiento del sentido comun. (pag. 33).

Ademas de los aportes de Araya, es preciso apelar a la nocién de contexto comunicativo
como lugar de la configuracion de las RS, planteada por el psicdlogo Espafiol Tomas Ibafiez,

(1994), quien determina las siguientes fuentes:



Las condiciones econdmicas, sociales e historicas de un grupo social o sociedad
determinada. Los mecanismos propios de formacién de las representaciones
sociales (la objetivacion y el anclaje). Las diversas practicas sociales de los
agentes, relacionadas con las diversas modalidades de comunicacion social
(Pifiero, 2008, pag. 7).

Es asi como por medio de los discursos difundidos por los medios masivos de
comunicacion, como los periddicos, y a través de las nuevas tecnologias que posibilitan los
intercambios multimedia, hacen posible la divulgacion de lenguajes, nociones e imagenes que
configuran el conocimiento social.

De igual menara para enriquecer el analisis es necesario tener en cuenta las relaciones de
implicacion y complementariedad entre la teoria de las RS y la perspectiva de Pierre Bourdieu, y
su categoria de habitus (Bourdieu 2002b como se citdé en Gimenez 2005). para ello Pifiero
retoma a Giménez, Investigador Emeérito del Instituto de Investigaciones Sociales de la UNAM,
quien hace una comparacion entre la categoria de Bourdieu y la de RS:

El habitus aprehende las diferencias de condicion, que retiene bajo la forma de
diferencias entre unas préacticas enclasadas y enclasantes (como productos del
habitus), segn unos principios de diferenciacion que, al ser a su vez producto de
estas diferencias, son objetivamente atribuidos a éstas y tienden por consiguiente
a percibirlas como naturales. Asi, el agente se identifica con su grupo de
pertenencia y tiende a ver las caracteristicas de otros grupos como algo que es
ajeno a su identidad. (pag. 13)

De esta manera se reitera la importancia de las RS en la conformacion del habitus, asi lo

explica Pifiero:



Dado que el habitus, como ya se ha reiterado, se conforma en parte por los modos

en que el agente se apropia de la realidad, las representaciones juegan un papel

determinante en la conformacion de este habitus, pues constituyen los lentes a

través de los cuales el agente lo construye, a la vez que esa misma realidad marca

el contenido de esas representaciones. (pag.14).

De esta manera tanto habitus como las representaciones sociales estan
involucradas en la construccion de las identidades sociales y que ambas estan en el origen
de las préacticas sociales.

Las RS orientan las préacticas sociales de los agentes acerca de los
comportamientos de estos frente a la realidad social (Casillas, 2003 como se cito en
Pifiero, 2008):

El habitus constituye un sistema de disposiciones, es decir, inclinaciones a
percibir, sentir, hacer y pensar de una cierta manera, interiorizadas e
incorporadas, frecuentemente de un modo no consciente, por cada
individuo, a partir de sus condiciones objetivas de existencia y de su
trayectoria social. (pag. 15)
La construccion del otro y las ideologias racistas en el discurso de las élites
Expresado lo anterior en cuanto a las representaciones sociales y su construccion social
es importante el analisis de la Alteridad, desde las practicas discursivas ya que éstas configuran
el imaginario colectivo que se crea del Otro. Es asi como alrededor de la migracion se han creado
imaginarios que han tomado un lugar central y reiterativo en los discursos politicos, y estos a su
vez generan procesos de construccion de Otredad, definiendo las relaciones sociales cotidianas,

impregnando las percepciones de la sociedad, divulgando mensajes con contenidos donde



responsabilizan a los migrantes de ser factores de pobreza, marginalidad, e inseguridad.
(Aramburu, 2002, pag. 323-325)

En la alteridad se construyen relaciones de poder simbélico con el inmigrante, quien esta
en condiciones desiguales, donde un grupo domina en términos; territoriales, culturales, sociales,
politicos y/o econémicos a otro. Al respecto de la configuracion del yo, Martinez presenta la
siguiente hipotesis:

De esa naturaleza mas social que bioldgica de las diferencias surge la tendencia al
etnocentrismo que, en ciertos aspectos, es un elemento imprescindible y
constitutivo de la propia identidad de grupo, el cual se formo precisamente
distinguiéndose de otros grupos y otras etnias. Este es uno de los elementos que
mas distorsionan la percepcion y el conocimiento de los otros, ya que se tiende a
favorecer al propio grupo (ingroup) y, en consecuencia, se le atribuye un valor
negativo a los otros (out-group). El prejuicio y la discriminacion son elementos
presentes en casi todas las culturas y se hallan asociados a la estima propia
expresando la superioridad sobre los demaés con la pretension de imponer nuestros
esquemas culturales y nuestra voluntad transformando la diferencia en
desigualdad. (2011, pag. 2253).

El yo que quiere mantener el control y la posicidn de superioridad necesita crear la
otredad como una categoria para hablar del extrafio, que es inferior a él y no puede acceder a los
mismo derechos, espacio y cultura.

Los procesos de otrerizacion basados en superioridad étnica, terminan configurando

relaciones de poder gque reproducen y legitiman la desigualdad y discrimacidon promovidas por



las practicas discursivas sutiles de las élites, (Van Dijk,1999;2009 como se cit6 en Olmos,

2012).):
Es el marco de las estructuras de superioridad y dominio que surgen las relaciones
de poder simbdlico como producto de un racismo de é€lite, que comprende ciertas
formas maés sutiles e indirectas del racismo cotidiano “Dado que las “élites
politicas” (...) controlan las dimensiones y decisiones mas cruciales de la vida
cotidiana de las minorias y de los inmigrantes: entrada, residencia, trabajo,
vivienda, educacion, bienestar, salud, conocimiento, informacion y cultura”.
(Olmos, 2012, pag. 744).

La autora continta denunciando el racismo en la clase politica y como este perjudica la
calidad de vida de los migrantes cuando se aprueban leyes que restringen derechos y niegan la
dignidad que como personas merecen, (Lischinsky, 2007 como se citdé en Olmos, 2012). “En el
racismo de la clase politica esta distincion se hace una coincidencia, y los prejuicios individuales
pueden llegar a materializarse en normativa y politicas publicas, dado que el discurso politico es
en si una forma de accion politica” (pag. 744).

Las practicas cotidianas de discriminacion y las ideologias racistas crean el sistema de
dominaciodn racista, afirma (Van Dijk en entrevista con Martinez, 2008), plantea esta relacion de
la siguiente forma:

El racismo, como el sexismo, es un sistema que garantiza que gente como
Nosotros (europeos blancos, hombres) mantienen el control en el sentido de
garantizar el acceso preferencial a los mejores recursos de la sociedad: los
mejores trabajos, posiciones, sueldos, viviendas, barrios, el discurso publico, la

cultura, etc. (Martinez, 2008, pag. 18)



Segun el autor, en la misma entrevista asevera que las ideologias son sistemas basicos de
cognicion social, que operan como elementos organizadores de actitudes y de otros tipos de
representaciones sociales compartidas por los miembros pertenecientes a un grupo, al respecto
afirma lo siguiente. “Esa ideologia se caracteriza por una polarizacion entre Nosotros y Ellos, y
asocia una evaluacion a Nosotros que es superior que a aquella de Ellos: Nosotros somos méas
modernos, mas avanzados, mas democraticos, mas inteligentes, mas pacificos, etc”. (pag. 16).

Ademas, Van Dijk relaciona la ideologia racista dominante con la tarea del periodismo y
lo hace de la siguiente manera:

Esa ideologia (que se puede denominar ‘eurocentrista’ — 0 mas generalmente
racista) se combina con las ideologias profesionales del periodismo, que atribuye
valores positivos a los periodistas, por ejemplo, como los guardianes de la
sociedad, que cubren los eventos con objetividad y equilibrio, que no son
partidarios, y muchas proposiciones ideologicas més. (pag. 16)

Van Dijk, (2001) en su articulo de “discurso y racismo” resalta la importancia de los
discursos en la dimension cognitiva del racismo de la siguiente manera:

Los prejuicios e ideologia étnicas se adquieren y se aprenden, los prejuicios e
ideologias étnicas no son innatos, y no se desarrollan espontaneamente en la
interaccion étnica. Se adquieren y se aprenden, y este sucede generalmente a
través de la comunicacion, es decir, a través del texto y la charla (pag. 192).

Segun Van Dijk el discurso de la élite puede construir una forma de racismo, asi mismo
la reproduccidn de prejuicios étnicos que fundamentan ciertas practicas verbales, sociales en las

que intervienen textos, charlas y comunicacién. El discurso puede configurarse como una



practica discriminatoria. Esto cuando los grupos, organizaciones e instituciones hegemonicas son
las que ejercen el poder de la palabra mediante el acceso a los mass media.
Cuando hablamos de élites simbdlicas, (Van dijk, 2001) plante lo siguiente;
Las élites, definidas de esta manera, son literalmente el(los) grupo(s) en la
sociedad que tienen "mas que decir”, y por ende tienen también un 'acceso
preferencial a las mentes del publico general'. Como los lideres ideoldgicos de la
sociedad, ellos establecen valores, metas y preocupaciones comunes; formulan el
sentido comin como también el consenso” (pag. 194).
El autor sefiala el rol predominante de los duefios de la palabra, los privilegiados que
acceden a los discursos:
Las elites manipulan a través de los medios y sus discursos para causar confusion
popular o resentimiento en las formas del discurso racista dominante para
mantener su propio poder y status. Por ejemplo, la critica al desempleo, a la
inseguridad y la violencia contra las élites (politicas) puede ser desviada asi
atribuyéndole a los inmigrantes. (pag. 195).
El autor plantea la relevancia de las conversaciones que hacemos de los inmigrantes y
minorias, y como estas van cargadas de significados negativos:
Se puede hablar sobre los inmigrantes o las minorias de forma ain mas negativa
en términos de una amenaza, por ejemplo, en historias sobre la agresion, crimen o
al presentarlos como quienes nos quitan nuestros trabajos, viviendas o espacios, 0
(especialmente en el discurso de la élite) cuando son vistos como amenazantes

para nuestra cultura dominante (pag. 196).



Las conversaciones cotidianas se inspiran en los medios de comunicacion, y acceden
como fuentes de informacion y conocimiento al periddico o a la television sobre las minorias
étnicas. “La inmigracion es un ejemplo prominente, en el cual la mayoria de los ciudadanos
depende de los medios de comunicacion, los que a su vez dependen de politicos, de burdcratas,
de la policia o de las agencias del estado™. (pag. 198)

Los discursos influyen en las maneras de pensar y actuar, ya que intervienen en las
creencias que expresan y transmiten significados sobre los inmigrantes o las minorias.

La noticia como realidad publica e ideologia

El Catedréatico de Teorias de la Comunicacion de la Universitat Pompeu Fabra Barcelona,
Rodrigo Alsina respecto a la construccion de la noticia afirma, “los periodistas son, como todas
las personas, constructores de la realidad de su entorno. Pero ademas dan forma de narracion a
esta realidad y, difundiéndola, la convierten en una realidad publica”. (1993, pag. 10-11). En
otras palabras, podriamos decir que los periodistas convierten hechos particulares en publicos.

La identidad es construida a traves de un proceso de socializacion afirma Alsina y a su
vez plantea que la creacion de la noticia genera la realidad publica, que implica la circulacion y
el consumo. El autor define la noticia como “la representacion social de la realidad cotidiana
producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion” (pag. 18). Asimismo, para
referirse a la noticia como construccion social, concluye que el proceso de construccion de la
realidad social se cumple, de manera correcta, a traves de la practica del periodismo.

Respecto a la construccion de la noticia, Van Dijk habla acerca de la estructura de la
noticia en los periddicos y afirma que “muchas veces en el titulo se impone un imaginario
negativo de las minorias cuando se presenta el hecho noticioso”. (2001, pag. 198). El autor

también advierte acerca de “las cogniciones dominantes que inspiraran discursos y practicas



sociales negativos, a través el discurso publico de la élite, y como esta implicado de manera
crucial en la reproduccion del racismo” (pag. 204).

Volviendo a Alsina €l presupone la subjetividad en la narracion de los hechos, y afirma al
respecto, “en la produccion de la noticia se parte de un acontecimiento, pero es el sujeto
observador quien le da sentido” (1993, pag. 62)

También resalta la importancia del hecho noticioso argumentando que, “la prensa de los
medios de comunicacién de masas, tiene su vitalidad en el acontecimiento, haciendo de este un
elemento de la ideologia politica y la mercancia informativa” (pag. 67).

La noticia ademas de construir la realidad pablica siempre va cargada de ideologia, esto
es fundamentado por autores como (Bechelloni 19822 citado por Alsina, 1993) quien propone
cuatro modelos del periodismo desde una perspectiva de la profesion periodistica:

En el primero corresponde a una teoria autoria de a prensa donde los mass media
estan completamente subordinados a la clase dominante. EI segundo modelo es
liberal y obedece a la autonomia de los mass media mas o menos relativa en
cuanto a las relaciones de mercado. El tercer modelo es el de la responsabilidad
social da inicio a la critica sobre la manipulacion de los medios y se fundamenta
en la ecuacion entre la realidad y la representacion de la misma. El cuarto modelo
hace alusion a la relativa autonomia de los medios de comunicacion donde se
privilegia la interpretacion. Desde este paradigma el rol del periodista es
intelectual y activo ya que se podra interpretar y explicar la realidad social (pag.

124).



Lo anteriormente expuesto demuestra la responsabilidad del periodista en la objetividad
para construir los hechos y lo complejo que esta tarea puede llegar a hacer ya que esta labor esta
mediada por el poder dominante de los mass media y el contexto de la realidad de los hechos.

La objetividad de la noticia es una caracteristica esencial que da apertura a diferentes
opiniones ya que es un tema sensible y que tiene diferentes posturas. Al respecto (Cole, R. y
Grey, D., 1972 como se citd en Alsina, 1993):

Podemos resumir las definiciones de la noticia a partir de dos grandes grupos. Por
un lado, estarian los que defienden la concepcidn de la noticia como espejo de la
realidad. Por otro lado, la noticia seria concebida como construccion de la
realidad. La idea de la noticia como espejo de la realidad corresponderia a la
concepcidn tradicional de las noticias. Se parte, desde este punto de vista, de la
objetividad como clave de la actividad periodistica (pag, 146).

Perspectiva que configura la noticia como algo ya realizado, invalidando la actividad
productiva de la noticia.

En la segunda concepcion, en cambio, se trata de estudiar la actividad de los
informadores y de las organizaciones de los mass media, (Tuchman, G., 1983, pags. 197-198
como se citd en Alsina, 1993):

“La noticia no espeja la sociedad. Ayuda a constituirla como fendémeno social
compartido, puesto que en el proceso de describir un suceso la noticia define y da
forma a ese suceso. [...] La noticia esta definiendo y redefiniendo, constituyendo y
reconstituyendo permanentemente fendmenos sociales”. (pag. 147)

Alsina propone una definicion de la noticia y afirma al respecto, “es una representacion

social de la realidad cotidiana producida institucionalmente que se manifiesta en la construccion



de un mundo posible” (pag. 57), por lo tanto, el periodista es el autor de un mundo posible que se
manifiesta en forma de noticia. Y ademaés ratifica la importancia de la representacién social en la
construccion de la noticia a través de los acontecimientos que configuran la realidad social.

En autor toma el concepto de mundo posible de (Umberto Eco, 1981 asi como lo citd
Alsina, 1993) para explicar el proceso de produccion de la noticia donde intervienen tres mundos
distintos e interrelacionados, que son:

El mundo real, el mundo de referencia y el mundo posible. Mundo real
corresponderia al mundo de los acontecimientos, los mundos de referencia son
todos aquellos en los cuales se puede encuadrar el acontecimiento del mundo real
y el mundo posible, este sera aquel mundo que construya el periodista teniendo en
cuenta el mundo real y un mundo de referencia escogido (pag. 149-155).

Comunicacion intercultural

De acuerdo a la investigacion es pertinente abordar el concepto de Comunicacion
intercultural, que incluye la construccion de otredad y representacion social en la noticia desde
una mirada de respeto, tolerancia, que incluye sensibilidad y empatia, (Garzon, 2004 como se
citdé en Browne, Carvajal, Salinas, 2011) enfatiza: “la construccion de la noticia, el periodismo
intercultural debe plantearse desde la transparencia, tolerancia y respeto por otras culturas, sexos
y razas. (pag. 264).

En el articulo Analisis critico del discurso: la prensa sensacionalista, los autores presentan
la hipotesis de que “los medios de comunicacion social son productores de imagenes, prejuicios
y estereotipos que conforman una identidad y una visién sobre los discursos de la diferencia”

(pag. 263).



Es asi como surge el periodismo intercultural que se basa en el reconocimiento y el
respeto por las diferencias culturales para evitar los choques y conflictos entre culturas como el
de la xenofobia.

Sobresale el llamado a que los medios de comunicacion deben integrar y comprender las
realidades conllevando a la responsabilidad social y la ética periodistica. (Garzén, 2002 cuando
se cit6 en Browne, Carvajal, Salinas, 2011). “Los medios deben evitar todo lo que resulte
ofensivo para las minorias étnicas o religiosas. Deben ser pluralistas y reflejar la diversidad de la
sociedad, concediendo acceso a los distintos puntos de vista y al derecho de réplica” (pag. 268).

7. DISENO METODOLOGICO

El proyecto metodoldgico que se propone en este trabajo es de corte cualitativo
relacionado a los estudios del discurso en su relacién con las ciencias sociales y a los estudios de
la comunicacion y del periodismo. Hacemos referencia al Analisis Critico el Discurso (ACD),
método investigativo reconocido en el campo de los medios de comunicacion.

El discurso construido en la noticia es el insumo de la metodologia, que girara en torno a
coémo éste es parte fundamental de la construccion social de la realidad de la mano de los medios
de comunicacion. En el desarrollo de este ejercicio se problematizara la nocién de discurso desde
una mirada compleja, diversa, amplia y heterogénea (Van Dijk, 2003, como se cit6 en Browne
Sartori et al, 2011). No sin hacer un andlisis de los medios de comunicacion y su tarea
legitimadora de la ideologia del consenso y del poder, mediante la construccidn de estructuras
interpretativas que publican qué y como se debe comprender la realidad y la vida cotidiana. (pag.
27).

A través del andlisis de discurso-sociedad permite aclarar como las construcciones de los

medios de comunicacion afectan directamente a la conformacion de la identidad de los migrantes



venezolanos en Bogota. En este trabajo se enfocara el andlisis en los discursos de los periddicos
Q’hubo y Nuevo Siglo.

El ACD como herramienta metodoldgica es esencial para este ejercicio investigativo ya
que nos ayudara a descifrar las significaciones implicitas y las formas -explicitas expuestas en el
discurso periodistico. Como lo explican (Cepeda y Mujica, 2000 como se cit6 en Browne Sartori
et al, 2011). “Cuando se emite o recibe un mensaje, no so6lo es importante el significado de lo
que se dice, sino también la intencion, explicita o implicita...”, (pag. 28).

La actividad periodistica es vital para la construccién de la sociedad, ya que presenta la realidad,
permite conocerla, comprenderla y analizar los sucesos creando identidad.

Como insumo para el analisis se tendra la noticia como constructora de realidad y
subjetividad en el contexto social, (Mayorga y Gonzalez, 2005 como se cito en Browne Sartori et
al, 2011):

La noticia se torna en una tecnologia que produce la realidad, tomando como base
un discurso verosimil que proviene de unidades artificiales -como son las fuentes-
y naturales -como los hechos- de un acontecimiento noticioso, “con el objetivo de
predecir determinadas repercusiones y mantener un control de la realidad social”
(pag. 25)

Segun (Van Dijk, 2008 como lo cit6 en Browne Sartori et al, 2011), los medios de
comunicacion son las instituciones que promueven el discurso publico, y reproducen las
representaciones sociales interculturales, “Los medios son actualmente la fuente mas influyente
de tendencias racistas, prejuicios y racismo” (pag. 28).

Desde el ACD podremos evidenciar las relaciones de poder que se tejen desde el

periodismo, que se encarga de fomentar los intereses del poder social de turno y defienden el



modelo liberal. De esta manera el ACD es aplicable al estudio de los medios de comunicacion
seleccionados en relacion con el planteamiento de la migracion venezolana en Bogota.

Asi mismo es relevante reconocer la estrecha relacion entre los medios de comunicacion
y los grupos econémicos, (Carvajal 2008 citado en Browne et al, 2011). “Es importante hacer la
apreciacion de la actualidad del periodismo, que se inscribe en un marco econémico entendido
COMo una empresa, cuyo propoésito es producir y difundir mensajes informativos” (pag, 25). De
esta manera se ha relegado el oficio del periodismo a una dindmica comercial donde se privilegia
la rentabilidad sobre la objetividad.

De acuerdo a lo expuesto y fundamentado anteriormente se propone una metodologia de
caracter cualitativa hermenéutica, que tendra dos etapas, que obedecen a los objetivos especificos
del proyecto.

En la primera etapa, se realizo una revision de articulos en la prensa escrita de los
periddicos EI Nuevo Siglo y Q’hubo y clasificacion de las notas de prensa comprendidas entre el
mes febrero de 2018 y noviembre de 2019. En la segunda etapa articuladamente al proceso de
Analisis se utilizara la matriz, que define el ACD, y que permite estudiar los discursos de la
migracion estereotipados por los periddicos Q hubo y Nuevo Siglo y se complementara con
ayudas de analisis de contenido como el programa Maxqda 2020.

La matriz ayudara a dar respuesta a las preguntas, ¢Quiénes son los actores frecuentes en
las noticias sobre inmigracion en los medios escritos?, ¢ Qué representaciones sociales generan
las noticias sobre migrantes venezolanos?, ¢En qué medida se inserta la figura de los migrantes
venezolanos en el imaginario xen6fobo?.

En el primer momento se realizé la busqueda de impresos en los archivos fisicos del

peridédico Q’hubo logrando identificar algunos articulos referentes a los migrantes venezolanos



publicados en los periodos del mes de noviembre de 2019. Posteriormente se realiz6 una
exploracion en la Biblioteca Luis Angel Arango donde se examiné de cerca de las publicaciones
referidas al tema de migracion venezolana y se hallaron varias notas en el periddico EI Nuevo
Siglo publicadas en el mes de febrero de 2018.

Q’hubo es un periddico tabloide colombiano publicado por el Grupo Nacional de Medios
en los departamentos de Atlantico, Cundinamarca, Santander, Valle del Cauca, Bolivar, Norte de
Santander, Tolima, Caldas, Antioquia, Risaralda, Cauca y Cesar. Si bien el periddico circula en
esas 12 regiones todos los dias, la edicion de estas no es la misma, sino que comparten el mismo
nombre y estructura, pero los diferencia su contenido. Sus secciones son: Asi Pasd, Mi Gente,
Deportes, Zona Rosa y Clasificados.

Este periodico se responde a la necesidad informacion en los sectores de la poblacion,
pertenecientes a los estratos socioecondmicos 1, 2 y 3 que n no estaban identificados con ningln
medio escrito, simplemente porgue no encontraban en los existentes un espejo para reflejar su
realidad. Fue asi como GNM emprende esta iniciativa nacional, que busca satisfacer las
necesidades informativas de estos sectores, ofreciéndoles un producto agil y descomplicado. El
diario estd enmarcado en la tendencia mundial de los grandes medios de comunicacion masivos,
que sin dejar de lado sus publicaciones tradicionales, se estan orientando en productos especiales
como son los periodicos populares. Es asi como Q’hubo es accesible a través del bajo costo de la
version impresa $1.100 (mil cien pesos) que también se puede ver y leer online totalmente gratis,
que lleva a que muchas personas puedan acceder a él.

Q’hubo es actualmente el periddico mas leido de Colombia de acuerdo a los resultados de
las ultimas mediciones del EGM, Estudio General de Medios de Colombia, practicamente

doblando al segundo diario colombiano.



El peridédico Q’hubo es un diario en tamaiio tabloide que cuenta historias locales de la
vida cotidiana, el diario trata de manera cruda y sin rodeos temas judiciales, de comunidad, de
farandula y deportes. Muestra la realidad como es.

Q’hubo se autodefine como: “un diario que su fuerte son las historias contadas con
respeto, emocion, imagenes impactantes, dosis de humor, optimismo y servicio. Este diario es
muy cercano a la gente, muy colorido y grafico. En Q’hubo tienen cabida todos”.

El nuevosiglo.com.co es un medio online pero que también ofrece las versiones impresa
y/o digital con suscripcion previa. Brinda a los lectores noticias, andlisis, reportajes, entrevistas y
cronicas en tiempo real y permanente al estilo propio del periddico fundado en 1936 en Bogota
por Laureano Gomez y José de la Vega. El diario aborda temas de Politica y buen periodismo, en
la historia han enfrentado censuras, quemas, saqueos y cierre por ordenes presidenciales.

Dando continuidad a la investigacion se analizaran los articulos escritos haciendo uso del
Analisis Critico del Discurso, ya que esta perspectiva de analisis proporciona enfoques y
herramientas muy valiosas para el estudio del discurso politico que busca develar el abuso de
poder social, el dominio y la desigualdad, y cdmo estos son practicados, reproducidos en el
contexto social y politico. Al ACD le importa, sobre todo, analizar las relaciones de dominacion,
discriminacion, poder y control. Los analistas criticos del discurso sostienen que el lenguaje es
un fendmeno social, y, por lo tanto, no se puede entender al individuo que habla o escribe, si no
es a condicion de situarlo en un contexto.

Segun Teun Van Dijk, el discurso es construido por los grupos dominantes para establecer,
mantener y legitimar su poder. Mediante el analisis critico del discurso se busca investigar

cdémo este favorece a la injusticia social, determinando quiénes tienen acceso a estructuras



discursivas justificadas por la sociedad. La investigacion critica se sitla en una perspectiva de
resistencia, contra hegemaonica que busca ponerse al lado de los oprimidos, de los dominados.

El poder del discurso estd inmerso en la ideologia del mensaje, segun Van Dijk, de la misma
manera que el poder instrumentaliza el discurso, el discurso usa la ideologia como sustancia con
que las sociedades filtran sus percepciones acerca de la realidad

Los seres humanos estamos todo el tiempo haciendo uso del lenguaje y del poder al hablar,
decir las cosas de un modo; interpelar o responder a tales o cuales cuestiones, es ya hacer uso de
un poder. El poder no siempre es politico, con intenciones hegemonicas, de dominacién o control,
puede ser educativo, cognoscitivas, publicitarias o mercantiles.

Van Dijk, da cuenta de elementos para el analisis de las estructuras y estrategias de texto y
habla y de sus relaciones con los contextos sociales y politicos en los cuales son impuestas las
ideologias que controlan las mentes y mantienen un statu quo de las grandes personas, instituciones
o0 Estados que emergen con autoridad o superioridad frente a las personas 0 grupos que son minoria
y no gozan de autoridad y de estima social y politica.

El ACD se presenta como un enfoque muy acertado y util, dado que proporciona claves
fundamentales, para de-construir determinadas representaciones sociales actuales que se presentan
de los migrantes venezolanos. Asi mismo el ACD ayudara a develar y analizar las categorias
propuestas, y asi cumplir con los resultados esperados con esta investigacion y poder evidenciar
los aciertos y falencias en los contenidos comunicativos hasta ahora analizados y trazar nuevos
caminos a través de una comunicacion con sentido social, promoviendo buenas practicas
periodisticas que contribuyan al dialogo e interaccidn constructiva entre los refugiados, migrantes,
y las sociedades de acogida que humanicen y ayuden a reconocer a los migrantes y refugiados

como sujetos de derechos.



El analisis critico y reflexivo en relacion con los resultados de estudio de caso, permite
comprender que el discurso politico, es un recurso simbélico ya que funciona en la reproduccion
del poder, creando imaginarios a favor de los grupos dominantes, en este caso el gobierno.

8. ANALISIS

Para comprender los procesos de produccién de noticias y las representaciones sociales
en los diarios Nuevo siglo y Q’hubo, se aplicara el ACD de forma deductiva, de lo general a lo
particular, asi como para identificar aspectos formales y de significado (Van Dijk, 2003),
propone hacerlo a través de dos planos y cuatro niveles.

Figura 1: Matriz del ACD
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Elaboracién propia

Plano Significado/texto, en el nivel tematico de los significados globales se busca indagar
cuales son los temas a los que se les da importancia en la noticia intentando encontrar el “qué” y
el “como”: de qué trata la noticia y describir la manera en que lo realiza. Para este nivel, la tarea
se facilita debido a la estructura de “piramide invertida™ utilizada por los periodistas que sintetiza

lo mas importante de la noticia en el titular o en la entrada de cada una de éstas.
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Figura 1: pirdamide invertida



https://www.cibercorresponsales.org/pages/el-estilo-y-el-lenguaje-periodistico

Plano significado/texto

En el nivel de los significados globales se aprecian los temas a los que se refiere la
noticia y se presenta como una especie de resumen que incluye de “qué trata”, de “qué habla” y
“cOmo” ésta se emite.

Ademas de este primer nivel se obtienen los topicos del texto o variables que son
importantes porque entregan una coherencia global al discurso y, ademas, es la informacion que
es recordada de mejor manera, VVan Dijk las divide en tres clases principales:
inmigracion/construccion de identidad - Instalacion/recepcion - crimen y violencia.

El segundo Nivel corresponde al de los significados locales, en éste se plantea analizar
los discursos periodisticos mediante el significado concreto de las palabras. En el nivel se
observan, mediante construcciones semanticas, representaciones positivas de uno y negativas de
“el otro”. En este nivel de analisis se puede encontrar como se destacan las “buenas cosas” y se
olvidan “las malas” y a la inversa, en relacion a la diferencia cultural de, en este caso, un pais
limitrofe. Este nivel esta dividido en significados locales de caracter implicito o indirecto, es
decir, en las noticias no se expresa “la diferencia” de manera evidente y es necesario inferirla,
relacionando los significados de palabras del texto. Los significados del discurso no se
mencionan directamente ya que se presupone gue los imaginarios ya estan construidos y su labor
especifica es completar o deducir la informacion no dicha o implicita en la noticia entregada.

Por otra parte, en el nivel de los significados locales de caracter explicito o directo se
presentan informaciones evidentes, que se encuentran expresadas con claridad en las palabras del
texto. Esto permite observar qué o cual palabra es la més utilizada por los medios de
comunicacion en determinadas informaciones, ya que dichas elecciones estilisticas también

conllevan implicaciones ideoldgicas que pueden dar a entender la opinion del periodista y el



medio de comunicacion en general sobre el acontecimiento. Este nivel es mucho mas comin en
los diarios de corte popular.

Plano Formal/texto-contexto

El segundo de los planos de la matriz propuesta corresponde al Plano Formal/texto-
contexto, que esta dividido en Estructuras formales sutiles y el Nivel contextual. En las
Estructuras formales sutiles lo que se investiga es como operan los aparatos ideoldgicos formales
del discurso que pueden emitir falacias, omitir informacién crucial, construyendo modelos
sesgados e interesados de acuerdo a los “discursos de dominacion” y sus fuentes: se refiere a la
construccion diaria de las realidades y como son percibidas. Con este anélisis se encuentran
discursos que difunden un hecho noticioso y que no se perciben, debido a su sutileza y al caracter
indirecto de la semantica utilizada, con esto se consigue activar un aparato ideologico invisible,
motivado a partir de la informacién emitida. Se puede apreciar como la identidad de “el otro” se
construye desde la realidad del “discurso de autoridad”. Por su parte en el Nivel contextual se
investigan las representaciones mentales de la memoria. Es la memoria a largo plazo donde se
almacenan los conocimientos y las opiniones sobre lo vivido. (Browne Sartori et al,2011, pag.

31)
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Periodico: Fecha: Noviembre 15 de 2019
Q hubo
Seccion: Judiciales
https://www.ghubo.com/epaper/bogota/viewer.html?publication=Bogota&da
te=15 11 2019
Titular Balean a venezolanos en el Santa Fe
1.Plano Significado/texto
1.1.  Niveles | La noticia relata el asesinato de un hombre venezolano y su acompafante
significado | una mujer que fue herida en uno de los barrios mas peligrosos de la ciudad
sglobales | de Bogota. El relato se cuenta con una marcada intension de hacer ver que es

normal que esto pase por tratarse de ciudadanos venezolanos y dadas las
condiciones sociales del lugar.

Niveles de Signi

ficados locales

1.2.1. De Implicitamente se da a entender que fue un hecho sicarial y que el victimario
caracter fue otro venezolano. También se deja la sensacion que la policia no actuo a
implicito o tiempo.

indirecto

1.2.2. De “El Agresor quien llevaba puesta una gorra roja y un saco amarillo”, da a
caracter entender por los colores de la ropa que son los mismos que identifican la
explicito o bandera venezolana.

directo Los mdviles de este asesinato son materia de investigacion, pero se presume

que el ataque se desencadend por “control de territorio”, esta palabra tiene
una connotacién negativa ya que quienes controlan el territorio son los que
venden drogas, o se dedican a actividades delictivas.

“ataque sicarial”, esta calificacion del hecho da a entender explicitamente
que fue un ajuste de cuentas o actividades ilegales que son las que

acostumbran a asesinar de este modo.



https://www.qhubo.com/epaper/bogota/viewer.html?publication=Bogota&date=15_11_2019
https://www.qhubo.com/epaper/bogota/viewer.html?publication=Bogota&date=15_11_2019

“Venezolanos”, ya de entrada en el titular se esta refiriendo a la poblacion
migrante, como personas extranjeras que no pertenecen al territorio. Y
merecen otro trato que tal vez no se daria si fuera un nacional.

Plano Formal/texto-contexto

1.2.  Estruct | Parajustificar la eleccion de esta historia, que aparentemente no tiene mayor
uras trascendencia, sino que busca deliberadamente “crear” un ambiente de
formales criminalizar a los migrantes venezolanos y estigmatizarlos como personas
sutiles peligrosas.

1.3.  Nivel Utiliza un contexto describiendo el lugar como peligroso “zona de
contextual | tolerancia”, cerca a la caracas, donde transitan mujeres y hombres que

ejercen el trabajo sexual, y es un sitio peligroso debido a las personas que lo
habitan.
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Periodico: Fecha: Noviembre 19 de 2019/Noviembre 15 de 2019

Q hubo

Seccion: Asi paso

https://www.ghubo.com/epaper/bogota/viewer.html?publication=Bogota&date=
19_11_2019
Titular 25 Venezolanos estan viviendo en la calle

1.Plano Significado/texto




1.4.  Niveles
significados

globales

La noticia relata la situacion de vulnerabilidad y pobreza de personas
venezolanas que viven y sobreviven en la calle con sus familias. Esta
situacion es muy similar a la de cientos de migrantes en otras ciudades y
paises debido la restriccion de accesos a atencion y servicios basicos. Asi
como la negacién a los derechos humanos que son sometidos a vivir en
condiciones inhumanas pero que son aceptadas por el imaginario de la
sociedad y mas en sociedades como la colombiana donde las desigualdades
sociales son marcadas y es algo normal. Ahora es mucho mas justificable
que personas extranjeras padezcan estas situaciones de orfandad y descuido
Estatal.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De
caracter
implicito o
indirecto

Implicitamente se da a entender que la situacion que viven estas familias es
algo que ellos mismos tienen que resolver, o por medio de la caridad de las
personas que pasan o viven cerca al lugar.

1.2.2. De
caracter
explicito o
directo

“Venezolanos”, al nombrarlos en el titular se esta caracterizando a las
personas por el pais de origen, y asi mismo esta tiene una carga peyorativa
dadas las dificultades politicas, econémicas y sociales del hermano pais. A
través de estas diferenciaciones se fomentan la exclusion y segregacion.

Plano Formal/te

xto-contexto

1.5. Estructu
ras formales
sutiles

Construye en el lector una idea de normalizacion y legitimacion de la dificil
situacion de los migrantes, a quienes no se les posiciona en el relato con
sujetos de derechos sino como personas totalmente desprotegidas que
carecen de proteccion y cuidado como seres humanos independientemente
de su nacionalidad. “Nos amenaz6 con que iba a llamarnos a la Policia y al
Bienestar Familiar”. Queda al descubierto las relaciones de poder y control
que ejercen los nacionales en contra del otro, del migrante, quienes estan en
desventajas y vulnerables a cualquier atropello y abusos por parte de los
colombianos y sus instituciones.

Nivel
contextual

1.6.

Describe las condiciones del lugar y recoge testimonios de los migrantes
que estan viviendo esta situacion. También resalta la labor de los vecinos
quienes se han preocupado por atender sus necesidades de alimentacion.
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Periédico: Nuevo

Fecha: Febrero 9 de 2018

Siglo
Seccion: Top 5
Titular Colombia extremara controles en la frontera con Venezuela

1.Plano Significado/texto

Niveles
significados
globales

1.7.

La noticia relata las nuevas medidas en materias de control con
militarizacién en pasos fronterizos legales y trochas, también cuenta
los planes de inversion en sectores empresariales, generacion de
empleos, inversion en sectores; de la salud, ampliacién de
hospitales, transporte, creacion de nuevas vias, atencion a nifios
migrantes, articulacion con Naciones Unidas y nombra un delegado
como encargado de la atencion y organizacion para la frontera en
Clcuta.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De caracter
implicito o
indirecto

Implicitamente se quiere dar una impresion de que Colombia esta
quiere aportar a las personas que llegan del vecino pais. El
presidente Juan Manuel Santos propone muchas inversiones y
ayudas en presencia de coordinador residente de las Naciones
Unidas y nombra como delegado del tema de frontera al
representante de Colombia en el BID. Puede inferirse un interés




politico y econdmico en buscar recursos de €stos organismos
internacionales.

1.2.2. De carécter
explicito o directo

Se da a entender que la migracion trae consigo problemas de
inseguridad, contrabando, trafico de personas, y que genera una
crisis que hay que controlar con fuerzas militares, medidas
restrictivas de ingreso e inversion social.

Plano Formal/texto-contexto

1.8. Estructuras

Construye en el lector una idea de la necesidad de los controles

formales migratorios estrictos, que deben darse de acuerdo a la legalidad, con

sutiles requisitos como el pasaporte que para la gran mayoria de
venezolanos no pueden obtener por los excesivos costos o porque el
tramite tarda mucho tiempo. Con estas medidas restrictivas se
transmite la idea de que hay que dejar entrar menos venezolanos
para gue no sea peor la crisis.

1.9.  Nivel Describe el contexto de las relaciones politicas de Colombia con las
contextual Naciones Unidas y el BID. Deja notar la importancia de la

organizacion entre agentes del Estado y de la sociedad civil para
enfrentar la crisis humanitaria en Clcuta.
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Perioddico: Nuevo

Fecha: Febrero 9 de 2018

Siglo
Seccion: Opinién
Titular Tres huevitos contra socialismo del siglo XXI

Migrantes venezolanos
Chévez y Petro

1.Plano Significado/texto

1.10. Niveles
significados
globales

Las notas de opinion de diferentes autores pero que comparten el
sentido de sus afirmaciones, son en perspectiva politica ya que se
encargan de estigmatizar y hablar en contra del modelo politico al
que llaman populismo, y culpan de ser conductores de crisis
econOdmicas y migratorias. De esta manera indilgan al candidato
presidencial Gustavo Petro de ser populista y advierten que puede
Ilegar a ser una gran equivocacion que llevard a Colombia a ser una
Venezuela.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De caracter
implicito o
indirecto

Implicitamente se quiere generar miedo para que las personas se
abstengan de votar por el en las proximas elecciones.

1.2.2. De carécter
explicito o directo

En las notas de opinidn se quiere comparar a Petro con Chavez y
estigmatizar su pensamiento politico.

Plano Formal/texto-contexto

1.11. Estructuras | Se recurre a lenguaje cotidiano y cercano para transmitir ideologias
formales y posturas politicas a las que atacan por ser opuestas a sus partidos
sutiles politicos y buscan confundir al electorado y generar miedo a través

fendmenos migratorios como el de Venezuela.

1.12. Nivel En las notas de opinidn se recurre a pensamientos propios,
contextual experiencias, vivencias que conllevan a persuadir a los lectores y

conducirlos a que tomen decisiones politicas basadas en
experiencias particulares que no se pueden generalizar.
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Periédico: Nuevo

Fecha: Febrero 10 de 2018

Siglo
Seccion: Top 3
Titular Colombia debe recurrir a ayuda internacional para atender a

desplazados de Venezuela

1.Plano Significado/texto

1.13. Niveles
significados
globales

La noticia da cuenta de la crisis econdmica que han generado los
migrantes en la ciudad de Cucuta. Amplifica las voces de los
empresarios representados en los gremios econémicos del pais
como lo son: Guillermo Botero, presidente de Fenalco y Julian
Dominguez, presidente de ConfecAmaras. Quienes apoyan medidas
de control y orden impulsadas por el gobierno nacional para mitigar
el fendmeno de la llegada de venezolanos. Asi mismo proponen al
gobierno pedir ayuda internacional para la atencion a la crisis
humanitaria.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De caracter
implicito o
indirecto

Implicitamente se da a entender que la crisis migratoria deja solo
pérdidas y no hay ganancias para el sector empresarial. Y que como
sector no estan dispuestos a aportar todo lo contrario, el sector
empresarial necesita ayuda, recursos para recuperar las pérdidas.

1.2.2. De caracter
explicito o directo

En las medidas para hacer frente a la crisis proponen caracterizar a
los extranjeros, para insertarlos en el &mbito laboral de acuerdo a




sus profesiones, oficios, pero también para controlar acciones
delictivas que pueden conllevar a la deportacion.

Plano Formal/texto-contexto

1.14. Estructuras | Construye en el lector una idea de que los fendmenos migratorios no

formales traen beneficios econémicos a los paises receptores, sino dan
sutiles pérdidas al comercio. Lo que crea un sentimiento de rechazo hacia
los inmigrantes.
1.15. Nivel Describe las dinamicas econdmicas que se tejen alrededor de la
contextual movilidad en comunidades fronterizas, también fija la centralidad,

importancia e influencia de los sectores econémicos en las
decisiones del gobierno nacional.
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Periodico: Nuevo | Fecha: Febrero 10 de 2018
Siglo

Seccidn: Top 4

Titular “En 400 ciudades de 90 paises del mundo hay venezolanos”

1.Plano Significado/texto




1.16. Niveles La noticia cuenta el analisis del fendmeno migratorio realizado por
significados un sociélogo venezolano. Y ahonda en los motivos politicos y
globales economicos de la crisis en Venezuela que obliga a los residentes a

salir en busca de alimentos, trabajo y oportunidades de

sobrevivencia.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De caracter | Implicitamente se da a entender que el gran causante de la diaspora
implicito o es el sistema politico y que este provoco la salida desde hace 19
indirecto afios que se instauro el chavismo. Indirectamente se esta advirtiendo
a los lectores acerca del chavismo que es tragico y no es un modelo
politico a seguir.

1.2.2. De caracter | Directamente expone las dificiles condiciones que viven en
explicito o directo | Venezuelay las razones por las que los venezolanos se ven
obligados a dejar su pais, su familia, en busca de oportunidades a
otros paises de Sur América, Norte América, Europa y Asia.

Plano Formal/texto-contexto

1.17. Estructuras | A través del titulo de la noticia se da una magnitud sin precedentes

formales del fendmeno migratorio en América Latina.
sutiles
1.18. Nivel Describe las condiciones socio-econdémicas de la migracion
contextual venezolana hacia diferentes paises pero principalmente hacia paises
vecinos por su cercania territorial y por semejanzas culturales como
el idioma.
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Perioddico: Nuevo

Fecha: Febrero 12 de 2018

Siglo
Seccion: Nacion
Titular El registro de venezolanos inicia hoy en comisarias y defensorias

1.Plano Significado/texto

1.19. Niveles
significados
globales

La noticia relata las medidas que ha tomado el gobierno Nacional
ante la llegada masiva de venezolanos; han militarizado los pasos
fronterizos, registro en las personerias y/o defensorias del pueblo,
medidas desde el Ministerio del Trabajo para sancionar abusos de
contrataciones con salarios miseria. En la noticia mencionan las
palabras del presidente Juan Manuel Santos dirigiéndose a los
empresarios y advirtiendo de los abusos que estos sectores pueden o
estan haciendo a los venezolanos.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De caracter
implicito o
indirecto

Ante la medida de militarizar los pasos fronterizos con un gran
numero de policias y de soldados, se esta dando el mensaje que el
ingreso masivo de los venezolanos representa una amenaza a la
seguridad del pais.

Ademas al tomar medidas restrictivas al ingreso conduciran a que
los migrantes venezolanos se vean obligados a ingresar por pasos
ilegales “trochas”, donde arriesgan sus vidas, tienen que pagar
cantidades de dinero a grupos ilegales que controlan estos pasos y
ademas seran invisibilizados porque su ingreso al pais no quedara
registrado.

1.2.2. De carécter
explicito o directo

Se envian miembros de la Fuerza Pablica para controlar el espacio
publico. También se restringe el ingreso a los venezolanos
suspendiendo la emision de las Tarjetas de Movilidad Fronteriza
que facilitaban el ingreso y circulacion en el territorio nacional.
Restringiendo el ingreso solo a personas que presenten pasaporte.

Plano Formal/texto-contexto

1.20. Estructuras | Construye en el lector una idea de gobernabilidad y de atencion
formales satisfactoria ante la llegada de los venezolanos, legitimando el uso
sutiles de las instituciones militares como necesarias y que proporcionan

seguridad y proteccion.

1.21. Nivel Resalta las medidas de control fronterizo por parte las fuerzas
contextual militares, da importancia al discurso del presidente Juan Manuel

Santos, y otros politicos como el Alcalde de Clcuta y da la voz a un
migrante que expresa su agradecimiento por la hospitalidad recibida
en Colombia.
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Periédico: Nuevo | Fecha: Febrero 13 de 2018

Siglo
Seccion: Economia
Titular Llegada de venezolanos provoca aumento de desempleo en regiones

1.Plano Significado/texto

1.22. Niveles La noticia cuenta la situacion de desempleo de varias ciudades del
significados pais, y analizan los comportamientos de los indicadores que en
globales algunas regiones ha sido positivo mientras que en algunas ciudades

ha empeorado el desempleo, como en la ciudad de Cucuta donde
segun el articulo se presenta la mayor tasa de desocupacion del pais.
Y la explicacion a esta situacion dicen es a raiz del flujo de migrantes
venezolanos a esa ciudad.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De caracter | Implicitamente se relaciona el aumento del desempleo con la llegada
implicito o al pais de personas provenientes de Venezuela.
indirecto




1.2.2. De carécter
explicito o directo

Desde el titular de la noticia se emite un concepto negativo de la
Ilegada de los “venezolanos” a Colombia, culpandolos de
incrementar el desempleo en varias ciudades.

Plano Formal/texto-contexto

1.23. Estructuras | Construye en el lector una idea de que los venezolanos son los

formales enemigos que van a quitarles el empleo a los nacionales. Lo que
sutiles podria desembocar en el surgimiento de xenofobia por parte de las
comunidades de acogida hacia los migrantes.
1.24. Nivel Analiza la situacion de desempleo e inflacion en varias ciudades del
contextual pais, a su vez presenta en su argumentacién narrativa opiniones y

cifras de autoridades expertas en el tema. Para asi respaldar las

opiniones acerca del desempleo y sus indicadores altos en algunas
regiones.
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Perioddico: Nuevo

Fecha: Noviembre 3 de 2018

Siglo
Seccion: Politica
Titular Colombia se gastaré 0,41% del PIB en crisis migratoria

1.Plano Significado/texto

1.25. Niveles
significados
globales

La noticia hace referencia a un informe del Banco Mundial acerca
de los costos y la inversion que debe hacer Colombia ante la llegada
de poblacion venezolana. También llama la atencion al gobierno
nacional acerca de la escaza gestion de las donaciones
internacionales que superan los 84 millones de délares y de los
cuales se conoce el reporte de 4 millones invertidos en ayuda
humanitaria. Por su parte el canciller Colombiano recalca la
presencia de poblacion migrante en 24 de los 32 departamentos que
constituyen el pais.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De caracter
implicito o
indirecto

Implicitamente se da a entender que los venezolanos ya estan en
todo el pais, que son demasiados y que es una alarma de seguridad.

1.2.2. De carécter
explicito o directo

Se da a entender el gran costo que implica para el pais la ayuda para
los venezolanos.

Plano Formal/texto-contexto

1.26. Estructuras | Construye en el lector una idea de que el pais invertird muchisimos
formales recursos en la ayuda a los venezolanos, generando de esta manera
sutiles alarma en la poblacion y rechazo.

1.27. Nivel La noticia se basa en los datos del informe del Banco Mundial
contextual donde aportan recomendaciones al gobierno nacional para enfrentar

y mitigar la migracion venezolana, de tal manera que resulte
rentable a largo plazo para el pais. También se enmarca en una
reunion de cooperantes internacionales y es alli donde tienen lugar
las afirmaciones del canciller.
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Periédico: Nuevo

Fecha: Noviembre 12 de 2018

Siglo
Seccion: Bogota
Titular Piden solidaridad con campamento humanitario de los venezolanos

1.Plano Significado/texto

1.28. Niveles
significados
globales

La noticia informa la reubicacion de un grupo de migrantes que se
llevaran a un campamento humanitario de paso en Engativa. La
funcionaria de la Alcaldia encargada hace prevision y solicita a los
residentes de zonas aledafas, la comprension y solidaridad para que
no haya brotes de xenofobia. También aclara que ante cualquier
falta o incumplimiento de las normas de convivencia y leyes por
parte de los migrantes, seran retirados del campamento y hasta
podrian ser deportados.

Niveles de Significados locales

1.2.1. De caracter
implicito o
indirecto

Implicitamente se da a entender que la existencia del campamento
humanitario de paso con la presencia de migrantes en las zonas
residenciales puede generar xenofobia y problemas de convivencia.
También se dice que es una medida temporal pero no se determina
por cuanto tiempo lo que produce una esfera de inestabilidad, falta
de planeacion y prevision por parte de la entidad distrital.

1.2.2. De caréacter
explicito o directo

La funcionaria publica declara que la poblacion migrante es de alto
grado de vulnerabilidad, argumentando de esta manera su llamado a
la solidaridad y comprensién con los migrantes. Ademas, establece
gue es una medida temporal.

Plano Formal/texto-contexto




1.29. Estructuras | Construye el imaginario en el lector que el venezolano es altamente

formales vulnerable, y de esta manera negando el derecho y dignidad que

sutiles como migrantes tienen a la proteccion y a la vivienda digna.
1.30. Nivel En la noticia se describe la actuacion de los actores politicos del

contextual distrito que generan mecanismos de ayuda temporal para la

poblacion migrante pero lo cierto es que no genera una posibilidad a
largo plazo de dignidad y respeto a sus derechos. A pesar de que les
ofreceran alimentacion y atencion en alianza con organizaciones
internacionales.

Del analisis textual en el las noticias del diario Q”hubo el campo de la significacion se
pueden sustraer algunos imaginarios que son repetitivos en las estructuras discursivas, por
ejemplo, en los significados globales de los contenidos mediaticos de las noticias se muestra "El
relato se cuenta con una marcada intencion de hacer ver que es normal que esto pase por tratarse
de ciudadanos venezolanos y dadas las condiciones sociales del lugar”.

"La noticia relata la situacion de vulnerabilidad y pobreza de personas venezolanas que
viven y sobreviven en la calle con sus familias. Esta situacién es muy similar a la de cientos de
migrantes en otras ciudades y paises debido a la restriccion de accesos a atencion y servicios
basicos". Se reafirma que ser venezolano en este pais es sinénimo de pobreza y violencia; esta
macroestructura es la que se puede mantener en la mayoria de las noticias analizadas.

En el diario de Nuevo Siglo, en sus significados globales se encuentran imaginarios que
son repetitivos en las estructuras discursivas “La noticia cuenta la situacion de desempleo de
varias ciudades del pais, y analizan los comportamientos de los indicadores que en algunas
regiones ha sido positivo mientras que en algunas ciudades ha empeorado el desempleo, como en
la ciudad de Cucuta donde segun el articulo se presenta la mayor tasa de desocupacién del pais.
Y la explicacidn a esta situacion dicen es a raiz del flujo de migrantes venezolanos a esa
ciudad.”. Creando imaginarios de prejuicio, y estigmatizacion responsabilizando a los

inmigrantes como chivos expiatorios de las problematicas sociales propias como el desempleo.



“A partir del titular de la noticia se emite un concepto negativo de la llegada de los
“venezolanos” a Colombia, culpandolos de incrementar el desempleo en varias ciudades”.

Dando continuidad a la exploracion de las formas de analisis para ahondar en el ACD
segun Van Dijk, y respondiendo a los interrogantes iniciales, profundizaremos algunas nociones
descubiertas en los discursos de las noticias seleccionadas. En primer lugar, mencionando
quienes son los miembros - grupos, que tienen acceso a los discursos. En el periddico Q’hubo los
que aparecen en los relatos son los venezolanos, ellos son los protagonistas de las historias y se
les otorga el espacio para hablar y hacerse visibles.

Por su parte en el periodico Nuevo siglo quienes aparecen tomandose la palabra son
lideres politicos, como lo son; el presidente de la republica, los ministros, alcaldes, funcionarios
de la Alcaldia de Bogot4, lideres de gremios econdémicos, representantes de organizaciones
internacionales como la ONU, o el Baco Interamericano de Desarrollo y en varias ocasiones se
mencionan las Fuerzas Militares, como policia, ejercito y armada nacional. Enmarcando de esta
manera siempre la institucionalidad como legitimadora de los discursos y sutilmente imponiendo
imaginarios y representaciones que los lectores asimilan y aprueban sin sospechar de la
informacion transmitida y las intensiones encubiertas de transformar la diferencia en desigualdad
y discriminacion. "=discurso de la élite como forma de racismo préactica disriminatoria. Van Dijk

En segundo lugar, estan las acciones-proceso, los actos sociales de actores individuales
conllevan a procesos sociales. Los ministros, alcaldes, el presidente, los empresarios son quienes
legislan y organizan las normas, leyes y medidas que van a regir en la vida de los inmigrantes. La
interaccion entre actores individuales y sociales imponen el poder y manipulacion del discurso
para promover relaciones injustas y de desigualdad hacia la poblacion inmigrante "Queda al

descubierto las relaciones de poder y control que ejercen los nacionales en contra del otro, del



migrante, quienes estan en desventajas y vulnerables a cualquier atropello y abusos por parte de
los colombianos y sus instituciones. las autoridades

En tercer lugar, el contexto estructural social, cuando la interaccion social parte o
constituye de la estructura social, en el periédico Nuevo siglo predominan en las noticias actos
formales, publicos, reuniones de agentes del gobierno, fuerzas armadas y organizaciones
internacionales, conferencia de prensa, relacionando constantemente los contextos locales y
globales que ejercen condiciones sobre el lenguaje las estructuras narrativas y de representacion
de los migrantes venezolanos.

En cuarto lugar, la cognicion personal y social, los hablantes y actores sociales tienen
ambos tipos de cognicion, la conexion real entre sociedad y discurso es sociocognitiva, el
discurso es el que constituye las representaciones mentales y es a traves del lenguaje que se
aprenden identidades, prejuicios, que modelan los comportamientos sociales. En el uso de las
narrativas de las noticias del Nuevo Siglo las ideologias, que sobresalen en el discurso, al mirar
las palabras que se repiten, se deducen premisas como que “la migracion esta ocasionando la
crisis” que “hay apoyo de parte de Colombia” y también se relaciona “la migracion con el
comercio Yy el desempleo”, que son las palabras que mas veces se mencionan.

Con la ayuda del programa Maxqda 2020 se realizé un conteo de palabras de cada noticia
a fin de realizar un proceso de lexicalizacion, el cual permite determinar el contexto tematico del
contenido con base a las palabras que aparezcan con mayor frecuencia dentro del texto.

Las observaciones realizadas y su respectivo analisis, se registraran en guias de

observacién (una por cada unidad de registro) con el siguiente formato:

Periodico: Q hubo

Palabras claves Repeticién
Bogota 5
Venezolanos 5




Policia

Desalojados

Periodico: Nuevo Siglo

Palabras claves Repeticion
Venezolanos 39
Bogota 6
Migracién 19
Desempleo 13
Politica 7
Gobierno 18
Nacional

Econdmica 7
Comercio 15
Frontera 19
Empresas 10
Autoridades 12
Region 6
Derechos 3
Humanitaria 5
Crisis 16
Mercado 4
Medidas 7
Convivencia 5
Emergencia 4
Pobreza 3
Exodo 7
Movilidad 5
Controles 8
Colombia 44
Apoyo 66
Abusos 3
Venezuela 34
Migrantes 16
Ciudades 13
Atencién 12
Diaspora 7
Inflacién 7
Acciones 6




9. CONSIDERACIONES FINALES

Teniendo en cuenta las herramientas metodologia de carécter cualitativo y hermenéutico
en el proceso de investigacion de ACD, el cual permite desnudar las relaciones de poder ocultas
en las practicas discursivas de los diarios Q’hubo y Nuevo siglo en la ciudad de Bogota. Con la
eleccion del enfoque del ACD se pretendia denunciar fenémenos sociales discriminatorios,
racistas, que promueven la xenofobia y la estigmatizacién desde los discursos mediaticos como
lo son las noticias en los periddicos anteriormente mencionados.

Considerando que el ACD aporta elementos valiosos para el ejercicio investigativo en las
ciencias sociales pero que es poco practicado debido a la falta de rigurosidad cientifica
argumentada para algunos. Este ejercicio sencillo de investigacion pero que pretende ser una
provocacion para motivar a los estudiantes de la Facultad de Comunicacion Social a reflexionar
acerca de los medios de comunicacion y su influencia en los procesos de cognicién social que
configuran la sociedad a través de las ideologias reproducidas por las élites de poder.

De esta manera la investigacion de las representaciones sociales de los migrantes
venezolanos en los diarios Q’hubo y Nuevo Siglo, pretende aportar elementos y contribuir a
futuras investigaciones en este campo de investigacion.

A través de la aplicacion de la metodologia del ACD en las noticias del diario Nuevo
Siglo se revelaron las relaciones de poder por parte de la élite que son los grupos econémicos
gue manejan los medios de comunicacion y los sectores politicos del pais. Son los grandes
empresarios y politicos quienes definen los destinos de las personas migrantes que llegan a
Colombia. Ellos influyen en las medidas restrictivas de ingreso, en las ayudas que se trazan para
mitigar su llegada, y lo hacen a través de discursos donde disimuladamente y con estrategias

legitimadas por el poder estigmatizan a los migrantes venezolanos y promueven la xenofobia,



culpandolos de problematicas sociales endémicas como; el desempleo, la violencia, la
inseguridad, el escaso acceso a servicios de salud y educacion.

Por lo contrario, en el diario Q’hubo las relaciones detras de los discursos es causar
sensacionalismo, llamar la atencidn a través de narrativas que resaltan los asesinatos, la
violencia, y las condiciones de pobreza y precariedad con la que sobreviven muchos migrantes
en Bogota. Las consecuencias de estos relatos conducen a la construccion de imaginarios
negativos hacia los migrantes, los hace ver como personas peligrosas, que estan realizando
actividades delictivas, y que representan una amenaza o riesgo para los colombianos. De esa
manera genera los mismos resultados en el imaginario social que el diario Nuevo Siglo, aunque
sus practicas discursivas sean diferentes.

Entendiendo y comprendiendo un poco el fendbmeno de la migracion venezolana es de
considerar que el rechazo y la discriminacion hacia ellos no es generado porque sean extranjeros
sino por ser pobres, 1o que Adela Cortina denomina “aporofobia”, los nacionales no odian a los
turistas, todo lo contrario, los aceptan y los tratan con privilegios. Pero en este momento
coyuntural la mayoria de los extranjeros venezolanos son personas de escasos recursos que en
muchas ocasiones no tienen ni para el transporte y se ven obligados por su situacion de pobreza
extrema en Venezuela de salir asi sea caminando y sin un peso en el bolsillo. Se arriesgan al
viaje hacia Colombia con lo que consigan en el camino. Y son estos hombres y mujeres con sus
hijos quienes llegan en busca de oportunidades, de comida, de trabajo, pero sobre todo de
aceptacion y afecto, buscan un lugar donde puedan construir un espacio con calor de hogar,
buscan unas personas cercanas con quienes establecer relaciones de amistad lo mas parecido a la
familia, y son personas que merecen como todos los seres humanos ser tratados con dignidad y

contar con las condiciones basicos para su pervivencia.



En el desarrollo del anlisis se presentaron varias dudas, alguna ellas fue la falta de
objetividad en las apreciaciones, el pensamiento de que se estaba siendo prejuiciosa por la
empatia hacia los migrantes. Talvez se pudiera pensar que los diarios analizados no son muy
duros al escribir este tipo de textos, que dicen la verdad y son objetivos en la informacion
seleccionada y divulgada en sus paginas sin ningun interés. Sin embargo, el ejercicio propuesto
de investigacion con enfoque en el ACD es precisamente develar las estructuras de dominacién y
reproduccion de relaciones de desigualdad que se encubren muy bien detras de la construccion
de los discursos de las noticias que a simple vista son dificiles de detectar debido a las estrategias
narrativas sutiles casi imperceptibles al analisis del lector. Las noticias son legitimadas por la
sociedad y no son expuestas a analisis criticos debido a que el lenguaje es sutil, también es
avalado porque quien lo emite es un lider politico, un lider econémico, y ellos no pueden ser
confrontados, ellos son la autoridad incuestionable porque tiene el poder y las estructuras
discursivas a su servicio.

Siguiendo los planteamientos de Van Dijk, tenemos que ser conscientes de la
reproduccion de prejuicios y actitudes discriminatorias que conforman los discursos de las
noticas a través de las representaciones sociales, emanadas en la interaccidn que van mas alla de
producciones mentales y se crean construcciones simbolicas, cuya funcion es orientar, guiar, y
elaborar comportamientos. que se perpetian y se extienden con el leguaje. Son los medios de
comunicacion y las élites dominantes que configuran el imaginario para hacer ver a los migrantes
como un problema, al crear imagenes del otro, basadas en la confrontacion, el miedo, la amenaza
e incertidumbre. Las noticas reflejan a los inmigrantes de acuerdo a la vision gque la clase
dominante y élites de poder quieren que los veamos. Los discursos legitimados por el poder

acerca de los inmigrantes siempre buscaran mantener el statu quo.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alsina, M. (1993). La construccion de la noticia. Ediciones Paidos. Barcelona-
Buenos Aires-México

Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados. (s.f.).
https://www.acnur.org/

Aramburu, M. (2002). Los otros y nosotros. Imagenes del inmigrante en Ciutat
Vella de Barcelona, Madrid, Ministerio de Educacién, Culturay Deporte

Arango, J. (2003). La explicacion teorica de las migraciones: luz y sombra.
Migracion y Desarrollo, 1, 1-31.

Araya, S. (2002). Las representaciones sociales: ejes tedricos para su
discusion, Cuaderno de Ciencias Sociales 127. Costa Rica:
FLACSO.

Bernal, J. (2017). El lenguaje del futbol y sus estructuras discursivas en la prensa
deportiva (trabajo de grado). Universidad Minuto de Dios. Bogota
Browne, R., Carvajal, J., Del Valle, C., Silva, V., Inzulza, Alex. (2011). Propuesta
tedrico-metodoldgica para un analisis critico y complejo del discurso

(ACCD) en la prensa de Chile y de Peru. El ejemplo de la Cuarta y Aja.
Estudios sobre el Mensaje Periodistico, Vol. 17 Num. 1. 17-42

Browne, R., Carvajal, J., Salinas, R. (2011). Analisis critico del discurso: la prensa
sensacionalista en contextos culturales colindantes. El caso de Aja en Pertuy

La Cuarta en Chile. Correspondencias & Analisis, N° 1, afio 2011

Flérez, 1., Ramirez, M., Rodriguez, K. (2017). Representacion social de la



mujer negra en la telenovela colombiana “la esclava blanca” (monografia de
grado). Universidad Minuto de Dios. Bogota.
Guarnizo, L. E. (2006).Migracion, globalizacion y sociedad: teorias y tendencias en
el siglo XX. En G. Ardila. (Ed.). Colombia: migraciones, transnacionalismo
y desplazamiento (pp. 65-126). Bogota, D. C.: Unibiblos.
Greins, J. (2011). Analisis del contenido editorial y los elementos graficos de los
periddicos de Girardot y el espinal (trabajo de grado). Corporacion
Universitaria Minuto de Dios. Girardot.
Hall, S. (Ed.). (1997). Representation: Cultural Representations and Signifying
Practices. Londres: Sage Publications.
Martinez, Maria. (2008). Inmigracion, Discurso y Medios de
Comunicacion. Instituto Alicantino de Cultura Juan Gil-Albert
Martinez Rodriguez, R. (2011). La construccidon del otro a partir de estereotipos y la
reproduccion de los prejuicios a traves del lenguaje y del discurso de las élites.
En F. J. Garcia Castafio y N. Kressova. (Coords.). Actas del | Congreso
Internacional sobre Migraciones en Andalucia (pp. 2253-2261). Granada: Instituto
de Migraciones. ISBN: 978-84-921390-3-3
Mireles, O. (2011). Representaciones sociales: debates y atributos para
el estudio de la educacion. Sinéctica, 36. Recuperado de

http://www.sinectica.iteso.mx/index.php?cur=36&art=36 02

Migracién Colombia. (s.f.). https://www.migracioncolombia.gov.co/
Nash, M. (2007). Repensar las representaciones mediaticas de las mujeres

inmigrantes. IEMED. Universidad de Barcelona


http://www.sinectica.iteso.mx/index.php?cur=36&art=36_02

Olmos Alcaraz, A. (2012). Discurso politico e inmigracion: andlisis critico de
discurso a proposito de la reforma gubernamental realizada al sistema de
salud publica en Espafia. Discurso & Sociedad, 2012, Vol. 6(4), 739-758.
Oroza, R., Puente, Y. (2017). Migracion y comunicacion: su relacion en el actual
mundo globalizado. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1817-40782017000100002
Plataforma de Coordinacién para refugiados y migrantes de Venezuela. (2019)

Evaluacion regional sobre necesidades de informacion y comunicacion.

Recuperado de https://r4v.info/es/documents/download/73684

Portafolio. (Agosto 1 de 2019). Cifra de venezolanos en Colombia supera 1,4
millones. Recuperado de https://www.portafolio.co/economia/cifra-de-
venezolanos-en-colombia-supera-el-1-4-millones-532165

Pifiero, S. (2008). La teoria de las representaciones sociales y la
perspectiva de Pierre Bourdieu: Una articulacion conceptual. CPU-g,
Revista de Investigacion Educativa, num. 7, julio-diciembre, 2008, pp. 1-19
Instituto de Investigaciones en Educacion Veracruz, México

Teun A. van Dijk. (1999). El analisis critico del discurso. Anthropos (Barcelona),
186, septiembre-octubre 1999, pp. 23-36.

Teun A. van Dijk. (2001). Discurso y Racismo. Persona y sociedad. Instituto
Latinoamericano de Doctrina y Estudios Sociales ILADES. Universidad Alberto
Hurtado.

Teun A. van Dijk. (2006). Discurso de las élites y racismo institucional.

Teun A. van Dijk. (1990). La noticia como discurso Comprension, estructura y


https://r4v.info/es/documents/download/73684

produccion de la informacion. Editorial Paidos. Barcelona-Buenos Aires-
Meéxico.
Tovar, H. (2006). Emigracion y éxodo en la historia de Colombia,
Amérique Latine Histoire et Mémoire. 3, 2001, Publicado el 07 marzo 2006,
consultado el 25 junio 2020. http://journals.openedition.org/alhim/522
Vilchez, R. (2019, 27 de julio). Algunas pistas sobre la migracion venezolana.
Revista Marea. Recuperado de https://revistamarea.com/2019/07/27/algunas-

pistas-sobre-la-migracion-venezolana/



