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Resumen

El desarrollo de la tecnologia ha permitido establecer la radio virtual como un formato
alternativo a la radio tradicional, también ha abierto una nueva manera de realizar marketing
y publicidad por medio del uso de redes sociales y herramientas como los podcasts; los
cuales, por su versatilidad e innovacion, se han transformado en excelentes herramientas de
marketing digital necesarios en cualquier plan de comunicacion estratégico empresarial. Por
lo tanto, con este trabajo se pretende analizar el papel del podcast como estrategia de
comunicacion para el posicionamiento y fidelizacion de la Emisora Digital Radio Dios fuente

de Poder Bogota, desde la labor profesional del comunicador social.

PALABRAS CLAVE: Tecnologia de la comunicacion, Comunicacion, Marketing,

Estrategias de comunicacion, Publicidad radiofonica.
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Introduccion

Este trabajo tiene la intencidn sistematizar la experiencia de la practica profesional
realizada entre agosto y diciembre del 2019 en la Emisora Digital Radio Dios fuente de Poder
(Dfp) Bogota, emisora de caracter religioso inaugurada en el afio 2017, con el objetivo de
analizar el papel del podcast como estrategia de Marketing Digital para el posicionamiento y

fidelizacién de la radio digital, desde la labor profesional del comunicador social.

Junto al desarrollo de la tecnologia, medios de comunicacion como la radio han
avanzado y adquirido un formato digital alternativo, ahora si existen diferentes formas de
comunicacion e interaccion con los oyentes, ademas cuentan con beneficios como el ahorro
de tiempo y dinero, la libertad de acceder a la informacion de manera inmediata, entre otros;
de esta manera, muchos usuarios pueden encontrar un contenido que vaya de acuerdo con sus

gustos y estar interactuando sobre estos contenidos.

Estos avances hacia el medio virtual, también han abierto un mercado totalmente
diferente al tradicional, desarrollando diferentes estrategias y herramientas de marketing
digital. Por lo general, este tipo de marketing se desarrolla en conjunto a las redes sociales,
las cuales se han convertido en las herramientas de interaccion principales en los tiempos
actuales y de cierta manera, definen el tipo de contenido que consumen las personas, en
palabras de Andy Stalman “El consumidor actual es alguien que est4 conectado o a punto de

conectarse” (2014, p. 20).

Este nuevo tipo de mercado ha hecho que las empresas inviertan en sus planes de
comunicacion estratégica y herramientas de marketing digital, dentro de las cuales se
encuentra el podcasting, un formato de radio descargable, que ha recibido una gran acogida
gracias a que promueve la fidelizacion de los oyentes y a su facilidad de uso. Por lo tanto, se
pretende analizar como la integracién del podcast en las redes sociales aporta al

reconocimiento y posicionamiento de la Emisora Digital Radio Dfp Bogota.

El documento esta estructurado de manera que se emprende, en el primer aparte, la
justificacion del trabajo en la que se intenta dilucidar por qué los podcasts son considerados
como una herramienta de marketing digital, por medio de un vistazo de la evolucion del
internet hasta el nacimiento del podcasting; ademas de sefialar el conjunto basico que
conforma al trabajo aclarando las bases del proceso que se ha llevado a cabo. En la

descripcion de la experiencia, se aprecian detalladamente las caracteristicas de la practica



realizada en la emisora virtual Radio Dfp Bogot4, las necesidades sobre posicionamiento y
marketing que se necesitaban solventar y las razones por las cuales se requiere de una

estrategia de comunicacion para dicho posicionamiento.

En el marco tedrico se emprende una discusion sobre aspectos clave de la
sistematizacion como la funcion del comunicador en un entorno organizacional y digital, en
el cual se afirma su vigencia e importancia para las empresas en una era en donde el mercado
es dominado por las entidades que invierten en el marketing digital. También, se retoma la
tendencia e innovacién que los podcasts estdn marcando y las posibilidades que aun se
pueden desarrollar a partir de estos en Latinoamérica. Por Gltimo, se establecen, asimismo,
paralelos entre el marketing y la comunicacion digital, a través de la definicion de términos
como la comunicacién estratégica, el marketing digital y el podcast mediante la compilacion

de bases tedricas.

En la metodologia se describen las estrategias implementadas para llevar a cabo un
estudio de las experiencias significativas. A través de diferentes herramientas de recuperacion
y técnicas de analisis, como la Matriz de Ordenamiento y Reconstruccion (ROE) y la Matriz
DOFA,; con las cuales se identificaron los principales factores y conocimientos adquiridos
referentes a la labor de un comunicador para la realizaciéon de un plan estratégico de
comunicacion e implementacion de los podcast como una herramienta de marketing digital,
con el fin de realizar los objetivos planteados por la Emisora de alcanzar la fidelizacion de los

oyentes y el posicionamiento de la misma.

Maés adelante, se lleva a cabo el andlisis critico e interpretativo de la experiencia, en el
cual se analizan diferentes estrategias de gestién organizacional; como la planificacion, el
trabajo en equipo, la capacitacion y manejo de personal, etc., estrategias que son necesarias
para realizar cualquier proyecto, al igual que la importancia de comunicacion interna 'y
externa de la organizacién. También, se reflexiona sobre las aplicaciones y usos de las
herramientas de marketing digital y los diferentes tipos de contenido publicitario, que
cumplen con ciertos beneficios y funciones de acurdo con el propdsito que desea obtener; al
igual que los propositos y tipos diferentes de publico que se pueden alcanzar mediante las

diferentes redes sociales y plataformas virtuales.

Finalmente, encontramos un recuento de las conclusiones que se desprenden del
analisis realizado a cada experiencia en la Matriz DOFA y la teoria consultada, describiendo

también las soluciones a cada uno de los objetivos especificados. Todo el proceso practico



puede ser constatado en los anexos incluidos, en los cuales se expone mediante imagenes y

vinculos el trabajo realizado en la emisora virtual.

Todo comunicador o persona interesada en la comunicacion a través de los medios
virtuales y las redes sociales, sin duda encontrara enriquecedora esta experiencia, donde se
desarrollan diferentes tematicas referidas a la publicacion de redes sociales, el uso e

importancia del podcast, y los resultados obtenidos del analisis tedrico y practico.
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Justificacion

Desde la irrupcion de la internet las empresas de comunicacion han desarrollado
estrategias innovadoras para adaptarse al ritmo y alcance de los avances tecnologicos. El
potencial de estas nuevas estrategias las debe conocer y aprovechar el comunicador social,
dado que marcan una pauta diferente de interaccién, publicitacion y comunicacion. Esto es
evidente considerando que las compafiias se interesan por invertir tanto en las relaciones
como en la comunicacion digital con sus clientes, por lo que “ahora comienzan a apostar por
la generacidn de nuevos productos y servicios exclusivamente creados para este entorno y el
podcasting es uno de ellos” (Lourdes, Moreno y Cazalla, 2017, p. 335). Es importante aclarar
que uno de los medios de comunicacion que se ha transformado por causa de la tecnologia es
la radio; la cual se ha desarrollado hasta llegar a adquirir un formato digital, como alternativa

a la radio tradicional.

Segun José Millan (1999), la historia de internet se remonta a finales de la década de
1960. Estados Unidos se encontraba en pleno desarrollo de la Guerra fria y cre una red de
informacion exclusivamente militar, con el objetivo de que en caso de un ataque ruso
pudieran acceder desde cualquier punto del pais a dicha informacion. Esta red se creo en
1969 y se llam6 ARPANET, contaba con cuatro ordenadores distribuidos entre distintas
universidades del pais. Dos afios después, ya eran cuarenta ordenadores conectados. Méas
adelante, esta red se empez0 a utilizar con fines académicos e investigativos, se le llamé
ahora NSFNET y obtuvo acceso publico. Finalmente, en 1985, la internet ya era una
tecnologia establecida, aunque poco conocida; sin embargo, hacia 1990 ya contaba con
alrededor de cien mil servidores. A partir de entonces, la internet comenzo a crecer
rapidamente, convirtiéndose en la principal y més difundida fuente de informacion (Millan,
2005, pp. 36-38)

Asi las cosas, la internet transformo, especialmente, las comunicaciones de una
manera rapida y sencilla, hasta llegar a convertirse en un medio global de comunicacién, hoy
dia cotidiano en nuestras vidas. La radio fue uno de los medios de comunicacion que logré
adaptarse a los cambios de las nuevas tecnologias y aprovechar su maximo potencial Segun
Elsa Torres (2003), la radio atraveso tres momentos de “revolucion” que llevaron a las
diferentes compafiias de radiodifusion a buscar alternativas en las nuevas tecnologias para

poder subsistir. EI primero ocurrié en 1920, cuando la prensa se abstuvo de utilizar este
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medio como fuente informativa y como solucién se cred una agencia propia para la

produccién radiofonica.

El segundo momento ocurrié en la década que va entre 1950 y 1960, cuando la
aparicion de la television provoco que la atencion de la audiencia se enfocara en este medio,
Yy, 8N consecuencia, se presentd una crisis en la radio. Para el resurgimiento de este medio de
comunicacion fue necesario realizar nuevos avances técnicos como la creacion de la onda
FM, que trajo la mejora de la calidad de sonido, acceso a una mayor programacion musical,
ademas, se desarrolld la transistorizacion para llevar la radio en los autos y la invencion del
magnetdfono; lo que generd la libertad de tratamientos expresivos, hacer transmisiones en

directo, registrar la informacion, elaborarla y difundirla en cualquier otro momento.

Finalmente, en la década entre 1990 y 2000, aparece la Gltima crisis causada por la
aparicion de nuevas tecnologias, principalmente, el computador y la internet; que redujeron
notoriamente la adquisicién de los aparatos radiofonicos. Ante estos cambios, la radio
tradicional asume un nuevo patron de adaptacion: un nuevo modelo de produccién radial,
incorporando las tecnologias mencionadas a su sistema productivo, transformando del medio
radial tradicional a un cibermedio® de comunicacién con soporte multimedia, interactivo, en
el servicio de internet y las tecnologias digitales (Torres, 2003, p. 12) De esta manera, se
desarrollé la alternativa virtual de la radio, pasé a lo largo de su historia de una radio analoga

a una digital gracias al internet y a los diferentes avances tecnoldgicos.

En cada una de estas etapas, las compafiias de radiodifusién han tenido que desarrollar
estrategias para adaptarse y beneficiarse de los cambios que se han presentado por causa de la
tecnologia. La radio virtual se volvié inmediata, con audios descargables, una interactividad
mayor, de facil acceso y para todo gusto, se afiade la clasificacion de los programas por
tematicas, en los que el oyente puede escoger el contenido conforme a sus requerimientos

solo con un clic.

De acuerdo con Zambrano Ayala: “Las emisoras tradicionales hallaron en Internet un
canal donde coexisten nuevos formatos, contenidos, narrativas y lenguajes para llegar a
diferentes publicos, al tiempo que abren otras alternativas de procesamiento, elaboracion y
difusion de la informacion” (2018, p. 19). En otras palabras, la internet desarrollé la radio

tradicional (la cual aun persiste y se utiliza) y gener6 el surgimiento de la alternativa de radio

1 Los cibermedios son “todos aquellos sitios web que poseen como funcidn prioritaria la produccién y/o
gestion de contenidos de informacidn periodistica, en cualquiera de sus formas y modalidades” (Cabrera.
Gonzales, Maria. 2010, p. 27).
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virtual. En esta alternativa encontramos diferentes tipos de contenidos audiovisuales que son
utilizados par complementar las plataformas de radio virtuales; como lo son videos, blogs,
podcast, videoblogs, imagenes editadas, fotografias, resefias, etc., que permiten a los

internautas explorar la pagina mientras disfrutan de la emision de sus programas.

Segun Aurora Garcia (2010), la radio digital y la tradicional comparten el propdsito
de ser una emisora para la comunidad que transmite valores; de estas dos, la radio por
internet se caracteriza en que “optimiza la interactividad con el receptor, quien pasa de ser un
agente pasivo a ser un agente activo en el proceso de comunicacién” (p. 138). De modo que
la radio virtual se centra en un tipo de comunicacion personalizada o self-communication que

atiende a las necesidades de cada usuario logrando una mayor fidelizacion de estos.

Uno de los nuevos formatos o contenidos que trajo consigo la radio digital fue la
creacion del podcast; en términos técnicos, los podcasts son archivos de audio digitales?,
identificados con una etiqueta RSS3, que frecuentemente se utilizan para programas de radio,
pero su contenido y uso son variados, puesto que este contenido tiene las facilidades de ser

publicado constantemente y hasta ser descargado en cualquier dispositivo movil.

El término podcasting fue utilizado por primera vez el 12 de febrero de 2004, en el
diario britanico The Guardian. La palabra la acufio el periodista Ben Hammersley, quién
mezclé los términos pod (una contraccion de la locucion portable device, que significa
reproductor portatil) y broadcasting (difusion, en espafiol); en un articulo publicado en la
edicion digital, titulado 'Audible Revolution', en el que se habla de una "revolucion del audio
amateur™. (Serrano, 2017, p. 109). En palabras mas sencillas, se puede decir que se trata de
un programa de radio personalizable y descargable que puede montarse en una web o blog,

incluso en plataformas tan populares como iTunes, Spotify, SoundCloud o Ivoox, entre otras.

Esta herramienta ha dado un nuevo sentido a los programas de radio actuales,
permitiendo elegir el contenido que se desea escuchar y descargarlo a cualquier dispositivo

inteligente. La disponibilidad de los instrumentos tecnoldgicos, la existencia de estas

2 Los Podcast también pueden ser un archivo de video descargable, a estos se les conoce mas con el nombre de
videopodcast, videocast o podcast de video, el podcast es un tanto diferente. El videocast es “una técnica
multimedia que permite emitir informacion de audio y video mediante una transmision digital generalmente
realizada por internet. En términos de marketing podriamos decir que se hace referencia a un contenido de audio
y video que se ofrece a los usuarios” (EVFilms, 2019).

3 Se refiere al formato Really Simple Syndication, "sindicacién realmente simple", un formato XML para
distribuir contenido en la web. Se utiliza para difundir informacion actualizada frecuentemente a usuarios que se
han suscrito a la fuente de contenidos. El formato permite distribuir contenidos sin necesidad de un navegador,
utilizando programas Ilamados agregadores de noticias, disefiados para leer contenidos RSS (Molina, VValeroso,
Honores y Elizalde, 2017, p. 116).
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plataformas para almacenar y compartir contenidos esté favoreciendo la difusion y expansion
de los podcasts. Aunque afos atras los podcasts se podian escuchar principalmente a través
de aplicaciones como iTunes en los iPod, en la actualidad, se alojan directamente en la web,
en otro tipo de soportes como aplicaciones disefiadas especificamente para el podcasting e
incluso, en las redes sociales habituales, como Facebook e Instagram. En estas ultimas, se ha
logrado llegar de una manera personalizada a los oyentes atrayendo y fidelizando a cierto
grupo de seguidores. Estas caracteristicas convierten al podcasting en una excelente

herramienta de marketing digital.

Para entender mejor lo anterior, es necesario definir lo que es Marketing digital.
Segun el Manual de Publicaciones Veértice: “el marketing digital es “un sistema interactivo
dentro del conjunto de acciones de (mercadeo) de la empresa, que utiliza los sistemas de
comunicacion telematicos para conseguir una respuesta mesurable ante un producto y una
transaccion comercial” (Vértice, 2017, p. 4). Es decir, es una estrategia de mercadeo que se
enfoca en utilizar los recursos digitales y los diferentes formatos de contenido digital para
promocionar una marca o producto. Es una estrategia que busca obtener una ganancia para la

empresa, por medio de la utilizacién de recursos digitales.

De acuerdo con lo anterior y en consideracion a la opinién de Eva Sanagustin, en su
libro Claves para entender el nuevo marketing, una estrategia de marketing digital es “el
mapa que dibuja un camino orientado a contribuir a los objetivos de un negocio en un
ambiente retador, al conocer y conectar mercados a través de medios electronicos e internet”
(2009, p. 67). Es decir, es el método por el cual se logra que un producto, servicio o empresa

logre cumplir sus propdésitos por medio de las nuevas tecnologias y la internet.

Aplicado, lo anterior, a la practica profesional desarrollada, se trabajo con una
emisora digital con la cual se buscaba adquirir y fidelizar a un grupo determinado de
seguidores a través de las redes sociales. Al introducir los podcasts en las plataformas de
Instagram y Facebook, se logré publicar constantemente contenidos personalizados y
Ilamativos que lograron capturar el interés de los oyentes hacia los diferentes contenidos de la

emisora. Alcanzando de esta manera, los objetivos propuestos por la emisora virtual.

Lo experimentado en la préctica es conforme con lo que Eva Sanagustin menciona
sobre la fidelizacion del publico objetivo como el propdésito o uso principal del podcast a

modo de estrategia de marketing. Especificamente, Eva Sanagustin dice:
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[...] desde el punto de vista del nuevo marketer, el podcasting es una herramienta
versatil para comunicarte con tu target (...), su principal valor afiadido es que, tienes
la posibilidad de actualizar contenidos desde la aplicacion constantemente. Llenandola
de contenidos utiles podrés tener una asiduidad de usuarios. Por tanto, es una potente

herramienta de fidelizacion. (2009, p. 93).

Un plus que tiene el uso de esta herramienta es que no se requiere de un conocimiento
muy avanzado de equipos tecnoldgicos para poder publicar buenos podcast, sino mas bien se
concentra en que el guion sea adecuado conforme a lo que se quiere mostrar y lograr; en otras
palabras, los podcasts estan al alcance de todos, no pertenecen Unicamente a las grandes
industrias y permiten que el podcaster adquiera mayor habilidad y perfeccionamiento de sus

habilidades a través de la experiencia.

Los podcasts, al igual que la radio tradicional tienen diferentes usos desde propoésitos
de entretenimiento e informativos, hasta los académicos, pedagdgicos, econdmicos e
industriales, entre otros. La diferencia est4 en que las emisoras de radio tradicional siguen un
horario especifico para cada programay tienen una sefial limitada de cobertura, mientras que
los podcasts, al encontrarse en plataformas virtuales, pueden ser buscados o seleccionados
por temas, descargados y compartidos de forma instantanea; una vez son reproducidos
pueden ser pausados Yy repetidos cuantas veces los usuarios deseen. El podcasting se ha
innovado al convertirse, en palabras de los investigadores Garcia, Gomez y Reguero (2018),
“en un precursor de la radio a la carta, a través del que se abren nuevos modelos de negocio

para la industria, aunque con objetivos similares” (p. 12).

En el anterior comentario, no solo se evidencia la facilidad y rapidez de los podcasts
para su reproduccion, sino que, ademas, reafirma su funcion como una estrategia de
marketing, al mencionar como ha abierto un nuevo modelo de negocio para la industria
radiofonica al aprovechar todas las ventajas que los recursos digitales proveen para acercarse,
conocer los gustos de sus clientes e interactuar con ellos. Peter Drucker sefiala que la
innovacion “Es el medio a través del cual el emprendedor crea nuevos recursos generadores
de riqueza o dota a los recursos existentes de mayor potencial para crearla”; y, por lo tanto,
“innovar es encontrar nuevos o mejorados usos a los recursos que ya disponemos" (Drucker,
2004, p. 32). Finalmente, el podcast se establece como una estrategia de marketing por ser un

medio innovador.
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Por ultimo, se puede decir que la sistematizacion de esta practica ofrece a los
comunicadores una introduccion a la radio virtual, en la cual se visualiza la importancia, el
alcance y la efectividad del uso del podcasting en las plataformas digitales de Instagram y
Facebook como estrategia de marketing para el posicionamiento de las emisoras virtuales y la

fidelizacion de los usuarios.
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Descripcion del contexto de la experiencia

La Iglesia Dios Fuente de Poder nace en la ciudad de Barranquilla el 24 de diciembre
de 1995, fundada por Mario Galvis, Maria Florez y Rafael Vital, misioneros que llegaron a la
ciudad para establecer, segun sus propoésitos, un lugar donde se pudiera adorar, servir y
atender a las personas necesitadas en el ambito espiritual. En 1997, se asigha como pastor
principal, en la ciudad de Barranquilla, al abogado Cristian Escorcia Silva junto con su

esposa Carmen Cristina Barrios para estar al frente de la primera iglesia.

En el desarrollo de su ministerio pastoral y atendiendo a las necesidades que se
presentaba en la poblacion, se propuso el lanzamiento de un programa radial que permite
ensefar la Biblia, tanto a la audiencia cristiana como a la no cristiana, es asi como, en agosto
del 2000, el pastor Cristian Escorcia lanza su primer programa al aire en la emisora La Voz
de la Costa, en el dial 1190 en la banda AM, junto a al profesional recién graduado de
Publicidad y Mercadeo, Odahir Alvarez, quien en ese momento se capacitaba para ser lider

espiritual.

El pastor Odahir Alvarez, en 2004, estando en la ciudad de Bogota como pastor
ordenado decide seguir la vision de la sede principal y da apertura a un programa radial en
Radio Cordillera, de la Cadena Todelar. Durante dos afios se mantienen las emisiones todos
los sédbados con el proposito de nutrir espiritualmente a su audiencia, como era el objetivo de

la Iglesia.

En 2007, se abren las puertas para incursionar en una emisora con contenido
netamente cristiano, como es la Cadena Auténtica de Colombia, en la banda 1370 en Radio
Mundial. Alli permanece durante tres afios y el programa captura una audiencia importante;
en ese momento, es cuando decide formar su propia emisora virtual, logro que alcanzé
gracias a las nuevas tecnologias. Como resultado de toda esa experiencia, en 2017, nace
Radio Dfp Bogota.

Radio Dfp Bogota es una emisora virtual naciente en la que, desde mi experiencia, se
puede desarrollar diferentes competencias como comunicador y lograr diferentes
aprendizajes; particularmente, en la comunicacion estratégica, para la fidelizacion y
posicionamiento de la marca en la comunidad cristiana, Dios Fuente de Poder. Esto, debido a

que el comunicador tiene la responsabilidad de encaminar el grupo de trabajo hacia unas
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metas especificas y, sin embargo, también es el encargado de desarrollar las estrategias de

comunicacion que orientan, enfocan e impulsan todo el trabajo a desarrollar.

En este caso particular, la radio Dfp Bogota buscaba incrementar y fidelizar a sus
oyentes, ademas de alcanzar un posicionamiento dentro de sus preferencias. Por lo que se
requiere de una estrategia comunicativa que no solo ayude a cumplir estos objetivos, sino que
invite a un espacio de reflexién, para que de esta manera la emisora digital consiga plasmar y
ejecutar su mision y visién, luego de cumplir sus propdsitos originales; en otras palabras, para

que la emisora se sustente y crezca con el tiempo.

Por medio de esta practica profesional se puede reflexionar, principalmente, sobre
cémo la transformacién de la radio digital y los recursos que ofrece potencian el
posicionamiento de marca. Puesto que en la actualidad, los recursos tecnoldgicos han
otorgado un alcance inigualable a la radio, se han roto las barreras de lugar, tiempo y espacio
al brindar contenidos digitales disponibles todo el tiempo y visibles desde cualquier lugar,
momento o dispositivo inteligente. También, cualquier persona puede acceder a una gran
base de contenidos, buscar, filtrar y seleccionar el tipo de contenido que sea de su
preferencia, por lo que los comunicadores cuentan con diversos recursos para establecer con
claridad el tipo de publico a alcanzar y asi, realizar publicaciones personalizadas, de acuerdo

con las preferencias y tendencias que atraen a su target.

Pero esto no es todo, uno de los recursos mas valiosos con los que cuenta un
comunicador es la interactividad, o interaccion organizacién-publico objetivo, que ofrecen los
medios digitales, lo cual se hace como parte central de cualquier plan de comunicacion
estratégica que se desee implementar. Por esta interaccion no solo se reconocen gustos y
temas de interés a tratar, sino que logra involucrar a los oyentes con la emisora o el contenido
que se esta produciendo. Algo que nunca se habia adquirido con la radio analoga

anteriormente.

Sin duda, estas ventajas aprovechadas audazmente por los comunicadores permiten
dejar una huella en sus oyentes, creando un consumo constante del contenido por un publico

determinado; en otras palabras, se logra fidelizar a los oyentes y posicionar la emisora.

La practica profesional aqui descrita también Ileva al comunicador a indagar sobre
cudl de todos los formatos de publicacidn existentes puede ser el mas propicio para lograr
obtener todos los beneficios anteriores; especificamente, se eligio el podcasting y se

contemplaron los nuevos contenidos que se pueden producir por medio de esta herramienta.
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Por otro lado, se prefirié el podcasting porque cuenta con diversos beneficios
adecuados para lo que se quiere lograr en la emisora digital Radio Dfp Bogota, entre estos

estan:

e La facilidad de acceso para los oyentes, al poder descargar y escuchar el contenido
sin tener una red de internet a la mano.

e Permite la publicacion de contenido variado constantemente en las redes sociales, las
cuales son parte cotidiana del target.

e Puede contener elementos visuales que llaman ain mas la atencion de las personas.

e Es practico, pues comparado a las ventajas que ofrece, su produccion es sencilla,
econdmica y rapida. (Wilson, Adidas. 2019, p 23-34).

Aparte de lo anteriormente mencionado, el podcasting lleva al comunicador a entablar una
deliberacidn sobre los podcasts como estrategia de marketing digital, ya que el podcasting es
un formato de contenido que impulsa y fideliza de manera impactante a los oyentes, como se
analizara mas adelante. Primero, porque es un recurso poco conocido en Latinoamérica, por
lo que resulta llamativo; segundo, por las grandes facilidades de guardar, reproducir y
escoger el contenido gracias a que es un formato de radio descargable, se puede decir que es
como llevar la radio al bolsillo; y, tercero, ha innovado en la personalizacion del contenido
radiofonico, pues al tener un guion libre, se pueden publicar segmentos tematicos especificos,
los cuales son escogidos por las preferencias o necesidades tanto de los oyentes, como del

programa de radio.

Todas estas reflexiones, busquedas y responsabilidades son ejercicios que permiten
mantener a flote una emisora con un enfoque claro y continuo; son tareas que exclusivamente
un comunicador puede realizar, por lo que ocupa un lugar indispensable dentro de cualquier

equipo de produccion radiofonica digital.

El papel que desempefia el comunicador en la creacion de estrategias comunicativas,
el desarrollo de la radio digital por medio de los nuevos recursos tecnoldgicos y el podcasting
como estrategia de marketing y, ademas, como formato de contenido innovador produjeron
resultados comprobables publicados en las fuentes de Instagram y Facebook que se utilizaron
durante la practica, y pueden ser consultadas en las cuentas de radiodfp.bogota y

@radiodfpbogota, respectivamente.
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Descripcion de problema

La Iglesia Evangélica Trinitaria Dios Fuente de Poder, tiene su emisora virtual desde
hace tres afios proporcionando contenido dirigido al crecimiento personal y espiritual de la
comunidad. La promocion de la emisora se daba de forma interna con poca visibilidad en las
redes sociales para el posicionamiento de la marca y la fidelizacién de sus oyentes. Por lo
tanto, se pueden evidenciar algunas problematicas que se ubican en el proceso de la préctica
profesional. Esta organizacion cuenta con personal para el trabajo de edicion, disefio y
produccién de su emisora llamada Radio Dfp Bogota, pero carece de un comunicador social
que pueda llevar estrategias comunicativas para gque sus oyentes puedan tenerla como su

primera opcion al momento de escuchar radio.

La emisora cuenta con los equipos y recursos tecnoldgicos para alcanzar y fidelizar a
cierta cantidad de oyentes, dentro y fuera de la organizacion, pero falta el ejercicio del
comunicador social para ayudar con el logro de las metas que la institucién desea alcanzar
por medio de esta emisora virtual. En consideracion a lo anterior, se plantea la pregunta:
¢como generar contenido que permita fidelizar la audiencia y posicionar la marca? Por lo que
se busca fidelizar primero a un grupo de personas a nivel interno para expandirnos y ubicar

un target fuera de la congregacion.

Se menciona también, que, para lograr el proposito de obtener un publico constante en
la emisora virtual, se requiere realizar una camparfia publicitaria para la transicion del publico
base 0 miembros de la congregacién hacia la radio digital. Por otro lado, la organizacién
escasea en el manejo de las diferentes herramientas y plataformas virtuales, como Facebook e
Instagram, para dar a conocer la emisora. Para solucionar esto, se propone la apertura de la
red social Instagram, ya que no existia la cuenta exclusiva de la emisora, para crear contenido
en las plataformas que son conocidas y frecuentadas por el publico a alcanzar y que permiten

la interaccion desde elementos utilizados por la comunidad.

Ademas, se determina que la emisora requiere de una estrategia de marketing digital

para mejorar el reconocimiento y audiencia de su comunidad.
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Obijetivos de la intervencion: préactica profesional

Objetivo general

Conocer los diferentes campos ocupacionales del comunicador social en una emisora digital.

Objetivos especificos

Implementar los conocimientos adquiridos a través de las diferentes materias cursadas.
Estructurar el equipo de trabajo para el buen funcionamiento y el cumplimiento de las metas
propuestas.

Desarrollar estrategias de comunicacion en las redes sociales.
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Objetivos de la sistematizacion

Objetivo general

Establecer el papel del podcast como estrategia de comunicacion para el posicionamiento y

fidelizacion de la Radio Digital, desde la labor profesional del comunicador social.

Objetivos especificos

Reconocer las diferentes estrategias aplicables en el marketing digital para la publicitacién
mediante podcasts, a través de las redes sociales.

Construir conocimientos acerca de la labor del comunicador en las emisoras virtuales y el uso
del podcast.

Analizar el papel del podcast como estrategia de comunicacion para el posicionamiento y

fidelizacion de una marca.
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Objeto de la sistematizacion

La practica profesional se desarroll6 en la Iglesia Trinitaria Dios Fuente de Poder
Bogotd, localizada en la localidad de Kennedy, desde el mes de agosto hasta principios de
diciembre de 2019, para un total de 16 semanas 6 320 horas. Especificamente, se desarrolld

esta experiencia en la emisora virtual de esta organizacion, llamada Radio Dfp Bogota.

En este documento se encuentran sistematizadas las experiencias concernientes a la
realizacion de podcasts como estrategias de marketing, vistas desde la comunicacion
estratégica como eje central para el posicionamiento en tres experiencias relevantes: la

planeacion, la capacitacion en marketing y contenidos y el brainstorming.
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Eje de la sistematizacion

La sistematizacion toma por eje la comunicacion estratégica, puesto que se enfoca en
el analisis y la reflexion de la labor profesional del comunicador social en la planeacion y
ejecucion de una estrategia de comunicacion para alcanzar el posicionamiento y fidelizacion
de la Emisora Digital Radio Dfp Bogota. Asi mismo, se asocia el marketing y el desarrollo de
estrategias de marketing digital, entre ellas el podcast, como herramientas para alcanzar dicho

posicionamiento.

Mejia, M y Zarta A. mencionan que la comunicacion estratégica “es un proceso muy
importante para el posicionamiento de una organizacion, pues es la manera en que se le
transmite el mensaje al cliente potencial para lograr su fidelizacion.” (2010, p. 35) A partir de
lo anterior, se puede establecer que para alcanzar el posicionamiento de una marca, se
requiere fidelizar a los clientes y esto se logra mediante la comunicacion estratégica, la cual
se encarga del envio metddico de mensajes previamente analizados, de tal modo que el

cliente se sienta identificado con el mensaje.
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Marco tedrico

En 2017 un estudio realizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MinTic) demostro que el 96 % de las empresas solo en Colombia utilizan el
internet y el 76 % de las compafiias provee servicios a sus clientes en la web (Elpais.com,
enero 18 de 2018). Esto demuestra que la internet ha transformado la manera en que las
personas y empresas se comunican y relacionan. Ademas, este valor tiende a aumentar, pues
cada vez mas compafiias optan por promocionar sus servicios de formas virtuales, lo que nos

recuerda que el uso de tecnologias online no es algo del futuro sino del presente.

La virtualizacion de muchos de los servicios de las empresas genera un mercado
global diferente, por medio del cual se obtiene la oportunidad de contactar con diferentes
clientes a nivel mundial; esto, a su vez, trae una gran competencia entre las empresas y

nuevas necesidades qué suplir, tanto de las empresas como de los consumidores.

La Comunicacion

De acuerdo con Benito Berceruelo y con el Estudio de Comunicacion “a la vez que
crecen los servicios y proliferan empresas es vital diferenciarse de la mayoria, por lo que la
Comunicacion se alza con un papel protagonista” (2016, p. 283). La comunicacién en un
espacio virtual también ha cambiado, ha dejado de ser unidireccional para convertirse en una
red participativa capaz de conectar a la empresa de manera directa con sus clientes, en
consecuencia, la manera de publicitar y de ofrecer servicios de las diferentes compafiias se ha
transformado requiriendo, asi, de un comunicador que permita dar un enfoque a la empresa,

compariia u organizacion en este proceso de conexidn con sus consumidores.

En concordancia con lo anterior, la comunicacion es fundamental para cualquier
organizacion que maneje los recursos virtuales para interactuar con sus clientes u ofrecer sus

productos y, por ende, es necesario definir lo que es la comunicacion a grandes rasgos.

La palabra comunicacion proviene del latin communicatio, communicationis, que, a su
vez, deriva del verbo latino communicare, que significa compartir, intercambiar algo, poner
en comun. Este ultimo término, al mismo tiempo, remite a la voz latina commiinis, que se
refiere a lo comun, a lo publico (Coelho, 2008). Etimoldgicamente, el significado de la

expresion comunicacion es el de compartir los pensamientos, sentimiento e ideas con los
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demas y, también, el de transmitir o difundir informacion y mensajes para hacerlos de

conocimiento publico.

Las comunicadoras sociales Ana Elvira Barrero y Janet Palacios sefialan que la
comunicacion se define como “el espacio de encuentro con el otro; la posibilidad de
construccion de sentidos y significados compartidos; el escenario de transformacion, de
cambio, de dialogo y de encuentro; momento en el que se unen diversas intencionalidades;
implica la interaccién humana en cuanto accion reciproca y fendmeno de transformacién
social” (2015, p. 200).

Entonces, la comunicacién permite un espacio de construccion de conocimientos e
interaccion de personas, grupos sociales u organizaciones para generar un cambio o alcanzar
un objetivo determinado. Toda interaccion es significativa y tiene un proposito u objetivo
definido; en un entorno laboral, las interacciones con los clientes determinan preferencias,
gustos y necesidades, las cuales se convierten en pautas para la creacion o mejora de
productos y servicios. Asi mismo, la comunicacién se convierte en un espacio fundamental
para cumplir los propositos de cualquier organizacion, cuando se utilizan los medios digitales

adecuadamente para extender y potenciar la imagen e influencia de la organizacion.

Otra definicion muy interesante resalta que la principal intencion de la comunicacion,
en general, es la de transmision para un bien social y abrir un panorama un poco mas amplio
de la comunicacion. De acuerdo con lo anterior, para Antonio Hernandez Mendo y Oscar
Garay Plaza (2005): “La comunicacion es un proceso de interaccion social de caracter verbal
o no verbal, con intencionalidad de transmision y que puede influir, con y sin intencion, en el

comportamiento de las personas que estan en la cobertura de dicha emision” (p. 32).

Estos autores mencionan que la comunicacion es, en primer lugar, el intercambio de
ideas, mensajes e informacidn entre dos 0 mas personas, puesto que este intercambio se
puede dar de manera sensible o directa, es decir, por el uso de los sentidos, o0 por un medio de
transmision, como la internet, la radio, el teléfono, etc. Ademas, hace referencia a las uniones
entre dos lugares a traves de pasos, vias, canales y puentes. En segundo lugar, colocan a la
comunicacion como un factor influyente en la conducta humana, en cuanto a la toma de
decisiones, preferencias, gustos, imaginarios, etc. Esto es aplicable a lo que se ve diariamente
en las diferentes plataformas virtuales, en donde los buscadores, las empresas y las diferentes
aplicaciones le sugieren a los usuarios contenidos partiendo de sus preferencias personales o

cuando los usuarios leen resefias de otras personas sobre diferentes libros, restaurantes,

26



tiendas, productos lugares turisticos, peliculas, etc., para tomar una decisién sobre cual

consumir.

La Comunicacion Estratégica

Para Eugenio Tironi Barrios (2011), “La comunicacion estratégica es la practica que
tiene como objetivo convertir el vinculo de las organizaciones con su entorno cultural, social
y politico en una relacion armoniosa y positiva desde el punto de vista de sus intereses u
objetivos” (p. 23) La comunicacion estratégica utiliza las conexiones sociales, se enfoca en la
parte de comunicacion externa de una organizacion, mantiene una imagen y una interaccion
con los clientes para conocer sus gustos 0 necesidades y, a la vez, promociona los servicios o

productos de la empresa.

Aunque la comunicacion estratégica esta relacionada con el marketing, la publicidad,
las relaciones publicas y el desarrollo organizacional, no son lo mismo. Se entiende que la
comunicacion estratégica se distingue de las anteriores porque su tarea es fundamental para
realizar las estrategias y planes de comunicacion; luego, indica la manera de ejecutar las

practicas ya mencionadas.

Ademas, la comunicacion esta interesada en el posicionamiento corporativo, en la
audiencia de la organizacion, las relaciones de no mercado y la identidad de las
organizaciones. No es lo mismo que la publicidad, pero si trabaja antes y después de ella:
antes, prepara el resumen estratégico con el mensaje, la audiencia, el objetivo y la conducta o

cambios que quiere provocar; después, en la evaluacion de las campafias publicitarias.

Finalmente, la comunicacién estratégica tiene como foco la opinion publica en general
0 ciertas audiencias segmentadas, pero siempre relativamente masivas, sus herramientas son

de caracter publico para llevarlos con los mensajes a grupos amplios.

Como resumen se puede decir que la complejidad de la labor que plantea la
comunicacion para la interaccion y el cumplimiento de las metas de una empresa u
organizacion, mediante el uso de elementos digitales, exige a cada organizacion un
profesional encargado exclusivamente del proceso comunicativo. En este caso, en el espacio
virtual, que maneje diversas herramientas y conocimientos de comportamiento humano que

permitan la compresion del contexto sociocultural actual.
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La Funcién del Comunicador en un entorno organizacional y digital

La importancia del comunicador social en el entorno empresarial radica en las
diferentes funciones que realiza dentro de una organizacion. En un contexto actual de
desarrollo de las tecnologias virtuales, el comunicador es el encargado tanto de comprender
como de sacar el mayor provecho de los beneficios que brindan estas nuevas tecnologias y
transmitir ese conocimiento a la empresa en funcion de lo que se quiere lograr. En palabras
de Martin Barbero: “propender por la constante conformacion de contexto historico y una
distancia critica que le permita comprender, y hacer comprender a los demas, el sentido y el

valor de las transformaciones que estamos viviendo” (2002, p. 212).

El comunicador social debe ser consciente de que la sociedad actual se esta definiendo
en un contexto digital, que el paso desde el mundo analdgico al virtual se ha dado no solo en
el &mbito de la tecnologia, sino en la forma de pensar de la gente. EI ser humano esté
preparado para realizar multiples tareas simultaneamente, en el entorno digital de hoy no se
puede hablar de usuarios: todos son actores sociales constructores de interaccion,

conversacion, intercambio de informacidn, y manifiestan opiniones en busca de visibilidad.

Conocer el funcionamiento de herramientas inteligentes no es lo Gnico que un
comunicador debe lograr; es necesario crear una credibilidad propia en la red, pues hoy en dia
la informacion en linea debe ser corroborada porque no todos los datos son confiables y
reales, por lo que el comunicador debe desarrollar una imagen de confiabilidad tanto de si

mismo, como de la organizacion que representa.

Mas alla de reconocer y adoptar los nuevos canales virtuales que se han ido
desarrollando, el comunicador social los transforma estratégicamente para transmitir la
imagen o el mensaje que la organizacién necesite comunicar a los consumidores de una
manera efectiva y que garantice el cumplimiento del objetivo propuesto. Es por esta razon
que una de las labores mas importantes del comunicador social a nivel organizacional es
planificar y organizar una estrategia, para que una institucion logre metas y proponga
proyectos que propician el desarrollo (Beltran, 1993). Un comunicador social, por lo tanto,
debe ser un facilitador de procesos que plantee soluciones y estrategias para solucionar un

problema o cumplir una meta.
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El Marketing

Dentro de una organizacion, un comunicador que enfoque su labor en la web también
debe conocer herramientas y estrategias de marketing, por medio de las cuales pueda plantear
un plan a desarrollar dependiendo de las necesidades de su empresa. EI Marketing es una
palabra que proviene del inglés “market”, que es mercado; por lo que “marketing” se puede
traducir como mercadotecnia o mercadeo, siendo, entonces, un estudio de las causas,
objetivos y resultados que son generados a través de las diferentes formas en como lidiamos

con el mercado (Mesquita, 2018, p. 6).

El marketing no tiene como objetivo Unicamente vender algo, si no que recoge todo el
proceso que hay detras de esto, la produccion, la logistica, la comercializacion y postventa
del producto o servicio. En resumen, el marketing es una serie de estrategias, técnicas y
practicas que busca agregar valor a una empresa 0 marca determinada, con el fin de atribuirle

importancia mayor para un determinado publico objetivo.

De acuerdo con Carasila y Milton (2008), el marketing, tuvo su origen a inicio de los
afios 1900, en su definicion este término envolvia la identificacion y la satisfaccion de las
necesidades humanas y sociales, este concepto se fue desarrollando a lo largo del siglo 21
hasta lo que conocemos hoy, pero se considerd como un campo de estudio cuando la
competencia entre las empresas se intensifico y los mercad6logos comenzaron a crear teorias
sobre como aumentar las ventas, y atraer a nuevo publico, Intensificandose aun mas en 1945
a finales de la 2.2 Guerra Mundial, cuando recientemente la Union Europea se recuperaba de

la crisis economica (pp. 397-399).

El Marketing ha conectado desde sus inicios el estudio de las necesidades y
preferencias de un grupo determinado de personas, al requerirse nuevas estrategias de venta,
el término se desarrollé paulatinamente hasta lo conocido actualmente, ain podemos decir

que el Marketing es un término que sigue evolucionando junto a la tecnologia y la sociedad.

Renato Mesquita (2018) también nos relata el cambio de percepcion de este término a

través de los afos:

e En 1950, Marketing era definida por Drucker como “La practica de
administracion”, quien fomenté esta practica cuando se concebia como el
impulso para hacer mayor cantidad de ventas por medio de técnicas que
involucran al consumidor, llamando la atencion de administradores y

empresarios.
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e En 1967, Philip Kotler y, el “padre” del marketing, Theodore Levitt
divulgaron los primeros estudios sobre el tema. Desde este momento, los
articulos cientificos, investigaciones y datos relevantes pasaron a ser
publicados y difundidos. Las estrategias fueron estudiadas més seriamente y el
mercado paso a utilizar cada vez mas esas técnicas. De manera resumida, el
marketing se volvié un proceso social donde las personas adquieren algo que
desean a través de la negociacién de productos y servicios.

e En 1970 el mercadeo paso a ser obligatorio para las empresas. Grandes
empresas crearon espacios de trabajo conjunto con las agencias de publicidad,
mientras los gobiernos, organizaciones civiles y religiosas comenzaron a
adoptar estrategias de marketing a sus necesidades prevaleciendo la
satisfaccion del publico, con la idea de vender a cualquier costo.

e En 1980, con el mercado de la moda en ascenso, aparecieron los gurus con
teorias y contenidos cientificos pero abiertos al publico, siendo adoptado por
empresas de todos los tamafios y departamentos. Olvidando a los grandes
precursores de la mercadotecnia.

e En 1990, la tecnologia llega trayendo el CRM (Customer Relationship
Management) y las tiendas virtuales. Los avances volvieron la gestion de
relaciones con clientes en una larga escala. La personalizacién de marca se
volvio obligacién y el marketing pasoé a estar tanto enfocado en la sociedad,
como concentrado en acciones y causas sociales.

e Enel 2000, se desarrollé el teléfono movil, la internet por cable, la estrategia
de viralizacion y las redes sociales, lo que cambio los métodos de
comunicacion y la manera en que las empresas ofrecian, comunicaban y
distribuian sus productos. También, se priorizé las interacciones sociales por
medios espontaneos.

e Ladécada de 2010 es el periodo en que la transformacién digital comenz6 a
tomar forma apareciendo el Marketing de busquedas SEO* y SEM?®, Inbound
marketing, marketing de relaciones, marketing de contenidos, entre otros. A

pesar de que algunos ya habian aparecido antes, en el 2010 se tiene el

4 SEO o “Search Engine Optimitation” es una estrategia de marketing que sirve para optimizar las paginas web
para los buscadores, clasifica la manera en que salgan los resultados.

5 SEM (Search Engine Marketing) Es la estrategia de Marketing que busca obtener mayor visibilidad de un
producto, mediante campanas de anuncios de pago.
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crecimiento de formas de mercadotecnia enfocadas en como el consumidor se
comporta y se relaciona con la empresa y el producto/servicio. (Mesquita,
2018, pp. 420-427).

Las diferentes necesidades de la sociedad han llevado a desarrollar diferentes ramas
del Marketing, por lo que Renato Mesquita (2018), especialista en Marketing, enumera 81
tipos de marketing “principales” cada una especializandose en un argumento especifico, el

marketing digital es uno de ellos.

El Marketing Digital

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a
cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas
a un nuevo mundo, el mundo online. En el ambito digital aparecen nuevas herramientas que
permiten la inmediatez, socializacién y mediacion. En este sentido el Marketing digital toma
en cuenta las diferentes plataformas virtuales para realizar sus propositos, para Ivan
Thompson (2015):

El marketing digital es un tipo de marketing cuya funcion es mantener conectada a la
empresa u organizacion con sus segmentos de mercado y clientes, mediante los
medios digitales que estén disponibles, con la finalidad de comunicarse fluidamente

con ellos, brindarles servicios y realizar actividades de venta. (p. 2).

Sin embargo, vender no es el Unico proposito del Marketing digital, también busca generar
valor agregado a la empresa, organizacion o producto que representa. Dentro de los
propositos del marketing digital encontramos: vender mas, fidelizar clientes, aumentar la
visibilidad de marcas, productos y servicios, administrar una marca, construir buenas
relaciones con los consumidores y asociados, educar el mercado, y enganchar a los
colaboradores (Mezquita, 2018). Todas esas tareas que el marketing digital desarrolla buscan

de cierta manera encontrar un grupo de personas Yy fidelizarlas al producto o a la empresa.

La fidelizacion siempre va a ser un término que acomparie al marketing digital, lo que
se busca basicamente se refiere a todas las acciones y estrategias que se crean para que los
clientes regresen a comprar o consumir productos y servicios que ya han adquirido
anteriormente. De esta manera, las empresas u organizaciones obtienen recursos para generar

nuevas oportunidades de negocio; ya que, al fidelizar clientes por medios virtuales, los
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mismos clientes se encargan de promocionar la marca, por lo que ahorran gastos en

publicidad a la empresa e impulsan el posicionamiento de una forma mas rapida.

Otro beneficio que provee el marketing digital es la interactividad. El enfoque de las
empresas no gira en torno al producto sino a la experiencia que el usuario tiene al realizar la
compra; por esto, las empresas organizan campafas, publicaciones y espacios que permiten al
cliente interactuar, opinar y compartir su experiencia. Al mismo tiempo, el marketing digital
permite el analisis y la medicidn de las campafias publicitarias y los anuncios dirigidos. En el
mundo del marketing online obtener y analizar datos es un proceso fundamental para la
mejora continua de una estrategia. Existen parametros como las métricas, el Retorno de la
Inversion (ROI) y el Costo de Adquisicion de Clientes (CAC), las cuales pueden y deben ser
analizadas en tiempo real. Asi, las empresas pueden identificar fallas rapidamente colocando

optimizaciones en préctica, lo que no se podia imaginar hace poco tiempo (Peganha, 2019).

Por ultimo, algunas otras ventajas son: un mayor alcance a la audiencia meta, la
personalizacion y precision para que el cliente elija la empresa o el producto exacto que
necesita, bajos costos de operacion, flexibilidad para ajustar o adaptar mejor las estrategias,

competitividad, retencion de clientes, entre otras.

Estrategias de Marketing

El disefio de las estrategias es uno de los principales aspectos a trabajar dentro del
marketing. Estas estrategias definen como se van a conseguir los objetivos comerciales de la
compaiiia, para Laura Fischer y Jorge Espejo, autores del libro "Mercadotecnia”, la estrategia
de mercadotecnia o marketing: "comprende la seleccion y el analisis del mercado, es decir, la
eleccion y el estudio del grupo de personas a las que se desea llegar, asi como la creacion y
permanencia de la mezcla de mercadotecnia que las satisfaga” (2011, p. 47). Entonces, toda
estrategia de Marketing se basa en identificar y priorizar aquellos productos o servicios con
mayor potencial y rentabilidad, seleccionar al publico meta, indicar el posicionamiento de
marca que se desea adquirir en la mente de los clientes y trabajar de forma estratégica desde

las diferentes variables que forman el marketing digital.

Segun Vladimir Avila (2017), para Bishop hay dos enfoques principales de las
estrategias de marketing digital: el enfoque de uno a uno con el cliente y el enfoque se trata
de los segmentos del mercado (Bishop, 2014; citado por Avila, 2017, p. 50). En el primero, el

enfoque de uno a uno con el cliente, los clientes individuales son su punto central en su
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modelo estratégico, pues consiste en aprender lo mas posible sobre sus clientes y prospectos a
través del uso de la tecnologia digital, con el fin de desarrollar productos adaptados a las
necesidades de los clientes y al mismo tiempo, faciliten la interactividad. El segundo enfoque
se trata de los segmentos de mercado y consiste en segmentar a los clientes en subgrupos, ya
que al identificar a cada subgrupo se puede desarrollar una estrategia de Marketing para cada
uno, la cual se enfoque en la satisfaccion de las necesidades, la comunicacion y la

fidelizacién de este subgrupo, a través de promociones, productos y servicios digitales.

A partir del enfoque que la empresa u organizacién considere propicia, se pasa a
seleccionar la o las estrategias que se ajusten de mejor manera a lo que se desea alcanzar.
Frente a la multitud de posibilidades que genera la internet, es importante identificar cual es
la estrategia mas propicia para desarrollar. Victor Pecanha (2019) sefiala que existen varias

estrategias de Marketing digital, de estas algunas de las mas importantes son:

e Inbound Marketing o marketing de atraccion. Una de las principales estrellas
de la transformacion digital. En el Inbound Marketing, las empresas buscan
entender las dolencias y problemas de los consumidores para, en seguida,
establecer un canal de comunicacion con ellos, con la intencion de ofrecer una
solucion a sus anhelos y necesidades. Hoy, el Internet esté lleno de
herramientas para hacer blusquedas, descubrir intereses del publico y publicar
materiales que los satisfagan.

e Marketing de contenidos. Los consumidores estan diariamente buscando
soluciones en la Internet y, la mayoria de las veces, esa trayectoria comienza
por los motores de busqueda, por esto, el marketing de contenidos tiene como
objetivo posicionar a una marca en el lugar y momento adecuado de la jornada
de compra para ofrecer las mejores soluciones.

e Video Marketing. Una estrategia de Marketing Digital que utiliza material
audiovisual para transmitir un mensaje. En otras palabras, es la practica de
encontrar tendencias, crear contenido emotivo, adaptarlo a las diferentes
plataformas y subir los videos como parte de una estrategia de Marketing de
Contenidos. Plataformas como Instagram, Facebook y YouTube, por ejemplo,
ofrecen la posibilidad de hacer transmisiones en vivo, lo que permite generar
materiales interesantes y hacer una conexion con el publico.

e Marketing en las redes sociales. Pocos lugares proporcionan tanto la

interaccidn entre personas y marcas como las redes sociales, asi que tener una

33



pagina en las principales redes sociales donde el publico encuentre la

organizacion, se volvio esencial.

Ademas, estar presente en los medios sociales es un punto fundamental para la
eleccion de una marca por parte de los consumidores, que es identificarse con las empresas,
mas que con el producto y el servicio, con los valores y el ideal detras de ellas. Una estrategia
efectiva de redes sociales debe generar una participacion significativa en la generacion de
trafico para el dominio, pero, al mismo tiempo, es un canal de comunicacion y divulgacion de

la marca (Pecanha, 2019).

La estrategia de marketing en las redes sociales se presenta como un meétodo efectivo
de interaccion y fidelizacion de los clientes o usuarios de servicios; los cuales, a través de los
diferentes contenidos y espacios de interactividad, pueden mantener un flujo fijo de visitas,
mientras que divulgan el producto o marca a sus contactos cercanos. Estas estrategias resultan
de gran utilidad para el comunicador social que desee cumplir con las funciones de fidelizar,
conocer las preferencias o necesidades de cierto publico especifico, para alcanzar los

objetivos de la compafiia por medio del trabajo organizacional y mercadotécnico.

El Marketing y la Comunicacion digital

Para Fernando Nufiez, la comunicacién digital “se deriva de la comunicacion social
pero dirigida a toda persona inteligente que produce y distribuye mensajes como apoyo a su
actividad econdémica cultural o individual” (2005, p. 27). Segun este comunicador, son
muchas las personas que la actualidad pueden ejercer la labor periodistica, y esta labor se
difunde mediante el uso de herramientas derivadas de la internet, como redes sociales, blogs,
paginas web, etc. Una labor comunicativa digital eficaz logra atraer cierta cantidad de tension
de diferentes publicos a una causa u organizacion en particular, por lo que se encuentra

estrechamente relacionado con el Marketing digital.

De acuerdo con Vladimir Avila (2017), la calidad de un producto es un elemento
necesario para mantener a los clientes actuales pero este elemento no es suficiente para atraer
nuevos compradores, por lo que las empresas requieren de la comunicacion para dar a
conocer sus productos y beneficios al mercado. En este contexto la comunicacion seria “la
transmision de informacion del vendedor al comprador, cuyo contenido se refiere al producto

o a la empresa que lo fabrica o vende” (Avila, 2017, p. 70).
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En este apartado el autor entrega una breve referencia del uso de la comunicacion
como estrategia de marketing, en la que su papel se centra tanto en dar a conocer un producto
como en intercambiar mensajes entre el vendedor y el comprador, ademas de, a su vez,
mantener la atencion de los consumidores en los beneficios del producto para que no opten
por una opcion de la competencia y persuadir, asi, a la nueva clientela de probar los

productos.

Radio Digital

La radio digital es la “transmision y recepcion del sonido que ha sido procesado
usando una tecnologia comparable a la usada, anteriormente, en los reproductores de CD
(Compact Disc, por sus siglas en inglés); es decir, un transmisor de radio digital que procesa
los sonidos en patrones de nimeros o “digitos”, de ahi el término “radio digital”. Por el
contrario, la radio analdgica tradicional procesa los sonidos en patrones de sefiales eléctricas

que asemejan ondas de sonido” (Icarito, 2010, p. 2).

La radio digital utiliza una tecnologia conocida como streaming (retransmision en
directo) que permite transmitir audio (o video) en tiempo real. El funcionamiento bésico es
asi: desde una computadora se transmite audio a un servidor web con un software de
streaming. Este audio no se queda alojado en el servidor, sino que esta pasando
continuamente y puede ser escuchado por cualquier persona en cualquier lugar del planeta en
tiempo real mientras se transmite. Algunas de las ventajas de la radio digital online son: no
necesita una licencia, tiene cobertura mundial, permite transmitir a tiempo real desde
cualquier lugar, su produccion tiene un costo bajo, cuenta con audiencias especificas, ofrece

una mayor interactividad y participacion de los usuarios (Radios libres, 2014).

En la pagina en donde se transmite el audio se pueden afiadir otras formas de
contenido, como videos, fotografias, audiotecas con programas ya emitidos, encuestas y hasta
una webcam que muestre las imagenes de la cabina mientras se realiza el programa; ademas
de secciones de textos y enlaces a webs en las que se profundizan los temas tratados en el
programa, salas de chat en vivo para enviar saludos y peticiones, encuestas en linea de las
canciones y de los artistas favoritos, blogs del programa o la radio donde los oyentes dejan
sus opiniones, foros y debates interactivos, llamadas a través de Skype para sacarlas al aire,
buscadores de empleo y tablones de anuncio compra-venta, anuncios gréficos (banners) con

publicidad, entre otras. Si se toma en cuenta las ventajas de realizar una radio digital en linea,
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se entiende que la radio digital no solo permite innovacion en un sentido tecnolégico, pues
para Montse Bonet Bagant: “el proceso de digitalizacion de la radio no puede considerarse un
fendmeno exclusivamente tecnoldgico, puesto que su influencia abarca también aspectos
sociales, culturales, econémicos y educativos” (2007, p. 3). Segun este autor, si se encasillan
los avances de la radio digital en solo avances técnicos, no se podria establecer su valor e
influencia reales, ya que los recursos que brindan las plataformas virtuales de la radio han
permitido sobre pasar los limites territoriales y alcanzar nuevas posibilidades de contenido

personalizado.

Lo fundamental es saber que la radio, a pesar de las dificultades que ha
experimentado, es un medio de comunicacion que se adapta a los cambios y lejos de
desaparecer, se ha desarrollado constantemente y, en apariencia, lo seguira haciendo y

buscando nuevas posibilidades de comunicar y llegar a los oyentes.

Podcast

El formato podcast y sus ventajas para posicionar un producto a traves de las redes

sociales se explica a través de la consideracion de su definicion:

El podcast es una coleccién de archivos multimedia (pueden ser videos, pero lo
utilizamos més para audio), a los cuales el usuario se puede suscribir. Se publican de
manera periodica y se pueden escuchar en internet o descargarse en un dispositivo

como el iPod, teléfono o computadora. (Gutiérrez, 2017).

Los podcasts poseen varios beneficios que demuestran la razén por la cual se han
convertido en una herramienta muy solicitada en la actualidad. EIl primer beneficio es que el
podcasting aporta un crecimiento exponencial de un medio y, a pesar de este motivo, no se
encuentra explorado suficientemente o saturado en la internet; es decir que, a pesar de su gran
beneficio, es una plataforma que ain es poco conocida y, por lo tanto, resulta llamativa para
muchas personas que no han interactuado con este medio. Ademas, el podcast permite
enfocarse en contenidos que estan dirigidos para un grupo de personas mas pequefio; por lo
general, una emisora tradicional transmite programas segun su rentabilidad y, por medio de
este espacio, se pueden realizar estos programas para beneficiar a ese grupo pequefio de

clientes u oyentes a los cuales va dirigido el programa.

Feliz Riafio (2017) afiade que los podcasts también permiten hacer networking, “al

hacer un podcast de entrevistas grabadas, consultar a expertos o citar fuentes en los
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programas, se estan creando alianzas o conexiones que mas adelante pueden ser vitales o

importantes para el negocio qué se quiere dar a conocer” (Riafio, 2017, p. 37).

Los temas que maneja la radio tradicional son generalizados por causa de su extenso
publico y no cualquier persona tiene un programa radial. Por el contrario, la cantidad de
podcasters se incrementd notoriamente, por causa de la facilidad y la economia que supone
trabajar en este medio, esto produce que los oyentes de los podcasts, que requieren
contenidos relacionados a temas mas especificos o personalizados, hayan podido encontrar
tematicas centradas en sus intereses. Lo mismo ocurre en las organizaciones, la variedad de
contenidos puede acercar al puablico hacia un producto o servicio de una manera llamativa, asi
como organizar espacios virtuales en donde profesionales y emprendedores se reiinan para
formar relaciones empresariales, crear y desarrollar oportunidades de negocio, compartir

informacion y buscar clientes potenciales.

El podcasting no es ni dificil ni costoso. Al momento de realizarlo cualquier persona
puede grabar un podcast desde su teléfono, ademas de hacerlo gratuitamente, y el podcast
sigue conservando de la radio tradicional esa capacidad para elevar la imaginacion de las
personas. Finalmente, se puede afiadir que el formato movil del podcast permite disfrutar de
su contenido en cualquier espacio por las opciones que nos dan de descargar su contenido y

escucharlo a un lugar donde no hay una conexion a internet.

Para crear un podcast es necesario superar diferentes etapas; la primera hace parte de
la planificacion y responde a la pregunta de ¢qué se quiere hacer?, en esta etapa se colocan
las bases para hacer el programa: los propdsitos, se responden preguntas como ¢por qué
estamos haciendo un podcast? ¢qué queremos conseguir a nivel personal, organizacional y
empresarial? Luego de terminar lo anterior, en la segunda etapa, se pasa a revisar el hardware
y software de los equipos con los que se cuenta para la edicion de estos archivos de audio, si
no se tiene el equipo base, se establecen estrategias para conseguirlos. La tercera fase
corresponde a la escritura del guion, esta parte es muy importante para hacer los podcasts,
pues aqui es donde se incluye el sello personal del podcaster y se describe exactamente el
contenido que se quiere comunicar a los demas; también, se decide la manera de conectarse
con el publico objetivo y lograr que este desee mas. Una vez se ha grabado el guion, viene la
fase de edicion, en la que se realizaran los ultimos detalles para la publicacion del podcast
(Riafio, 2017, p. 44-52).
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Los podcasts y la innovacién

Parte fundamental del marketing digital es crear estrategias innovadoras que marquen

una diferencia, generen un plus a una organizacion o producto e identifiquen la empresa,

servicio o producto de las demas. En este orden de ideas, es necesario saber que es

innovacién y lo que implica. Para Peter Drucker (2004):

La innovacion es la funcion especifica del emprendimiento, ya sea en una empresa
existente, en una institucién de servicio pablico o en un nuevo negocio comenzado
por un individuo solitario en la cocina de su casa. Es el medio a través del cual el
emprendedor crea nuevos recursos generadores de riqueza o dota a los recursos

existentes de mayor potencial para crearla. (p. 3).

De manera resumida, es realizar un cambio premeditado enfocado en potencial

econdmico o social de una empresa. El hecho de que se pretenda emprender algo requiere de

un gran esfuerzo, puesto que se esta iniciando algo que no existe o alcanzar algo que ain no

se vislumbra con el fin de obtener una ganancia. Es en este punto, en que se deben buscar

oportunidades de innovacion, estas se encuentran, segin Drucker, divididas en cuatro areas

dentro de la empresa:

Acontecimientos inesperados. Los sucesos de éxito y fracaso inesperados son fuentes
incomparables de innovacion, pese a esto, muchas los evitan. Las empresas buscan en
su contexto externo, en las areas mas debiles o fuertes de su empresa para innovar.
Incongruencias. Una incongruencia entre las expectativas y los resultados también
pueden abrir posibilidades de innovacion, donde un cambio de perspectiva, método o
tecnologia puede hacer la diferencia y marcar una nueva pauta.

Necesidades de proceso. Varias de las innovaciones a gran escala surgieron de la
necesidad de realizar un nuevo proceso; cuando hay un obstaculo, una gran demanda
que cumplir, una modificacién o cambio en los procesos, etc.

Cambios sectoriales y de mercado. Es necesario estar pendientes de los diferentes
cambios que ocurren en los diferentes sectores econémicos, politicos, sociales etc.
Los cuales se convierten fuentes de innovacion.

Exteriormente también influyen los cambios demogréaficos, de percepcion y nuevo
conocimiento. (Drucker, 2004, p. 32-33).

El podcasting es una invocacion emergente, surge en un contexto de desarrollo

tecnoldgico y de marketing, pero, a su vez, hace parte de ese mismo contexto en el que la
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radio habia sido relegada por ser el medio que no permitia “imagenes” y que requeria de una
innovacion. En referencia a este momento, Barbeito-Veloso y Perona-Paez (2019), tomando
palabras de Balsebre (2006), senalan que “desde hace décadas la publicidad radiofonica
padecia un estancamiento creativo, que se ha visto reflejado tanto en los formatos y en la
construccion de los mensajes, como en el uso del lenguaje sonoro y sus posibilidades

informativas y expresivas” (p. 2).

Los podcasts surgieron como una posibilidad nueva de radio digital, la cual llevaba un
estancamiento en la parte de contenidos creativos y publicitarios, parte de este problema se
basa en que la radio maneja grupos de oyentes muy grandes, aunque a veces se sectorice en
grupos como mujeres, nifios, jévenes, personas que les guste un género musical especifico,
etc., estos grupos siguen abarcando a muchas personas, por lo que sus contenidos son muy

generales.

Los podcasts, al tener mayor cantidad de generadores de contenido, se especializan en
las necesidades, gustos y preferencias de grupos méas pequefios. De hecho, el podcasting
marc6 un cambio innovador en cuanto al papel de oyentes y podcasters. Desde su aparicion,
en 2004, los receptores no se limitaron a sintonizar y consumir radio mediante un sistema de
descargas, sino que dieron el paso a ser creadores de contenido. Asimismo, segun Barbeito-
Veloso y Perona-Péez, la cantidad nueva de podcasters “contribuye al crecimiento de una

oferta sonora cada vez mas diversificada y altamente especializada” (2019, p. 4).

Finalmente, vale aclarar que los nuevos podcasters han afiadido contenido de acuerdo
con las preferencias, tendencias y necesidades actuales, la facilidad en la gestion de
produccidn, la poca inversién requerida en infraestructuras para la elaboracién y difusion de
contenidos; asi como las redes sociales y la existencia de nuevas plataformas especificas para
podcasting, impulsan mas facilmente el avance de este medio. Por lo que lo anteriormente
tratado da un panorama general de las posiciones tedricas que sirven para tomar como fuente
de andlisis el podcast como una estrategia de marketing digital en el ejercicio de la

comunicacion social.
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Metodologia

Herramientas y técnicas para la recuperacion y analisis de la experiencia

Las herramientas de recoleccion y ordenamiento, asi como las técnicas de analisis e

interpretacion de la informacion utilizadas principalmente en esta sistematizacion son:

El Andlisis ROE

El Analisis ROE (segun sus siglas, la Reconstruccion Ordenada de la Experiencia) es
una herramienta que consiste en recuperar y ordenar de manera cronoldgica los principales
momentos e hitos de la experiencia, identificando el como y el contexto de las acciones que

componen la experiencia.

La manera mas comun de desarrollar esta herramienta es realizar una linea de tiempo
0 un cuadro que permita identificar el tiempo, el contexto y los aprendizajes mas
significativos; de esta manera se obtiene una vision global de los principales acontecimientos
en un tiempo delimitado de la practica, ademas se identifican los momentos significativos y

los cambios que fueron marcando el ritmo del proceso desarrollado en las practicas.

Esta herramienta se escogio, especificamente, para llevar un control de las actividades
realizadas e identificar los contenidos o las acciones concretas que resultaron exitosas para el
desarrollo de las préacticas profesionales y el alcance de las metas propuestas. Los formatos

utilizados, propuestos por Oscar Jara (2013), son:

Matriz de ordenamiento y reconstruccion

Sirve para reconstruir de manera ordenada y cronoldgica las actividades mas

relevantes realizadas en la préctica. Para ello, se puede utilizar el siguiente cuadro:

Fecha Actividad | Objetivo | Método | Resultado/Impacto Observaciones

Fuente: Jara, O. (2013). Orientaciones tedrico-préacticas para la sistematizacion de experiencias. Recuperado de
http://www.bibliotecavirtual.info/wpcontent/uploads/2013/08/Orientaciones_teoricopracticas_para_sistematizar

_experiencias. pdf
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Ficha de recuperacion de aprendizajes

Sirve para recuperar las lecciones de momentos significativos, de modo que se pueda
ir conformando un banco de informacion de aprendizajes, el cual pueda usarse en la
sistematizacion y pueda ser compartido con otras personas interesadas en las experiencias que

realizamos.

Formato de la ficha

Titulo de la ficha (que dé una idea de lo central de la experiencia):
Nombre de la persona que la elabora: Organismo /institucién:

Fecha y lugar de elaboracion de la ficha:

a) Contexto de la situacion (1 o 2 frases sobre el contexto en que se dio el momento significativo: dénde,
cuéndo, quiénes participaron, con qué propdsito; es decir, una referencia que ubique lo que se va a relatar en

un contexto mas amplio).

b) Relato de lo que ocurrié (1 a 2 paginas maximo describiendo lo que sucedi6, narrado de tal manera que se
pueda dar cuenta del desarrollo de la situacidn, su proceso, el rol jugado por los diferentes actores

involucrados).

c) Aprendizajes (1/2 pagina sobre las ensefianzas que ese momento nos ha dejado y como nos podrian servir
para un futuro.)

d) Recomendaciones (1/2 pagina expresando qué le recomendariamos a alguien que quisiera, en un futuro,

realizar una experiencia similar)

Palabras Claves: (descriptor/es que nos permitan identificar los temas centrales a los que se refiere la

experiencia) — Permitiran luego de tener un conjunto, clasificarla por temas comunes.

Fuente: Jara, O. (2013). Orientaciones tedrico-préacticas para la sistematizacion de experiencias. Recuperado de
http://www.bibliotecavirtual.info/wpcontent/uploads/2013/08/Orientaciones_teoricopracticas_para_sistematizar
_experiencias. pdf

La Matriz DOFA

La Matriz DOFA, también conocida como FODA y SWOT en inglés, es una
herramienta de analisis e interpretacion de datos, que, segin Chapman, A. (2004) “sirve para
entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en negocios y empresas” (p. 1).
DOFA es el acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas de una
organizacion, los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar
la estrategia, posicion y direccidn de una empresa, propuesta de negocios o idea a

implementar.

41



Esta Matriz permite realizar una evaluacién subjetiva de los datos organizados de
manera ldgica en las categorias del DOFA, para comprender, presentar, discutir y tomar
decisiones. Puede ser utilizado en cualquier tipo de toma de decisiones, ya que la plantilla
estimula a pensar proactivamente. Esta herramienta se puede combinar con otras similares,

para tener un marco mas completo de los datos obtenidos.

Este instrumento se eligié para realizar este proceso de sistematizacion porque permite ver el
panorama general de las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas que se

produjeron en cada una de las experiencias significativas y, asi mismo, determinar las

posibles estrategias a implementar para el logro de los objetivos propuestos en la

sistematizacion.

Plantilla de analisis DOFA

Tema del analisis: (defina aqui el tema a analizar)

Fortalezas

Debilidades

* ;Ventajas de la propuesta?

* ;Capacidades?

* ; Ventajas competitivas?

* ;PUV's (propuesta tnica de vetas)?

* /Recursos, activos, gente?

* ;Experiencia, conocimiento, datos?

* /Reservas financieras, retorno probable?

+ ;Marketing — alcance, distribucidn, awareness?
* /Aspectos innovadores?

* ;Ubicacion geografica?

* ;Precio, valor, calidad?

* ;Acreditaciones, calificaciones, certificaciones?
* ;Procesos, sistemas, T1, ¢comunicaciones?

* ;Cultural, actitudinal, de comportamiento?

* ;Cobertura gerencial, sucesion?

* ;Desventajas de la propuesta?

* ;Brechas en la capacidad?

* ;Falta de fuerza competitiva?

* /Reputacion, presencia y alcance?

* /Aspectos Financieros?

* ; Vulnerabilidades propias conocidas?

+ ;Escala de tiempo, fechas tope y presiones?
* ;Flujo de caja, drenaje de efectivo?

* ;Continuidad, robustez de la cadena de
suministros?

* . Efectos sobre las actividades principales,
distraccion?

* ;Confiabilidad de los datos, predictibilidad del
plan?

* ;Motivacion, compromiso, liderazgo?
* /Acreditacion, etc.?
* ;Procesos y sistemas, etc.?

« ;Cobertura gerencial, sucesion?

Oportunidades

Amenazas

¢Desarrollos del mercado?
* ; Vulnerabilidades de los competidores?
* ; Tendencias de la industria o de estilo de vida?

* ;Desarrollos tecnologicos e innovaciones?

* ;Influencias globales?

« ;Efectos politicos?
« ¢Efectos legislativos?
* ;Efectos ambientales?

* ;Desarrollos de TI?

* ;Intenciones de los competidores?
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* /Nuevos mercados, verticales, horizontales?
* ;Mercados objetivo nicho?

* /Geografia, exportacion, importacion?

* /Nuevas propuestas Unicas de venta?

« ; Tacticas - sorpresa, grandes contratos, etc.?
* ;Desarrollo de negocios o de productos?

* ;Informacion e investigacion?

* /Sociedades, agencias, distribucion?

* ;Volimenes, produccion, economias?

* ;Influencias estacionales, del clima, o de la moda?

* ;Demanda del mercado?

* /Nuevas tecnologias, servicios, ideas?
+ ;Contratos y alianzas vitales?

* ;Mantener las capacidades internas?

* ;Obstaculos enfrentados?

* ;Debilidades no superables?

* ;Pérdida de personal clave?

* ;Respaldo financiero sostenible?

* (Economia — local o extranjera?

* /Influencias estacionales, del clima, o de la moda?

Fuente: Chapman, A. (2004). Analisis DOFA y analisis PEST. Accesible en: http://www. degerencia.

com/articulos. php.
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Reconstruccion Ordenada de la Experiencia (ROE)

Es necesario realizar una reconstruccion de todos los hechos y actividades importantes

que se realizaron durante la practica, para determinar su relacion con la teoria indagada en las

anteriores secciones y realizar una reflexion respecto a la relacion entre la teoria y la practica

realizada; con esta herramienta se llevo un control de las actividades realizadas de manera

cronoldgica, para identificar las acciones concretas que resultaron beneficiosas y reflexionar

sobre las actividades que no resultaron adecuadas para los propdésitos a desarrollar.

Fecha Actividad Objetivo Método Resultado/Impacto Observaciones

14/08/19 | Socializacion | Publicitar la Se publicara en | Al establecer Se acordo realizar

emisora a través | las redes acuerdos para subir | contenido
de contenido sociales de la el contenido conforme a la
Ilamativo y iglesia, constantemente, se | imagen de la
conforme a la contenidos logro atraer y emisora, pasar por
imagen variados y mantener la varios filtros y
comercial de la llamativos atencion del pablico | semanalmente
iglesia. constantemente, | nuevo. subir de 2 a 3 tipos
conforme a lo de diferentes
acordado en la contenidos tanto en
primera reunién la emisora, como
de grupo. en las redes
sociales.

01/09/19 | Spot Dar a conocera | Se esta | Se ha realizado el | Fue muy
publicitario | la audiencia la reproduciendo recordatorio a los | interesante y
de la emisora Radio el spot | oyentes sobre la | motivador la
emisora. Dfp Bogota. publicitario emisora, al evaluar | realizacion de la

cada media hora | el  impacto, se | primera tarea para

en la emisora, | determind que se | la emisora, porque

para realizar el | requiere de mucho | pude adquirir

recordatorio a | trabajo para lograr | nuevos

los oyentes. el objetivo de ser | conocimientos
parte del top of mind | sobre la edicion de
de los oyentes. audio.

03/09/19 | Planeacion Promover la | Se  establecié | Se logré expandir | Para realizar la
de los | emisora y las | comométodode | un poco més la | planeacién se
diferentes actividades de la | publicacion la | promocién de la | consultd sobre las
contenidos. iglesia a través | coleccion, el | emisora, al | diferentes formas

de las redes | carrusel y los | publicitar eventos | de publicidad en
sociales, audiovisuales, de la iglesia, de esta | las redes sociales,
utilizando los disefios | manera, un nuevo | las tendencias de
diferentes varian publico se afadi6 | disefio 'y  los
herramientas semanalmente, | para escuchar la | métodos que mas
audiovisuales. y las tematicas | emisora. han  funcionado

se centraran en para transmitir y

las  diferentes compartir

actividades vy informacién por las

programas que redes sociales.

se van a realizar

en la emisora y

44




en la
organizacion.

15/09/19 | Publicidad Impulsar y | Se cre6 las | Efectivamente el | La asesoria del
de la emisora | aumentar el | cuentas alcance de la | Pastor Odahir
através de la | alcance de la | especificas para | emisora se  ha | durante este
red social | emisora. la emisora y se | expandido un poco | proceso fue
@dfpbogota. acordé utilizar | m&s y  nuevas | fundamental,
la red actual de | personas han | puesto que nos
la iglesia para | comenzado a | hablé de nuevos
promocionarlas, | conocer nuestra | métodos de
ya que esta tiene | emisora, pero adn | publicidad en las
un mayor | falta bastante | redes sociales.
alcance. publico por
conquistar, dentro y
fuera de la
organizacion.
22/09/19 | La creacion | Impulsar la radio | Se abrid la red | Se  observé un | Esta es una de las
de la | mediante la | social de | incremento en los | plataformas mas
plataforma nueva cuenta de | Instagram, en | jovenes interesados | utilizadas dentro de
de Instagram | Instagram. donde se | en los contenidos y | la organizacion a
para la publicara posibilidades que | nivel Bogota, al
emisora contenido  de | ofrece la apertura de | abrir esta cuenta, la
manera Instagram. pagina de la
constante emisora comenzo a
relacionada al tener nuevos
programa radial. seguidores.

Disefio de | Aumentar el | Se realizaron las | Se logr6 alcanzar a | El proceso para la

06/10/19 | imagenes impacto de la | imagenes parala | personas de | aprobacion de una
publicitarias. | emisora, a través | nueva red social | diferentes ciudades | imagen es extenso,

de la publicacion | de laemisoraen | que nos pueden | pues se  debe
de nuevo | Instagram.  Se | seguir en las redes | revisar  aspectos
contenido y | complement6 sociales, recibiendo | como el  uso
herramientas en | con el uso de | retroalimentacién y | adecuado de la
la cuenta de | historias en la | felicitaciones de | paleta de colores,
Instagram. misma. diferentes personas | la coherencia con
a quienes el | la idea que se
contenido les ha | quiere mostrar, que
gustado. no haya ningdn
error  ortogréfico,
el uso correcto de
los hashtags,
redaccion de copy,

etc.

29/10/19 | Motivar a las | Difundir la| Se utiliza la| Gran parte de los | Una de las formas
personas a | emisora estrategia de | seguidores de las | de divulgacion mas
comentar y | mediante el | marketing por | cuentas comenzaron | efectivas y
compartir el | marketing por | recomendacion, | a tener mas | econdmicas, se
contenido de | recomendacion. | que consiste en | actividad en las | realiza partiendo
la pagina de enviar a un | cuentas, del personal vy
la emisora. listado de | promocionando vy | seguidores que ya

personas alcanzando nuevos | existe, y por medio
concreto la | usuarios, partiendo | de redes sociales

invitacion  de
compartir  las
publicaciones

de la pagina,
explicandoles

cémo comentar
y utilizar

Unicamente de los
ya existentes, el
alcance logré
atravesar los limites
del pais.

como WhatsApp,
Instagram y
Facebook.
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adecuadamente
los hashtags.

10/11/19 | Publicacion Generar Creacion y|La emisora  ha|Nuestro pastor
de los spots |recordacion a los | edicién de spots | escalado al segundo | como Ingeniero
publicitariosy | oyentes para que | llamativos y | nivel de relevancia | Comercial, nos guia
jingles en la|nuestra emisora|constantes, que |entre las emisoras |e impulsa
emisora. se pueda colocar | involucren a los | digitales a nivel | continuamente para

en el top of mind | internautas y | organizacional, estar innovando
de preferencias de | permitan  entrar | gracias a gue | constantemente el
nuestros oyentes. | entre sus | constantemente  se | material que se
preferencias. encuentra produce, edita y
publicando y | publica en las redes
haciendo sociales.
recordatorios a los
internautas.

24/11/19 | Publicacion Provocar Publicacion  de | La emision constante | Es  indispensable
de podcasts reminiscencia de|podcast en las|ha dado como|seguir con el
exclusivos la emisora a los|redes sociales, | resultado el ser una|programa de
para redes |usuarios, a través | con temas | de las emisoras mas | creacion, edicion y
sociales de los podcasts. | especificos y | comentadas a nivel | publicacion de

Ilamativos de las | institucional, tanto a | diferentes
temaéticas nivel nacional como | contenidos que se
manejadas. internacional. adapten a las

preferencias de
nuestros oyentes y
que, a sSu vez, se
mantenga la imagen
corporativa.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Durante la primera semana de practicas profesionales se realizo la socializacion del

equipo de trabajo, se determinaron las metas y el plan estratégico que se iba a seguir. La

socializacion, especificamente, es vital para todo el proceso que viene a continuacién de un

trabajo de sistematizacion, porque luego de analizar las dificultades que tenia la emisora, el

personal con el que se contaba y lo que se quiere conseguir, comienza la reflexion sobre labor

del comunicador en el planteamiento de una comunicacion estratégica para lograr los

propdsitos en la organizacion.

En este primer paso se evidencid que el comunicador es vital, en primer lugar, para la

planeacion y desarrollo de una comunicacion estratégica para el cumplimiento de las metas

propuestas, en su equipo de trabajo, es el encargado de encaminar y definir hacia donde va la

emisora y que nuevas herramientas y contenidos de marketing se van a aplicar. En segundo

lugar, se puede decir que es deber del comunicador estar actualizado en cuanto a

herramientas, tendencias y estrategias de marketing para aplicar las mas adecuadas. En este

caso se determind la apertura de la red social de Instagram y la publicacion de contenido
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diverso en redes sociales y dentro de la pagina de la emisora, como los podcasts, jingles,

imagenes editadas, etc.

Finalmente, se puede decir que logré ejecutar la funcion de crear una imagen
corporativa de la organizacion, con un sello Gnico que permite distinguir la emisora virtual,
por el disefio y el tipo de contenidos que se publican en sus redes sociales y dentro de la

emisora.

La segunda semana se trabajé en la grabacion y publicacion del spot publicitario de la
emisora, en esta semana se logré realizar la primera tarea programada, a la vez que el grupo
se familiariza con el trabajo de los demas y con los diferentes procesos de edicidn, revision y
publicacién de contenido. La razén por la cual se eligi6 esta herramienta es porque se
necesitaba comenzar por crear contenido para hacer publicitado dentro de la misma emisora,

esto como parte de la estrategia que se estaba planteando.

Luego de realizar un andlisis y de concluir que se necesita comenzar con el contenido
propio de la radio, se entendié que se requiere también de una estrategia de marketing que
permita impulsar la comunicacion externa de la organizacion e iniciar una interaccién con el

publico que se desea alcanzar y fidelizar.

En la tercera semana se realizo la planeacion de los diferentes contenidos, en esta
planeacion se logré determinar completamente las estrategias, el plan a seguir y los métodos
que se iban a utilizar. Se comenzd una investigacion referente a las tendencias de otras
emisoras cristianas o de organizaciones eclesiales para establecer ciertos temas que se

podrian tomar en las diferentes publicaciones.

En este proceso resalta la importancia de crear estrategias que permitan fidelizar a los
oyentes y segun lo consultado, el marketing digital procura el posicionamiento de una marca
a través de la fidelizacion de sus oyentes, lo que hace al marketing una herramienta necesaria

para el posicionamiento de la Emisora virtual Radio DFP Bogota.

En la cuarta semana se realizé la publicidad de la emisora a través de la red social
@dfpbogota, Parte del conocimiento adquirido en las semanas anteriores fue complementado
con el asesoramiento del Pastor Odahir Alvarez, quien a su vez es ingeniero comercial, y
habld al grupo de trabajo sobre los nuevos métodos de publicidad en las redes sociales. Como
resultado se obtuvo la idea de abrir una cuenta en la plataforma de Instagram propia para la
emisora, en esta nueva cuenta se desarrollaria contenido exclusivo y seria impulsada por la

cuenta principal de la Iglesia.
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A partir de lo mencionado anteriormente, se realiza la apertura de la plataforma de
Instagram para la emisora, conforme la teoria revisada, este tipo de plataformas permite la
fidelizacion de los oyentes a través de una buena calidad de publicaciones y la interaccion.
Plataformas como Instagram permite a los usuarios disfrutar del contenido, compartirlo y

dejar un comentario.

En la emisora se presenta la dificultad de que existe un grupo de personas que aun no
maneja las redes sociales y, por lo tanto, necesita una adaptacién al aplicativo en la emisora;
por lo que queda establecido realizar una campafia de difusion explicandoles a las personas
cémo utilizar correctamente los hashtags y como pueden compartir la plataforma con sus

contactos.

La informacién consultada nos sugiere que parte del proceso de publicidad requiere
que el comunicador informe o eduque a los oyentes sobre el servicio que esté ofreciendo, asi
como por qué necesitan adquirir ese producto y por qué no buscarlo en otra organizacion. Al
educar a las personas sobre el uso de los hashtags, también se esta generando un vinculo con

el cliente que lo lleva a tener empatia con la marca.

En la semana siguiente se realizé la publicacion de los spots publicitarios y jingles en
la emisora. Estos nuevos contenidos enriquecen la emisora y permiten hacer la recordacion a
los oyentes sobre como ingresar a los diferentes programas que ofrece la radio digital. Los
spots publicitarios jingles permite que la emisora digital esté recordando a sus oyentes el
nombre de la emisora y lo que ella ofrece para que permanezca top of mind (primer lugar en

la mente) de los radioescuchas.

En esta semana nos centramos en realizar las publicaciones de podcasts en la emisora
virtual y en las diferentes redes sociales. Por la facilidad desarrollo, edicion y publicacion, se
pueden publicar varios contenidos de manera sistematica con el fin de mantener continuidad

en nuestras redes sociales.

Los podcasts cuentan con la ventaja de ser un contenido descargable en formatos
diferentes, para poder escucharse incluso cuando no hay internet, ademas por medio de esta
herramienta varias de las ensefianzas biblicas y eventos que se han impartido en la
organizacion son resumidas, escogiendo cuidadosamente las imagenes y los audios, para que,

al verlos, las personas deseen participar estos eventos.

Ahora, los usuarios pueden entrar a la pagina web de la emisora y, por medio de un

buscador, escoger el tema que van a escuchar o descargar; como todos los usuarios no
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manejan los mismos horarios, esta herramienta les permite escuchar audios de la emisora que
han sido guardados en la pagina web, en cualquier momento del dia. De esta manera, se logrd
captar la atencién de un publico y fidelizarlo para que tengan en cuenta la emisora digital,
dentro de su top of mind, cumpliendo con los propositos que se han establecido al principio

de esta experiencia.
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Anélisis e Interpretacion Critica de la Experiencia

Para la parte reflexiva de la informacion y de las experiencias, se ha decidido realizar

un analisis de aprendizajes significativos a través de la Reconstruccion Ordenada de la

Experiencia 0 ROE que se diligencio en el apartado anterior.

Ademas, para un mejor analisis de las experiencias significativas, se ha optado por

realizar la matriz DOFA, formato que permite realizar una reflexion por cada experiencia

significativa realizada, identificando sus Debilidades, Fortalezas, Amenazas y Debilidades, y

estableciendo desde diferentes puntos de vista los resultados de cada experiencia.

Ficha de recuperacién de aprendizajes: experiencias significativas

Institucion Iglesia Dios Fuente de Poder Bogota
Fecha 14- 23 25 de septiembre 11 de 27 de octubre al 7 de
Septiembre/2019 octubre /2019 noviembre/ 19

Contexto de la

Se venia trabajando
diariamente en los

El pastor e Ingeniero
Comercial Odahir Alvarez

A través dela lluvia de ideas o
Brainstorming se identificaron

emisora con
antelacioén o en las
redes sociales, sin una
planeacién mensual y
sin designar las
asignaciones para
cada actividad, lo que
a veces se presto para
desorden en la
coordinacion de
tareas, no se tenia
claridad en el tipo de
contenido a pasar por

orden ldgico, manteniendo
la imagen corporativa de la
organizacion, disefios con
tematicas conceptuales.

Referente a las redes
sociales, se habl6 sobre el
publico que atrae cada red
social, los diferentes
formatos para crear
contenido y las diferentes
tendencias en las

situacion diferentes contenidos | realiz6 conferencias sobre las funciones y elementos
que se publicabanen | la produccion de contenidos | valiosos de los spots
la emisoray en las en las redes sociales, en la publicitarios de la emisora
redes sociales, no se cual se tomaron varias virtual, se propuso impulsar la
tenia una planeacion | tematicas relativas al orden | emisora utilizando las redes
mensual de los y a la imagen corporativa sociales no solo e la emisora
contenidos, ni una gue se desea mantener en sino de la iglesia local,
asignacion de cada las organizaciones igualmente, publicitar los
actividad, ademas, no | religiosas, estableciendo eventos de la iglesia mediante
habia nadie también un diferencial entre | publicaciones y contenido de
encargado de la imagen e identidad audio en la emisora.
responder a los corporativa.
mensajes que se
enviaban para la
emisora.
El trabajar dia a dia En la conferencia se explicé | Antes de comenzar a grabar los
Relato de en las diferentes la importancia de crear spots para la emisora virtual, se
ocurrido publicaciones de la contenido que tenga un decidié con el grupo de trabajo

realizar un recuento de que es el
término spot publicitario y cual
es su funcion, ademas,
intercambiamos puntos de vista
e ideas para el contenido a
grabar para la emisora.

Se determind que para alcanzar
el objetivo de ser parte de la top
e ser parte del top of mind de
los oyentes es necesario trabajar
en constantemente en la
publicacién del contenido de la
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la emisora y a subir
por las redes sociales.

El pastor encargado
me designd la tarea
de edicion y
supervisién de los
contenidos a publicar,
al mismo tiempo, se
designd la labor a
desempefiar por cada
uno de los
participantes del
grupo, incluyendo
revision de los
Correos y respuesta a
los mensajes.

Ademas se concretd
subir de 2 a tres tipos
de contenidos
diferentes tanto en la
emisora como en las
redes sociales,
conforme a las
planeaciones
mensuales
establecidas.

organizaciones religiosas
para implementar.

Un ejemplo son las
tendencias actuales en
Instagram, donde se han
utilizado disefios tipo
carrusel y programas como
Photoshop con nueve mesas
de trabajo.

Se habl6 sobre la diferencia
entre imagen e identidad
corporativa y la importancia
de que cada mensaje 0
publicacion realizada
mantengan los valores y
elementos Unicos, tanto de
la emisora como de la
iglesia.

emisora de manera constante e
impulsarla con recordatorios a
través de las publicaciones en
redes sociales, como en la
grabacidn de spots publicitarios
dentro de la emisora.

Ademas, se decidid
promocionar e impulsar la
emisora, a través de las cuentas
existentes de la iglesia, de igual
manera impulsar los eventos de
la iglesia mediante las redes
sociales de la emisora DFP
Bogota.

Se tomaron en cuenta ideas,
sugerencias y
retroalimentacion, de personas
de diferentes ciudades que
tienen méas experiencia, tanto en
la produccion de contenido,
como en la eleccion de equipos
y recursos para la publicitacion.

Aprendizajes

De esta experiencia se
rescata la importancia
de la planeacion, de
realizar un
cronograma de
contenidos y tareas
para cada uno de los
participantes.

Cada actividad que se
establece debe tener
claro el enfoque o
meta a alcanzar, la
distribucion de los
tiempos, el tipo de
contenido.

A partir de la
planeacidn se pudo
agregar otros tipos de
contenido acordes a
lo que se buscaba
para cada una de las
publicaciones, como
podcasts y spots
publicitarios.

En cuanto a la gestion
organizacional, es
muy importante, dar
seguridad los

En esta experiencia
aprendimos el diferencial
entre identidad e imagen
corporativa, la identidad
corporativa hace referencia
a la cultura interna de la
organizacion, es la
personalidad de la empresa
o el conjunto de valores y
principios que se rigen en
esta.

Mientras la imagen o
marca de la organizacion
hace referencia a la
representacion de la
organizacion frente a su
publico objetivo.

Las plataformas de
Facebook e Instagram
cuentan con diferentes
tipos de publico objetivo al
igual que formas de
publicidad, como los
videos, transmisiones en
vivo, anuncios publicitarios
por Messenger, por las
historias o por coleccion,
etc, es importante
identificar los tipos de

Se recopil6 ideas o sugerencias
para producir o mejorar el
contenido realizado, tomando
diferentes puntos de vista,
también nos permiti6 adquirir
mayor conocimiento sobre la
escogencia de los equipos para
realizar el trabajo.

El Brainstorming es una
herramienta eficaz al momento
de fomentar la creacion de
ideas propias y originales de la
organizacion, promueve la
creatividad del equipo, fortalece
lazos internos y externos de
comunicacion, al permitir la
interaccion y la opinién de los
oyentes.

Llegamos a la conclusién que
los spots deben quedar
guardados en la memoria de los
oyentes por lo que cumple con
las caracteristicas de ser facil,
corto y contagioso, adaptados al
gusto del consumidor y lo mas
importante, que tenga un
mensaje concreto que permita a
los oyentes realizarse una
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participantes sobre la
funcién que deben
cumplir, el momento
que para realizar cada
actividad, la jerarquia
del personal y el
protocolo a seguir
para la solucion de
problemas, por lo
tanto, se debe tener
los medios para
garantizar una
comunicacion
interna, que conecte
a cada uno de los
integrantes del grupo,
para establecer
acuerdos, coordinar
tareas, evitar
confusiones, errores,
descoordinacion, etc.

contenido que se ajustan a
las necesidades de la
organizacion y a la edad de
los interesados para variar
el contenido.

Al momento de subir
contenidos, se debe tomar
en cuenta el hilo editorial
gue se va a seguir, las
Ultimas tendencias en las
organizaciones religiosas y
manejar una linea creativa,
siempre conservando la
imagen corporativa.

Mantener una buena
imagen corporativa de la
iglesia es importante porque
por esta, se va a identificar
y recordar la organizacion,
ademas genera confianza,
credibilidad y buenas
relaciones con los
seguidores.

imagen mental de lo que se esta
promocionando.

La importancia de los spots
publicitarios radica en su
capacidad para alcanzar el top
of mind directo de las personas,
el generar recordacion, es un
paso fundamental cuando se
quiere alcanzar el
posicionamiento de una
emisora virtual, hecho que se
pudo corroborar mas adelante al
hablar con varios miembros de
la iglesia que reconocen y
reproducen los spots de la
emisora.

La publicacion de contenido
publicitario como los spots, 0
las imagenes de recordacion
para las redes de Instagram y
Facebook, son complementarias
y reciprocas, (es decir que en
las redes sociales se
promociona la emisora 'y
viceversa), ademas debe
hacerse de manera periddica y
constante para alcanzar el
objetivo.

Se pudo aprender sobre la
importancia de realizar
publicaciones constantemente y
de forma personalizada, porque
fomenta la participacion o
interaccion de los internautas.

La publicitacién de los eventos
de la iglesia, los audios, los
podcasts, imagenes
publicitarias y demds contenido
subido en las redes sociales y
en la emisora de manera
constante ayuda directamente a
afiadir vy fidelizar a los oyentes.
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Se recomienda
realizar la planeacion
en conjunto al grupo
de trabajo para
ordenar tareas y
tiempos, ademas
llevar un control
mensual de los
diferentes temas y
formatos a utilizar,
para evitar cargar al
publico con contenido
similar y mondtono.

Recomendaciones

Se recomienda
establecer una
comunicacion interna
entre los integrantes
del grupo de medios,
para coordinar
actividades y
disminuir errores.

Realizar planeadores de
contenido semanales
relacionados con los
eventos y los diferentes
programas de la emisora
identificando los tiempos,
autores y el tipo de
contenido auditivo.

Es importante que cada
miembro maneje nociones
de diferentes dependencias,
como redaccion, edicion,
produccion, marketing, etc.,
para solucionar problemas
de manera mas rapida y
obtener un contenido sélido
y enfocado en mantener la
imagen e identidad de la
organizacion.

Realizar un intercambio de
conocimientos al publicar
diferentes formatos de
contenidos, tanto en la emisora
como en las redes sociales, esto
permite tener claro la
intencionalidad, objetivo y
alcance que se desea obtener
con cada método de
publicacion.

Usar diferentes plataformas o
redes sociales para publicitar el
contenido amplia el alcance del
publico objetivo.

Llevar un control que permita
identificar el incremento de los
oyentes de la emisora y de las
redes sociales.

Planeacion,
comunicacion interna,
gestion
organizacional.

Palabras clave

Marketing, identidad
corporativa, imagen

Spots Publicitarios. Promocion
y publicidad

corporativa. Brainstorming.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Matriz DOFA: experiencias significativas

Experiencia 1: realizacion de planeacion

Fortalezas

Debilidades

* Ventajas de la propuesta

La planeacion establecida para el grupo de medios
permite dividir el proyecto en diferentes etapas
realizables, determinar las actividades principales a
desarrollar, indicar la duracion de cada tarea,
sefalar la interdependencia entre actividades,
establecer la lista de prioridades, distribuir los
recursos necesarios y asignar las tareas a cada
persona o equipo de trabajo, también permite que
cada contenido subido no se separe del enfoque o la
meta que se quiere lograr.

El planear con anticipacion proporciona
oportunidades de innovacion y creatividad, puesto
que se evitan los plazos cortos de trabajo.

Se cuenta con una comunicacion interna que
permite coordinar las actividades a realizar, resolver
problemas y evitar errores al momento de publicar
en las redes sociales o subir contenido en la emisora
virtual.

* Ventajas competitivas

* Desventajas de la propuesta

Algunos proyectos amplios y complejos requieren
instrucciones un poco mas detalladas, a parte del
tiempo y el tipo de contenido, esto ocurre cuando se
desea implementar un nuevo tipo de herramienta o
plataforma para publicar el contenido, causando
confusiones y retrasos en las entregas, por lo que se
recomienda agregar técnicas de revisiény
evaluacion de procesos a la planeacion establecida.

Igualmente, se requiere una planeacion flexible que
permita afiadir cambios o actividades surgidas de
improvisto.

* Reputacion, presencia y alcance

La emisora a nivel institucional ha adquirido cierto
reconocimiento; sin embargo, se requiere
incrementar su influencia y posicionarse a nivel
local, alcanzando a los habitantes, de todas las
edades, de ciudad de Bogota.
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La planeacion no solo permite mantenerse en el
propdsito que se desea lograr, también permite que
se agreguen nuevas ideas, tipos de contenido y
herramientas que hacen un diferencial tanto en las
redes sociales como en la emisora, hasta el punto de
ser referencia para otras ciudades donde la iglesia
tiene emisoras virtuales.

* Recursos, activos, gente

Se cuenta con una gestion del personal y una
planeacion que permite la distribucion de labores,
de acuerdo a las habilidades de cada persona,
especificar el tiempo en que se deben hacer las
publicaciones y el tipo de contenido, tanto para las
redes sociales como para la emisora virtual.

» Experiencia, conocimiento, datos

Se cuenta con personal capacitado en disefio,
fotografia, edicion de video y audio, para realizar
publicaciones de calidad y que generen una
distincion de otros proyectos similares dentro de la
organizacion.

Contar con profesionales en comunicacion e
ingenieria comercial permite al grupo tener un
enfoque claro de lo que se desea realizar, el método
que se va utilizar, la direccion a tomar y un
conducto para la solucién de problemas.

* Aspectos innovadores

Contar con un comunicador dentro del equipo del
equipo de trabajo ofrece una estructura que
determina las metas a alcanzar, las estrategias de
marketing adecuadas para implementar, los criterios
y el tipo de mensaje a entregar, los métodos para
alcanzar la fidelizacion del pablico objetivo, etc.
Todos estos elementos aseguran el sustento y
crecimiento constante de las redes sociales.

* Procesos, sistemas, Tl y comunicaciones

Se cuenta con los recursos tecnoldgicos suficientes
para realizar las diferentes publicaciones necesarias,
ademas de que los computadores cuentan con la
capacidad de expandir y actualizar sus programas
para adaptarse a las diferentes actualizaciones que
se realicen.

* Escala de tiempo, fechas tope y presiones

En ocasiones, el proceso de realizacién de un
proyecto sufre retrasos y situaciones no
premeditadas, por lo que hacer reajustes al
cronograma logra ser una tarea compleja, ademas
influye en la creatividad y calidad de las
publicaciones realizadas.

* Efectos sobre las actividades principales,
distraccion

Requiere de una evaluacion y revision continua para
poder mantener el cronograma actualizado,
rescatando las actividades que resultaron exitosas y
reinventando estrategias de correccion de errores.

* Motivacion, compromiso, liderazgo

Se requiere mejorar el compromiso y comunicacion
de los participantes del grupo de medios, para
realizar las tareas de una manera armoniosa y
efectiva.

* Procesos y sistemas, etc.

Se requiere mejorar el método de intercambio de
ideas, puesto que se han presentado choques de
puntos de vista o desacuerdos respecto a los disefios
y al contenido de las publicaciones, retrasando a
veces el proceso.

Oportunidades

Amenazas

 Desarrollos del mercado

El uso de las redes sociales y plataformas virtuales
cada vez se incrementa, convirtiéndose en un nuevo
mercado. Con una planeacién y estructura en el
grupo de medios, es méas sencillo adaptarse a los

¢ Demanda del mercado

El enfoque de las redes sociales hacia los temas de
caracter religioso suelen ser controversiales para
que llamen la atencidn del pablico, sin embargo se

deben realizar estrategias para lograr la fidelizacion
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cambios y aprovechar los nuevos recursos que
ofrece este mercado virtual.

» Tendencias de la industria o de estilo de vida

El uso de las redes sociales se ha convertido en
parte de la vida cotidiana de los habitantes en
Bogot4, lo que facilita el envio de mensajes y
publicidad de la emisora, que atraiga y fidelice al
publico objetivo, con un bajo costo.

* Desarrollos tecnologicos e innovaciones

El desarrollo de las plataformas virtuales permite
afadir diferentes tipos de contenidos y variar en la
manera de publicarlos, por lo que personas de edad
joven pueden verse interesadas en el contenido
ofrecido en las redes sociales y en la emisora
virtual.

 Nuevas propuestas Unicas de venta

El planear con anticipacion, proporciona
oportunidades de innovacidn y creatividad, puesto
que se evitan realizar las actividades con plazos
muy cortos de tiempo.

» Tacticas - sorpresa, grandes contratos, etc.

En la emisora, permite la posibilidad de tener con
antelacion el material para publicar, logrando
perfeccionar los detalles y evitar errores.

Priorizar tareas y administrar bien el tiempo son dos
factores que permiten a una empresa cumplir con
todas las tareas y trabajos que los clientes les
asignaron, otorgando una imagen de seriedad,
confianza y excelencia, asegurando fidelizar a los
mismos.

* Informacion e investigacion

Se pretende informarse y capacitar mas al personal
existente para adquirir nuevas herramientas y
recursos de gestion, edicion y produccion para
mejorar la planeacion y por ende, los resultados
obtenidos.

* Influencias estacionales, del clima o de la moda

Innovar y desarrollar nuevas ideas es parte de la
planeacion,, por lo que se debe estar atento a las
diferentes tendencias, herramientas y estrategias
que nos ofrece el marketing y la tecnologia actual.

de los internautas, sin cambiar los principios ni la
identidad de la iglesia.

* Pérdida de personal clave

Es posible que se estaquen ciertos procesos o se
pierda tiempo al no haber una capacitacion continua
0 que ocurra alguna desercion dentro del grupo de
trabajo por lo que se requiere mayor personal para
no depender de una sola persona para llevar a cabo
ciertas tareas.

¢ Obstaculos enfrentados

Se aspira invitar a las personas que forman parte de
la organizacion para que apoyen compartiendo el
contenido de la emisora y sus redes sociales, sin
embargo muchos se encuentran en el proceso de
transicion de la radio tradicional hacia una virtual o
aun no manejan las herramientas y plataformas
virtuales adecuadamente.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Experiencia 2: conferencias sobre marketing y contenidos

Fortalezas

Debilidades

* Ventajas de la propuesta

El proceso de capacitacion del personal exponiendo
las ideas e importancia de una estructura
organizacional, las tendencias de mercado, las
segmentaciones del personal y los diferentes
contenidos a utilizar de acuerdo a cada red social y
a las preferencias del publico objetivo, etc,
permiten brindar un enfoque y propésito claro a los
miembros del grupo de trabajo y proyectar cada
tarea o contenido a cumplir con los objetivos
propuestos.

* Ventajas competitivas

Utilizacidn de distintos contenidos como los
podcasts y los carruseles de imagenes en Instagram
como medio de publicitacion y fidelizacion del
publico objetivo.

* Recursos, activos, gente

Se cuenta con personal profesional y confiable para
dictar las conferencias, realizar el seguimiento del
proceso desarrollado, capacitar y orientar al grupo
de trabajo e idear estrategias de marketing y
comunicativas, reduciendo los costos de
capacitacion.

* Experiencia, conocimiento, datos

Claridad ante la imagen e identidad de la
organizacion al momento de realizar videos,
imagenes, audios y demas contenido par a
publicaciones.

» Marketing — alcance, distribucién, awareness

Se busca dar el mayor provecho posible de las
herramientas y tendencias de las plataformas de
Facebook e Instagram para generar contenido
diferente y alcanzar a una mayor cantidad de
personas a traves de las historias, enlaces o
invitaciones.

* Aspectos innovadores

Afadir contenido de podcast a las redes sociales
para promocionar los programas de la emisora.

* Reputacion, presencia y alcance

A pesar de que se ha visto que mayor cantidad de
personas se ha afiadido a las redes sociales de la
emisora virtual, aun falta bastante trabajo par
alcanzar las metas propuestas y el impacto que se
quiere generar.

* Aspectos financieros

Se cuenta con un presupuesto adecuado para el
sostenimiento de la emisora, sin embargo se
requieren equipos nUevos COMo una camara
fotogréfica profesional propia de la emisora.

* Escala de tiempo, fechas tope y presiones

Se presentan atrasos en las publicaciones por causa
de actividades o imprevistos que no se habian
contemplado en las planeaciones de contenidos.

* Motivacion, compromiso, liderazgo

Es necesario que cada miembro maneje nociones de
diferentes partes de la produccion de contenido, de
esta manera no se depende Unicamente de una
persona realizar una tarea, sino que en el caso de ser
necesario, se puede brindar apoyo mutuo, esto evita
los problemas de retraso en los tiempos y motiva a
los miembros del grupo a realizar un mejor trabajo.
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Publicitar la emisora a través de las cuentas de la
iglesia existentes, haciendo uso de las historias,
grupos, carruseles y demas herramientas de las
redes sociales de Instagram y Facebook.

* Procesos, sistemas, Tl y comunicaciones

Se cuenta con el equipamiento tecnolégico
necesario y éptimo para trabajar en los diferentes
contenidos y publicaciones,

* Cultural, actitudinal, de comportamiento

Al brindar informacién sobre los objetivos, valores,
imagen, identidad y valores de la organizacion, se
fomenta el compromiso y unidad con cada uno de
los integrantes del grupo de la emisora y redes
sociales.

Oportunidades

Amenazas

« Desarrollos del mercado

Mostrar la imagen de la organizacién en los
diferentes medios virtuales, distinguiendo su
identidad de las demas emisoras de la iglesia en
diferentes ciudades, y ampliar su influencia a
personas no cristianas, a través de diversos
contenidos y publicaciones constantes.

» Tendencias de la industria o de estilo de vida

Existencia de un incremento en el uso de las redes
sociales y plataformas virtuales para la promocién
de contenidos de organizaciones religiosas.

Invitacién a los miembros de la iglesia a participar,
compartir y difundir los contenidos de la emisora a
sus familiares y amigos, por medio de las
aplicaciones de mensajeria y sus redes sociales,

* Desarrollos tecnoldgicos e innovaciones

Se pretende establecer mas adelante un aplicativo
para dispositivos moviles que permita disminuir el
consumo de datos, impulsar la interaccion de los
usuarios, encontrar facilmente la emisora y sus
contenidos, etc, con la finalidad de fidelizar y
aumentar el publico objetivo.

* Influencias globales

Se destaca las diferentes influencias y aprendizajes
que pueden aprender de compafiias reconocidas a
nivel internacional como Coca-Cola, Google,
Microsoft, etc. O también en el &mbito religioso,
resaltando las inversiones que realizan para la

¢ Desarrollos de TI

El desarrollo de la tecnologia permite crear y
realizar diferentes tipos de contenido, sin embargo,
varias personas del pablico objetivo ain no hacen la
transicion de una radio tradicional a una virtual. Por
lo que se requiere un plan que permita educar a la
poblacion sobre el manejo de las diferentes
plataformas virtuales.

* Demanda del mercado

Con el avance de los podcasts, se han creado
diferentes plataformas exclusivas para la subida de
este tipo de contenido, por lo que se hace necesario
abrir nuevas plataformas si se desea expandir y dar
a conocer mas sobre estas

* Nuevas tecnologias, servicios, ideas

Es importante evaluar el pablico al cual se quiere
Ilegar mediante cada red social de la emisora, pues
cada una cuenta con diferentes herramientas de
disefio, video y audio que se pueden utilizar para
alcanzar de una manera mas efectiva un impacto al
publico.
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capacitacioén del personal, la realizacion de un
trabajo publicitario en las redes sociales para la
fidelizacion del publico objetivo y el uso de
diferentes formatos en sus publicaciones.

* Informacion e investigacion

Agilidad en el proceso de produccion y publicacion
de contenido en las redes sociales. Toda
capacitacion trae una mejora en los procesos,
porque los empleados conocen a profundidad su
funcion y estan preparados para afrontar diferentes
inconvenientes, ademas de contribuir a la formacion
de lideres, que aporten al cumplimiento de las
metas propuestas.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Experiencia 3: brainstorming sobre los spots publicitarios

Fortalezas

Debilidades

* Ventajas de la propuesta

La creacion de spots publicitarios genera una
recordacion de los contenidos cada cierto periodo
de tiempo, permitiendo alcanzar la top of mind de
los oyentes.

La publicidad de las redes sociales se ve respaldad
con el uso de herramientas como los podcast que
permiten a los usuarios descargar el contenido y
escucharlo en diferentes dispositivos sin el uso del
internet, este uso atrae a la poblacion joveny
trabajadora que desee escuchar los audios en el
camino a sus viviendas sin necesidad de consumir
datos o estar conectados a internet.

* Capacidades

El intercambio de ideas y habilidades dentro del
grupo permite un andlisis mas profundo de
situaciones o problemas, la visualizacién global e
imparcial de los hechos y la busqueda de soluciones
efectivas.

* Ventajas competitividad

La implementacion de los podcast en las redes
sociales es muy efectivo para la fidelizacién de los
oyentes, es atrayente, concreto y diferente, algo
que muy poco se habia visto dentro de la
organizacion.

» Marketing — alcance, distribucion, awareness

* Desventajas de la propuesta

El brainstorming o lluvia de ideas es normalmente
una estrategia publicitaria efectiva, pero cuenta con
algunas debilidades como la recomendacion de
realizar en grupos de 4 a 7 personas; la dificultad de
coordinar diferentes puntos de vista para tomar una
decision, el tiempo limitado de intervencion de cada
participante y su uso exclusivo para solucionar una
situacion especifica a la vez.

Es decir, esta herramienta es eficaz para discutir y
resolver un asunto especifico, pero no se
recomienda para buscar soluciones a problemas con
corto tiempo de anticipacion

* Reputacion, presencia y alcance

El objetivo de cumplir con un posicionamiento de la
marca a través de la fidelizacion de los oyentes,
requiere de tiempo y constancia, la fidelizacion se
logra cuando las personas pueden tener confianza en
el contenido y en la persistencia en que se suben los
contenidos, por lo que no se puede esperar un
crecimiento rapido y duradero en poco tiempo.
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Las herramientas de podcast y spots publicitaros
generan interés y recordacion de los programas de
la emisora, al ser compartido por medio de las redes
sociales, cautivan a un porcentaje de la poblacién
mayor.

* Aspectos innovadores

La plataforma virtual permite transmitir contenidos
de spots publicitarios que hacen recordacion y
publiciten los programas de la emisora, sin
aumentar en demasia los costos de produccion.

* Ubicacion geografica

La emisora virtual tiene la facilidad de poder ser
escuchadas las 24 horas desde cualquier parte del
mundo, al igual que se facilitan los procesos de

publicidad por su bajo costo y buenos resultados.

* Procesos, sistemas, TI y comunicaciones

Al recibir retroalimentaciones y sugerencias de
personas con mayor experiencia de otros lugares se
puede aprender otros métodos de publicidad,
seleccion y uso de equipos tecnoldgicos y
herramientas para la produccion de contenidos.

Oportunidades

Amenazas

» Desarrollos del mercado

Los podcast son un tipo de contenido que hasta
ahora se esta dando a conocer en la ciudad,
permitiendo investigar una nueva forma de
publicitacion por estos medios.

Las experiencias vividas permiten identificar la
eficiencia de los podcast y los spots publicitarios,
siempre y cuando estos se realicen de manera
constante.

* Desarrollos tecnologicos e innovaciones

La comunicacion aplicada a la publicidad hace que
el contacto con los oyentes deje de ser
unidireccional para lograr fomentar una interaccion
y participacion directa de los oyentes y la
organizacion con los oyentes a través de las redes
sociales, logrando influir y transmitir informacion
de una forma personal.

Los spots publicitarios suelen ser costosos y a veces
tediosos de realizar, por lo que en su mayoria se
realizan muy cortos, Sin embargo, el uso de
herramientas de internet que son espacios mas
libres y econdmicos, logran reducir los costos.

* Demanda del mercado

La comunicacion directa con los oyentes permite
establecer cuales son las preferencias de disefio y
tipo de contenidos apropiadas para lograr el objetivo
propuesto, sin embargo estas cambian
constantemente, por lo que se requiere que el equipo
de trabajo se encuentre informado sobre los cambios
y tendencias.

» Nuevas tecnologias, servicios, ideas

Muchas veces al interactuar y compartir las ideas
entre los integrantes del grupo, se deja a un lado el
pensamiento critico, sin embargo, el pensamiento
critico siempre es necesario a la hora de solucionar
problemas o mirar errores que se estan cometiendo.

« Obstaculos enfrentados

Los spots publicitarios pueden ser poco benéficos si
no se tiene cuidado con la pertinencia de los
mensajes enviados, muchos de estos pueden
producir reacciones desfavorables del pablico.
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* Nuevas propuestas unicas de venta

Cada vez mas las compafiias optan por promocionar
sus servicios de formas virtuales, lo que nos
recuerda que el uso de tecnologias online no es algo
del futuro sino del presente.

» Técticas - sorpresa, grandes contratos, etc.

Se puede utilizar la estrategia de impulsar las redes
sociales de la emisora, mediante las que posee la
iglesia DFP Bogota, de esta manera se obtiene u
publico base para reproducir y publicitar la emisora
virtual, de esta manera se aplica una estrategia de
marketing digital que permite la fidelizacién de las
personas al compartir ellos mismos los contenidos.

Al generar un impacto emocional en los usuarios
con un ritmo atrayente, los Spots permiten la
entrada al top of mind de los oyentes, favoreciendo
los indices de fidelizacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Conclusiones

La Comunicacion Estratégica como eje de la sistematizacion

La comunicacion estratégica es el eje central de esta sistematizacion. En este caso,
particularmente se maneja con el propdsito de alcanzar el posicionamiento de una marca (en
lo que aqui concierne, la emisora virtual Radio DFP Bogota) y de reflexionar sobre la labor
profesional del comunicador social en la planeacion y ejecucion del plan estratégico de

comunicacion.

Para alcanzar dicho posicionamiento, se requiere fidelizar a los radioyentes. Segun los
resultados obtenidos, esto se logra mediante la comunicacion estratégica. La cual se encarga
de definir y mantener la identidad de la organizacion; estudiar las necesidades,
comportamientos, tendencias y preferencias de la audiencia; crear canales de comunicacion e
interaccién con los oyentes, mediante el envio metddico de mensajes previamente analizados;
asi como, evaluar las campafas publicitarias realizadas para mejorar el producto final, entre
otras (Tironi-Barrios, 2011).

En este proceso es necesaria la labor de un comunicador social, pues acta como
facilitador de procesos y creador de soluciones. EI comunicador social se encarga de buscar
alternativas innovadoras y de brindar una estructura sélida a la gestion de tareas
estableciendo el propdsito, los métodos y las estrategias a implementar. Asimismo, como
lider, dirige al grupo de trabajo y orientar cada proyecto comunicativo y publicitario hacia el

propdsito establecido (Beltran, 1993).

Un comunicador social, también, debe dominar diferentes ramas de conocimiento, asi
como del pensamiento humano y su comportamiento a nivel social, lo que le debe permitir la
identificacion de las necesidades de su publico objetivo y fidelizarlo, a través de los
conocimientos de diferentes herramientas virtuales, organizacionales y estrategias
comunicativas. Por lo cual, se concluye a través del analisis hecho de las tres instancias mas
significativas de la experiencia profesional, una ruta para que el comunicador social adquiera
ventaja de la comunicacion estratégica en la fidelizacion de una marca, a través del
reconocimiento de la planeacion, el marketing y la generacion de contenidos, y el

brainstorming sobre spots publicitarios.

De acuerdo con lo anterior, en las practicas realizadas, se resalta que la creacion de

una planeacion inicial es indispensable para comenzar el plan estratégico de una manera
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firme y estructurada, lo que garantiza con el tiempo la sostenibilidad del mismo; sin embargo,
este plan debe ser modificado y perfeccionado constantemente por el comunicador social para

adaptarse exitosamente a las necesidades internas y al entorno social de la emisora.

Experiencia 1: realizacion de planeacion
La planeacion

La planeacidn tiene algunas ventajas como dividir el proyecto en diferentes etapas
realizables, determinar las actividades principales a desarrollar, establecer prioridades,
distribuir los recursos necesarios y asignar las tareas a cada persona o equipo de trabajo,
también permite que cada contenido subido no se separe del enfoque o la meta que se quiere
lograr y proporciona oportunidades de innovacién y creatividad, puesto que se evitan los

plazos cortos de trabajo.

En una buena planeacidn se tiene en cuenta la capacidad y experiencia de cada
miembro del equipo para realizar trabajos de calidad desde profesionales en disefio,
fotografia, edicidn, de modo que se puedan realizar publicaciones de calidad y que generen
una distincion de otros proyectos similares dentro de la organizacion. Algo innovador en esta
experiencia fue contar con profesionales en comunicacion social e ingenieria comercial,
dentro del grupo de trabajo, lo que logré desarrollar ideas, estrategias e implementar
diferentes herramientas como los podcasts que fomentaron el crecimiento y difusion en las

redes sociales.

Algunos proyectos amplios y complejos requieren instrucciones detalladas, tiempos
volubles y diversos tipos de contenido, aspectos que no siempre se tiene en cuenta y pueden
causar retrasos en las entregas. Por esto, se recomienda agregar técnicas de revision y
evaluacion de procesos a la planeacion. Igualmente, se requiere una planeacion flexible que

permita afadir cambios o actividades surgidas de improvisto.

A pesar de que la variacion de contenidos atrajo al publico joven, se present6 un
obstaculo dentro de la organizacion, puesto que muchos miembros no habian realizado el
proceso de transicion de la radio tradicional hacia la radio virtual, ni se manejaban las
plataformas virtuales adecuadamente, por lo que fue necesario capacitar e informar a las

personas sobre el uso de la emisora virtual y las maneras de compartir el contenido.
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A pesar de las dificultades, la buena administracion del tiempo y los recursos abrid
diferentes oportunidades a la organizacion que permitieron cumplir las tareas a tiempo y
otorgaron una imagen de seriedad y confiabilidad a los oyentes, fidelizandolos. Ademas, la
capacitacion de las personas incentivo el trabajo en equipo dentro del grupo y la

organizacion.

Se evidencid, ademas, que el liderazgo correctamente aplicado favorece el
cumplimiento de la planeacion, acelera el proceso de solucién de problemas y estimula al
crecimiento personal y profesional de los miembros del grupo, lo cual mejor6 los resultados

de fidelizacion de la audiencia y reconocimiento de la marca.

Experiencia 2: conferencias sobre marketing y contenidos
La conferencia

La conferencia y capacitacion de los miembros del equipo permitio informar sobre
ciertos temas importantes como las tendencias de mercado, los diferentes contenidos a
utilizar de acuerdo con cada red social y las preferencias del pablico objetivo. Igualmente,
incentivo la integracion de distintos contenidos como los podcasts, los carruseles de imagenes

y los spots publicitarios, con el fin de alcanzar y fidelizar el publico objetivo.

Como normalmente la capacitacion requiere gastos y tiempo, se propuso utilizar
personal profesional y confiable ya existente para dictar las conferencias, realizar el
seguimiento del proceso desarrollado y orientar al grupo de trabajo e idear estrategias. Lo
cual redujo notoriamente los costos de capacitacion. A nivel organizacional, se brindd
informacidn sobre objetivos, valores, imagen e identidad de la organizacién y se foment6 el
compromiso y la unidad con cada uno de los integrantes del grupo de la emisora y redes

sociales.

La conferencia permitid abrir campo a ideas y estrategias que al ejecutarse
fortalecieron los resultados positivos; como afiadir contenido de podcasts a las redes sociales
para promocionar los programas de la emisora, lo mismo que publicitar las cuentas de la
emisora partiendo de las cuentas existentes de la iglesia y procurar dejar un sello personal en

cada publicacion para distinguirse de otras emisoras virtuales semejantes.

Ademas, se abri6 la puerta al desarrollo de un aplicativo de la emisora para

dispositivos méviles que proporciona varios beneficios a los usuarios. Como la disminucion
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en el consumo de datos, la facilidad de interaccion y el acceso &gil a los contenidos; lo que, a

su vez, aumento las posibilidades fidelizacion de los usuarios.

Desde las experiencias vividas, se concluye que toda capacitacion trae una mejora en
los procesos, porque los miembros del grupo conocen a profundidad su funcion y estan
preparados para afrontar diferentes inconvenientes; ademas de contribuir a la formacion de
lideres que aportan ideas y estrategias para el cumplimiento de las metas propuestas y, como

resultado, obteniendo una mayor calidad en el contenido publicado.

Cabe resaltar que muchas veces no se cuentan con el personal adecuado para realizar
capacitaciones o liderar un grupo de trabajo, por lo que la necesidad de buscar diferentes
formas de capacitar al personal se hace necesario. Es importante que cada miembro maneje
nociones de diferentes areas de la produccién de contenido, de esta manera no se depende
Unicamente de una persona para realizar una tarea, sino que, en el caso de ser necesario, se
puede brindar apoyo mutuo que evita problemas de retraso en entregas y motiva a los

miembros del grupo a realizar un mejor trabajo.

En cuanto al objetivo de cumplir con un posicionamiento de marca a traves de la
fidelizacidn de los oyentes, es necesario aclarar que no es un proceso facil y sencillo, sino
que requiere de tiempo y constancia. La fidelizacion se logra cuando las personas pueden
tener confianza en el contenido y en la persistencia en que se suben los contenidos, por lo

gue no se puede esperar un crecimiento rapido y duradero en poco tiempo.

Marketing

La radio digital ha logrado abrir un nuevo parametro de mercadeo, uno mas
accesible para todo el publico, tanto para transmitir contenido como para escucharlo. Esta
nueva manera de hacer radio aun esté en desarrollo, pero se ha abierto paso dentro de los
usuarios. El nuevo Marketing digital utiliza las diferentes herramientas y estrategias de
difusidn a través de las redes sociales llegando de una manera personal e interactiva a los

usuarios.

Dentro del marketing digital se identificaron ciertas estrategias, de acuerdo con el
estudio de Victor Pecanha (2019), que se aplican a las redes sociales y que se han

utilizado dentro de la experiencia como:
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Marketing de contenidos. El marketing de contenidos debe posicionar a una marca en
el lugar y momento adecuado para ofrecer mejores soluciones. Para lograr esto se
debe aumentar el volumen de la cantidad de personas que ingresa a la pagina
mediante la publicacién de contenido diverso y que se comparta constantemente, es
decir mediante la interaccion de los internautas tanto en las redes sociales y la pagina

de la emisora, como en las diferentes plataformas donde el contenido es compartido.

Video Marketing. Utiliza material audiovisual para transmitir un mensaje. Se trata de
encontrar tendencias, crear contenidos emotivos adaptados a diferentes plataformas
para subirlos videos como parte de la estrategia. Se deben aprovechar transmisiones
en vivo, para generar interaccion con el publico. A partir de la experiencia se
demostro que diverso contenido audiovisual en las paginas incrementa el tiempo que
gasta un usuario en ver la publicacion, haciendo que los motores de busqueda

prioricen ciertas publicaciones sobre otras.

Marketing en las redes sociales. Las opiniones, los gustos y los puntos de vista del
publico en general proporcionan un gran material para el marketing. Asi que estos
medios no solamente son ideales para la difusion de informacion y publicidad, sino
que también permiten estudiar la personalidad del grupo objetivo a fidelizar. La
interaccion realizada en estas plataformas, da pautas para crear y promocionar
contenido mas efectivo, a partir de las tendencias mas populares entre emisoras de
caracter religioso y de las opiniones directas de los usuarios. Igualmente, permite
medir el alcance y el nivel de progreso que se alcanza con cada publicacién de una

manera mas sencilla.

A lo anterior, se adhiere como estrategia especial derivada de la experiencia la

creacion de podcasts, como una estrategia identificada como parte del marketing.

Podcasting. El cual busca la fidelizacion de un publico objetivo mediante la descarga
de contenido de audio, la actualizacion de la informacion instantanea, la seleccion de
contenido radiofonico “a la carta” y la interaccion entre los usuarios, convirtiendo al
podcasting en una excelente estrategia de marketing digital, por su facilidad de uso y
capacidad e alcance al publico. El incremento de los usuarios y de los servicios
digitales, hace que las empresas prioricen la inversidn en las herramientas digitales

que promuevan la fidelizacion, la interactividad y la comunicacién con los clientes.
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Esto ha hecho que los podcasts rapidamente adquieran gran popularidad, por la

facilidad de uso que impulsa a diferentes personas a crear contenido.

Labor de un comunicador social

Como comprension de la disciplina, pude entender que la labor de un
comunicador es indispensable dentro del grupo estratégico de marketing digital de una
empresa u organizacion, su tarea de identificar y saciar las necesidades de las personas
involucra también, liderar al grupo de trabajo, guiar los proyectos publicitarios de la
empresa a un nuevo nivel, conocer diferentes herramientas virtuales, organizacionales y
estrategias comunicativas para el logro de las metas propuestas, también tiene la
responsabilidad de buscar alternativas innovadoras para aplicar dentro de su plan

estratégico.

Las diferentes plataformas virtuales, redes sociales, estrategias de publicidad y la
radio digital abren muchas posibilidades para ejercer y perfeccionar la labor de un
comunicador social, tanto innovando en diferentes herramientas o tipos de contenido,
como en la implementacién de una estrategia comunicativa para transmitir un mensaje o
idea, para lograr alcanzar a una mayor cantidad de personas, impulsar una interaccion del
publico que se refleje en acciones y cambios futuros en diferentes ambitos politicos,

pedagdgicos y sociales conforme evoluciona y se trasforma la comunicacion.

Experiencia 3: brainstorming sobre los spots publicitarios
Brainstorming

El brainstorming (o lluvia de ideas) promueve la comunicacion e intercambio de
ideas entre los miembros del equipo para establecer planes de accion estratégicos que
permitan alcanzar las metas propuestas. Los beneficios de esta herramienta de ideacion
dentro de la organizacion fortalecieron las areas de liderazgo, marketing, gestién e

innovacion.

El intercambio de ideas y habilidades dentro del grupo permitié un liderazgo
participativo, en el que los involucrados pudieron compartir libremente sus ideas y
realizar de manera conjunta analisis profundos de las situaciones o problemas que iban

surgiendo, para obtener una visualizacion global e imparcial de los hechos, asi como la
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busqueda de soluciones efectivas e implementacion de estrategias y herramientas

innovadoras que favorecieron el avance de la organizacion.

A partir de la lluvia de ideas realizada en el grupo de trabajo, se logro establecer
cambios y estrategias importantes dentro del proceso de trabajo, referentes a los podcasts
y a los spots publicitarios; también se recibieron retroalimentaciones y sugerencias de
personas con mayor experiencia sobre métodos de publicidad, de seleccién y de uso de

equipos tecnoldgicos, lo mismo que de herramientas para la produccion de contenidos.

El brainstorming es normalmente una estrategia publicitaria efectiva, pero cuenta
con algunas debilidades como la recomendacion de realizar en grupos de 4 a 7 personas;
la dificultad de coordinar diferentes puntos de vista para tomar una decision, el tiempo
limitado de intervencion de cada participante y su uso exclusivo para solucionar una
situacion especifica a la vez. Es decir, esta herramienta es eficaz para discutir y resolver
un asunto especifico, pero no se recomienda para buscar soluciones a problemas con corto

tiempo de anticipacion.

Spots publicitarios

A traves del brainstorming se logro establecer la creacion de spots publicitarios
para generar una recordacion de los contenidos cada cierto periodo de tiempo,
permitiendo alcanzar el top of mind de los oyentes. Esta herramienta genera mayor interés
y anticipacion a los usuarios por los programas de la emisora, al comprender melodias

que atraen y, a la vez, publicitan los programas de la emisora.

La fortaleza de los spots se encuentra en la manera en que se les transmite el
mensaje a los oyentes, al generar un impacto emocional en los usuarios a travées de un
ritmo atrayente, los spots aumentan las posibilidades de permanecer en el top of mind de

los oyentes favoreciendo los indices de fidelizacion.

Los spots publicitarios suelen ser costosos y a veces tediosos de realizar, por lo
que en su mayoria se realizan con una duracion muy corta; sin embargo, el uso de
plataformas de internet que tienen la facilidad ser visitadas las 24 horas, desde cualquier
parte del mundo, son espacios mas libres y econémicos que permitieron obtener buenos

resultados publicitarios sin necesidad de invertir demasiado.
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Los podcasts

Asimismo, cabe hacer énfasis que en este punto los podcasts adquieren un lugar
relevante en la experiencia y en la sistematizacion de la misma como estrategia de

comunicacion y de marketing.

La publicidad de las redes sociales se ve respaldad con el uso de herramientas de
marketing como los podcasts, que tiene una gran capacidad para alcanzar la fidelizacion
de los radioyentes, por medio de beneficios como descargar el contenido y escucharlo en
diferentes dispositivos sin conexion a internet. Estas posibilidades atraen a la poblacién
joven y trabajadora que desea escuchar los audios en el camino a sus viviendas sin
necesidad de consumir datos o estar conectados a internet. La implementacion de los
podcasts en las redes sociales otorga una ventaja competitiva al momento de atraer a los
oyentes gracias a su particularidad e innovacion, algo que se habia visto muy poco a nivel

organizacional y a nivel de emisoras virtuales de caracter religioso.

Los podcasts como estrategia de publicidad y fidelizacion para alcanzar el
posicionamiento de la Emisora Digital Radio DFP Bogota resulto ser muy favorable
demostrando niveles de crecimiento del grupo de oyentes; sin embargo, es importante
aclarar que los resultados no serian posibles sin la implementacion de un plan estratégico
de comunicacion, lo que involucra un trabajo publicitario constante en las redes sociales
de Instagram y Facebook, la variacion de contenido y el impulso a partir de las cuentas

principales de la organizacion.

La presente sistematizacion de la experiencia de practica profesional ha aportado
diferentes conocimientos valiosos a nivel profesional, sobre la creacion de un plan
estratégico de comunicacion, de estrategias comunicativas y de marketing digital, asi
como la importancia del trabajo constante y de conjunto, entre otros. A nivel personal,
trajo fortalecimiento de habilidades sociales, actitudes de liderazgo, de autoestima 'y
manejo emocional. Es, en mi opinion, un trabajo enriquecedor y (til para todo
comunicador social que busque ejercer su profesion mediante las diferentes plataformas

virtuales, y espero que asi sea.
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AnNexos

1) Implementacion del Cronograma de Actividades

a) Septiembre.

iy
g CALENDARIO EDITORIAL

Red Social
Objetivo T |1

Septiembre

Co Tipo contenido
Semana Dia Py

: Etiquetas /Hashtags )
Tl (e (Mensaje) Enlace Texto Imagen Podcast Video

S1

02-sep

05-sep

La
Infidelidad

Recuerda nuestro

#Domingoencasa
#DFPBogota

Servicio #EspirituSanto #Fuego
- Al - dominical, ven | #Gozo
IR D e con tu familia. | #ViveUnEncuentroConDi X
Domingo en 0s
Casa. #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
No te pierdas el #DFPBogota
miércoles de #EspirituSanto #Fuego
adoracién, a las 7 #Gozo
Recordar servicio miércoles pm, te esperamos | #ViveUnEncuentroConDi X
en la sede 0s
principal Dfp #SoyDfp #DFPENCASA
Bogota #Quédateencasa
. La hipocresia es #Domingoencasa
recordatorio de la Palabra la base de las #DFPBogota




relaciones #EspirituSanto #Fuego
desleales #Gozo
#ViveUnEncuentroConDi
0s
#SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
#Domingoencasa
Te esperamos en #DFPBogota
el servicio de la #EspirituSanto #Fuego
sep-09 Recordatorio del servicio Escuela #Gozo
domingo dominical a las | #ViveUnEncuentroConDi
9:00 am. No te lo 0S
pierdas #SoyDfp #DFPENCASA
La #Quédateencasa
S2 Ven al cult
Deslealtad en al culto #DFPBogota
Semanhyiocos #EspirituSanto #Fuego
los miércoles te P 9
Recordatorio del servicio esperamos a las . sy -
sep-11 miércoles 7:00 #ViveUnEncuentroConDi
:00 pm, en os
donde el Sefior se | g0 hey 4DFPENCASA
estara moviendo #Quédateencasa
en nuestras vidas.
#Domingoencasa
Revive los #DFPBogota
. #EspirituSanto #Fuego
. - mejores
Frase representativa servicio momentos de _ #Gozo )
domingo #ViveUnEncuentroConDi
sep-16 nuestra_E_scueIa os
Dominical. #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
Hey buenas #I_DFPBogoté
i s #EspirituSanto #Fuego
S3 La lealtad viernes #Gozo
Informar e invitar a vigilia #ViveUnEncuentroConDi
tgn_d_remos una os
"'%'C'(')‘"’r‘ne;ggg'sa" #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
sep-18 No te olvides de #Domingoencasa
nuestro servicio #DFPBogota
. - . de Escuela #EspirituSanto #Fuego
Recordatorio servicio domingo L
Dominical. #Gozo
Recuerda #ViveUnEncuentroConDi
Domingo en casa 0s

75




#SoyDfp #DFPENCASA

#Quédateencasa
Acompafianos al
miércoles
a las 7:00pm a #DFPBogota
nuestro culto #EspirituSanto #Fuego
- A nocturno en #Gozo
sep-23 Recorcrir?itéc;réglzgrvmlo donde nos #ViveUnEncuentroConDi
encontraremos en 0s
la presencia de #SoyDfp #DFPENCASA
Dios y #Quédateencasa
aprenderemos de
su Palabra
Revive los #Domingoencasa
Meiores #DFPBogota
! #EspirituSanto #Fuego
La momentos de #6070
S4 Fidelidad | Recordatorio servicio domingo g%er;tirr?ifasc;aerl: #\ViveUnEncuentroConDi
' 0s
qf;gg’ste la #SoyDfp #DFPENCASA
P #Quédateencasa
Nuevo podcast,
el TV #DFPBogota
porcién de la . g
Palabra de Dios #EspirituSanto #Fuego
Podcast El radar de Dios en que nos habla #ViveUnéri?é?nroConDi
nuestras vidas sobre como debe os
haber un radar de
T . #SoyDfp #DFPENCASA
vidas. no te lo #Quédateencasa
pierdas.
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b) Octubre

Octubre

-"'\LENDARIO EDITORIAL

Red

Objetivo ST

(R I
B W G

Copy (Mensaje)

Etiquetas /Hashtags

Tipo contenido

Enla Tex Imag Podc Vid
ce to en ast eo

#Domingoencasa
. - Recuerda nuestro servicio IRl S D
05- Invitar al servicio % | dominical. ven con tu familia #Fuego #Gozo X
oct Dominical Dorr;in 0 en Casa " | #ViveUnEncuentroConDios
9 : #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
#DFPBogota #EspirituSanto
Te invitamos a participar este #Fuego #Gozo
S1 La Fidelidad Recordar servicio miércoles X | miércoles en nuestro servicio | #ViveUnEncuentroConDios X X
nocturno. No te lo pierdas. #SoyDfp #DFPENCASA
07 #Quédateencasa
; #Domingoencasa
oc Dios nos quiere fieles y leales | #DFPBogota #EspirituSanto
recordatorio de la Palabra x | Parapermanecery cuiell . e . X
con su proposito en nuestras | #ViveUnEncuentroConDios
vidas. #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
#Domingoencasa
. #DFPBogoté #EspirituSanto
oct- Recordatorio del servicio No te plerd_as_ de nuestrzfl #Fuego #Gozo
. X X | escuela Dominical a las 9:00 - . X
12 domingo am ven con tu familia #ViveUnEncuentroConDios
. 3 #SoyDfp #DFPENCASA
S2 La hipocresia #Quédateencasa
_ . - No te pierdas el miércoles #DFPBogota #EspirituSanto
O(it4 Recordar:qoigr(‘):gle; SSEN'C'O X X | nuestro culto nocturno a las #Fuego #Gozo X
7:00 pm #ViveUnEncuentroConDios
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#SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa

te compartimos momentos

#Domingoencasa
#DFPBogota #EspirituSanto

Frase representativa servicio especiales de lo que Dios hizo #Fuego #Gozo
oct- domingo en la en la escuela dominical | #ViveUnEncuentroConDios
19 no faltes. #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
Ven acompafianos a nuestro | #DFPBogota #EspirituSanto
Seriales de la o ayuno estas cordialmente  #Fuego #Gozo
S3 Informar e invitar al ayuno invitado a buscar de la #ViveUnEncuentroConDios
deslealtad presencia de Dios e interceder #SoyDfp #DFPENCASA
por la ciudad. #Quédateencasa
oct- #Domi’ngoen(':a}sa
21 Recordatorio servicio Acuérdate de asistir a nuestra #DFPB;EL?;a #EéplrltuSanto
. escuela dominical con toda tu . gow#o0z0
domingo familia no te lo pierdas. #ViveUnEncuentroConDios
#SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
#DFPBogota #EspirituSanto
_ ; A Te invitamos a nuestro #Fuego #Gozo
Sgg Recor?na;técir;glz:rvmlo servic!o nocturno no te lo #ViveUnEncuentroConDios
pierdas 7:00 pm #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
#Domingoencasa
S4 CUI|teua|]E:a%e la Recordatorio servicio Eevive tlos énejorleslgﬂomentos zl?lfezgc;?gig epirtusanto
domingo grguejer?m ts;:lIJae aiergglnlca, #ViveUnEncuentroConDios
sep- paraq P #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
238 #DFPBogota #EspirituSanto
Hoy aprenderemos sobre #Fuego #Gozo
Podcast Como ganar la batallaen la | #ViveUnEncuentroConDios
mente. #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
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¢) Noviembre

Noviembre

Objetivo F T
B W G

Copy (Mensaje)

Acompafiadnos este domingo junto a tu
familia para ser participes de la Escuale
Dominical

ALENDARIO EDITORIAL

Red Social \

Etiquetas /Hashtags

#Domingoencasa #DFPBogota
#EspirituSanto #Fuego #Gozo
#ViveUnEncuentroConDios
#SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa

Participa este miércoles en nuestro servicio
nocturno. Hoy 7: 00pm

#DFPBogota #EspirituSanto #Fuego #Gozo
#ViveUnEncuentroConDios
#SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa

05- Invitar al
servicio
nov Dominical

Recordar

s1 La bendicién de S?fVICIIO

Congregarse miercoles
07-
nov

recordatorio
de la Palabra

Al congregarnos encontramos estamos
constantemente creciendo y aprendiendo
de la Palabra del Sefior, quien por su
Espiritu Santo nos da entendimiento.

#Domingoencasa #DFPBogota
#EspirituSanto #Fuego #Gozo
#ViveUnEncuentroConDios
#SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa

Recordatorio
del servicio
domingo

nov- o
12 | Beneficios de

congregarse

S2

No te pierdas de nuestra escuela Dominical
a las 9:00 am ven con tu familia

#Domingoencasa #DFPBogota
#EspirituSanto #Fuego #Gozo
#ViveUnEncuentroConDios
#SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa

No te pierdas el dia miércoles nuestro
culto nocturno a las 7:00 pm

#DFPBogota #EspirituSanto #Fuego #Gozo
#ViveUnEncuentroConDios
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Recordatorio

#SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa

nov- ..
del servicio
14 miércoles
Frase _ ) #Domi_ngoencasa #DFPBogota
. Te compartimos momentos especiales de #EspirituSanto #Fuego #Gozo
representativ o o - .
NOV- 3 Servicio lo que Dios hizo en la Escuela Dominical #ViveUnEncuentroConDios
19 domingo no faltes. #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
Informar e . _ #DFPBogo_té #EspirituSanto #Fut_ego #Gozo
S3 La invitar a la Hey buenas_npt_luas, es_te viernes #ViveUnEncuentroConDios
consagracién vigilia tendremos una vigilia especial, acompafios #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
nov- #Domingoencasa #DFPBogota
21 Recordatorio Acuérdate de asistir a nuestra escuela #EspirituSanto #Fuego #Gozo
servicio dominical con toda tu familia no te lo #ViveUnEncuentroConDios
domingo pierdas. #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
Recordatorio o . #DFPBogo.té #EspirituSanto #Fue_zgo #Gozo
nov- servicio Te invitamos a nuestro servicio nocturno #ViveUnEncuentroConDios
26 miércoles no te lo pierdas 7:00 pm #SoyDfp #DFPENCASA
#Quédateencasa
Como #Domingoencasa #DFPBogota
S4 Recordatorio Revive los mejores momentos de nuestra | #EspirituSanto #Fuego #Gozo
consagrarse | servicio Escuela Dominica, para que no te la #ViveUnEncuentroConDios
domingo pierdas #SoyDfp #DFPENCASA
nov- #Quédateencasa
28 . . #DFPBogoté #EspirituSanto #Fuego #Gozo
Aquellos que dejamos nuestras vidas a los . .
Podcast pies de Cristo sabemos que tenemos al EYINELI =TS T OO 05
Dios que ayuda nuestra alma YUY GDIFRENCAS
' #Quédateencasa
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2) Mapa de Contenidos

£ DIOS FUENTE DE PODER

La leattad Hipertexto Andrés natera Instagram / Facebook Imagenes Karen Cantillo
carruzel
imagen
. Instagram Imagen
Deslealtad Publicidad Cindy Valera Karen Cantilo
Karen Cantillo
Instagram / Facebook spot
Imagen
- . i Cindy Valera .
Vigilia Congregacional Transmedia e e Instagram Videotexto il
Texto
Video
K Cantil Texto
El Desleal Publicidad Aren Lantio Karen Cantilo
Andres Natera
Facebook!| nstagram Podcast
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3) Programacion de la parrilla DFP Bogota

£ USTADE REPRODUCCION it - i s ol
. Archivo Edicion Ver Cufias Lista Media Heramientas Programas  Ayuda
RHIEXBRLE ‘W\ 'i" b o] @ " Radio Dios Fuente De Poder Bogata 3|@Zaraﬁadio
En el aire - Reprodudends ahora Siguiente
Marcela Gandara - Vine a adorarte . = 13 Tu’ vives en mi Manolo Estrada .
Tiempo restante . Acabaalas
— ——— | vie. b dic -
03:32.3 20:44:36 ) e : 0°C 0y,
R — 08:41:03 p.m. 1 a0
Eventos prdximos b X |E]C€ Duraddn Total: 49:50:10.7 g @
Hora Comienzo  Fichero Duracion Titulo de la cancion Duracien ~ *
ﬁ(hristme ['Clario - Yahweh (Live 05:260
ﬁ(hristme_D‘C\ario El nos ama 04:149
ﬁChrist\ne_D‘C\ario_-_En_EI_Trono_Estas 04:383
ﬂﬂChristine_D‘C\ario_-_GIoria_en_lo_A\to 04:435
ﬁ(iudad Cielo - Puede Ser 03:325
T ﬁ(iudad Cielo - Tu Amor es mas Grande 03:34.7
E% TZ::E;;:;;:& P decont ) Gudzd En Lo Alto - Nombe Sobre Todos 06069
f E' Manage Network Connection ﬁCLAMAAMI MARINO Wls
&8 Emisoratodo ﬁ(omo Tu Mo Hay Dios - Rene Gonzalez 0014
- || ESTUDIO DE LA FE ﬂﬂ(onectada a Ti - Addy Ruiz B3l L
b Tl . .
- Estudio las dos naturalezas del hombre ﬁ(onmlgo estas Aldemar Peia 03335
&L jingley predica ﬁE;tase;cuchando Radio Dios Fuente spot 1 00:25.2
e | lista 8 ﬁ(ontigoquwerowvir Fabien Zambrano 03:335
@, programz 20 de OCt ﬁ(ontrawento- Mi Unico Amar 04:376
- |, PROGRAMAS HECHOS i ﬁ(reel}u\llermoderas 04141
- | Publicidad y Maranata 4 | 9 Sintoniza tu Corazon, edifica tu alma 00:236
«|d] 22-03-17 Pred TOLF el estilo de vida del Cristianomp3 | || 4, | 4f<] Creemos Julissa 04437
~\J De mujer a mujer presentacion.mp3 7 ﬁgeer Anigay Luey 03300
4] mujer alfa primera parte.mp3 m | Creere Tercer Cielo 04580 _

Kéﬂ

b | »<arp|b | i
0 atin @ Yaio @ atin 0 Yaio @ Yatin @ Yain @ Yacin @ Yarin @) UEL] 1 v

82



4) Redaccion y edicién de contenidos

a) Implementacion de la red social de Instagram

w!l Claro 4G 5:07 p. m. @ 0 42% @ )
radiodfp.bogota €@ = - -
radiodfp.bogota  Siguiendo  ~
10 publicaciones 348 sequidores 2 sequidos
1 23 2 ° . ’
ot Publicacion Seguidores Seguidos radiodfpbogota
9 Online

. Somos una radio cristiana que tiene como objetivo, glorificar el nombre de Cristo.
radiodfpbogota

) 5 Pastores: @odahir.alvarez @karymilenabernal
Emisora de radio

: e . #DFPBogota
Emisora cristiana Online :
#DFPBogota www.radiedfpbogota.com
WWW. radiOdfpbog ota.com julioleonescalante09, dfp.bogotade, ahdreiita y 35 mas siguen esta cuenta

Ver traduccion
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b) Spots publicitarios de la Emisora

e Enla Casaoen tu oficina:
https://drive.google.com/file/d/1000T Ax1ttNKgFuuK6flwuKWAUA4Y gFHIw/view?usp=sharing

e Estaes la Radio, Edifica, vida:
https://drive.google.com/open?id=14J1D8nroM_0CoYZTOYIINFOVb8VJIguSx

e A través:
https://drive.google.com/file/d/IRjLZEmZYA RNpdlL 948 BO5ynUL5TPEFR/view?usp=sharing

e Musica edifica:
https://drive.google.com/open?id=10FZfWDKEJirN697F8nvNZ2508s7tNKr1l

e Redes sociales:
https://drive.google.com/open?id=1aiCz3-HDwP1VrLvGD cRBODrYMg-WuDI

e Sintoniza tu corazon:
https://drive.google.com/open?id=1GzZK7v3GyHeMs8x6GUZdXjCzNWV4IxmN

e Siente, vive:
https://drive.google.com/open?id=178B93TIJSHAKXMimNaVncuWo0388TaT4Ma
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https://drive.google.com/open?id=1oFZfWDkEJirN697F8nvNZ25O8s7tNKr1
https://drive.google.com/open?id=1aiCz3-HDwP1VrLvGD_cRB0DrYMg-WuDl
https://drive.google.com/open?id=1GzZK7v3GyHeMs8x6GUZdXjCzNWV4IxmN
https://drive.google.com/open?id=178B93TJSHAKXMimNaVncuWo388TaT4Ma

Entrada del programa radial: De mujer a mujer

#demujeramujer

www.radiodfpb of
iLomejor delcielo’p

Martes
10:00 AM - Bog = Co!

S&tie: i

Escuchanos enlineas
www.radiodfpbogota.comr
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c) Ediciones de Audio

Serie La Lealtad y Ia Deslealtad
Mes Dia  |Predicador  |Titulo
1/Pr. Odahir (L3 lealtad
4Pr.Odahir ~ |La lealtad: Como demostramos Lealtad, mediante [ responsabilidad
' 8|Pr.Odahir ~ |La lealtad: Cmo demostramos Lealtad, mediante la conviccion
g 11Pr. Odahir ~ |La lealtad: Como demostramos Lealtad, mediante la Valentia
3 15|Pra Karen El Desleal: La hipocresia
§ 18|Pr. Odahir ~ |Lalealtad: Como demostramos Lealtad, la Fé vence el miedo
g 22|PraKaren El Desleal: Debilidades morales, Debilidades financieras
25/Pr. Odahir ~|LaLealtad: Amar a Dios
29|Pra Karen El Desleal: Un corazon que no esta dispuesto a ser formado por Dios
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d) Edicion de imégenes publicitarias

Vil/iem(o ey e/ 07(0(914 e
@;‘05 , 3

Tomando de  HOY
la Fuente  5.00pm

Manana 1:00 PM
Repeticién

www.adiocfpbogote.com

ILANZANI -NT(
HC 8:00UPM

wwwiadiodfpbogotd. com

HOYY MARANA 08.00PM
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e) Creacion del Hashtag #SoyDfp

&) dfp.bogotadc - Siguiendo

@kristhyn_alvarezc @karenninab
D ( | /S

—~hgan
DFPBOGOTA

)

@)

)
w

@ andrumsn @disenadora107
#SoyDfp

\ JORU
ta 3 espitia_anderson y

Les gusta a

109 personas mas
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f) Realizacién de copy

) dfp.bogotadc - Siguiendo

—p
DFPBOGOTA dfp.bogotadc Velad, pue
sabéis el

| dia ni la hora

nir. Mateo

0]

Acompafianos

CO RE
ACIONAL

Oracion y Estudio de la Palabra

®Qf A

gusta a karymilenabernal y
personas mas
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g) Historias

' Semana °

Emisor eomno
jiLo V’PJD OP \:IPInpd raftil

iConéctate!
;E‘stamos en vivo!
www.radiodfpbogota.com

ENVIVO

10:30am y 4:20pm

‘E&CUCH&NQS &NIEA A

http://radiodfpbogota.com/es/

@ A otro Nivel
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h) Implementacion Podcast redes sociales

» Viviendo en el orden de Dios.
Instagram https://www.instagram.com/p/B4wFbWEnJnU/

Facebook https://www.facebook.com/DFPBogota/videos/477217212896081/

VIVIENDO LED

GN GL O3DEN v

JC IS GN GL ODEN
SG JIoS

>

EA FELICIDAD

EA FELICIDAD
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https://www.instagram.com/p/B4wFbWEnJnU/
https://www.facebook.com/DFPBogota/videos/477217212896081/

El Descanso en Dios:

https://www.facebook.com/1360206884029946/videos/409280703309021

‘cUsesednNso
CN DS

PR. ODAHIR'ALVAREZ

. https://www.facebook.com/1360206884029946/vide0s/2615389368706716

“E1 Dios que ayuda
nuestra alma”

' @ www.radiodfpbogota.com

RADIODFP.BOGOTADC

EUVAMEOELLID
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https://www.facebook.com/1360206884029946/videos/409280703309021
https://www.facebook.com/1360206884029946/videos/2615389368706716

e Practicando la sinceridad:

https://www.facebook.com/1360206884029946/videos/176168076989160

PR. ODAHIR ALVAREZ

El radar de Dios para nuestras vidas:
https://www.facebook.com/1360206884029946/vide0s/487899198772797

DFPROGH

T A

EN NUESTRAS VIDAS

PR. ODAMIR ALVAREZ
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https://www.facebook.com/1360206884029946/videos/176168076989160
https://www.facebook.com/1360206884029946/videos/487899198772797

Como ganar la batalla en nuestra mente.

https://www.facebook.com/1360206884029946/videos/472089796803025

\

Lwaa%dfwawwq:

PR. ODAHIR ALVAREZ
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https://www.facebook.com/1360206884029946/videos/472089796803025

Creacion de jingles

Acuérdate de tu creador:

https://drive.google.com/file/d/1F3mcM3SIG2VdXUChquj CHghHwWENQcxt/view?usp=sharing

Alégrate joven:

https://drive.google.com/file/d/1BU7y9nH3pYSan4Vpz49 Ogol WOHadsZ/view?usp=sharing

Dios el que me cifie de poder:

https://drive.google.com/open?id=1vgtB60j7OgMWbUKiIO27hL QE8IVOOgtm~Z

El hombre que es amigo:

https://drive.google.com/open?id=1fU2heXGBNt0 plsHfOEk03JuQaefVg5R

El simple:

https://drive.google.com/open?id=1-5VIXrVCbhbSwKcOzL MxtyA42i5MVsKyti

Dejad a los nifios venir a mi:

https://drive.google.com/open?id=1GSL.cgsUOyUHwWJIIAYIOTVWKY 90040drQ

Los que confian en Jehovéa
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https://drive.google.com/file/d/1F3mcM3SIG2VdXUChquj_CHqhHwEnQcxt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BU7y9nH3pYSgn4Vpz49_OgoI_W0HadsZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/open?id=1vgtB6Oj7OqMWbUkiO27hLQE8lVOOqtmZ
https://drive.google.com/open?id=1fU2heXGBNt0_pIsHfOEk03JuQaefVg5R
https://drive.google.com/open?id=1-5VJXrVCbSwKcOzLMxtyA42j5MVsKyti
https://drive.google.com/open?id=1GSLcqsU0yUHwJIAyl0TVwKY_9Oo4OdrQ

https://drive.google.com/open?id=1wwPawyoFY5w2cox zcwyC-pBJVVTWJIHY

e Oye hijo mio:

https://drive.google.com/file/d/1yv98cHAyagkh2sAwtaz2VV6HY 8J8ZM7aga/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/open?id=1wwPawyoFY5w2cox_zcwyC-pBJVVTWJHY
https://drive.google.com/file/d/1yv98cHAyqkh2sAwtaz2V6HY8J8ZM7aga/view?usp=sharing
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