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Resumen

Las empresas cada dia avanzan de la mano de la tecnologia la cual ayuda a mejorar los
procesos internos y externos permitiendo administrar los negocios y sus recursos, para ello la
administracion financiera ha sido uno de los principales motores ya que se encuentra a la
vanguardia transformando su forma de prestar los servicios con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes.

En este texto se sistematiza la experiencia de la practica profesional realizada en la sociedad
Inversiones y Distribucion de Combustibles S.A que busca presentar un plan de accién
correctivo en el &rea financiera con el fin de impedir que la empresa asuma endeudamientos
innecesarios no acordes a su actividad econdmica , desarrollando politicas que permitan
controlar los créditos innecesarios ya existentes y elaborando planes de pago de los créditos
adquiridos actualmente para cancelar la deuda en un corto plazo.

El documento se divide en 6 secciones: Resumen, introduccion, caracterizacién de la préactica
profesional, direccionamiento estratégico, desarrollo disciplinar y resultados de la practica,

evaluacion de la préactica, beneficios, conclusiones y recomendaciones.
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Abstract

Every day, companies advance with technology, which helps improve internal and external
processes, allowing them to manage their businesses and their resources. For this, financial
management has been one of the main driving forces since it is at the forefront of transforming

its way of providing services in order to meet the needs of its customers.

This text systematizes the experience of the professional practice carried out in the company
Inversiones y Distribucion de Combustibles SA that seeks to present a corrective action plan in
the financial area in order to prevent the company from assuming unnecessary indebtedness not
in accordance with its economic activity, developing policies that allow the control of existing
unnecessary credits and preparing payment plans for loans currently acquired to pay off the debt

in a short term.

The document is divided into 6 sections: Summary, introduction, characterization of the
professional practice, strategic direction, disciplinary development and results of the practice,
evaluation of the practice, benefits, conclusions and recommendations.

Keywords

Cash, Loan, Indebtedness, Repayment Plan, Policy
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Introduccion

En los altimos tiempos en el &ambito empresarial existe una constante bisqueda de nuevas
técnicas que permitan a las empresas desarrollarse y sobrevivir ante la globalizacion
fundamentada en la innovacion, las tecnologias de informacion y la reorganizacion de procesos
productivos, teniendo como fin el incremento de su competitividad. “La mayoria de estas
técnicas o métodos de gestion empresarial han sido desarrolladas con el objetivo de obtener
mayores ventajas competitivas donde se pone a prueba su capacidad para reaccionar con

habilidad, flexibilidad y rapidez”. (Posluszny, s.f., pag. 5)

Cabe resaltar que en el siguiente trabajo de opcion de grado en el primer capitulo se
desarroll6 la caracterizacion de la préctica profesional, en el segundo capitulo se presenta el
direccionamiento estratégico de la compafiia, en el tercer capitulo se muestra el desarrollo
disciplinar y resultados de la practica, en el cuarto capitulo se presentan los resultados de la
evaluacion de la practica y en el quinto capitulo se describen los beneficios, conclusiones y

recomendaciones.

Con relacion a los antecedentes se parte de los estados financieros historicos y actuales de la
organizacion con sus respectivas notas y otros documentos administrativos de informacion
financiera de la organizacion, los cuales fueron analizados a fin de visualizar las falencias de la
compafiia. Posteriormente se presenta un plan accion correctivo con el fin limitar el endeudamiento
innecesario, el cual busca subsanar los problemas y mejorar la situacion financiera de la

organizacion.
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Capitulo 1. Marco Metodol6gico

En este capitulo se presenta la descripcidn general de la empresa Inversiones y Distribucion
de combustibles S.A en el area financiera donde se realiz6 la préactica profesional en funcién de

vinculo laboral se realiz6 en el area financiera.

1.1 Justificacion

Segun el cadigo de comercio en su articulo 99, la capacidad de la sociedad se ajusta al
desarrollo de la empresa o actividad prevista en su objeto, por lo tanto todo acto que se ejecute
debe estar relacionado directamente con su objeto social, sin perder de vista que cualquier
extralimitacion compromete la responsabilidad de los administradores en la ejecucién de dichos
actos. (Decreto 410, 1971, pag. 85)

Adicionalmente el Cédigo de Comercio admite, dentro de los limites de la capacidad en las
sociedades mercantiles, la realizacion de tres clases de actos: los determinados en las actividades
principales previstas en el objeto social, los relacionados en forma directa con esas operaciones y
los que tienen como finalidad ejercer los derechos y cumplir las obligaciones legales y
convencionales derivadas de la existencia y actividad de la sociedad. (Actualicese, 2017, péag. 7)

En este sentido se ha evidenciado en la empresa Inversiones y Distribucion de Combustibles
S.A un problema de endeudamiento con los bancos para hacer préstamo a terceros quienes han
incumplido el pago, por lo que la empresa estd asumiendo todos los gastos bancarios y de capital
en cuotas mensuales, situacion que esté afectando a la compafiia debido a que se produce una

disminucion de: el flujo de efectivo, la rentabilidad y generacion de atrasos en el pago a los
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proveedores dado que “La empresa en este Gltimo afio incremento sus obligaciones financieras

en gran cantidad de dinero que se otorgd en préstamos a terceros y no en actividades de inversién
ni en el desarrollo de su objeto social”. (Zufiiga, 2018, Pag. 5).

Inversiones y Distribucion de Combustibles S.A., ve la necesidad de mejorar su nivel de
endeudamiento con entidades bancarias; por lo tanto, es necesario realizar un diagndstico de la
situacion actual de la compafiia por medio de las evidencias de los Estados financieros, dando
una pronta solucién que mejore la deuda y optimice el pago a proveedores.

A través de esta investigacion se quiere dar un aporte para la solucion al problema por medio
de la implantacion y adopcion de estrategias y un plan de accién correctivo con el fin de limitar
el detrimento patrimonial proponiendo la solucién de problemas de liquidez y rentabilidad, asi
como enfrentar el endeudamiento adquirido y poder responder eficazmente con el pago a los
proveedores.

1.2.  Formulacion del problema a desarrollar en la practica

Se ha evidenciado en la empresa Inversiones y Distribucién de Combustibles S.A un
problema de endeudamiento con los bancos para hacer préstamo a los socios quienes han
incumplido el pago, por lo que la empresa esta asumiendo todos los gastos bancarios y de capital
en cuotas mensuales, situacion que esta afectando a la empresa “debido a que se produce una
disminucion de: el flujo de efectivo, la rentabilidad y generacion de atrasos en el pago a los
proveedores”. (Zuiiiga, 2019, Pag. 2)

La presente intervencion se justifica en la importancia de limitar el endeudando innecesario,

teniendo en cuenta que ademas de analizar la situacion financiera de la compafiia se proponen
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estrategias o planes para disminuir el deterioro patrimonial y se muestra la forma de hacer

empresa en el pais, proponiendo una solucion a los problemas de liquidez y rentabilidad, asi
como enfrentar el endeudamiento adquirido y poder responder eficazmente con el pago a los
proveedores.

De otro lado se hace indispensable sefialar que para corregir la problematica planteada
anteriormente es necesario, plantear politicas de control de efectivo y endeudamiento, generar un
plan de pago para cancelar los prestamos adquiridos lo antes posible y proyectar acciones
correctivas en pro del mejoramiento de la empresa a fin de evaluar el desempefio financiero de la
organizacién el cual ha sido decisivo y de gran preocupacion de la gerencia, es por ello que
mediante la experiencia laboral aplicando y fusionando los conocimientos adquiridos
anteriormente en la teoria financiera y la practica profesional se busca, implementar diferentes
estrategias para reducir el endeudamiento de la compafiia, sanear las falencias crediticias y
ayudar en el crecimiento de la liquidez, rentabilidad y permanencia en el mercado.

Del problema planteado anteriormente nace la pregunta problema:
¢ Que accidn correctiva se puede implementar para subsanar el endeudamiento en la
empresa Inversiones y Distribucion de Combustibles S.A.?
Se buscar dar solucion a esta pregunta problema de la siguiente manera:
e Acuerdo de pagos: los socios se comprometen a realizar el pago de las cuotas de los
creditos en los tiempos establecidos para evitar los gastos bancarios.
e Implementar la politica para evitar que los socios sigan adquiriendo créditos a nombre
de la empresa.

e Se hara un traspaso de los creditos mas altos a nombre propio de los socios
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1.3 Objetivos

v" 1.3.1 Objetivo General

Implementar un plan de accion correctiva en la empresa Inversiones y Distribucion de
Combustibles S.A, creando un conjunto de acciones que impidan que la compafiia asuma

endeudamientos innecesarios no acordes a su actividad econémica.

v 1.3.2 Objetivos Especificos

1. Construir politicas para el manejo y control de efectivo de la empresa inversiones y
distribuciones de combustibles S.A.

2. Desarrollar politicas que permitan controlar los créditos innecesarios ya existentes.

3. Elaborar planes de pago de los créditos adquiridos actualmente y cancelar la deuda en un
corto plazo.

1.4 Metodologia

La presente investigacion busca responder a la problematica del endeudamiento con los
bancos para hacer préstamo a terceros quienes han incumplido el pago, por lo que la empresa

estd asumiendo todos los gastos bancarios y de capital en cuotas mensuales, situacion que esta
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afectando a la compafiia, para ello se realiza un diagndstico de la informacion para lograr

detectar las fallas existentes y poder dar solucién

1.4.1 Tipo de Investigacion

El tipo de estudio es exploratorio y de profundizacion en el tema de implementar medidas
correctivas a fin de evaluar el desempefio financiero de la empresa e implementar diferentes
estrategias para reducir el endeudamiento de la compafiia, sanear las falencias crediticias y
ayudar en el crecimiento de la liquidez, rentabilidad y permanencia en el mercado, utilizando la
técnica aplicada de investigacion descriptiva la cual observa y describe el comportamiento de la

organizacion.

Esta metodologia utiliza técnicas como la recoleccion de informacion tales como entrevistas,
observacion, cuestionarios, ademas de utilizarse material de otros investigadores. Las Fuentes de
informacion utilizadas fueron primarias como: libros, documentos suministrados la compafiia y

secundarias como articulos e informacion general disponible en la web.

1.4.2 Diagnostico del Area de Intervencion

La empresa Inversiones y distribucion de combustibles S.A tiene como actividad
principal: el comercio al por menor de combustible para automotores y como actividad
secundaria el comercio al por menor de grasas, llantas y repuestos automotores. (Camara de

comercio, 2018)
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A continuacion, se presentan los principales elementos del entorno donde se desarroll6 la

practica profesional.

El Nombre de la empresa es Inversiones y distribucion de combustibles S.A, inscrita en la
Camara de Comercio de Bogota en el afio 2010, Cédigo CIIU 4731, con Numero de identificacion
tributaria: 900341576-8. Se encuentra ubicada en la direccion, calle 127bis 91b 37 en Bogota, su
numero de teléfono es (031) 6845586, pertenece al grupo 1 en NIC plenas, su activo total en el
afio 2018 asciende a $2,136,558,679 pesos. (Cdmara de comercio, 2018, pag. 2)

Sus responsabilidades Fiscales son: Ingresos y patrimonio, retencion en la fuente a titulo de
renta, retencién timbre nacional, retencidon en la fuente en el impuesto sobre las ventas, es
obligado aduanero, perteneciente al régimen comun, es informante de exdgena y obligado a

Ilevar contabilidad. (Direccion de impuestos y aduanas nacionales, 2018, pag. 2)

Dentro del diagndstico inicial al &rea de intervencion; se identifica que al realizar el anlisis en
el contexto financiero de la estacion de servicio se encontr6 que la empresa tiene un endeudamiento
innecesario con obligaciones financieras que ascienden a trecientos veinticinco millones de pesos

($325.000.000) ya que ha realizado varios préstamos a socios y terceros.

1.4.3 Identificacion de las Necesidades de la Organizacion Objeto de Apoyo

La empresa Inversiones y Distribucién de Combustibles S.A presenta un problema de
endeudamiento con los bancos para hacer préstamo a terceros quienes han incumplido el pago,
por lo que “la empresa esta asumiendo todos los gastos bancarios y de capital en cuotas

mensuales”. (Zuiiiga, 2019, pag. 1)
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De no ser controlada esta situacion la empresa podra tener efectos financieros negativos, tales

como el incumplimiento con los proveedores, disminucion en el flujo de efectivo, aumento en los
gastos bancarios y menor rentabilidad en el ejercicio. Esta situacion serd muy compleja si la
administracion persiste en seguir endeudando la empresa con créditos innecesarios que no sirvan

para capitalizar o invertir en la misma sociedad.

Segln Maudos (2013), Si una empresa tiene que destinar una elevada proporcién de su
utilidad a gastos prestamos, la situacion se hace insostenible e incluso la puede provocar a la
quiebra sin ni siquiera poder hacer frente al pago de intereses, situacién que puede poder en
grave peligro de disolucion a cualquier ente econémico. (Parr. 2)

Lo anterior, conlleva al planteamiento del siguiente problema ¢Como puede la empresa
Inversiones y Distribucion de Combustibles S.A., crear acciones que impidan que la compafiia
asuma endeudamientos innecesarios no acordes a su actividad econémica?

1.5. Marco Referencial

El decreto 2650 de 1993 o plan Unico de cuentas para comerciantes, define el efectivo o
disponible como las cuentas que registran los recursos de liquidez inmediata, total o parcial, con
que cuenta el ente econdmico y puede utilizar para fines generales o especificos, dentro de los
cuales se encuentran; la caja, los depositos en bancos y otras entidades financieras, las Remesas

en Transito y los Fondos. (Decreto 2650, 1993, pag. 8)
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De la misma forma el endeudamiento se concibe como un conjunto de obligaciones de pago

gue una empresa 0 persona tiene contraidas con otras personas e instituciones, donde se captan
recursos ajenos, es decir, de fuentes de financiacion externas para poder desarrollar sus
actividades. (Enciclopedia de economia, 2009, pags. 1,2)

Asi mismo, la politica contable es un conjunto de principios, reglas y procedimientos
especificos que son adoptados por una entidad para preparar y realizar los estados o documentos
contables. En Colombia se adoptaron las normas internacionales de informacion financiera (NIIF
o IFRS), emitidas por el IASB, establecen que los sucesos y transacciones reguladas
especificamente en ellas, se regirdn por esas normas. En caso de que normas no tratan alguna
operacion o suceso, la entidad puede utilizar su criterio para aplicar una politica contable que
proporcione informacion relevante y fiable. (Descuadrado, s.f)

Cabe resaltar adicionalmente el concepto de plan de pago el cual se refiere a los
procedimientos o técnicas de pago de una deuda para cancelarla de la manera mas eficiente
posible, el objetivo de dicho plan es encontrar la forma mas rapida y conveniente de salir de la
obligacidn con los cargos de interés mas bajos lo cual ayuda a evitar situaciones como la
bancarrota y a proteger en nombre de la compafiia para que no sea reportada en las centrales de
riesgo (Debt, s.f).

Por otra parte, el préstamo segun Debitor (2018) se define como la operacion financiera en la
que se pone a disposicion dinero hasta un limite especificado y durante un periodo de tiempo
determinado, atendiendo a necesidades. Por disponer de ese dinero se deben pagar comisiones,
asi como unos intereses de acuerdo a las condiciones pactadas. Llegado el plazo del vencimiento

del credito se puede volver a negociar su renovacion o ampliacion. (Debitor, 2018)
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Marco Normativo

Las normas Contables mas relevantes en desarrollo del objeto social de la empresa son las
siguientes:

Decreto 410 de 1971. Por el cual se expide el Codigo de Comercio. (Deloitte, 2018)

Por la ley 43 de 1990. Por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960, reglamentaria de la
profesion de Contador Publico y se dictan otras disposiciones. (Deloitte, 2018)
Decreto 2649 de 1993, por el cual se reglamenta la contabilidad en general y se expiden los

principios o0 normas de contabilidad generalmente aceptados en Colombia. (Deloitte, 2018)

Ley 1266 de 2008. Por la cual se dictan las disposiciones generales del habeas data y se
regula el manejo de la informacidn contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras

disposiciones. (Congreso de la Republica, 2015)

Ley 1328 de 2009 - Reforma Financiera, dicta normas en materia financiera, de seguros, del

mercado de valores y otras disposiciones. (Superintendencia financiera de Colombia, 2016)

Ley 1314 de 2009, en la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion

financiera en Colombia. (Deloitte, 2018)
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Decreto 2784 DE 2012, por el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009 sobre el marco técnico
normativo para los preparadores de informacién financiera que conforman el Grupo 1. (Deloitte,
2018)

Ley 1555 de 2012, permite a los consumidores financieros el pago anticipado en las
operaciones de crédito y dicta otras disposiciones. (Superintendencia financiera de Colombia,

2016)

Ley 1748 de 2014, Establece la obligacion de brindar informacién transparente a los
consumidores de los servicios financieros y se dictan otras disposiciones. (Superintendencia

financiera de Colombia, 2016)

Ley 1793 de 2016 la cual dicta normas en materia de costos de los servicios financieros y se

dictan otras disposiciones. (Deloitte, 2018)

Ley 1777 de 2016, la cual define y regulan las cuentas abandonadas y se les asigna un uso

eficiente a estos recursos. (Superintendencia financiera de Colombia, 2016)

Las normas generales més relevantes en el desarrollo del objeto social de la empresa son las
siguientes:
Ley 253 de 1995, Por la cual se aprueba el convenio de Basilea, sobre el control del transporte

internacional de desechos peligrosos y su eliminacion. (Lenis y Montes, 2010)
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Decreto 2190 de 1995 Min Interior, por el cual se ordena la elaboracion y desarrollo del plan
nacional de contingencia contra derrames de hidrocarburos, derivados y sustancia nocivas en

aguas marinas, fluviales y lacustres. (Lenis y Montes, 2010)

Decreto 1521 de 1.998, el cual fue modificado parcialmente por el Decreto 4299 de 2005 y el

Ley 430 de 1998, Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental, referentes a

los desechos peligrosos y se dictan otras disposiciones. (Lenis y Montes, 2010)

Decreto 321 de 1999, Por la cual se adopta el Plan Nacional de Contingencia contra derrames

de Hidrocarburos, Derivados y Sustancias Nocivas. (Lenis y Montes, 2010)

Resolucion 2069 de 2000 Dama Por la cual se adopta la Guia ambiental para las estaciones de

servicio, como herramienta administrativa de manejo ambiental. (Lenis y Montes, 2010)

Decreto 4299 de 2005, por el cual se dictan los procedimientos de Almacenamiento, Manejo,

transporte y Distribucion de combustibles liquidos derivados del petrdleo, para EDS

Decreto 1333 de 2007 reglamento los requisitos, obligaciones, régimen sancionatorio,

refinacion, almacenamiento, manejo, transporte, distribucion, campo de aplicacion y las
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autoridades de regulacion, control y vigilancia de los combustibles liquidos derivados del

petréleo. (Lenis y Montes, 2010)

Capitulo 2. Descripcion general del contexto de practica profesional en donde trabaja el estudiante

2.1 Descripcion del entorno de préctica profesional

A continuacion, se presentan los principales elementos del entorno donde se desarroll6 la

Préctica Profesional.

Nombre de la empresa: INVERSIONES Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES SA
Direccion: calle 127 BIS No. 91B-31
Barrio y Localidad: Suba Rincon-Engativa

Teléfono: 6845586

2.1.1 Resefia Historica

Inversiones y distribucion de combustibles S.A es “una empresa dedicada a la distribucion de
combustibles liquidos derivados del petréleo, como parte de su politica corporativa la empresa
promueve los programas Eco responsables en filial con su mayorista Biomax y Media exacta con

servicio ejemplar, en los cuales se busca marcar la diferencia ante la competencia”. (Zuniga,

2018).
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La empresa fue fundada en el afio 2008 cuando un grupo familiar oriundo del departamento

de Boyaca y con un amplio conocimiento en el sector de los hidrocarburos decidié fundar la
compafiia Inversiones del Occidente S.A, donde el primer paso fue adquirir terrenos para
construir la primera Estacion de Servicio en la ciudad de Bogot4, en ese mismo afio en una
reunién de la junta de accionistas se decidié cambiar el nombre a Inversiones y Distribucién de
Combustibles S,A, donde bajo este nombre se inaugura su primera estacion de Servicio con

nombre “La Siberia” el 8 de abril del 2011. (Zudiga, 2018).

2.1.2 Mision, Vision y valores corporativos

La empresa INVERSIONES Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES SA. Se encuentra

ubicada la ciudad de Bogota, en la localidad de Engativa, en el barrio Suba Rincon en la direccion

CALLE 127 BIS # 91B-37 ubicado frente al humedal Juan Amarillo, esta estacion de servicio

pertenece al estrato 2, cerca encontramos la avenida ciudad de Cali y a 5 minutos la calle 80

Misidn

Segun la informacion suministrada por Zafiga Diaz (2018), la empresa tiene una mision para

cada uno de los grupos de interés la cual se menciona a continuacion:
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1. Consumidor: La garantia de que cada uno de los productos que adquiere en la estacion

de servicio son de la méaxima calidad, ademas de la responsabilidad que cada uno los
empleados tienen con los consumidores en prestarle un servicio eficiente y con el trato
que cada uno ellos merecen.

2. Empleado: la certeza de que con el crecimiento de la empresa crece las oportunidades de
mejorar la calidad de vida de ellos y de sus familias al contar con un trabajo estable y
bien remunerado.

3. Accionistas: la seguridad de tener una empresa estable, con grandes rentabilidades y en
via de crecimiento.

Visién

“Ser una compafiia lider en la venta al por menor de combustibles liquidos adoptando nuevas
e innovadoras ideas para el mejoramiento continuo del servicio al cliente y de los productos que

ofrecemos a nuestros clientes”. (IBID, 2019, pp 6)

Tecnificar dia a dia las instalaciones para poder brindar a los clientes un sistema seguro y
confiable para el control de consumo de todos nuestros clientes. (IBID, 2019, pp 7)

Valores Corporativos

1. Responsabilidad: obramos con sinceridad, en consecuencia, con nuestros deberes y
derechos como asociados, acorde con nuestro compromiso con nuestra estacion de

servicio. (IBID, 2019, pp 6)
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2. Respeto: escuchamos, atendemos y damos solucion a todas las quejas, reclamos de

nuestros clientes refiriéndose a ellos con el respeto que se merecen. (IBID, 2019, pp 3)
3. Honestidad: cada uno de nuestros actos y acciones sera honesto y transparente. (IBID,

2019, pp 3)

2.1.3. Organigrama con la ubicacion del practicante.

JEFE DE PATIOS SECRETARIA
ALMACENISTA BOMBEROS SERVICIOS | AL CONEAREE
GENERALES

ESTUDIANTE

Gréfica 1. Zufiga, (2018). Administradora estacion de servicio Brio la Siberia. Inversiones y

distribucion de combustibles S.A.

En organigrama de la compafiia tiene como méximo érgano la junta de socios, de ella se

desprende la gerencia y cuatro departamentos los cuales son: operativo, administrativo, recursos
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humanos y contabilidad; en este Gltimo se encuentra ubicado el cargo el cargo de auxiliar contable

y es donde se lleva a cabo la practica profesional.

2.1.4 Logros de la empresa

e Se plantearon politicas de control de efectivo y endeudamiento, ya que permiten controlar
el efectivo y los creditos innecesarios ya existentes mejorando el desempefio de la
compafiia y la gestion efectiva de los recursos.

e Se genero un plan de pago para cancelar los prestamos adquiridos lo antes posible, con el
fin de mejorar la liquidez y proteger el patrimonio de la compafiia

e Se proyectaron acciones correctivas en pro del mejoramiento de la empresa, con el fin de

impedir que la compafiia asuma endeudamientos innecesarios.

2.1.5 Descripcion y diagndstico del &rea funcional donde se desempefio

Las actividades propuestas para ser desarrolladas en el periodo dieciséis (16) semanas, se
describen con detalle a continuacion:
Tabla 1.

Descripcién Plan de trabajo Semanal para el periodo de préctica profesional
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Actividades previstas
1. Caracterizacién de la practica profesional
1.1 Diagnostico previo de la conmpariia
1.2Reconccimiento de la empresa
2.Direccionamiento estratégico
2.1Estructuracion del plan de trabajo
2.2 Andlisis de actividades a implementar en el plan correctivo de
mejora
3 Desarrollo disciplinar y resultados de la practica.
3.1 Desarrollo de las actividades previstas en el plan de trabajo
3.2Elaboracion de informa de resultados
4. Evaluacion de la practica
4.1Revision del informa final de la practica
4.2 Evaluacion de resultados
4.3 Entrega del plan de accidn correctivo
4.4 Implementacion del plan de accion correctivo

Fuente: Ballén (2018)

2.1.6 Matriz DOFA Personal de la Experiencia de Préactica Realizada
A continuacion, se presenta la Matriz DOFA personal de la experiencia de practica realizada
en la compaiiia Inversiones y Distribucién de Combustibles S.A
Tabla 2.

Matriz DOFA personal de la experiencia de préactica realizada

Debilidades Oportunidades
1. Gran Volumen de trabajo a) Gran aprendizaje en diversas areas
2. Diversas ocupaciones que demandan b) Oportunidad de crecimiento vy
mucho tiempo, como la contabilizacion ascenso en la compafiia
y registro de transacciones. ¢) Un ambiente laboral favorable
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3. El avance en la préactica profesional ha
tardado mas de lo previsto
4. Inadecuada distribucién de funciones o

tareas encomendadas a cada trabajador.

d) Poner en préctica los conocimientos

adquiridos previamente

Fortalezas

Amenazas

a) Capacidad de trabajar bajo presion

b) Aprendizaje mediante la practica

¢) Buen manejo de sistemas contables

d) Desarrollo de habilidades contables y

gerenciales

a) No cumplir con las tareas asignadas

b) Por el volumen de trabajo generar
retrasos en el informe de la practica

c) Incurrir en errores por la falta de
experticia en las actividades laborales

d) Ser despedida de la compafiia

Fuente: Ballén (2018)

2.1.7 Descripcién de Herramientas y Recursos Utilizados

Las Fuentes de informacion utilizados fueron:

1. Primarias como libros, documentos suministrados por el docente, diarios y secundarias

como articulos cientificos e informacion general disponible en la web

2. Software contable de la compafiia (SIIGO)

3. Normatividad vigente

4. Herramientas ofimaticas como Microsoft Word y Excel
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5. Informacion disponible en Google académico
6. Informacion financiera y contable histérica de la empresa
7. Recurso humano que labora en el area financiera, contable y gerencial de la compafiia
8. Informacion crediticia de las empresas con las que se tienen créditos vigentes

2.2 Datos del Interlocutor, jefe inmediato, Supervisor y Equipo interdisciplinario

Nombre: Janeth Zufiga Diaz
Cargo: Adminitradora
Correo electronico: jazudi50@hotmail.com
Teléfono: 3142993931
Nombre: William Eduardo Orjuela
Cargo: Contador Publico
Correo electronico: williamorjuelacontador@yahoo.com
Teléfono: 3107781393
2. 3 Compromisos establecidos
Entre las funciones establecidas por el Contador Publico y la administradora in para el
desarrollo de la Préactica Profesional se determinaron:
Funciones:
v" Manejo del software contable SSIGO, el cual es la base para registrar la informacion.
v’ Registro contable (recibos de caja, egresos, causaciones, equivalentes) el cual es la base

para emitir informes contables.
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Archivo de la informacion, para mantener un orden y agilizar la busqueda de datos

cuando sean requeridos.

Conciliacion de créditos y extractos bancarios.
Informes mensuales de sicom.

Informes mensuales al DANE.

Pago y conciliacién de némina.

Control con los pedidos de combustibles.

Presentar y pagar la salud de empleados en las fechas establecidas.

Compromisos:

Puntualidad para llegar a tiempo al lugar de trabajo, ya que es una muestra de respeto y

responsabilidad con la empresa y con el jefe inmediato.

Responsabilidad para realizer las labores asignadas a tiempo y en las fechas establecidas.
Claridad y orden al momento de diligenciar y archivar los soportes contables.

Trabajo constante para mantener al dia la informacion.

Reportes e informes a tiempo a las entidades

Excelente presentacion personal para dar Buena imagen de la empresa.

Informar a la empresa los sucesos diarios siguiendo el conducto regular.
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2.4 Plan de Trabajo

A continuacion, se presenta el plan de trabajo que se realizara en la compafiia Inversiones y
Distribucion de Combustibles S.A, el cual incluye el objetivo de la préactica profesional, el plan

de trabajo semanal y los productos a realizar.

2.4.1 Objetivo de la préctica profesional

1. Revision de las cifras contables en materia de endeudamiento que presenta la compafiia
2. Identificar los terceros, el monto de la deuda, el plazo para el pago,
3. Realizar un anélisis de los intereses pactados, el concepto de la deuda y toda la demés

informacion pertinente

4. Realizar una revision tedrica conceptual de las acciones correctivas para crear un
conjunto de normas que impidan que la empresa asuma endeudamientos innecesarios no acordes
a su actividad econdmica

5. Revision de la normatividad vigente en materia contable que permita mostrar acciones
para la disminucion del endeudamiento

6. Revision de la normatividad vigente en materia crediticia que permita mostrar acciones
para la disminucion del endeudamiento

7. Establecer politicas en materia contable y crediticia que permitan mostrar acciones
correctivas para la disminucién del endeudamiento

8. Socializar y discutir con la gerencia las politicas en materia contable y crediticia que
permitan mostrar acciones correctivas para la disminucion del endeudamiento

9. Implementar las politicas contables y crediticias propuestas
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10. Evaluar los resultados de la implementacion de plan de accion correctivo

2.4.2 Plan de trabajo semanal
Tabla 3.

Cronograma de actividades

32
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Actividad Semana 1-3 Semana 3-5 Semana 6- 9 Semana 10 -16

Caracterizacion de
la practica
profesional

Diagnodstico previo

de la compaiiia

Reconocimiento de

la empresa

Direccionamiento
estratégico

Estructuracion del
plan de trabajo

Analisis de
actividades a
implementar en el
plan correctivo de

mejora

Desarrollo
disciplinar y
resultados de la

practica.

Desarrollo de las
actividades previstas

en el plan de trabajo

Elaboracion de
informa de

resultados

Evaluacion de la

practica

Fuente: Ballén (2019)

2.4.3 Productos a realizar

a) Apoyar a la gerencia para mantener la informacién contable, financiera, crediticia y de

los organismos de control al dia
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b) Identificar, implementar y gestionar acciones que permitan limitar endeudamientos

innecesarios
C) Implementar un plan de accion correctivo creando un conjunto de normas que impidan

que la empresa asuma endeudamientos innecesarios no acordes a su actividad econémica.

Capitulo 3. Resultados de la Practica Profesional

3.1 Descripcion de las actividades realizadas

Las actividades que a continuacion se describen fueron desarrolladas durante la practica:

Organizar y clasificar la informacion para demostrar en asamblea las falencias encontradas,
donde se plantean politicas de control de efectivo y endeudamiento, se genera un plan de pago
para cancelar los prestamos adquiridos lo antes posible y se proyectan acciones correctivas en

pro del mejoramiento de la empresa.

3.2 Analisis sobre la relacion teoria -practica durante la aplicacién del proyecto de trabajo

Marco tedrico

Es importante mencionar que la teoria monetaria dada por Marx segun la cual el efectivo es
una mercancia especial, donde proporciona argumentos para considerar el dinero como una
condicion de la existencia de las mercancias sin que ella misma lo sea, el dinero se presenta
entonces como unidad de cuenta y medio de compra, esta teoria monetaria aun permanece

inacabada pero es especifica, el dinero es para Marx aquello que, en el intercambio, permite
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hacer intercambiables las mercancias heterogéneas a través de sus valores de uso y, por tanto, se

trata de hacerlas existir como magnitudes de valor. (Oliver , 2014, pag. 10)

En cuanto a la definicion de efectivo segln la NIC 7 comprende tanto el efectivo como los
depdsitos bancarios a la vista, los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de gran
liquidez, que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, estando sujetos a
un riesgo poco significativo de cambios en su valor. (Adriazola, 2018, pag. 3)

Asimismo es pertinente saber que para gestionar eficazmente el flujo de efectivo se deben
identificar los plazos de los cobros y los pagos, lo que permitira visualizar el dinero con el que
cuenta en realidad, cuidar la politica de créditos en la empresa y establecer limites y requisitos
para los clientes, también se debe tratar de obtener el pago del consumidor lo mas pronto posible,
es necesario desacelerar el plazo de pago a los proveedores y hacer uso de los recursos
financieros que se tienen al alcance como las aportaciones de capital. (Barragan, s.f)

Por otra parte, el modelo teérico de la estructura del capital donde se incluyen los impuestos
de sociedades, concluyendo que se genera una ventaja fiscal por la deuda. El teorema
Modigliani-Miller (1963), es la base del pensamiento moderno en la estructura de capital. El
teorema afirma que, en virtud de un mercado determinado, en ausencia de impuestos, costes de
quiebra e informacion asimétrica, esto es, en un mercado eficiente, el valor de una empresa no se
ve afectada por la forma en que la empresa se financia. No importa si el capital de la empresa se
obtiene con la emisién de acciones o de deuda, ni importa cual es la politica de dividendos de la
empresa. (Bujan , 2018)

Asimismo, el modelo tedrico de la estructura del capital muestra que existen otros ahorros

diferentes a la deuda. La Teoria del Equilibrio Estatico dada por Deangelo y Masulis, (1980),
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indica que no solamente se podia reducir el pago de impuestos mediante el endeudamiento, sino

que existen sustitutos (depreciacion, amortizacién, créditos fiscales por inversién, entre otros)
gue no incrementaran los pasivos de las corporaciones, es decir, hace énfasis en los impuestos,
las dificultades financieras y el conflicto de intereses. (Bujan , 2018)

De la misma forma la estructura de capital de las empresas segun la teoria del equilibrio viene
determinada por la evaluacién de costo-beneficio respecto al uso de deuda para financiar las
operaciones, las decisiones de financiamiento que dependen de tres aspectos: impuestos, costos
de bancarrota y costos de agencia, esta teoria menciona que las empresas equilibran las ventajas
impositivas obtenidas por la deuda, contra las probabilidades de caer en bancarrota. (Gutierrez,
Moran y Posas, 2018)

De la misma manera el modelo teérico de la estructura contempla la relacion entre
financiacion y costos de la agencia propuesta por Jensen y Mecklin, (1976), en la que existe para
la empresa una estructura 6ptima de capital en el momento en que se compensan los costos de la
deuda con los beneficios de la misma, surgidos en las relaciones de agencia. (Acufia y Zambrano,
2011, Parr. 9)

Asimismo, es importante mencionar que la teoria del Trade off dada por Myers, (1977)
sugiere que las empresas se adaptan a un nivel de endeudamiento 6ptimo, que esta determinado
por un trade off entre los costos y los beneficios del endeudamiento, es decir, el nivel de
endeudamiento depende de un equilibrio 6ptimo entre las ventajas tributarias de la deuda y las
desventajas derivadas del incremento de la posibilidad de quiebra. (Mondragon, 2011, pag.13)

De la misma forma la teoria del Pecking order dada por Myers (1984), se define como una de

las teorias de mayor referencia dentro del apalancamiento de las empresas; manifiesta que la
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seleccion adversa incita a que las empresas prefieran una financiacion interna antes que una

externa y a la vez declara que cuando se opta por la deuda externa se busca aquella que
comprometa en un menor riesgo a la compafiia, principalmente en la calidad de la deuda y los
costos de financiamiento. (Alarcon , 2017, pag. 3)

Por otra parte, es importante mencionar profundizar en aspectos relacionados con el préstamo,
el flujo de efectivo, el flujo de caja y la accidn correctiva los cuales se mencionan a

continuacion:

El préstamo es una operacion financiera de prestacion Unica y contraprestacion mualtiple. En
ella, una parte llamada prestamista entrega una cantidad de dinero a otra llamada prestatario que
lo recibe y se compromete a devolver el capital prestado en el vencimiento pactado y a pagar
unos intereses, por el uso del capital prestado, en los vencimientos sefialados en el contrato.

(Universidad a distancia de Madrid , s.f)

Asimismo otros conceptos relacionados son: la cuota, teniendo en cuenta que los pagos de
devolucidn se deben repartir en abono a deuda e interés, plazo entendido como el tiempo durante
el cual se va a utilizar el préstamo, el prestamista que es el agente que presta el dinero, y al cual
debe devolverse junto a unos intereses y el prestatario que es la persona que recibe el capital y

debe devolverlo conforme a lo pactado, junto a unos intereses. (Economipedia, 2019)

En cuanto a los tipos de préstamos se encuentran los préstamos personales que se utilizan
generalmente para financiar necesidades especificas en un momento determinado de los cuales se

desprenden los préstamos de consume y los préstamos para estudio y por otra parte se encuentran
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los préstamos hipotecarios que consisten en la hipoteca de un bien inmueble. (Economia Simple ,

2016)

Asimismo es importante mencionar que hay que conocer en gqué situacion se encuentra la
deuda y anotar todos los impagos que se tengan, después es pertinente avisar a los diferentes
acreedores y negociar hasta llegar a un acuerdo de pago y tartar de bajar el interés, después es
fundamental plantear al acreedor un plan de pago que se ajuste al presupuesto y que sea
compatible para afrontar la deuda, lo mas importante es haber logrado llegar a un acuerdo con

los acreedores. (Gestiondeuda.es, s.f, pag. 2)

Cabe resaltar que para pagar rapidamente una deuda se debe conocer la capacidad de ahorro
y revisar cuanto se destina al gasto con el fin de disminuir este rubro, también es indispensable
conocer todos tus pasivos de la compafiia y revisar el monto de la deuda, la mensualidad y el
pago minimo, poniendo en primer lugar la deuda que requiera el menor tiempo para pagarse de
acuerdo con la operacion anterior, asimismo en el caso de la deuda nimero uno, se debe paga el
monto que se logré ahorrar con el recorte de gastos mas la cuota mensual y repetir este paso
hasta que la deuda este totalmente cancelada, una vez se cancele esta deuda se van cancelando

las otras en el mismo orden de prioridades y utilizando el mismo método. (Explansion, 2013,

pag. 3)

Por otra parte, es importante mencionar el concepto de Flujo de efectivo al cual hace
referencia a la variacion de entrada y salida de efectivo en un periodo determinado, permitiendo
medir la capacidad de la empresa para generar flujos de efectivo positivos, evaluar la capacidad

de la empresa de cumplir con obligaciones adquiridas, facilitar la determinacion de necesidades
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de financiacion y facilitar la gestion interna del control presupuestario del efectivo de la empresa.

(Debitoor, s.1)

Los flujos de caja facilitan informacion acerca de la capacidad de la empresa para pagar sus
deudas. Por ello, resulta una informacion indispensable para conocer el estado de la empresa. Es
una buena herramienta para medir el nivel de liquidez de una empresa. (Kiziryan, 2019)

De la misma forma es importante mencionar la accién correctiva como la cual se refiere a
la accidon tomada para eliminar la causa de una situacion indeseable, es decir, es la medida o
conjunto de medidas que se toman con el fin de eliminar la causa de una no conformidad y evitar
que esta vuelva a repetirse, sirve para detectar incumplimientos o problemas y evitar que vuelvan
a suceder. Es un proceso de actuacion que se disefia y aplica en funcion de un analisis previo de
la situacién, en el que se han identificado la causa o causas méas probables que han originado
situacion identificada. (Deloitte , 2018)

Asimismo la prontitud de las empresa a la hora de definir las acciones pertinentes, conlleva a
multiples intervenciones porque al no analizar las acciones adecuadas de forma eficiente, crean
una bola de nieve y costos adicionales para la resolucion de problemas o fallas dentro del sistema,
para esto se consideran como grandes facilitadores el establecer dialogo con el personal que
convive con la no conformidad, eso nos ayudara a tener clara la accion correctiva necesaria que
pueda solucionarla de forma inmediata y que logre prevenir la repeticion de la no conformidad.
(Sincal , 2017, pég. 3)

De otro lado es importante mencionar que en las acciones correctivas se concentra el esfuerzo
en &mbitos organizativos y de procedimientos puntuales, se consiguen mejoras en un corto plazo

y resultados visibles, si existe reduccion de productos defectuosos, trae como consecuencia una
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reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias primas, incrementan la

productividad y dirige a la organizacién hacia la competitividad, lo cual es de vital importancia
para las actuales organizaciones, contribuyen a la adaptacion de los procesos a los avances

tecnoldgicos y permiten eliminar procesos repetitivos. (Con Calidad Total, 2016)

Cabe resaltar que la accion correctiva es esencial en el proceso de mejora ya que cuando algo
va mal tenemos que introducir mejoras en el proceso para eliminar la causa inicial y prevenir que
el problema vuelva a presentarse, de manera que se puede afrontar de manera estructurada la tarea
y de resolver problemas, definiendo correctamente el problema, que causa la no conformidad.

(Ramos, 2014)

Es importante mencionar que la extensién y eficacia de la accidn correctiva depende de la
verdadera identificacion de la causa raiz, existen métodos y herramientas para determinar la causa
de la no conformidad, desde una simple tormenta de ideas hasta técnicas complejas para la
resolucién sistematica de problemas como analisis de causas raiz, diagramas de pescado, “los cinco
porqués”, entre otros, ayudando a recopilar y analizar los datos necesarios, aprendiendo sobre el
proceso, analizando patrones, problemas frecuentes, tendencias, vulnerabilidades y causas

asociadas que le diran qué es lo que no funciona en su proceso. (Con Calidad Total, 2016)

De la misma forma se dispondra de criterios homogéneos para evaluar y reportar incidencias,
contando con un sistema para comunicarlas, creando un ambiente propicio para la mejora,

animando al personal a identificar y reportar con libertad cualquier no conformidad y con un
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seguimiento apropiado, los problemas se resolveran en un tiempo razonable, sin perder en ningdn

caso parte de su urgencia y evitando que se acumulen sin esperanza de resolverse, impulsando a
la organizacién al cambio, dedicando una parte de su tiempo, recursos y esfuerzos a la accién
correctiva. (Ramos, 2014)

Por otra parte, fue fundamental el componente UNIMINUTO que se observa a continuacion:
Tabla 4.

Componente UNIMINUTO

Impacto Impacto desde lo
Subcomponente Observaciones
académico practico

Contabilidad Financiera Clara identificacion de Experticia en el La contabilidad I a la V

L LIV, v hechos econdémicos en desarrollo de los procesos son la base fundamental
los procesos contables, contables. de nuestra profesion.
para el analisis de la Se adquirieron
informacion financiera y conocimientos basicos
la toma de decisiones. para el desarrollo del

trabajo

Finanzas Dominio en el andlisis de  Habilidad para establecer ~ Fue una materia
la informacién y las el comportamiento importante ya que nos
finanzas de la empresa, financiero de laempresa,  ensefid a manejar los
para tomar las acciones con el fin de lograr recursos financieros.
requeridas en su acciones tendientes, a
momento. mejorar las finanzas de la

misma.
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Contabilidad de Gestién

Adquisicion de
conocimientos basicos,
para el analisis y control
de los recursos
econdmicos de la

empresa.

Efectividad en el analisis
de la informacion
financiera, para la toma

de decisiones.

Interpretacion de la

informacion obtenida

Control y Regulacién

Experticia en la
implementacién del
control, como
herramienta destacada en
la actividad contable,
para verificar si los
planes trazados se estan

cumpliendo.

Se adquirid el
conocimiento necesario
para hacer el
seguimiento, mediante la
auditoria y el control
interno; para el desarrollo
de los planes y su
gjecucion, asi como la
implementacion de
correctivos que se puedan

requerir.

Contabilidad Tributaria

Optima identificacion de
la normatividad y
procedimientos, que
deben ser aplicados en el
quehacer contable; para
la preparacién y
presentacion de la
informacion requerida

por el fisco.

A la empresa en mencion,
no se le aplicé la
tributacion; ya que ésta
pertenece al régimen

simplificado.

Las asignaturas de
contabilidad tributaria | y
I1. Son el complemento
de la profesién donde
aprendemos la dinamica

de los impuestos
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Fuente: Ballén, (2019)

Marco de Referencia

En los paises desarrollados hay una predisposicion de las empresas a utilizar mas recursos
internos que deuda y a mantener una estructura de capital semejante con otras empresas de su
mismo sector econdmico mientras que en los paises emergentes, el nivel de deuda es mas bajo que
en los paises desarrollados. En el caso colombiano las empresas utilizan como principal fuente de
financiacion la deuda a corto plazo, seguido por las utilidades retenidas y por altimo la emision de
nuevas acciones ya que la estructura financiera esta ligada a la actividad econémica y al tamafio
de la empresa. (Universidad del Valle, 2007, pag. 3)

Por otra parte, es importante mencionar que es posible clasificar los diagnosticos empresariales
en dos grandes tipos: los "integrales” y los "especificos". Los primeros se caracterizan por la
visualizacion de una amplia gama de variables o aspectos empresarios. La metodologia utilizada
se basa en un estudio de Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (DOFA), trabajando
con una amplia gama de variables de diversas categorias que reciben un puntaje por parte del
consultor a cargo del trabajo. En cuanto a los diagndsticos "especificos" hacen énfasis en los
procesos productivos, financieros, de gestion, y otros en aspectos relativos al mercado y los
consumidores. (Pontificia Universidad Javeriana , 2008, pag. 2)

Las empresas del sector servicios, por su baja estructura de activos fijos que permitan realizar
un respaldo de mayor deuda financiera, deben asumir deuda bancaria 0 mayor aporte de los
accionistas, sin observar si estd manteniendo 0 no una adecuada estructura de capital. Por esta
razén es importante para las empresas estimar el costo de capital ya que les permite tener unas

bases claras para seleccionar las fuentes de financiacion de corto y largo plazo y de esta forma



Accion correctiva en la Empresa Inversiones y Distribucion de Combustibles S.A

44
optimizar su estructura financiera generando rentabilidad y creando valor para la empresa.

(Universidad Catdlica de Colombia, 2018)

Otro aspecto importante que se debe tener en cuenta a la hora de adquirir un crédito son los
factores monetarios como no monetarios dado que esta decisién contrae bastante responsabilidad
puesto que se espera que este dinero pueda suplir alguna necesidad y a su vez esté dentro de las
posibilidades econdémicas del usuario. Una vez adquirida la deuda se deben controlar los gastos,
no sobrepasar el ingreso mensual y no olvidar que se deben pagar unos intereses teniendo control
del flujo de efectivo de la compafiia. (Universidad Militar Nueva Granada, 2015, pag. 8)

Cabe resaltar que la cultura financiera y administrativa es vital para cualquier empresario, sin
importar el tamafio de su patrimonio, debido a que de la buena o mala gestidn que se haga, depende
el éxito o el fracaso de su empresa. Los principios basicos que cualquier empresario debe saber
sobre administracion son la base de toda la gestion administrativa; la planeacion direccion,
organizacion y control, marcan el rumbo y la estructura de la empresa, saneando de esta manera
todos sus procesos. (Pontificia Universidad Javeriana , 2009)

Las empresas se ven impactadas financieramente ante las variaciones del entorno
macroecondémico tales como el producto interno bruto y la tasa de desempleo, en este sentido se
analiza el impacto que tiene el acceso al sistema financiero en el crecimiento econémico a nivel
de departamentos en Colombia y plantea que de acuerdo a las circunstancias econémicas por las
que atraviese el pais asi mismo se vera el efecto en la intermediacion financiera. (Carabali, M. &

Perdomo, L., 2016)
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Analisis del aporte al desarrollo de competencias especificas del programa de Contaduria

Publica al Ejercicio laboral y profesional.

Impacto Impacto desde lo
Subcomponente
académico practico

Contabilidad Clara identificacion Experticiaen el La contabilidad 1 a la

Financiera de hechos desarrollo de los V aporto

LA LIV, VvV econdmicos en los procesos contables.  conocimientos
procesos contables, fundamentales, para
para el andlisis de la el desarrollo
informacion adecuado y eficiente
financiera y la toma de las actividades
de decisiones. ejecutadas en el

trabajo.

Finanzas Dominio en el Habilidad para La materia de

analisis de la establecer el finanzas enriquecio

informacion y las
finanzas de la
empresa, para tomar

las acciones

comportamiento
financiero de la
empresa, con el fin

de lograr acciones

el conocimiento del
estudiante, teniendo
en cuenta que fue

una herramienta
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requeridas en su

momento.

tendientes, a mejorar
las finanzas de la

misma.

esencial, para la

toma de decisiones.

Contabilidad de

Gestion

Adquisicion de
conocimientos
béasicos, para el
analisis y control de
los recursos
economicos de la

empresa.

Efectividad en el
andlisis de la
informacion
financiera, para la

toma de decisiones.

Aportes esenciales
para el desarrollo de

Control y Regulacion

Experticiaen la
implementacion del
control, como
herramienta
destacada en la
actividad contable,
para verificar si los
planes trazados se

estan cumpliendo.

Se adquirid el
conocimiento
necesario para hacer
el seguimiento,
mediante la auditoria
y el control interno;
para el desarrollo de
los planes y su
ejecucion, asi como

la implementacion de

Habilidad para tener
un buen manejo y

control, mediante la
ejecucion de planes

y proyectos.
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correctivos que se

puedan requerir.

Contabilidad Tributaria Optima

identificacion de la
normatividad y
procedimientos, que
deben ser aplicados
en el quehacer
contable; para la
preparacion y
presentacion de la
informacion
requerida por el

fisco.

A la empresa en
mencion, no se le
aplico la tributacion;
ya que ésta pertenece
al régimen

simplificado.

Las asignaturas de
contabilidad
tributaria I y 1l me
aportaron el
suficiente
conocimiento, para
el buen manejo de la
empresa; siguiendo
los lineamientos
como régimen

simplificado.

Fuente: Ballén, (2019)

3.3. Evaluacidn de practica a partir de lo plantado en el informe inicial

Planeacion vs Ejecucion
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En la ejecucién hemos logrado llevar un Inicialmente se plantea mejorar el flujo de efectivo

creando un archivo en Excel donde podemos llevar el control de los valores de los préstamos de
cada tercero asi mismo llevar el control de las cuotas pagadas y pendientes por pagar cada uno con
sus correspondiente gastos bancarios e intereses.

Control por medio de este cuadro de Excel el cual contiene toda la informacion necesaria sobre
los saldos a capital, los intereses, intereses moratorios y gastos bancarios que debe cancelar cada
tercero, se logra una mayor organizacion con la informacion de créditos ya que cada tercero tiene
su propio cuadro y se le ha logrado explicar a cada uno cuanto le estd debiendo a la empresa,
también se fijaron cuotas mensuales con las cuales han sido muy puntuales lo que ha logrado un

mejor flujo de efectivo en la empresa.

Indicadores de Desempefio.

Como indicador de desempefio tenemos inicialmente las tablas de Excel que nos muestran la
informacion correcta que podemos mostrar a los terceros que deben el dinero en la empresa, este
archivo va acompafado de los extractos bancarios, en la siguiente grafica se observa el porcentaje

de acreedores en comparacion con el activo.
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Gréfica 2. Indicador de desempefio. Fuente: Ballén (2019). Adaptado de ZUfiiga, (2018). Administradora estacion de

servicio Brio la Siberia. Inversiones y distribucion de combustibles S.A.

Obligaciones Financieras
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Gréfica 3. Obligaciones financieras. Fuente: Ballén (2019). Adaptado de Zufiiga, (2018). Administradora estacion de

servicio Brio la Siberia. Inversiones y distribucion de combustibles S.A.

En la anterior grafica se puede observar que las obligaciones financieras crecieron un 196%

pasando de $592.124.937 en 2017 a $1.163.238.157 en 2018.
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Porcentaje de deuda por entidad Bancaria

Gréfica 4. Porcentaje de obligaciones financieras 2018. Fuente: Ballén (2019). Adaptado de Zufiga, (2018).

Administradora estacion de servicio Brio la Siberia. Inversiones y distribucién de combustibles S.A.

En la gréafica anterior se puede observar que el mayor porcentaje de deuda se tiene con el banco
Davivienda con un valor de $574.515.348 de los cuales $343.603.336 son para créditos personales
de los socios; el crédito con el banco de Occidente representa el 30% con un valor de $347.222.222
de los cuales $100.000.000 son para préstamos personales para terceros y el banco de Bogota
representa el 21% con una deuda de $241.500.587 de los cuales $223500.000 son para créditos

con terceros.

Indicadores de Cumplimiento.

Se logra llegar a un acuerdo de pago mensual con los terceros de deben el dinero en la empresa,
el cumplimento de este acuerdo se ve reflejado en un 100% ya que han sido puntuales en las fechas

establecidas de pago, como se observa en la siguiente grafica:
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Cumplimiento de pago de terceros

Gréfica 3. Indicadores de cumplimiento. Fuente: Ballén (2019). Adaptado de Zufiiga, (2018). Administradora estacion

de servicio Brio la Siberia. Inversiones y distribucion de combustibles S.A.

Indicadores de evaluacion

Al realizar la evaluacion de los créditos otorgados, se obtuvo que el 60 % de ellos han sido
pagados a tiempo y el 40% se encuentra en mora, por esta razon se debe implementar la politica
de gestion de creditos con el fin de establecer los requisitos para la obtencion de préstamos y plazos

estrictos de pago.

H Créditos pagados a
tiempo

MW Créditos en mora
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Gréfica 4. Indicadores de evaluacion. Fuente: Ballén (2019). Adaptado de Zifiiga, (2018). Administradora estacion

de servicio Brio la Siberia. Inversiones y distribucién de combustibles S.A.

Indicadores de Gestién

El desempefio del proceso ha hecho que el flujo de efectivo de la empresa mejorara en un 60%

debido al cumplimiento de pagos. La cartera con los bancos ha bajado considerablemente.

Flujo de efectivo de la empresa

Gréfica 5. Indicadores de gestion. Fuente: Ballén (2019). Adaptado de Zufiiga, (2018). Administradora estacion de

servicio Brio la Siberia. Inversiones y distribucion de combustibles S.A.

3.4 Beneficios logrados en el periodo de trabajo de campo

v" Proponer acciones que impidan que la compafiia asuma endeudamientos innecesarios no
acordes a su actividad econémica tales como:

v" Evaluar la situacion de las deudas con cada entidad
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v Realizar un acuerdo de un acuerdo de pago Y tartar de bajar el interés de cada obligacién

v Ajustar el presupuesto hacerlo compatible para poder cumplir con las obligaciones
adquiridas

v Realizar un cronograma de pago ajustado que sea compatible con la capacidad del
presupuesto

v Disminuir las obligaciones que son para terceros con el fin de disminuir los gastos
financieros que son asumidos por la compafiia lo cual mejoraria la liquidez y la capacidad

de pago de las obligaciones.

Capitulo 4. Evaluacién general de la practica

4.1 Resultados Alcanzados

La estudiante logra dar solucion a las probleméticas que presentan en una organizacion, es
importante detectar a tiempo los inconvenientes que se presentan en una empresa y asi mismo

darles una solucién réapida.

La estudiante también logra aprender a realizar la correcta conciliacién bancaria lo cual es

muy importante para su vida laboral

Se logra crear politicas de control de efectivo y endeudamiento con el fin de mejorar la

liquidez y la rentabilidad de la compafiia
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Se logra manejar del software contable SSIGO, el cual es la base para registrar la informacién

y realizar los diferentes registros contables, adicionalmente se realizé manejo adecuado de
archivo de la informacion, para mantener un orden y agilizar la busqueda de datos cuando sean
requeridos, ademas se realizaron eficientemente conciliaciones de créditos y extractos bancarios,
informes mensuales de sicom, informes mensuales al DANE, pago y conciliacion de ndmina,
control con los pedidos de combustibles y demas actividades contables requeridas para la buena

gestion financiera de la compafiia.

4.2 Beneficios logrados para el perfil profesional

La autoevaluacion del estudiante sobre su practica con respecto a su desempefio dentro de la
organizacion respecto a los siguientes criterios: nivel de compromiso, responsabilidad,
cumplimiento, creatividad, capacidad para solucionar problemas, orientacion hacia el trabajo en

equipo, liderazgo, capacidad para planear y organizar actividades entre otras.

La estudiante evidencia que en su lugar de trabajo se realizaron algunos préstamos bancarios
que se utilizaron para prestarselos a terceros los cuales dejaron de aportar a estos créditos lo cual
perjudico el flujo de efectivo en la empresa ya que esta se encargaba de cubrir las cuotas para no
ser reportados en centrales de riesgo pero esto perjudico el pago de proveedores ya que no
alcanzaba el dinero para cubrir los créditos bancarios y al mismo tiempo el pago de los
proveedores, se evidencia el sentido de pertenencia de la estudiante con la organizacion ella da
solucion a esta problematica por medio de una reunidn con los terceros que deben el dinero los

cuales se comprometen a cubrir las cuotas mensuales y esto lleva a la mejora del flujo de efectivo.
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Los beneficios para el desarrollo profesional también incluyen la puntualidad para llegar a

tiempo al lugar de trabajo, ya que es una muestra de respeto y responsabilidad con la empresa y
con el jefe inmediato, la responsabilidad para realizar las tareas asignadas a tiempo y en las
fechas establecidas, claridad y orden al momento de diligenciar y archivar los soportes contables,
trabajo constante para mantener al dia la informacién, entrega de reportes e informes a tiempo a

las entidades, manejo de excelente presentacion personal para dar buena imagen de la empresa.

Adicionalmente se generaron habilidades para la comunicacion, desarrollo de buenas
relaciones personales, manejo de software contable, manejo de sistemas computarizados: MS
Office, correo electronico e Internet, Excel, desarrollo de alto grado de atencion al detalle y
habilidades para trabajar con y en equipos, facilidad para el aprendizaje de nuevas herramientas
y tecnologias de informacidn, iniciativa e innovacion, capacidad propositiva y de toma de

decisiones, habilidades para el liderazgo e Interés por el auto mejoramiento continuo.
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Capitulo 5. Conclusiones

Las deudas de la empresa Inversiones y Distribucion de Combustibles S.A a favor de terceros
en el afio 2018 ascienden a $667.103.336, dineros que han sido destinados a préstamos personales
para sus socios, por lo tanto, se propone adoptar de manera inmediata acciones que impidan que
la compafia asuma endeudamientos innecesarios no acordes a su actividad econdémica.

Gracias a este trabajo se pudo dar solucién a una empresa con problemas de flujo de efectivo,
en la cual los socios se hicieron autopréstamos bancarios que en un momento llego afectar la
liquidez y la rentabilidad de la empresa.

La adopcidn de politicas que permiten controlar los créditos innecesarios ya existentes son de
vital importancia ya que permiten a la empresa controlar sus acreedores y manejar de manera
eficiente el efectivo sin poner en peligro la liquidez de la empresa.

Al realizar planes de pago de los créditos adquiridos actualmente y cancelar la deuda en un corto
plazo se protégé el patrimonio de la compafiia y se mejora la captacion del dinero prestado y sacado
en préstamo.

El endeudamiento es uno de los medios mas comunes por donde las compafiias captan recursos
para poder desarrollar las diferentes actividades econdémicas y comerciales; sin embargo, es de
vital importancia conocer las tasas de interées, el plazo establecido para pagar la deuda y la

capacidad de endeudamiento con el fin de poder responder a cabalidad con dichos compromisos.
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Recomendaciones

1. Serecomienda a la organizacién no seguir endeudando la empresa con préstamos bancarios
para apalancar a los socios.

2. Tratar de pasar las deudas a nombre propio de los socios.

3. Hablar con una entidad bancaria que nos compre la cartera para disminuir intereses de
algunos créditos que son muy altos.

4. Buscar como financiar los créditos a un tiempo mas largo para una comodidad en los pagos.

5. Llevar los cuadros con las cuentas claras para poder entregar datos exactos a los socios.
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AnNexos

ACTA DE ASAMBLEA No. 0075

En la ciudad de Bogota D.C. a los 18 dias del mes de enero de 2019, se reunieron
los accionistas de la compania INVERSIONES Y DISTRIBUCION DE
COMBUSTIBLES SA con el fin de llevar a cabo la asamblea ordinaria, citada por
El gerente EVERARDOP RONCANCIO CORTES el pasado 04 de Enero de 2019

Se pone a consideracién de los accionistas el orden del dia ya descrito en la
citacion

Llamado a lista y verificacion del quorum.

Eleccion de presidente y secretaria de la asamblea.

Aprobacién del orden del dia :
Nombramiento de la comision verificadora del acta de la presente
asamblea.

Informe de gestién afio 2018.

Presentacion y aprobacion de los estados financieros afio 2018
Informe de revisor fiscal afio 2018

Eleccién y nombramiento del suplente del gerente de la compaiiia.
Propuestas y varios.

hON =

©o®NOO”

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

1. Llamado a lista y verificacién del quorum
Se encuentra presentes al 100% de las acciones, anexo cuadro
accionistas. También se hallan presentes la sefiora LUISA FERNANDA

TRIANA (contadora) y el sefior WILLIAM EDUARDO ORJUELA (revisor
fiscal).

2. Eleccion de presidente y secretaria de la asamblea
La asamblea por unanimidad propone como presidente al sefior LUIS
FERNANDO RONCANCIO ZUNIGA y como secretario al sefior
WILLIAM ORJUELA los cuales aceptan la asignacion del cargo.

3. Aprobacion del orden del dia.

Se modifica el orden del dia se influye la lectura del acta anterior, en el
punto 4 y se cambia el orden del dia quedando asi
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1. Llamado a lista y verificacién del quorum.
2. Eleccion de presidente y secretaria de la asamblea.
3. Aprobacion del orden del dia
4. Lectura del acta anterior

5. Nombramiento de la comisién verificadora del acta de la presente
asamblea.
6. Informa de gestion afio 2018.

7. Presentacion y aprobacion de los estados financieros afio 2018.
8. Informe de revisor fiscal afio 2018.

9. Eleccion y nombramiento del suplente del gerente de la compaiiia.
10. Propuestas y varios.

4. Lectura del acta anteribr
Se hace la respectiva lectura del acta anterior.

9. Nombramiento de la comisién verificadora del acta de la presente
asamblea

La asamblea por unanimidad propone al sefior EDUARDO CUBODES Yy el
sefior EVERARDO RONCANCIO para que hagan parte de la comisién
verificadora de la presente acta los cuales aceptan la designacién

6. Informes de gestion afio 2018

OPERATIVO
GNV LA SIBERIA BOGOTA

En el mes de noviembre se realizaron las pruebas hidrostaticas con un costo
aproximado de siete millones ($7.000.000.) de pesos.

Para el afio 2019 se debe hhcer el mantenimiento preventivo de las 16.000 horas
con un costo aproximado de veinticinco millones ($25.000.000) de pesos.
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ADMINISTRATIVO

GNV LA SIBERIA BOGOTA

Se habla sobre el contrato de suministro con GAS NATURAL FENOSA que se
vence en noviembre de 2018,

El precio de compra es calculado con la TRM del ultimo dia de cada mes.

VENTAS
GNV LA SIBERIA BOGOTA
Promedio de ventas mensuales 106.017 mts3 para un total de 1.272.206 mts3

7. Presentacion y aprobacion de los estados financieros afio 2018.

La sefiora contadora LUISA FERNANDA TRIANA hace la presentacién de los
estados financieros siendo aprobados por unanimidad de los cuales se toman, las
siguientes decisiones.

a) Se observa un incremento en los deudores en un 100%
b) Incremento en las obligaciones financieras en un 100%

La asamblea ha decidido que por no ser obligaciones financieras para inversién de
a sociedad si no inversiones propias de los socios que al finalizar el mes de enero
y asi sucesivamente durante todo el afio deberan hacer abonos de $100.000.000 .

8. Informe de revisor fiscal afio 2016.

El sefior WILLIAM EDUARDO ORJUELA procede hacer la presentacion del
informe de revisor fiecal para el afio gravable 2018

4. Eleccidn y nombramiento del suplente del gerente de la compaiiia.
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DISPONIBLE

INVENTARICS

A LARGO PLAZO

PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO
DEPRECIACION ACUMULADA
INTANGIBLES

DIFERIDOS

TOTAL A LARGO PLAZO

TOTAL ACTIVO

— \OAQ/

INVERSIONES Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES S.A.
NIT: 900.341.576 -8

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE MARZO DE 2019 Y 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ACTIVO
NOTAS mar18 2018

CORRIENTE

4 22548628216 15727810837  OBLIGACIONES FINANCIERAS

5  10332068587) 192228689384  PROVEEDORES

s 18508381700 13872842080  CUENTAS POR PAGAR
IMPUESTOS POR PAGAR
PASIVOS LABORALES

. ANTICIPOS
TOTAL PASIVO CORRIENTE
443 787.057.80 2216291 422,61

OBLIGACIONES FINANCIERAS
CUENTAS POR PAGAR
ANTICIPOS
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

7 1015379.4601% 1.015.379.460,15
TOTAL PASIVO

8 0,00 1.132.326.00
PATRIMONIO

0,00 000 CAPITAL SUSCRITO Y PAGADO

RESULTADO DEL EJERCICIO

1.015.379.460.15  1.016.511.789.15
———
TOTAL PATRIMONIO

RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES

PASIVO

]
10
"
12
13
14

15
16

mar4§

174.485.723,00
118.488.700,00
154.318.300,00
24.379.380,00
14.236 643,00
25.850.913,80
611.740.689,80

630.500.528,22
107.363,850,00
160,844 509,75
£98.816.096,97

67

~ 232847 631 40
327,926 831,25
280.972 688,80

35.908.600,06
26.500 835,43
37.524.913,80
941.578.303,74

930.590.528,22
211.383 850,00
160.844 500,75
1.302.518.896,07

1.410.559. 54577

2 244.397 18971
R = S Y

750.000.000,00
60.200.850,02
238.408.022,25

30.934.654,54
204.471.367.71

2458 166.518.04 3232 80321166
—————

1 ‘M.“.mlﬂ mamg
2.450.168 51&04 3.232 803.211 .66

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
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INVERSIONES Y DISTRIBUCION DE COMBUSTIBLES S.A.
NIT: 900.341.576 - 8 .
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA A 31 DE DICIEMBRE DE 2018 Y 2017

ACTVO PASIVO
NOTAS 200 07 NOTAS 01 o
CORRIENTE CORRIENTE
DISPONISLE < 167.278.108 37 105 932 696 50 OBUGACIONES FINANCIERAS 9 232647831 %0 1184887 0
DEUDORES 5 1 922 286 860 B4 978 301 986 83 PROVEEDORES 10 TN 28 181916 865 00
INVENTARIOS ] 136,726 42060 s ax CUENTAS POR PAGAR " 200.972.688 00 53,484 001 50
IMPUESTOS POR PAGAR X 17 3% 506 600,08 27 175.600,00
PASIVOS LABORALES 13 28500838 23550947 B
ANTICIFOS 14 TS24 91380 38 960 000,00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 841.672.303,74 A48T
roTaL commente 5
OBLIGACIONES FINANCIERAS 9 930 580.528 22 473,668 850.07
CUENTAS POR PAGAR 15 211 383,850 00 211 383 850,00
ANTICIPOS 18 160 844508 75 161 587 18,10

A LARGO PLAZO . TOTAL PASIVO LARGO PLAZO 1.302.818.888 97 B46.961.719,17
PROPIEDAD PLANTA Y EQUIPO 7 101537040015 1041 73082715

DEPRECIACION ACUMULADA ToTAL PAsw SEERT s
INTANGIBLES 3 1IR30

113232600
PATRIMONIO
DIFERIDOS 000 000 CAPITAL SUSCRITO ¥ PAGADOD 750.000.000,00 750.000 000, 00
RESULTADO DEL EJERCICIO 33 634554 54 38 581 484 81
RESULTADO EJERCICIOS ANTERIORES 204471 387 1 165,850 862,00
TOTAL ALARGO PLAZO K XML 77X
ToTAL PATAMONO —EemE_meer

TOTAL ACTIVO 280321196 2245936 57855

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 3 11

P
WILLIAM EDUARDO ORJUELA

REVISOR FISCAL
TP.8338.T
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Politica de para el control de creditos de la empresa inversiones y distribuciones de

combustibles S.A.

Objetivo

Realizar las actividades necesarias para el control de créditos de la empresa inversiones y
distribuciones de combustibles S.A., considerando: El saldo contable de los pasivos financieros
con valores realmente contenidos los préstamos bancarios.
Alcance

Esta politica se aplica en los préstamos bancarios adquiridos en los incrementos de pasivos, l0s
instrumentos de deuda mencionados en este alcance contienen el valor de deuda y una tasa de
interés fija y/o variable sobre la vida del instrumento adquirido en préstamo.
Reconocimiento
La empresa inversiones y distribuciones de combustibles S.A reconoce un pasivo financiero
cuando tiene una obligacién al final del periodo sobre el que se informa como resultado de un
suceso pasado o cuando el acreedor requiera la liquidacion del importe, que puede medirse de
forma fiable por la transferencia de recursos que incorporen beneficios econémicos.
Medicion Inicial
La empresa inversiones y distribuciones de combustibles S.A mide inicialmente un pasivo
financiero, al precio de la transaccion (incluyendo los costos de negociacion
Medicion posterior
Al menos al final del periodo, los pasivos financieros se miden sin deducir los costos de transaccion
en que pudiera incurrir por la compra de un bien y/o servicio teniendo en cuenta el costo

amortizado, utilizando el método del interés efectivo.
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Revelaciones

La Corporacién revela los importes en libros en la fecha sobre la que se informa, los pasivos
financieros son medidos al costo amortizado, las obligaciones de largo plazo informando los plazos
y condiciones del instrumento de deuda como son la tasa de interés, vencimientos, plazos de
reembolso y restricciones que el instrumento de deuda impone a la empresa.

Control de Créditos

. Se debe conocer la capacidad de ahorro y revisar cuanto se destina al gasto con el fin de
disminuir este rubro.

. Se deben conocer todos los pasivos de la compafiia y revisar el monto de la deuda, la
mensualidad y el pago minimo, poniendo en primer lugar la deuda que requiera el menor tiempo
para pagarse de acuerdo con la operacién anterior.

. Se debe generar un ahorro para el pago de las deudas adquiridas

. Se debe paga el monto que se logrd ahorrar con el recorte de gastos mas la cuota mensual
y repetir este paso hasta que la deuda este totalmente cancelada, una vez se cancele esta deuda se
van cancelando las otras en el mismo orden de prioridades y utilizando el mismo método
Vigencia

Esta politica rige desde el 1 de enero de 2020.
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Politica de para el manejo y control de efectivo de la empresa inversiones y distribuciones de

combustibles S.A.

Objetivo

Realizar las actividades necesarias para el manejo y control de efectivo de la empresa
inversiones y distribuciones de combustibles S.A., considerando: El saldo contable de caja con
valores realmente contenidos en monedas y billetes, el saldo contable de la cuenta de bancos con
los extractos bancarios, de manera que se contabilicen todas las conciliaciones bancarias al final
del periodo.
Alcance

Esta politica es de aplicacién al efectivo originado en los ingresos de actividades ordinarias, en
otros ingresos y en los incrementos de pasivos o en la administracion de recursos de terceros que
se encuentra en cajas generales, cajas menores y bases, entre otros y en bancos haciendo referencia
al mantenido en instituciones financieras debidamente autorizadas.

Medicion Inicial
En el momento de su reconocimiento, el efectivo y sus equivalentes se miden asi:

Por los dineros en monedas y billetes contenidos en las cajas de la empresa inversiones y
distribuciones de combustibles S.A 'y por los valores depositados en los bancos y organizaciones
financieras que los administran.

Medicion posterior

Al menos al final del periodo, el efectivo y sus equivalentes se miden de la siguiente manera:
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La caja se mide por el valor realmente contenido en monedas y billetes y los bancos por los

extractos emitidos por las organizaciones que los administran, reconociendo al final del mes,
cualquier diferencia.
Revelaciones

La empresa inversiones y distribuciones de combustibles S.A, presenta informacion del
efectivo y sus equivalentes con fundamento en la politica contable para ser expresadas en las notas
a los estados financieros. En las notas se revela informacion adicional practicable y de forma
sistematica que no se presenta en ninguno de los estados financieros, pero que es relevante para la
comprensién de cualquiera de ellos, mostrando por separado los saldos en caja, las organizaciones
financieras en la cuales se encuentran depositados los dineros.

Asi mismo se revelara, acompafiado de una nota por parte de la gerencia cualquier importe que
tenga ciertas limitaciones para su disponibilidad y uso, ya sea por causas de tipo legal o econémico
0 porque tiene una destinacion especifica con limitaciones en su uso.

Manejo y control de efectivo
. Se debe establecer una separacion de los rubros, de manera que sean personas diferentes

las que reciben el dinero, lo contabilizan, quien lo deposita y quien controla o verifica.

Todos los ingresos generados por ventas de contado y cobros recibidos de un dia, deberan
consignarse en su totalidad en el banco respectivo, el dia habil siguiente despues de realizada la
operacion diaria.

. Todos los pagos que la empresa efectué deben realizarse emitiendo cheques o
transferencias electronicas debidamente soportadas, con el fin de que exista una explicacion

razonable de dicho pago y su respectiva aplicacion contable
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. Deben verificarse y cargarse varias veces al mes los fondos de caja menor, con el fin de

solventar pagos de cuantia pequefia y de esta forma evitar problemas operativos por falta de fondos.
Vigencia

Esta politica rige desde el 1 de enero de 2020.
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EVALUACION DE DESEMPERNO PRACTICANTE Codigo:
Inversiones y distribucién BRI - 1
de combustibles S.A FORMATO Vigencia: Marzo de Version # 4
2019 Pagina: 1 de 1

FECHA DE EVALUACION: 29 de marzo de 2019

NOMBRE COMPLETO: Adriana Rocio Ballén Cuellar C.C.:
DEPENDENCIA: Contabilidad CARGO:
EVALUADOR: C.C.:

CARGO: Auxiliar contable

Teniendo en cuenta el logro de los objetivos alcanzados y el nivel de ejecucién de los indicadores de éste formato,
califique asi:

Lea detenidamente la definiciéon de cada indicador.

Evalte al practicante en el cargo aque desempefia actualmente , marque con una X la calificiacibn que mejor expresa
el juicio global que mejor lo describa en cada punto . EIl ciudado y la objetividad con que efectue la evaluacion
determinara la utilidad de ésta para usted, el trabajador y la

empresa.
5 Excelente El practicante cumple de forma excelente el aspecto a
4 Sobresaliente El practicante cumple sobradamente el
3 Satisfactorio El practicante cumple bien el
2 Necesita El practicante cumple de forma suficiente el aspecto a
1 No El practicante no cumple suficientemente con el aspecto a
satisfactorio evaluar.
EVALUACION
ITEM DECRIPCION DEL JEFE

INMEDIATO

Servicio al cliente: Es el conjunto de actividades interrelacionadas que ofrece un
1 |senvcio con el fin que el cliente obtenga el producto en el momento y lugar adecuado y s| a4l 3] 2| 1
se asegure un uso correcto del mismo.

Responsabilidad: Se preocupa por los asuntos del cargo. Responde por las

consecuencias de sus actos. Demuestra compromiso con las metas de la Empresa y
2 |de su area de trabajo. Enfatiza lo positivo de su organizacion. Posee un alto grado de 5 4 3] 2] 1
compromiso con el logro de los Objetivos de la organizacion.

Comunicacion: Expresa sus inquietudes en forma constructiva y las comunica a quien
3 |corresponde inculcando los valores de la organizacion para tomar las acciones o s| 4| 3| 2| 1
correctivos necesarios.

Presentacion Personal: Su imagen personal representa el nivel institucional
4 |requerido de acuerdo con la naturaleza de sus funciones.El uso adecuado de la 5| a| 3] 2| 1
dotacion personal e industrial

5 |Relaciones Interpersonales: Se Interesa en establecer y mantener relaciones 5 4] 3] 21 1
cordiales de contacto con personas que intenienen en el desarrollo de los procesos
con la finalidad de conseguir los objetivos estratégicos de la empresa con un clima
laboral apropiado.

Trabajo en Equipo: Coopera efectivamente con sus compaferos de trabajo. Ofrece
6 |ayuda sin solicitarsela y se preocupa por ayudar a conseguir los resultados esperados 5| 4] 3] 2| 1
por el equipo. Trabaja bien con distintos tipos de persona.

7 |Liderazgo: Asume con entusiasmo el liderazgo de los procesos de cambio que 5| 4 3| 2| 1
requiere la empresa

Puntualidad: Cumple con los horarios establecidos en el trabajo. Llega a la hora
g |programada y entrega trabajos a tiempo, de acuerdo con fechas acordadas y cumple s| a4l 3] 2| 1
los términos determinados en el reglamento.

9 |Conocimiento del trabajo: Entiende las funciones y responsabilidades del puesto. 5 4| 3] 21 1
Posee los conocimientos y habilidades necesarios para el puesto.

10|Planificacion y resolucién: Trabaja de forma organizada. Requiere una supenvision 51 4] 3| 2| 1
minima. Identifica problemas.
11|Productividad: Consigue los objetivos. Puede manejar varios proyectos a la vez. 5 4] 3| 2| 1

Consigue los estandares de productividad.

Habilidades de direccién: Transmite bien los objetivos a los integrantes de su area.
12({Comunica a todos en su area el éxito en el cumplimiento de objetivos. Demuestra dotes| 5| 4 3| 2| 1
de liderazgo. Motiva a su equipo para conseguir los objetivos.

13|Calidad de trabajo: Considera la pulcritud y seguridad de los resultados sin atender 5 4] 3] 21 1
los woliumenes de cantidad.

Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
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