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RESUMEN

En este tiempo, las compafiias pequefias o pymes, tienen muchas opciones de sistemas
CRM en la modalidad de software libre, y todos ellos son opciones muy buenas, pero en el
momento de la instalacion y personalizacidn, se encuentran con problemas técnicos que
solucionan contratando un experto para realizar esta actividad, asi que dejan de ser una
opcién econdmica, para convertirse en una inversién mas alta para la compafiia, por ello
nace la necesidad de realizar una aplicacion, que permita de manera sencilla ser
personalizar al acomodo de cada compafiia sin la necesidad de contratar un experto en

informatica .

Este proyecto estd orientado a economizar todos los costos posibles, asi que se usara
como plataforma de desarrollo, el lenguaje de programaciéon Php, y como base de datos
MySQL, desarrollando codigo estandar, para que funcione en las plataformas mas usadas,
tales como Microsoft Windows, Linux, Mac OS; también usara codigo Html estandar para
que el soporte a navegadores de internet no sean un problema, en otras palabras una

aplicacién multi-plataforma, multi-cliente.

El modelo de desarrollo seleccionado, es el modelo vista controlador, que permite separar
las capas de aplicacion, datos, presentacion y reglas del negocio, con el objetivo que el
desarrollo sea modular y de facil mantenimiento; este sera combinado con el estilo de
desarrollo orientado a objetos, con el fin de dar alta calidad y estandarizacion al codigo

fuente.

Combinados los aspectos mencionados, las compafiias colombianas, tendran una mejor

opcion, mas econdmica y versatil al alcance de sus manos.



ABSTRACT

At this time, smaller companies or SMEs, have many choices of CRM in the form of free
software, and they are all very good options, but at the time of installation and
customization, there are technical problems to solve by hiring a expert to perform this
activity, so stop being an economical choice to become a higher investment for the
company, so comes the need to make an application that allows to easily be customized to

accommodate each company without need to hire a computer expert.

This project is aimed to save all possible costs, so it was used as a development platform,
the programming language PHP, and MySQL as a database, developing standard code, to
operate in the most widely used platforms such as Microsoft Windows, Linux, Mac OS, will
also use standard HTML code for the support to web browsers are not a problem, in other

words an application multi-platform, multi-client.

The development model chosen is the model view controller, which allows separate
application layer, data presentation and business rules, in order to make development
modular and easy to maintain, this will be combined with style object-oriented development,

in order to provide high quality standardization to the source.

Combined these aspects, Colombian companies, will have better, cheaper and versatile at

your fingertips.



1. INTRODUCCION

El proyecto para el andlisis y disefio para la creacién de un CRM de facil uso,
administracion, personalizacién y manejo, pretende otorgar a las compafias, una opcion
mas economica y de calidad, que ayude a sistematizar su relaciéon con los clientes y los
proyectos que con ellos desarrolla. Asi como también disminuir los costos asociados con la
instalacion y personalizacion que requiere un sistema como el propuesto, con esto las
compaiiias podran orientar sus esfuerzos hacia la mantencion del cliente y no hacia las
herramientas para lograr este propdsito.

El modelo de desarrollo de software con el cual se desea llevar este proyecto, es el
modelo vista controlador. El cual permite realizar un desarrollo modular, separando los
aspectos mas importantes de una aplicacion, como lo son; Los datos, el entorno grafico y
la inteligencia o légica del negocio. El desarrollo tendréd como componente principal el uso
de modulos y la programacion orientada a objetos, con lo cual no se descarta el uso de la
programacion estructurada, ya que esta constituye un elemento importante en la
programacion web.

Con este proyecto impulsare la sistematizacion de la informacidn en las empresas, que
hasta el momento llevan su informacion en hojas de Excel o incluso en documentos
impresos, lo cual no suele ser la mejor opcion ni la mas organizada, aunque no menos
importante, ya que por mucho tiempo se ha trabajado de esa manera. Sin duda,
sistematizar este comportamiento es una opcion mas organizada, ambientalmente
amigable y por su naturaleza electronica mas segura y de facil respaldo.

El tiempo empleado para disefiar y desarrollar este sistema sera de 8 meses, y fue iniciado
agosto de 2010 y se pretende entregar una version preliminar en el mes de febrero y la
version final al terminar el mes de marzo de 2011.

El objeto final de este trabajo permitira socializar y sustentar esta tesis de grado para optar
por el titulo de Tecnologo en Informatica de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios

“Uniminuto”.



1.1.Titulo Del Proyecto

Andlisis y disefio para la creacién de un software CRM de facil uso, administracién,

personalizacion y manejo.
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1.2.Planteamiento y descripcion del problema

En la actualidad las compafias colombianas cuentan con muchas opciones de software
CRM en la modalidad de software libre, y otros tantos en la modalidad de software
propietario, en cualquiera de los dos casos, la implementacidn, configuracion y puesta en
marcha de los mismos se traduce en tiempo, costos altos e infraestructura complicada y de
precios elevados; sin contar con que la administracion y mantenimiento posterior a la

implementacion, representa un costo mayor a largo plazo.

1.3. Establecimiento de los Alcances del Proyecto

Con este proyecto se pretende desarrollar un software CRM (Customer Relationship
Management) Administracion de la relacion con los clientes, con el uso de herramientas de
codigo libre. Para manejo de datos, se usara MyQL, y para desarrollo del aplicativo, se
usara PHP, se pretende logar soporte multi-plataforma y multi-cliente, el cual consiste en
que pueda funcionar en los diferentes sistemas operativos, con sus diferentes servidores
web, y basando el cddigo desarrollado en estandares para que los diversos navegadores
de internet puedan mostrarlo.

El CRM contara con los siguientes componentes; administracion de la informacion del
cliente con su correspondiente historial que corresponde a todos los eventos que sucedan
con el cliente, administracion de contactos, administracion simple de proyectos,
administracién de tareas, creacion de alertas, recordatorios y citas por medio de un
calendario, cada modificacion o actualizacion sera informado al usuario relacionado con la
actividad, por medio de correo electronico, seguimiento de casos, preguntas y respuestas
frecuentes; Unidas estas caracteristicas, forman una herramienta muy Gtil para la
administracion de la relacion con el cliente, sobretodo en la atencién a los mismos,

constituye una eficaz solucion para centralizar la informacion del negocio.
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1.4. Justificacion del problema

Muchas de las pequefias empresas actualmente no tienen un plan de seguimiento a sus
clientes, o si los tienen los manejan en archivos fisicos o0 Excel, los cuales son medios que
facilmente se pierden por muchos factores, en el caso de los medios electrénicos, son
guardados en los equipos de los funcionarios, que estan expuestos a virus o dafios en los
discos duros, y en el caso de la documentacién fisica, muchos factores como el deterioro
de los mismos. Asi que la mejor opcion es centralizar esta informacién en internet y
mantener un sistema de respaldo automatico, para lograr con esto en el peor de los casos
perder solo una parte muy pequefia de la informacion y no todo, contando también con que
la informacién estara organizada en una base de datos, para su facil manejo.

Este proyecto se fundamenta en la necesidad que tienen las compafiias de encontrar
software de calidad, que puedan ajustar a sus necesidades sin tener que invertir una
fortuna en el desarrollo y solvento de las mismas, lo que motiva a implementar mejoras y
automatizacion.

El manejo manual de la informacion debe desaparecer, todo debe estar orientado a la
digitalizacion y al manejo organizado de los clientes, con esto se lograra una mejor
practica del negocio y por lo tanto mas eficiencia en la atencién y sustento de los clientes a
nivel comercial.
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1.5.0BJETIVOS
1.5.1. Objetivo General

Realizar el analisis y disefio para el desarrollo de un software CRM que permita una facil
implementacion, administracion, manejo y que sea una herramienta para que las empresas
conozcan mas a sus clientes y todo lo que pasa con ellos, que el objetivo de las
compafias no sea en encontrar como manejar sus clientes, sino el mantenimiento y la
actividad de conseguir mas clientes. Lo secundario para una compafiia pequefia debe ser
como manejar la informacion del cliente, lo prioritario debe ser el cliente existente y los

nuevos clientes.
1.5.2. Objetivos Especificos

» Crear diagramas de flujo por cada actividad que se pueda documentar en el
sistema.

» Crear un diagrama de clases que permita darse una idea general del
funcionamiento del mismo.

> Crear la maqueta del software para complementar el disefio de las interfaces de
entrada de datos.

» Realizar un diccionario de datos que permita conocer al detalle el
funcionamiento de los datos y sus correspondientes caracteristicas.

» Realizar un diagrama entidad relacion que permita entender el diccionario de
datos y la relacion de sus entidades.

» Realizar una investigacion sobre los diferentes CRM del mercado con sus
correspondientes caracteristicas, para seleccionar las que deben estar incluidas en
este disefio.

> Realizar la documentacion de todas las clases que se pueden usar en el
sistema, con sus procedimientos y caracteristicas.

» Generar un cronograma adecuado para el analisis y disefio de la aplicacion.
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2. INGENIERIA DEL PROYECTO

El desarrollo de este proceso se realizara bajo el modelo vista controlador, con el cual se
podra tener un proceso modular de implementacién, separando la administracién de los
datos de la parte visual, y la parte visual del funcionamiento légico del software. El disefio
del software se realizara por medio de técnicas de diagramacion UML, apoyandose
especificamente con diagramas de clases, diagrama de componentes, diagrama de
paquetes.

En cuanto al control del proyecto, refiriéndose al tiempo, se utilizara un cronograma en el
cual se especificaran todas las tareas y su correspondiente tiempo, fecha de inicio y
finalizacién; Para garantizar el cumplimiento del mismo se realizara control semanal al
desarrollo de las actividades.

Se usaran formatos de caso de uso que describirdn cada uno de los requerimientos
identificados en la definicion inicial del disefio propuesto. Estos se controlaran por medio
de un listado que no debe cambiar durante la creacién del software, con lo cual se
garantizara que el desarrollo no perdera su rumbo y objetivos iniciales.

Los casos de uso se apoyaran con diagramas de flujo que especificaran los diferentes
rumbos que puede tomar la l6gica de cada una de las caracteristicas y actividades que se
realizan en el sistema.

Para apoyar y enriquecer el desarrollo se realizara investigacion sobre otros sistemas CRM
que existen en el mercado, buscando aprovechar la experiencia que han tenido otros
sistemas en el desempefio de las tareas correspondiente a un sistema de administracion

de la relacién con el cliente.
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Para el desarrollo de este proyecto, en la fase de analisis y disefio se identificaron las
siguientes necesidades, condiciones o requerimientos, que definen un sistema basico

CRM que sustenta las necesidades mencionadas y se limita a los alcances descritos:

3.1. Definicion de Requerimientos:

3. ANALISIS Y DISENO

Los siguientes requerimientos se realizaron basandose en la investigacion de las

caracteristicas basicas de los CRM que se encuentran actualmente en el mercado,

extrayendo las caracteristicas mas funcionales y necesarias para las compafiias, tanto de

software propietario como de software libre.

Contactos

Tareas

Alertas

Recordatorios
Historial del cliente
Webmail
Telemercadeo
Notificaciones
automaticas
Seguimiento de casos
Acceso a clientes
Calendario
Oportunidades de
negocio

Preguntas y respuestas
frecuentes
Administracion de listas
de correo

Productos
Administracion de
proyectos

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si

Si

Si
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3.1.1. Requerimientos Funcionales

Estos requerimientos corresponden a los objetivos que se pretenden satisfacer:

» El sistema debe ser modular, cada modulo se podréd activar o inactivar
dependiendo de la configuracién que la empresa desee por cada uno de los
usuarios.

» Calendario, el sistema debe tener un sistema de gestion de agenda, donde se
puedan colocar sitas recordatorios y alertas.

» Se debe crear un sistema de administracién de proyectos simples, donde se
definan tareas pendientes y se realice su correspondiente gestion.

» Debe contar con un tablero de control, donde aparezcan las tareas pendientes,
recordatorios, sitas, Ultimos contactos, listado de clientes sin contactar, entre otros
reportes especificados por el cliente que se puedan generar mediante consulta
SQL.

> Seguimiento de casos, los clientes pueden generar solicitudes que deben ser
gestionadas por los usuarios operativos del software.

» Preguntas y respuestas frecuentes, para acumular la experiencia sobre el manejo y
administracion de los clientes.

> Se debe crear un sistema de notificaciones, que permita informar acerca de los
cambios 0 actualizacion de la informacién en el sistema; Estas notificaciones se
limitan a informar nuevas notas, actualizacion de tareas, creacion y actualizacion
de casos, creacion y actualizacidn de preguntas y respuestas.

» El software debe tener una interfaz de entrada de datos masivos, para la creacion
de clientes y su informacion general.

» Creacion y administracion de contactos.

» Se crearan 3 perfiles, los cuales corresponden el primero al cliente, y por parte de
la compafia, un usuario operador que se encargara de sus tareas basicas en el
sistema, y un usuario administrador, que se encargara de configurar la aplicacion,

generar reportes, actualizar el sistema con la informacién de los clientes,

16



personalizar el sistema y sus reportes, entre otros que se definiran en el desarrollo
del documento.

» Elacceso al sistema se validara por medio del motor SQL.

» Un sistema de telemercadeo, que consiste en registrar el resultado de las llamadas
que se le realizan al cliente.

» El sistema debe permitir guardar archivos para los siguientes modulos; Preguntas y
respuestas frecuentes, manejo de casos, generacion de notas, informacion del

cliente, y tareas.

3.1.2. Requerimientos No funcionales:

» Hosting con soporte para php y MySQL, o en su defecto un computador que haga

las veces de servidor.

» Un técnico capacitado en el funcionamiento del CRM para su personalizacion en

cada empresa.

17



3.2. Diseno del Sistema Propuesto

Los siguientes documentos definiran el funcionamiento y comportamiento del software, asi

como la estructura de datos que usara, su relacién con los usuarios que usaran el

aplicativo, y de igual manera la apariencia final del sistema, en cuanto a ubicacién de los

objetos.

Diagrama de componentes.

Listado de casos de uso.

Detalle de los casos de uso.

Diagrama de clases.
Diagrama entidad relacion.

Diccionario de datos.
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3.2.1. Diagrama de componentes

—( Clientes |
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( Contactos }
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A
( Notas |<—
L

Llamadas

Diagrama de
componentes

DIA_0D1

DIA_001: Este diagrama muestra los componentes que tendra el sistema.
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3.2.2. Casos de uso

3.2.2.1.Listado de casos de uso

Caso de uso

Nombre

CAU_001

Detalle de los modulos y cada una de sus funcionalidades.

CAU_002 Definicion de los roles y sus actividades en el sistema.
CAU_003 Definicion del sistema modular.

CAU_004 Ingreso al sistema.

CAU_005 Menu del sistema.

CAU_006 Registro, actualizacion y consulta de clientes.
CAU_007 Carga masiva de clientes.

CAU_008 Ingreso y actualizacion de contactos.

CAU_009 Creacion de plantillas para proyectos.

CAU_010 Creacion de proyectos.

CAU_011 Definicion del sistema de telemercadeo.

CAU 012 Definicion del sistema de casos, creacion, actualizacion y finalizacion.
CAU_013 Sistema de preguntas y respuestas frecuentes.

CAU 014 Alertas, citas, recordatorios basadas en el calendario.
CAU_015 Definicion del sistema de notificaciones.

CAU_016 Tablero de control.

20




3.2.2.2.Documentacion casos de uso.

Caso de uso:

CAU_001

Nombre:

Detalle de los modulos y cada una de sus funcionalidades.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Definira cada una de los mddulos que tendra el sistema, asi como cada una de las
funcionalidades que tendra.

Condiciones previas:

Ninguna.

Objetivo final:

Tener claro los mddulos y las actividades que se pueden realizar en cada uno de ellos.

Detalle:

Listado de mddulos:
e |nformacion del cliente.
o Actividades que se pueden realizar:
Consultar.
Agregar.
Actualizar.
Guardar listado de clientes.
e Carga masiva de informacién de los clientes.
o Actividades que se pueden realizar:
= Cargar informacion por medio de archivos planos o Excel.

e Usuarios
o Actividades que se pueden realizar:
= Agregar.
= Consultar.
= Cambiar clave.
= Cambiar informacién de contacto.
= activar o inactivar usuarios.
= Asignar permisos de acceso a los diferentes médulos
e Contactos.
o Actividades que se pueden realizar:
= Agregar.
= Consultar.
= Actualizar.
= Realizarle llamadas (Ver modulo de llamadas).
= (Crearle casos (Ver modulo de casos).
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e Proyectos.

o Actividades que se pueden realizar:

Agregar.
Actualizar.
Agregar etapas.
Actualizar etapas.

Agregar tareas a las etapas.
Actualizar tareas de las etapas.

Finalizar tareas.

Asignar y des-asignar usuarios, para la administracion del proyecto.

Agregar y actualizar notas a las tareas.
Agregar archivos a las notas ingresadas.

Notificaciones.

Crear plantillas de proyectos.
Borrar plantillas de proyectos.

e Telemercadeo, sistema de llamadas.

o Actividades que se pueden realizar:
= Crear listas (campafias) de contactos a llamar.
= Realizar el registro de la llamada.

e (Casos.

o Actividades que se pueden realizar.

Ver reporte de llamadas.

Agregar.

Actualizar.

Crear notas.

Colocar archivos.
Cerrar casos.

Ver reporte de casos.
Consultar.
Notificaciones.

e Preguntas y respuestas frecuentes.

o Actividades que se pueden realizar:

Agregar preguntas.
Colocar notas.
Colocar archivos.
Consultar.
Resolver.
Notificaciones.
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e Calendario.
o Actividades que se pueden realizar:
= Crear citas.
= Crear alertas.
= Crear recordatorios.
= Eliminar citas, alertas, recordatorios.
= Consultar.
= Notificaciones.
e Tablero de control.
o Actividades que se pueden realizar:
= Consultar.
= Crear consultas.
e Menu.
o Actividades que se pueden realizar:
= Agregar mddulos.
= Consultar.
= Modificar titulos.
|

Activar o inactivar elementos del menu.

Diagrama de flujo:

No aplica.

Estructura de datos:

No aplica.

Notas:

Ninguna.
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Caso de uso:

CAU_002

Nombre:

Definicion de los roles y sus actividades en el sistema.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Especifica que actividades puede realizar los diferentes roles dentro del sistema.

Condiciones previas:

No aplica.

Objetivo final:

Definir claramente el acceso y los permisos que pueden llegar a tener determinado rol en
el sistema.

Detalle:
Modulo Actividad Administrador | Operador | Cliente
Consultar. N + <
Informacion | Agregar. \/ \
del cliente. | Actualizar. N + <
Guardar listado de clientes. +
Carga masiva | Cargar informacion por medio de
de informacion | archivos planos o Excel. <
de loslclientes.
Agregar. y
Conlultar. + v +
Cambiar clave. v v +
Usuarios | Cambiar informacion e contacto. + v <
Activar o inactivar usuarios. N
Asignar permisos de acceso a lol J
diferentes modulos
Agregar. v \ v
Consultar. v\ vV \
Contactol. | Actualizar. N, v v
Realizarle llamadas (Ver modulo N N
de llamadas).
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Crearle casos [Ver modulo de
Casos).

Proyectos.

Agregar.

Actualizar.

Agregar etapas.

Actualizar etapas.

Agregar tareas a las etapas.

Actualizar tareas de las etalas.

Finalizar tareas.

< | <

<2 |2 | <2

Asignar y des-asignal Usuarios,
para la administracion del
proyecto.

< 2 |2 |2 |2 |2 (2 |2

Agregar y actualizar notas a las
Jareas.

Agregar archivos a las lotas
ingresadas.

Notificaciones.

Crear plantillas de proyectos.

Borrar plantillas de proyectos.

2|2 |2 | 2 | 2

Telemercadeo,
sistema de
[lamadas.

Crear listas (campafias) de
contactos a llamar.

Realizar el registro de la llamadal

Ver reporte de llamadas.

Casos.

Agregar.

(ctualizar.

Crear notls.

Colocar archivos.

Cerrar casos.

Ver reporte de casos.

Consultar.

Notificaciones.

Preguntas y
respuestas
(recuentes.

Agregar preguntas.

Colocar notas.

Colocar archivos.

2 |2 | <2 2|2 |2 |2 |2 |2 |2 |2 2 |2 | 2

2 |2 |2 2 |2 |2 |2 |2 |2 <

2 |2 | < 2 |2 |2 (<L (2 |2 2 2 | <2
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Consultar.

Resolver.

Notificaciones.

Crear citas.

Crear alertas.

Crear recordatorios.

Calendario. | Eliminar citas, alertas,
recordatorios.

Consultar.

Notificaciones.

Tablero de | Consultar.

<_ 2 |2 | £ |2 |2 |2 2 |2 |2

< 2L |2 | £ |2 |2 |2 <L |2 |2

control. Crear consultasl

Agregar mddulos.

Consultar.

Menu Modificar titulos.

Activar o inactivar elementos del
menu.

2L |2 |2 |2 2 |2 2L |2 | £ |2 |2 |2 2 |2 |2

Diagrama de flujo:

No aplica.

Estructura de datos:

No aplica.

Notas:

El perfil del cliente solo puede consultar lo correspondiente a él.

| Caso de uso:
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CAU_003

Nombre:

Definicién del sistema modular.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Detallar la manera como cada modulo se integrara al sistema.

Condiciones previas:

No aplica.

Objetivo final:

El sistema debe permitir la parametrizacion de nuevos madulos sin tener que modificar el
entorno grafico.

Detalle:

La integracién de un modulo al sistema propuesto, contempla las siguientes
caracteristicas:

e Todos los modulos se encuentran en una carpeta separada, dentro de una carpeta
llamada "modulos”, es decir si el mddulo se llama (teléfonos), este debe ser
ubicado dentro de la carpeta “modulos”, en una carpeta llamada “telefonos”, asi:
(RAIZ)/modulos/telefonos

e Laimagen que representa el modulo se encontrara en
(RAIZ)/modulos/nombre_modulo/imagenes, y se llamara logo.jpg, esta imagen
debe tener un tamario de 64 x 64 pixeles.

e Debe existir un archivo llamado informacion.php en la ruta:
(RAIZ)/modulos/nombre_modulo, donde se definen las variables, modulo_nombre,
que equivale al titulo que tendra el modulo, modulo_descripcion, que equivale a la
descripcion del modulo, modulo_autor, que equivale al nombre del autor,
modulo_version, que equivale al nimero que identifica la version del modulo
instalado, modulo_direccion, que equivale a la direccion web donde se puede tener
mas informacién, modulo_correo, que equivale a un correo de contacto.

e Los mddulos no pueden tener una conexién diferente a la base de datos ya
definida, asi que debe usar la clase para manejo de datos llamada “manejo_bd”", la
cual se incluye en el archivo (RAIZ)/clases/sistema.php.

e Elmodulo debe ser desarrollado en una pagina principal llamada index.php, la cual
estara ubicada en la ruta: (RAIZ)/modulos/nombre_modulo/index.php.

e Las actividades que se pueden realizar en cada modulo, deben aparecer al lado
derecho, en un segundo menu que se oculta automaticamente y es flotante, se
debe proporcionar una clase para que cada modulo agregue sus actividades desde
un mismo lugar.

e Las actividades que se pueden realizar en cada modulo, deben estar almacenadas
en la tabla (actividades), donde el nombre de la actividad equivale al nombre
interno de la funcidn que realiza la accion en la clase principal del modulo.

Diagrama de flujo:
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No aplica.

Estructura de datos:

Estructura de directorio:

(RAIZ)

/modulos

/nombre_modulo
Index.php
Informacion.php

liméagenes
logo.jpg

Estructura para almacenar la informacion del modulo:

Tabla: modulo Descripcion: Contiene la informacién de los médulos del sistema.
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id modulo Numérico 1 Auto-incrementable | N X Numero que identifica el registro.
2 modulo Texto 32 No X Nombre del modulo.
3 titulo Texto 32 No Nombre como se mostrara en el
menu.
4 descripcion Texto 1000 Si Descripcion del funcionamiento
del modulo.
5 autor Texto 100 Si Nombre del autor.
6 version Texto 16 Si Version del modulo.
7 direccion Texto 100 Direccion en internet donde se
Si puede encontrar informacion
detallada del modulo.
8 correo Texto 100 Si Correo electrénico del autor.
9 ruta Texto 256 No Ruta donde estan los archivos del
modulo.
10 | ruta_imagen Texto 256 Ruta donde se encuentra la
No imagen que representara al
modulo en el menu.
11 | orden Numérico 1 No Orden como se mostrara el
modulo en el mend.
12 | activo Numérico 1 Si 1 si esta activo, 0 si esta inactivo.

Estructura de datos para almacenar las actividades de cada modulo:

Tabla: | actividad | Descripcion: Contiene las actividades que se pueden realizar en cada modulo.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_actividad | Numérico 1 Auto-incrementable | X Numero que identifica el registro.
2 actividad Texto 100 No Nombre técnico de la actividad.
3 id_modulo Numérico 1 X Numero que identifica al modulo,
No se relaciona con la tabla modulo
por llave foranea.
4 titulo Texto 32 Titulo como se mostrara la
No - .
actividad en el menu.
5 Descripcion Texto 1000 Si Texto que describe la actividad.
Notas:
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El sistema de generacion y administracion del menu, contempla la posibilidad de detectar
los nuevos mddulos y permitir su parametrizacion final en el sistema, ver caso de uso
CAU_005.

Las actividades deben ser creadas por medio de entorno grafico, pero el sistema no
reconoce automaticamente cada una de ellas, el programador del modulo debe
especificarlas claramente.

Caso de uso:

CAU_004

Nombre:

Ingreso al sistema.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Define la manera como los usuarios entraran al sistema y las actividades que se realizan
posterior a la accion.

Condiciones previas:

El usuario debe estar creado en el sistema.

Objetivo final:

El sistema debe proveer en ingreso al usuario y mostrar los modulos y las actividades a
las cuales tiene acceso.

Detalle:

Cuando el usuario ingresa a la pagina web principal se encontrara con la ventana de
acceso, la cual le solicitara usuario y clave, posterior al ingreso el sistema debe habilitar el
menu con los modulos a los cuales el usuario tiene acceso y mostrar el tablero de control,
donde el usuario podra ver sus actividades pendientes y realizadas.

En el momento del ingreso, se deben almacenar las variables de entorno que
corresponden a la identificacion del usuario y demas que el sistema necesite para su
funcionamiento durante la sesion.

Apariencia aproximada del ingreso al sistema:
o OoX

i Acceso al sistena s

IMG_001

Diagrama de flujo:
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Ingreso al sistema:

| Inicio )

y

Mostrar pagina
de inicio

4

Solicitud de
ingreso

Usuarno y clave validos o—p{ Informa el error

Si

Carga el
menu

4

Carga el
tablero de
control

Final >

-

DIA_002 - Ingreso al sistema.

Estructura de datos:
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Tabla: | ysuario | Descripcion: Contiene la informacion de los usuarios del sistema.

No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave tnica | Llave primaria Comentario - Descripcion

1 id_usuario | Numérico 1 Auto-incrementable No X Numero Unico que identifica al
registro.
2 usuario Texto 32 No X Nombre del usuario.
3 clave Texto 32 No Clave del usuario.
4 nombre Texto 100 No Nombre real del usuario.
5 correo Texto 100 No Correo electronico del usuario.
6 id_perfil Numérico 1 Numero que identifica el perfil del
usuario, se relaciona con la tabla
No perfil, por medio de llave foranea.
7 activo Numérico 1 1 si el usuario esta activo, 0 si el
No usuario esta inactivo.
perfil L ) ' .
Tabla: Descripcion: Contiene los perfiles del sistema.

No. | Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave Unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_perfil | Numérico 1 Auto-incrementable | o X Numero que identifica el registro.
2 perfil Texto 50 No X Nombre del perfil.

Tabla: | modulo_perfil | Descripcion: Contiene la relacion entre los médulos del sistema y los perfiles.
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
id_perfil_modulo | Numérico 11 | Auto-incrementable No X Numero que identifica el
1 registro.
id_perfil Numérico 1 Numero que identifica al

perfil, se relaciona con la

No ) :
tabla perfil por medio de llave
2 X foranea.
id_modulo Numérico 1 Numero que identifica al
modulo, se relaciona con la
No ;
tabla modulo por medio de
3 llave foranea.
Modulo - Perfil
R —

Perfiles

DIA_003 - Entidad relacion usuario - modulos.

Notas:
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Complementar con caso de uso CAU_005 Menu del sistema, para aclarar la actividad de
generacion del menu.

Ver estructura de datos del CAU_003 Definicion del sistema modular, para complementar
estructura de datos.

Caso de uso:

CAU_005

Nombre:

Menu del sistema

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Funcionalidad que permite mostrar el menu de acuerdo al perfil y los permisos que tenga
el usuario.

Condiciones previas:

Los objetos de datos correspondientes al usuario deben estar creados; Deben estar
definidos los modulos y su relacidn con los roles.

Objetivo final:

Mostar el menu del usuario.

Detalle:

Cuando el usuario ingresa en el aplicativo, una de las partes principales que se deben
armar es el men, el cual consiste en un elemento que se muestra en la parte superior, en
el caso de los mddulos, y en la parte lateral derecha para las actividades de cada modulo,
las caracteristicas para ambos es que deben ser flotantes, para el menu superior, cada
item se debe mostrar con un titulo e imagen y solo se deben mostrar aquellos items a los
cuales el rol tiene permisos, para el menu lateral solo se debe mostrar el texto del titulo de
la actividad. Para ver la estructura de datos por medio de la cual se crea el menu, es
necesario consultar el caso de uso CAU_002, refiriéndose a la tabla modulo y a la tabla
actividad.

La siguiente es una representacion de como se desea ver el menu:

Lol

CRM ::
ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM ITEM
<[ MENU MENU MENU MENU MENU MENU MENU MENU ]>

CONTENIDO

o

Actividad Modulo

CONTENIbO CONTENIDO
Actividad Modulo

Actividad Modulo
CONTENID: ]>

e

Este meni es desplegable desde
a ia abajo. y fambién
a los lados

CONTENIDO

CONTENIDO espacio.
rabajando
CONTENIDO en pantalla completa.

CONTENIDO

CONTENIDO
CONTENIDO CONTENIDO
CONTENIDO

CONTENIDO
CONTENIDO CONTENIDO

IMG_002

Diagrama de flujo:
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Creacion de menu superior (Médulos)

Consultar perfil en
las variables de
entorno

Consultar la tabla de la
configuracién del menu
(union de las tablas:
modulo, modulo_perfil),
enviando como parametro
el perfil

'

Crear menu

Fin

DIA_004 - Construccion del menu superior

Creacion de men lateral (Actividades de cada modulo)

Consultar perfil en
las variables de
entomo.

'

Consultar el id del primer
modulo en de la
configuracién del menu
{union de las tablas:
modulo, modulo_perfil),
enviando como parametro
el perfil, y consultar las
actividades del modulo, y
el perfil del usuario, en la
tabla (union: actividad,
actividad_perfil.

!

Crear menu

Fin

DIA_005 - Construccion del menu lateral

Estructura de datos:




Tabla: modulo Descripcion: Contiene la informacién de los médulos del sistema.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id modulo Numérico 1 Auto-incrementable | g X Numero que identifica el registro.
2 modulo Texto 32 No X Nombre del modulo.
3 titulo Texto 32 No Nombre como se mostrara en el
mend.
4 descripcion Texto 1000 Si Descripcion del funcionamiento
del modulo.
5 autor Texto 100 Si Nombre del autor.
6 version Texto 16 Si Versién del modulo.
7 direccion Texto 100 Direccién en internet donde se
Si puede encontrar informacion
detallada del modulo.
8 correo Texto 100 Si Correo electronico del autor.
9 ruta Texto 256 No Ruta donde estan los archivos del
modulo.
10 | ruta_imagen Texto 256 Ruta donde se encuentra la
No imagen que representara al
modulo en el mend.
11 | orden Numérico 1 No Orden como se mostrara el
modulo en el menu.
12 | activo Numérico 1 Si 1 si esta activo, 0 si esta inactivo.
Tabla: | modulo_perfil | Descripcion: Contiene la relacion entre los modulos del sistema y los perfiles.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave tnica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
id_perfil_modulo | Numérico 11 | Auto-incrementable No X Numero que identifica el
1 registro.
id_perfil Numérico 11 Numero que identifica al
No perfil, se relaciona con la
tabla perfil por medio de llave
2 X foranea.
id_modulo Numérico 1 Numero que identifica al
No modulo, se relaciona con la
tabla modulo por medio de
3 llave foranea.
Tabla: | actividad | Descripcion: Contiene las actividades que se pueden realizar en cada modulo.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave tnica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_actividad | Numérico 1 Auto-incrementable | o X Numero que identifica el registro.
2 actividad Texto 100 No Nombre técnico de la actividad.
3 id_modulo Numérico 1 X Numero que identifica al modulo,
No se relaciona con la tabla modulo
por llave forénea.
4 titulo Texto 32 N Titulo como se mostrara la
o " .
actividad en el mend.
5 Descripcion Texto 1000 Si Texto que describe la actividad.
actividad_perfil
Tabla: P Descripcion: Contiene la relacion entre las actividades y los diferentes perfiles en el sistema.
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
1 id_actividad_perfil |  Numérico 1 Auto-incrementable No X Numero que identifica el
registro.
2 id_actividad Texto 50 X Numero que identifica la
No actividad, se relaciona con
la tabla actividad por medio
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de llave foranea

2 id_perfil Texto 50 X Numero que identifica al
No perfil, se relaciona con la

tabla perfil por medio de
llave foranea.

Notas:

Ninguna.

Caso de uso:

CAU_006

Nombre:

Registro de nuevos clientes.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Esta funcionalidad guarda los datos del cliente en la base de datos y provee mecanismos
para actualizacion de datos y de consulta.

Condiciones previas:

Ninguna.

Objetivo final:

Guardar, actualizar, consultar informacion del cliente.

Detalle:

Se debe crear una clase para que permita guardar, actualizar y consultar la informacion
del cliente.

Clase cliente:
Métodos:
Crear cliente

Descripcion:
Recibe los datos, y antes de guardar la informacién, verifica
si el cliente ya existe, si no, crea el cliente, de lo contrario
informa sobre el error.

Parametros:
nombre
nit
direccion
direccion_correspondencia
telefono
fax
encargado
correo

Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
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error en la ejecucion de la sentencia SQL.

Actualizar cliente

Descripcion:
Recibe los datos, y actualiza el registro por medio de la llave
primaria id_cliente.

Parametros:
Id_cliente
nombre
nit
direccion
direccion_correspondencia
telefono
fax
encargado
correo

Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error en la ejecucion de la sentencia SQL.

Consultar cliente

Descripcion:
Recibe cualquiera de los datos del cliente, y la funcion
interna detecta cuales tienen informacion, y con ellos arma la
sentencia SQL de consulta, si ningn parametro tiene datos,
consulta todos los clientes.

Parametros:
Id_cliente
nombre
nit
direccion
direccion_correspondencia
telefono
fax
encargado
correo

Retorno:
Retorna una tabla html con el resultado encontrado,
mysql_error() si se presento error en la ejecucion de la
sentencia SQL.

Listado de clientes
Descripcion:
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Genera una tabla html con todos los clientes creados en el

sistema, y los envia a un archivo de Excel.
Parametros:

Ninguno.
Retorno:
Retorna una tabla html dirigida a un archivo de Excel,

mysql_error() si se presento error en la ejecucion de la
sentencia SQL.

Apariencia final aproximada de la ventana:

1 CRM

[ =1/
LIl

=[S

:: Listado de clientes encontrados [ZlElx]
Cliente... Info.. Info.. Info..

\

:: Agregar cliente
Info .. Info ... Info ... Info ... Info ..
:: Busqueda de clientes

Campo de busqueda ] Campo de busqueda ] Campo de busqueda H Campo de busqueda } Canpo de busqueda I

Info.. Info... Info.. Info..
Cliente... Info. Info... Info.. Info.. Info. Info.. Info..
Cliente... Infa... Info.. Infa... Infa.. Infa... Info.. Infa..
Cliente... Info.. Infa... Info.. Info.. Info.. Infa.. Info..

IMG_003

Diagrama de flujo:
Crear clientes:

Informa anomalia

Informa anomalia

i-» Informa anomalia

No
v

Informa que
termino con exito

DIA_006 — Crear cliente
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Actualizar clientes:

Inicio

Actualziar

Tiene permiso para
ejecutar la actividad

Informa anomalia

Actualizar cliente

Se presento error

No
h 4

Informa que
termino con exito

»{ Fin

i-p{ Informa anomalia

DIA_007 — Actualizar cliente

Consultar clientes:

Consultar

Tiene permiso para
ejecutar la actividad

Informa anomalia

Consulta cliente

Se presento emor

No
h 4

Genera tabla html
con el listado de
clientes
encontrados

> Fin

i-p Informa anomalia

DIA_008 — Consultar cliente

Listado de clientes
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Inicio

Listado

Tiene permiso para
ejecutar la actividad

Informa anomalia

i

Generar listado

Se presento emror

No
v

Generar pagina
nueva con
cabecera para
descarga de
archivo Excel.

4

Fin

i

Informa anomalia

DIA_009 — Listado clientes

Estructura de datos:

Tabla:

cliente

Descripcion:

Contiene la informacién correspondiente a los clientes de la empresa.

No.

Campo

Tipo

Tamaio

Otros

Nulo | Llave unica

Llave primaria

Comentario -
Descripcion

id_cliente

Numérico

1

Auto-incrementable

No

X

Numero que
identifica el
registro.

nombre

Texto

200

No

nit

Texto

32

No X

Nombre de la
empresa.

Identificacion
tributaria de la
empresa.

direccion

Texto

200

Si

Direccion de la
oficina principal.

direccion_correspondencia

Texto

200

Si

Direccion de
correspondencia.

telefono

Texto

100

Si

Teléfonos de la
empresa.

fax

Texto

100

Si

Fax de la empresa.

encargado

Texto

200

Si

Nombre de la
persona encargada
o0 contacto con el
cliente.

correo

Texto

200

Si

Direccion de correo
electronico para
notificaciones al
encargado.

Notas:

Las actividades mencionadas en este modulo no son validas para su ejecucion en todos
los perfiles, consultar el CAU_002 para encontrar el detalle.
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Caso de uso:

CAU_007

Nombre:

Carga masiva de clientes.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Provee una interfaz de carga de datos para que el administrador pueda cargar de manera
masiva l0s clientes de la empresa.

Condiciones previas:

Ninguna.

Objetivo final:

Almacenar todos los clientes en el sistema.

Detalle:

Este modulo debe proveer una interfaz sencilla de carga de datos, donde se recibe un
archivo de texto separado por tabulaciones y por medio de un procedimiento SQL el
sistema debe crear los clientes que vengan en el archivo y actualizar los existentes.

Formato del archivo:

Campo Tipo Tamaiio Nulo
nombre Texto 200 No
Nit Texto 32 No
Direccion Texto 200 Si
Direccion correspondencia Texto 200 Si
Teléfono Texto 100 Si
fax Texto 100 Si
encargado Texto 200 Si
correo Texto 200 Si

Nota: el archivo debe venir separado por tabulaciones, y no tener titulos en la cabecera.
Apariencia final aproximada de la ventana:

i Carga masiva de clientes [LEI]
Archive L—_]EMJ,
Informe de clisntes cargades... B@M

Resultado de la carga -
Registros almacenados ( ) / Registros omitidos ( )

Cliente s00000¢ bt I ht

Cliente soc000¢ I I i i

Cliente soo000¢ Informacion Informacion Informacion

Cliente x0000¢ I I i T

Cliente soc000¢ I I i

Cliente soo000¢ I I i I

IMG_010
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Diagrama de flujo:

Inicio

Tiene permiso para
ejecutar la actividad

No
No
Informa anomalia

Verifica formato de
archivo
Si

nicia
almacenamiento
registro a registro

No
v

Crea

—_— Actualiza

Informa anomalia

Informa anomalia

Ojop BULB)

i

Genera reporte de
carga

‘

DIA_010 — carga masiva de clientes

Estructura de datos:

Formato del archivo:

Campo Tipo Tamaiio Nulo
nombre Texto 200 No
Nit Texto 32 No
Direccién Texto 200 Si
Direccion correspondencia Texto 200 Si
Teléfono Texto 100 Si
fax Texto 100 Si
encargado Texto 200 Si
correo Texto 200 Si

Nota: el archivo debe venir separado por tabulaciones, y no tener titulos en la cabecera.

Notas:

Se debe crear un procedimiento almacenado SQL que realice la carga, en la modalidad de
1 a1 para que no se presente errores por duplicacion de datos, y sea mas facil determinar

en cual registro se encontro error.
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Caso de uso:

CAU_008

Nombre:

Ingreso y actualizacion de contactos.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Este modulo se encarga de crear, consultar, actualizar y listar contactos. Esta
funcionalidad esta atada al modulo de clientes, ya que los contactos son personas de parte
del cliente con las cuales el sistema realiza todas las actividades.

Condiciones previas:

El modulo de clientes debe estar creado, junto con su estructura de datos, el cual se
detalla en el CAU_006.

Objetivo final:

Guardar, consultar, actualizar y listar los contactos de un determinado cliente.

Detalle:

Los contactos son personas vinculadas con el cliente, por medio de las cuales se
canalizan actividades como, la creacion de casos y la realizacion de llamadas.

Cuando un contacto desea interactuar mas con el sistema, debe existir un procedimiento
para convertir ese contacto en usuario del sistema, con perfil de cliente.

Para las actividades de realizar llamada y generar casos, el listado de contactos, debe
tener dos iconos correspondientes a cada una de estas actividades, para mayor detalle, se
debe acudir al CAU_012 Definicion del sistema de telemercadeo y al CAU_015 Definicidn
del sistema de casos, creacion, actualizacion y finalizacion.

Para la manipulacion de contactos, se debe crear una clase que permita ejecutar las
diferentes actividades del modulo.

Clase contacto:
Métodos:
Agregar contacto

Descripcion:
Recibe los datos, y antes de guardar la informacion, verifica
si el contacto existe, si no, crea el contacto, de lo contrario
informa sobre el error.

Parametros:
nombre
id_cliente
telefono
correo

Retorno:
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1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error en la ejecucion de la sentencia SQL.

Actualizar contacto:
Descripcion:
Recibe los datos que se pueden actualizar del contacto, y
verifica antes de guardar si existe el contacto, si existe
actualiza la informacion, de lo contrario informa la anomalia.
Parametros:
id_contacto
nombre
id_cliente (no se actualiza)
teléfono_1
teléfono_2
teléfono_3
celular
correo
Retorno:
Si guardo con éxito la informacién, devuelve 1, de lo
contrario informa la anomalia.

Consultar contacto:
Descripcion:
Verifica que datos de los que se enviaron en la consulta, no
viene vacios, para con ellos realizar la sentencia SQL de
busqueda, si no vienen parametros, realiza la consulta sin
sentencia de condicidn para que liste todos los contactos.
Parametros:
nombre
id_cliente (no se actualiza)
teléfono_1
teléfono_2
teléfono_3
celular
correo

Retorno:
Si la consulta se realizo con éxito, retorna una tabla html con

los resultados encontrados, de lo contrario informa la
anomalia.
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Realizar llamada:

Descripcion:
Realiza un llamado al modulo de llamadas para realizar el
registro de una actividad de llamada.

Parametros:
id_contacto
telefono

Retorno:
Ninguno.

Crear caso:
Descripcion:
Realiza un llamado al modulo de casos para realizar el
registro de una actividad de creacion de caso.
Parametros:
id_contacto
Retorno:
Ninguno.

Apariencia aproximada de la ventana:

:t Contactos :: g@
Busqueda de contactos CIoIXI|
| Info .. | |In‘Fo | |In‘Fo | |In‘Fo | |In‘Fo | | Agr'egur'_]
Agregar contacto El@

|Compo de busqueda ” Campo de busqueda ||Compo de busqueda ”Co.mpo de busqueda || Campo de busqueda |

Listade de contactos

|Con‘rac‘ro :] ]Llo:mdos reailzadas ]VCosos resueltos / Casos pendientes ".."_\
|Con‘rac‘ro :] ]Llo:mdos reailzadas ]VCosos resueltos / Casos pendientes .;/’\
|Con‘rac‘ro :] ]Llo:mdos reailzadas Casos resueltos / Casos pendientes s

Permite realizar

|ConTacT0 :] ]le‘i‘“ reailzadas MENELELEET

| Contacte :] ] Llamadas reailzadas

IMG_004
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Diagrama de flujo:

Creacion de contactos:

Crear contacto

gjecutar la actividad

No
v

Informa la
anomalia

Informa la
anomalia

Crea el contacto

DIA_011- Creacion de contactos.

Actualizacion de contactos:

Actualiza contacto

" . Informa la
gjecutar la actividad ' Existe el contacto o=$ anomalia
No Si
¥ ¥
Informa la Actualizar
anomalia contacto

e

DIA_012 - Actualizacion de contactos.
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Consultar contacto:

Consultar contacto

Tiene permiso para
ejecutar la actividad

Realiza la
consulta

No

Informa la
anomalia

Genero error i~

No

Informa la
anomalia

Generar tabla htm|
con la informacién
encontrada.

DIA_013 - Consultar contacto.

Realizar llamada a contacto:

inicio

Realizar llamada

Tiene permisos para
ejecutar la actividad

No

¥

Informa la
anomalia

DIA_014 - Realizar llamada a contacto.

Llama al modulo
de telemercadeo
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Realizar caso para contacto:

inicio

Realizar caso

Llama al modulo
de casos

Tiene permisos para
ejecutar la actividad

No

v

Informa la
anomalia

‘;\A
Fin

DIA_015 - Realizar caso para contacto.

Estructura de datos:

Tabla: | contacto | Descripcion: Contiene la informacion de las personas de contacto en el cliente.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_contacto | Numérico 1 Auto-incrementable | X Numero que identifica el registro.
2 nombre Texto 200 No Nombre de la empresa.
3 id_cliente Numérico 1 Identificacion del cliente al cual
No X pertenece el contacto, se relaciona
con la tabla cliente por medio de
llave foranea.
4 telefono_1 Texto 100 No Numero telefénico del contacto.
5 telefono_2 Texto 100 Si NUmero telefénico del contacto.
6 telefono_3 Texto 100 Si Numero telefénico del contacto.
7 celular Texto 100 Si Numero celular del contacto.
8 correo Texto 100 No Direccion de correo electronico del
contacto.
Notas:

Los iconos para las actividades deben ser de 64x64 pixeles.
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Caso de uso:

CAU_009

Nombre:

Creacion de plantillas para proyectos.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Esta funcionalidad se encarga de facilitar las etapas y tareas de un proyecto, ya que
permite la creacidn de plantillas personalizadas para usar en la creacion de proyectos.

Condiciones previas:

La estructura de datos del modulo de proyectos debe estar definida. Ampliar informacion
con el caso de uso CAU_010 Creacion de proyectos.

Objetivo final:

Crear etapas y tareas de un proyecto facilmente.

Detalle:

El sistema debe proveer al administrador del sistema, la posibilidad de crear proyectos
facilmente, para ello debe permitir al mismo crear una plantilla del proyecto que sirva como
base para la generacion de nuevos proyectos, para no partir de 0 cada vez.

El sistema debe ofrecer la posibilidad de guardar informacion de manera rapida y con gran
facilidad.

Para la manipulacion de los datos, se debe crear una clase que permita la integracién con
el modulo.

Clase plantilla:
Métodos:
Crear plantilla:

Descripcion:
Crea la plantilla en el sistema.

Parametros:
proyecto
descripcion

Retorno:
1 si el proceso fue exitoso, mysql_error() si se genero error.

Eliminar plantilla
Descripcion:
Elimina la plantilla del sistema, sus etapas y las tareas
asociadas a las etapas eliminadas.
Parametros:
id_proyecto

48




Retorno:
1 si se ejecuto con éxito la operacion, mysql_error() si se
presento error al ejecutar la actividad.

Actualizar plantilla
Descripcion:
Actualiza el titulo y la descripcion de la plantilla del proyecto.
Parametros:
id_proyecto
proyecto
descripcion
Retorno:
1 si se ejecuto con éxito la operacion, mysql_error() si se
presento error al ejecutar la actividad.

Consultar plantilla

Descripcion:
Consulta la plantilla seleccionada, si no se envia ningun id,
se listan las plantillas existentes.

Parametros:
id_plantilla

Retorno:
Listado html con el resultado encontrado, mysql_error() si se
presento error al ejecutar la actividad.

Crear etapa

Descripcion:
Crea etapas para el proyecto seleccionado.

Parametros:
id_proyecto
etapa

Retorno:
1 si se ejecuto con éxito la operacion, mysql_error() si se
presento error al ejecutar la actividad.

Actualizar etapa
Descripcion:
Actualiza la etapa de la plantilla del proyecto.
Parametros:
id_etapa
etapa
Retorno:
1 si se ejecuto con éxito la operacion, mysql_error() si se
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presento error al ejecutar la actividad.

Consultar etapa

Descripcion:
Consulta las etapas de una determinada plantilla de
proyectos.

Parametros:
id_proyecto

Retorno:
Listado html con el resultado encontrado, mysql_error() si se
presento error al ejecutar la actividad.

Crear tarea

Descripcion:
Crea tareas para las plantillas de las etapas de los
proyectos.

Parametros:
(id_padre) Id_etapa
(padre tipo) ‘plantilla_etapa’
tarea

Retorno:

1 si se ejecuto con éxito la operacion, mysqgl_error() si se
presento error al ejecutar la actividad.

Actualizar tarea

Descripcion:
Actualiza |a tarea asociada a la etapa de la plantilla del
proyecto.

Parametros:
id_tarea
tarea

Retorno:
1 si se ejecuto con éxito la operacion, mysql_error() si se
presento error al ejecutar la actividad.

Eliminar tarea
Descripcion:
Elimina tarea asociada a la etapa de la plantilla del proyecto.
Parametros:
id_tarea
Retorno:
1 si se ejecuto con éxito la operacion, mysql_error() si se
presento error al ejecutar la actividad.
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Apariencia aproximada final de la ventana:

:: Definicion de plantillas para proyectos

HE
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MNambre plantilla r
_ bre Titulo de la plantilla seleccionada. |
Descripcion: Descripcion de la plantilla seleccionada :]

&

Descripeion de la plantilla. bre de la etapa.
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][]
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Proyecto Tipo 2 [Tﬂm !
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Proyecto tipo 3
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][]

Mueva tarea....

L v [orden ] [Fare

[=aEn

IMG_011
Diagrama de flujo:
Creacion, actualizacion, eliminacién de plantillas:
Actualizar plantilla Eliminar plantilla
Informar Informar Informar
anomalia Jiene peimiso anomalia Jiene permizo anomalia
Si Si
La plantilia o-! Informar a plantilla Informar La plantilla Informar
existe anomalia existe anomalia axiste anomalia
Si Si Si
v v v
Crear plantilla Actualizar plantilla Eliminar tareas
asociadas.
Eliminar etapas
asociadas
Eliminar plantilla
Fin Fin

A 4

Fin

DIA_016 - Plantillas de proyectos.
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Creacion, actualizacidn, eliminacion de etapas de las plantillas:

La etapa existe

Si
¥

Crear etapa

Informar
anomalia

Informar
anomalia

Inicio

Actualizar etapa

Tiene permiso

Si

Si
¥

Actualizar etapa

Informar
anomalia

Informar
anomalia

Eliminar etapa

S

i
La etapa existe 0

Si
¥
Eliminar tareas
ascciadas.
Eliminar etapa

Informar
anomalia

Informar
anomalia

DIA_017 - Creacion, actualizacion, eliminacion de etapas de las plantillas.

Creacion, actualizacion, eliminacion de tareas plantilla de las etapas plantilla del proyecto:

Si
@—No

Si

2

Crear tarea

Informar
anomalia

Informar
anomalia

Actualizar tarea

si

i
@—40

Si
¥

Actualizar tarea

DIA_018 - Creacion, actualizacion, eliminacion de tareas plantilla de las etapas plantilla del proyecto.

Informar
anomalia

Informar
anomalia

Eliminar tarea

lnforma_r
anomalia
Si
. Informar
@‘H anomalia [~ |
Si

Eliminar tarea
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Estructura de datos:

Tabla: | plantilla_proyecto | Descripcion: contiene las plantillas en cuanto a proyectos de los proyectos
Comentario -
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Descripcion
! . . Numérico 11 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el
id_plantilla_proyecto registro.
Texto 1000 No X Nom_bre que identifica la
2 proyecto plantilla del proyecto.
3 | descripcion Texto 1000 No Descripcion de la plantilla.
Tabla: tarea Descripcion: Contiene las tareas.
Comentario -
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave uinica | Llave primaria Descripcion
. - . Numero que identifica
1 id_tarea Numérico 1 Auto-incrementable | No X el registro,
2 tarea Texto 1000 No Nombre de la tarea.
Porcentaje de avance
3 estado Numérico 1 Si de la tarea, 100 es
terminada.
. - . Objeto al cual
4 id_padre Numérico 1 Si pertenece Ia tarea.
Nombre de la tabla a la
5 padre_tipo Texto 100 Si cual pertenece el id del
objeto padre.
6 | orden Numérico | 11 Si Orden en el que se
muestra la tarea.
Numero que identifica
al usuario que cre6 la
7 id_usuario_creacion Numérico 1 No tarea, se relaciona con
la tabla usuario por
medio de llave foranea.
8 fecha_creacion Fecha Hora No Fegha en la que se
cred la tarea
9 | fecha_finalizacion Fecha Hora Si Fecha en la que se
completo la tarea
Numero que identifica
al usuario que debe
. . . - . ejecutar la tarea, se
10 | id_usuario_asignado Numérico 1 Si relaciona con Ia tabla
usuario por medio de
llave foranea.
Numero que identifica
al usuario que finalizo
1 id_usuario_finalizacion | Numérico 1 Si la tarea, se relaciona
con la tabla usuario por
medio de llave foranea.
Notas:

Todas las actividades de eliminacion deben tener confirmacion por parte del usuario.
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Caso de uso:

CAU_010

Nombre:

Creacion de proyectos.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Modulo para la creacion de proyectos, sirve para que la empresa pueda organizar y
realizar seguimiento a las actividades que mantiene con sus clientes.

Condiciones previas:

Ninguna.

Objetivo final:

Crear proyectos en la base de datos y poder realizar seguimiento de los mismos.

Detalle:

El sistema debe proveer a la empresa un sistema donde almacene la informacion de las
actividades que maneja con sus clientes. Cada servicio que se le vende al cliente esta
compuesto por etapas, tareas y personas que ejecutan las tareas, y estas tareas a su vez
tienen un porcentaje de cumplimiento y un estado de las mismas, que indican el avance
del proyecto en si.

Para facilitar la creacién de proyectos, el sistema provee la utilidad de crear plantillas para
no partir de 0 en la creacion del proyecto, ampliar informacién con el CAU_009 Creacion
de plantillas para proyectos.

Clase proyecto_nuevo
Métodos:
Crear proyecto
Descripcion:
Crea el proyecto en la base de datos, si el pardmetro
id_plantilla_proyecto contiene una plantilla definida, el
sistema copiara las etapas y tareas de la plantilla que
identifica el parametro.
Parametros:
id_cliente
proyecto
descripcion
id_usuario
id_plantilla_proyecto
Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.
Actualizar proyecto
Descripcion:
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Actualiza los datos del proyecto.
Parametros:
id_cliente
proyecto
descripcion
id_usuario
Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Eliminar proyecto

Descripcion:
Elimina el proyecto solo si este no ha sido finalizado. Borra
todo lo relacionado con él, etapas, tareas, notas, y archivos.

Parametros:
id_proyecto
id_usuario

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Agregar etapa

Descripcion:
Crea etapas para el proyecto.

Parametros:
id_proyecto
etapa
orden

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Actualizar etapa
Descripcion:
Actualiza la informacion de una etapa determinada.
Parametros:
id_etapa
etapa
orden
Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.
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Eliminar etapa

Descripcion:
Elimina la etapa solo si esta no pertenece a un proyecto
finalizado.

Parametros:
Id_etapa

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Crear tarea

Descripcion:
Crea tareas para la etapa de un proyecto, y asigna un
usuario encargado para realizar la misma.

Parametros:
|d_etapa (id_padre)
‘etapa’ (padre_tipo)
orden
|d_usuario (usuario creacion)
|d_usuario_asignado

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Actualizar tarea

Descripcion:
Actualiza los datos de la tarea.

Parametros:
id_tarea
tarea
orden
|d_usuario_asignado

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysq|l_error(), o la especificacion del error.

Eliminar tarea
Descripcion:
Elimina una determinada tarea de la etapa de un proyecto.
Parametros:
|d_tarea
Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.
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Clase proyecto_administrar
Métodos:
Crear nota

Descripcion:
Crea notas para las tareas de un proyecto, y almacena
archivos relacionado a la misma.

Parametros:
nota
id_usuario
id_tarea (id_padre)
‘tarea’ (padre_tipo)
archivo
ruta

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Actualizar tarea

Descripcion:
Permite actualizar el avance de la tarea.

Parametros:
id_tarea
estado

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Consultar avance proyecto

Descripcion:
Realiza un conteo de todas las tareas abiertas y terminadas,
y las muestra en cantidad, y en porcentaje.

Parametros:
|d_proyecto

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysq|l_error(), o la especificacion del error.

Consultar avance etapa
Descripcion:
Realiza un conteo de todas las tareas abiertas y terminadas
de la etapa seleccionada, y las muestra en cantidad, y en
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porcentaje.
Parametros:
|d_etapa
Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Consultar avance tarea
Descripcion:
Muestra en numero el porcentaje de avance de la tarea.
Parametros:
Id_tarea
Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Cerrar proyecto

Descripcion:
Da por terminado el proyecto.

Parametros:
|d_proyecto
|d_usuario

Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.

Activa proyecto
Descripcion:
Abre de nuevo el proyecto para reactivar su edicion.
Parametros:
|d_proyecto
|d_usuario
Retorno:
1 si se guardo el registro adecuadamente, de lo contrario
mysql_error(), o la especificacion del error.
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Apariencia final aproximada de la ventana de creacion de proyectos.
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Apariencia final aproximada de la ventana de administracién de proyectos.
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Diagrama de flujo:
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DIA_019 - Creacion, actualizacion, eliminacién de proyectos.

Creacion, actualizacidn y eliminacion de etapas de un proyecto.
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DIA_020 - Creacion, actualizacion, eliminacion de etapas de un proyecto.

60




Creacién, actualizacién y eliminacién de las tareas de un proyecto.

Crear tarea
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DIA_021 - Creacion, actualizacion, eliminacion de las tareas de un proyecto.

ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Crear notas adjuntas a las tareas de un proyecto.
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DIA_022 - Crear notas.
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Actualizacion del estado de una tarea.

Actualizar estado
tarea
T > Informar
ene permiso O—— .omalia
Si
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No
v
Actualizar estado
tarea
y
Fin bt
DIA_023 - Actualizacion estado de la tarea de un proyecto.

Estructura de datos:

Tabla: tarea Descripcion: Contiene las tareas.
Comentario -
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave Unica | Llave primaria Descripcion
1 id_tarea Numérico 11 Auto-incrementable | No X Nume_ro que identifica
el registro.
2 tarea Texto 1000 No Nombre de la tarea.
Porcentaje de avance
3 estado Numérico 1 Si de la tarea, 100 es
terminada.
4 | id_padre Numérico | 11 Si Objeto al cual
pertenece la tarea.
Nombre de la tabla a la
5 padre_tipo Texto 100 Si cual pertenece el id del
objeto padre.
6 |orden Numérico | 11 Si Orden en el que se
muestra la tarea.
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Numero que identifica
al usuario que cre6 la
7 id_usuario_creacion Numérico 1 No tarea, se relaciona con
la tabla usuario por
medio de llave foranea.
. Fecha en la que se

8 fecha_creacion Fecha Hora No cred Ia tarea

9 fecha_finalizacion Fecha Hora Si Fecha en la que se
completo la tarea
Numero que identifica
al usuario que debe

10 | id_usuario_asignado Numérico 1 Si eJecqtar la tarea, se

relaciona con la tabla
usuario por medio de
llave foranea.

Numero que identifica
al usuario que finalizo

11 | id_usuario_finalizacion | Numérico 1 Si la tarea, se relaciona

con la tabla usuario por
medio de llave foranea.
Tabla: etapa Descripcion: Contiene las etapas de los proyectos.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 |id_etapa Numérico 11 | Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
Numero que identifica el proyecto,

2 id_proyecto | Numérico 1 No X se relaciona con la tabla proyecto,

por medio de llave foranea.

3 etapa Texto 1000 No X Nombre de la etapa.

4 orden Numérico 1" No Orden en el que se muestra la

etapa.
Tabla: | etapa | Descripcién: Contiene las etapas de los proyectos.
No. | Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave Unica | Llave primaria Comentario - Descripcion

1 |id etapa | Numérico 11 | Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.

2 | etapa Texto 1000 No X Nombre de la etapa.

3 Numérico 1 No Orden en el que se muestra la

orden etapa.
Tabla: archivo Descripcion: Contiene el direccionamiento a los archivos almacenados por los usuarios.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion

1 id_archivo Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identiica el
registro.

2 archivo Texto 1000 No Nombre del archivo.

3 ruta Texto 256 No Ruta para encontrar el archivo.

4 id_padre Numérico 1" S Id del queto al cual pertenece
el archivo.

Nombre de la tabla a la cual

5 padre_tipo Texto 100 Si pertenece el id del objeto
padre.

6 | fecha_creacion | Fecha Hora Si grr(:,zn en el que se muestra la
Numero que identifica al
usuario que debe ejecutar la

7 id_usuario Numérico 1 Si tarea, se relaciona con la tabla
usuario por medio de llave
foranea.
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Tabla: nota Descripcion: Contiene las notas generadas por los usuarios en los diferentes médulos.

No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave tnica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
1 id_nota Numeérico 1 Auto-incrementable | No X N“’.“e’° que identifica el
registro.
2 nota Texto 1000 No X Texto de la nota.

Numero que identifica al
usuario que cre6 la nota, se

3 id_usuario Numérico 1 Si ) .
relaciona con la tabla usuario
por medio de llave foranea.

4 id_padre Numérico 1 Si Objeto al cual pertenece la
tarea.

Nombre de la tabla a la cual

5 padre_tipo Texto 100 Si pertenece el id del objeto
padre.

6 fecha_creacion | Fecha Hora No Fecha enla que se creé la
nota.

Notas:

Cuando se consulta un proyecto cerrado o finalizado, este no se debe poder editar, solo se
permitira la consulta.

Caso de uso:

CAU_011

Nombre:

Definicion del sistema de telemercadeo.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

El sistema de telemercadeo le ayudara a la empresa a generar llamadas a los clientes, ya
sea para vender productos, o con fines de consulta sobre el servicio.

Condiciones previas:

Ninguna.

Objetivo final:

Registrar llamadas que se realizan a los clientes, y realizar reportes de las respuestas de
cada llamada.

Detalle:

Sistema de registro de llamadas:

El sistema de registro de llamadas permite guardar en el sistema todas las llamadas que
se le han realizado a los contactos de los clientes, con el fin de capturar las respuestas de
los clientes, es decir, identificar la tendencia de los clientes por medio de sus respuestas.

Generacion de listado de contactos:
Los listados de contactos, son una lista de personas a las que se les debe realizar
llamadas para capturar sus respuestas.
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Configuracion de las respuestas por cada listado:
Cada listado de llamadas, debe tener diferentes respuestas, ya que los listados pueden ser
para diferentes objetivos.

Clase lista:
Métodos:
Crear listado

Descripcion:
Crea la definicién de un listado, el cual contendra los
contactos a ser llamados.

Parametros:
Listado
objetivo

Retorno:
1 si la operacién fue exitosa, mysql_error() si se genero
error.

Actualizar listado

Descripcion:
Actualiza la informacion del listado, por medio del parametro
activo, se define si la lista se esta gestionando o no.

Parametros:
id_listado
listado
objetivo
activo

Retorno:
1 si la operacién fue exitosa, mysql_error() si se genero
error.

Eliminar listado

Descripcion:
Elimina el listado, siempre y cuando no se hayan realizado
llamadas.

Parametros:
id_listado

Retorno:
1 si la operacidn fue exitosa, mysql_error() si se genero
error.

Agregar contactos al listado
Descripcion:
Permite relacionar los contactos con el listado, genera una
lista de contactos a llamar.
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Parametros:
id_listado
id_contacto
Retorno:
1 si la operacion fue exitosa, mysql_error() si se genero
error.

Crear respuesta

Descripcion:
Crea una respuesta personalizada, relacionada al listado que
se esta especificando.

Parametros:
id_listado
respuesta

Retorno:
1 si la operacidn fue exitosa, mysql_error() si se genero
error.

Actualizar respuesta

Descripcion:
Actualiza el texto de las respuestas personalizadas para los
listados.

Parametros:
Id_respuesta
respuesta

Retorno:
1 si la operacién fue exitosa, mysql_error() si se genero
error.

Eliminar respuesta

Descripcion:
Elimina la respuesta personalizada para el listado
seleccionado.

Parametros:
id_respuesta

Retorno:
1 si la operacidn fue exitosa, mysql_error() si se genero
error.
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Clase llamadas
Métodos:
Crear llamada

Descripcion:
Realiza un registro de llamada que no esta relacionado con
un listado, pero si a un contacto especifico de la base de
datos.

Parametros:
|d_contacto
respuesta

Descripcion:
1 si la operacién fue exitosa, mysql_error() si se genero
error.

Apariencia final aproximada de la ventana de configuracién de listados:
: Croacion listas telomarcadeo [2]o]X]

Nanébre listado [V Listado 2 Objetiva - Objetivo - Objetivo - Objetiva - Objetiva

— _— S S S _ _ .
0O Todos
i} Contacto 1 - Infa - Info - Info - Info - Info — Info -
Listado 1 O Contacto 2 - Info -- Info — Info -- Info — Info — Info -
Listado 2 !
Listado 3 el Contacto 3 - Infa — Info — Infa — Info — Info — Info -
O Contacto 4 - Infa - Info -- Infa -- Info -- Info -- Infa -
E Contacto 5 - Info - Info — Info - Info — Info — Info - E
|__\7I Contacto 6 - Info - Info — Info -- Info — Info — Info -
D Contacto 7 - Info — Info - Info - Info — Info - Info -
™ Contacto & - Infa - Info - Infa - Info - Info - Info -
Respuesta | ~ !
Respuesta 2 — O Contacto 9 - Info -- Info -- Info -- Info -- Info —- Info -
Respuesta 3 ™ o

Contacto ... L_J
Actualizar || Eliminar IMG_015

Realizacion de llamadas de tele mercadeo.
:: Realizacion de llamadaz I;‘@]

Cantacta 1 - Info - Infor - Infa - Resultado llamada: RESPUESTA |~ ~
etiv - Obi Cotacto 2
Cantacte 2 - Tnfa - Infor - Tnfa - Resultado llavada: RESPUESTA Objetivo - Objetive At
Contacto 3 - Info - Infor - Tnfo - Resultado llamada: RESPUESTA Objetivo - Objetivo ﬂ
Cantacto 4 - Infa - Infor - Info - Resultado llamada: RESPUESTA

Objetivo - Objetivo
Contacto 6 - Info - Infor - Info - Resultado llamada: RESPUESTA

Cantacto 6 - Info - Tnfor - Info - Resultado llamada: RESPUESTA Objetivo - Objetiva
Contacto 7 - Info - Infor - Info - Resultado llamada: RESPUESTA
Contacto 8 - Info - Infor - Info - Resultado llamada: RESPUESTA
Contacto 9 - Info - Infor - Info - Resultade |lamada: RESPUESTA
Contacto 10 - Info - Infor - Info - Resultado llamada: RESPUESTA
Contacto 11 - Info - Infor - Info - Resultado llamada: RESPUESTA

Contacto 12 - Info - Infor - Info - Resultado llamada: RESPUESTA |- J

— Observacion

llamadas realizadas al contacte 2

Focha Respuesta Observacion

1900/01/01 Respuesta X Observacion - Observacion
1800/01/01 Respuesta X Observacion - Observacion
1900/01/01 Respuesta X Observacion - Observacion

IMG_016
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Apariencia final aproximada del modulo de realizacion de llamadas:

:t Llamadas ::

HE[

Informacion dal clients

CIE]X]|

Informacion Informacion Informacion

Informacion Informacion Informacion

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion

Informacion

Listado de contactes

B

| Contacto 1

| [ lamados reailzadas

]VCosos resueltos / Casos pendientes "\

| Contacto 2

] [Ltamadas reailzadas

]VCosos resueltos / Casos pendientes .;/\

Resultado de la llamada a Contacto 1 [_|[0][X] .

Nata MNota Nota Nota Nota Nota

Guardar

llamadas realizadas al contacte 1
Fecha Respuesta

1900/01/01 Respuesta X
1900/01/01 Respuesta X

1900/01/01 Respuesta X

Observacion
Observacion - Observacion
Observacion - Observacion

Observacion - Observacion

IMG_007

Diagrama de flujo:

Creacidn, actualizacion, eliminacion de listados de telemercadeo.

Crear listado

Tiene permiso Informe?r
anomalia
Si
Listado existe i—w—
anomalia
No
Crear listado

Actualizar listado

Si
;

i
Actualizar tarea

Eliminar listado

Si

Listado existe

S Informar
anomalia

Informar
anomalia

Si

Registra
llamadas

Informar
anomalia

No
Y

Eliminar respuestas
Eliminar contactos del
listado
Eliminar listado

DIA_024 - Creacion, actualizacion, eliminacion de listados de tele-mercadeo.
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Creacion, actualizacidn, eliminacion de respuestas para listados de telemercadeo.

Tiene permiso
Si

Respuesta i Informar
existe anomalia

Eliminar listado

Actualizar
respuesta

: Informar Inf
Tiene permiso g . informar
anomalia Tiene permiso 0¥ -nomalia
Si \
Si

Informar
anomalia

Respuesta
existe

Si
Regisirada el
llamadas
No

Eliminar respuesta

2 Informar
anomalia

Respuesta
existe
si

i
Actualizar
respuesta

! Informar
anomalia

DIA_025 - Creacion, actualizacion, eliminacion de respuestas para llamadas.

Realizacion de llamadas:

{

Realizar llamada

Informar

Tiene permiso hocnalls

Si
\ 4

Guardar llamada

)

Fin <

DIA_026 - Realizacion de llamadas.
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Estructura de datos:

Tabla: llamada Descripcion: Contiene las llamadas que se le han realizado al cliente.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcién
1 id_llamada Numérico 1 Auto-incrementable | No X g;r;?r? que identifica el
Numero que identifica al listado
de clientes que se estan
2 id_listado Numérico 11 Si llamando, se relaciona con la
tabla listado por medio de llave
forénea.
Numero que identifica la
respuesta que el cliente dio, se
3 id_respuesta Numeérico 1 Si relaciona con la tabla
respuesta por medio de llave
foranea.
Numero que identifica al
4 observacion Texto 1000 Si usuario que creo la nota, se
relaciona con la tabla usuario
por medio de llave foranea.
Numero que identifica el
usuario que realizo la llamada,
5 id_usuario Numérico 1 No se relaciona con la tabla
usuario por medio de llave
foranea.
Numero que identifica al
6 id_contacto Numérico 1 No contacto, sé relaciona con la
tabla contacto, por medio de
llave foranea.
7 fecha_creacion | Fecha Hora No Fecha enla que se creé la
nota.
Tabla: listado Descripcion: Contiene los nombres de los listados para realizar llamadas a los contactos.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
1 id_listado Numérico 1 Auto-incrementable | No X N“r.“e“’ que Identifica el
registro.
2 listado Texto 200 No X Nombre del listado.
3 fecha_creacion | Fecha Hora No Fecha de creacion del listado.
1 para indicar que esta activo,
4 activo Numérico 1 Si 0 para indicar que esta
inactivo.
Tabla: | listado_contacto | Descripcion: Contiene la relacion entre el listado y los contactos para realizar llamadas.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
1 id_listado_contacto | Numérico 1 Auto-incrementable | No X :\gg?;igo que dentfica el
Numero que identifica el
2 |id_listado Numérico | 11 No listado, se relaciona con la
tabla listado por medio de
una llave foranea.
Numero que identifica el
3 id_contacto Numérico 1 No contacto, ss relaciona con
la tabla contacto por medio
de una llave foranea.
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Tabla: | respuesta | Descripcion: Contiene las respuestas personalizadas para la ejecucion de llamadas por listado.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave Unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_respuesta | Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
2 respuesta Texto 200 No X Texto de la respuesta de las
llamadas.
Notas:

Todas las actividades de eliminacion necesitan confirmacion del usuario que esta
ejecutando la actividad.

Caso de uso:

CAU_012

Nombre:

Definicion del sistema de casos, creacidn, actualizacion y finalizacion.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Provee al cliente un sistema para registrar las actividades de atencion al cliente.

Condiciones previas:

Ninguna.

Objetivo final:

Registrar casos y sus correspondientes soluciones. Ayuda a la empresa a mantener un
control de todas las solicitudes realizadas por el cliente.

Detalle:

Case caso
Métodos:
Crear caso

Descripcion:
Registra un caso para un determinado contacto.

Parametros:
id_contacto
id_usuario
caso
id_prioridad
id_tipo
id_usuario_asignado

Retorno:
1 si se guardo correctamente el registro, mysql_error() si se
presento error.

Actualizar caso

Descripcion:
Actualiza la informacidn del caso, si se proporciona una
solucidn, el caso sera cerrado, si se cierra el caso, no se
permite actualizacion de otros datos.
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Parametros:
Id_caso
|d_prioridad
ld_caso
|d_usuario_asignado
solucion
Retorno:
1 si se guardo correctamente el registro, mysql_error() si se
presento error.

Apariencia final aproximada de la ventana para la creacion de casos.
:: Casos g@

Informacion del cliente Q[@
Informacion Informacion Informacion Informacion Informacion Informacion
Informacion Informacion Informacion Informacion Informacion Informacion
|Con‘rac‘to 1 :] ]Llo:mdos reqilzadas ] ]VCosos resueltos / Casos pendientes "\
|Con1‘ac1‘o 2 :] ]lemdﬂs reailzadas I) ]’Cqsos resueltos / Casos pendientes .;/\
C 1 contacto 1 [ ~
[eqr coso par @ cantactd Casos registrados del confacto 1
[ir-ior-idod |V| [_Tipo |V|
Fecha Prioridad Tipe Caso Usuario Estade
u 1900/01/01 Alta Cotizar  Observacion - Observacion Usuario x Abierto
1900/01/01 Media Facturar Observacion - Observacion Usuario y Cerrado | —
Nota Nota Nata Nota Nota Nata 1900/01/01 Baja Documen Observacion - Observacion Usuario z Abierto
1900/01/01 Baja Documen Observacion - Observacion Usuario z Abierto
1900/01/01 Baja Documen Observacion - Observacion Usuario z Abierto "
Guardar TIG_008

Apariencia final aproximada de la ventana de administracion de los casos.
:: Detalle de los casos g@

Caso 2 Detalle caso - Detalle caso - Detalle caso - Detalle caso - Detalle caso - Detalle caso - Detalle caso - —-|
—
Bioridﬂd |v Epo |v LUsuur-io |v| ‘ Actualizar [
Solucion....

LTm.: de la nota J | Crear nota J
@l archivo _] ]_Selmicn]r' archivo —J

Facha Nombre Usuario  Archivo asociade
1900/01/01 Nota Mota Mota Nota Nota Nota Mota Nota Nota Persona 1 Documento.dac
1900/01/02 Nota MNota Mota Nota Nota Nota Mota Nota Nota Persona 2 Hoja.xls

L

IMG_017
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Diagrama de flujo:

Crear caso Actualizar caso
; Informar Ti is Informar
Tiene permiso O—p =il - iene permiso 3
P anomalia O anomalia
Si
Y
Crear caso

Actlualizar caso  |—

Fin \‘

Cerrar caso

Fin <

DIA_027 - Creacion y actualizacion de casos.

Estructura de datos:

Tabla: caso Descripcion: Contiene los casos que se les llevan a los clientes.
Comentario -
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Descripcion
. - . Numero que identifica
1 id_caso Numérico 1 Auto-incrementable | No X el registro.

Texto que define la
necesidad del cliente.
Numero que identifica
el tipo de necesidad
que tiene el cliente, se
relaciona con la tabla
tipo, por medio de llave
forénea.

Numero que identifica
la prioridad que tendra
el caso, se relaciona
con la tabla prioridad,
por medio de llave
foranea.

Numero que identifica
al usuario que creo el
5 id_usuario_creacion Numérico 1 No caso, se relaciona con
la tabla usuario, por
medio de llave foranea.
Numero que identifica
al contacto con el cual
se llevara el caso, se
relaciona con la tabla

2 caso Texto 1000 No

3 id_tipo Numérico 11 No

4 id_prioridad Numérico 1 No

6 id_contacto Numérico 1 No
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usuario, por medio de
llave foranea.

Numero que identifica
al usuario que se
encargara de
id_usuario_asignado Numérico 1 Si solucionar el caso, se
relaciona con la tabla
usuario, por medio de
llave foranea.

Fecha en la que se
cred el caso.

Numero que identifica
al usuario que cerré el
8 id_usuario_finalizacion | Numérico 1 Si caso, se relaciona con
la tabla usuario, por
medio de llave foranea.
Fecha en la que se

7 fecha_creacion Fecha Hora No

9 fecha_finalizacion Fecha Hora Si cerro el caso.
10 | solucion Texto | 1000 S Texto de la solucion
que se dio al caso.
Tabla: tipo Descripcion: Contiene los tipos de problema que se pueden presentar para la creacién de casos.
No. | Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_tipo Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
2 tipo Texto 200 No X Texto que describe el tipo de caso.
Tabla: | prioridad | Descripcién: Contiene el listado de prioridades para el diligenciamiento de los casos.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_tipo Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
2 tipo Texto 200 No X Texto que describe el tipo de caso.
Notas:

Desde el modulo de contactos se pude realizar la actividad de crear casos.

Caso de uso:

CAU_013

Nombre:

Sistema de preguntas y respuestas frecuentes.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

El sistema de preguntas y respuestas frecuentas, que comunmente se conoce como FAQ
(Frequently Asked Questions), pretende ser una concentracion de conocimientos de la
compaiiia, consta de preguntas y sus correspondientes respuestas.

Condiciones previas:

Ninguna

Objetivo final:

Crear una base de conocimientos.

Detalle:
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Es un modulo sencillo donde cualquier usuario puede formular una consulta y esta
aparecera en el panel de todos los usuarios con lo cual se espera que el que tenga la
respuesta pueda colocarla.

Los casos solucionados, también corresponden a elementos que se pueden tomar como
preguntas y respuestas frecuentes, pero estos no se almacenan en la misma tabla, sino
que se adjuntan en los resultados como un listado de caso-solucion.

Clase pregunta_respuesta
Métodos:
Crear pregunta
Descripcion:
Crea una consulta en la base de datos.
Parametros:
pregunta
Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.
Actualizar pregunta
Descripcion:
Actualiza la consulta realizada.
Parametros:
|d_pregunta
pregunta
Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.

Crear respuesta
Descripcion:
Almacena la respuesta a una consulta realizada.
Parametros:
|d_pregunta
respuesta
Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.

Actualizar respuesta
Descripcion:
Actualiza la respuesta que se le ha dado a una consulta.
Parametros:
Id_respuesta
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respuesta
Retorno:

error.

Apariencia final aproximada de la ventana.

1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento

:: Preguntas y respuestas ::

M ES

Pregunta

Pregunta....

Respuesta....

)

Fin <

et
P (usuario, fecha): Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta
R (usuario, fecha): Respuesta - Respuesta - Respuesta - Respuesta - Respuesta - Respuesta - Respuesta - R ta - Respuesta —
P (usuario, fecha): Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta - Pregunta —
R (usuario, fecha): Respuesta - Respuesta - Respuesta - R ta - R ta - R ta - R ta - R ta - R ta
S
IMG_009
Diagrama de flujo:
Actualizar
Crear pregunta pregunta
; ; Informar Ti i Informar
en miso N
Tiene permiso o—»] omalia o/pe o> anomalia
Si Si
. ¥
Crear pregunta Actualizar
pregunta
‘;\
= Fin -+

DIA_028 - Crear y actualizar preguntas.
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Estructura de datos:

Tabla: | pregunta_respuesta | Descripcion: Contiene una base de conocimientos basado en preguntas y respuestas.
Comentario -
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave tnica | Llave primaria Descripcion
1 id_pregunta_respuesta | Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numgro que identifica
el registro.
2 pregunta Texto 2000 No X Texf[o de la pregunta
realizada.
Numero que identifica
al usuario que realizo
3 id_usuario_pregunta Numérico 1 No la prggunta, se
relaciona con la tabla
usuario, por medio de
llave foranea.
4 respuesta Texto 2000 Si Texto de la respuesta a
la pregunta realizada.
Numero que identifica
al usuario que
5 id_usuario_respuesta Numérico 1 Si respond_|o la pregunta,
se relaciona con la
tabla usuario, por
medio de llave foranea.
6 fecha_creacion Fecha Hora No Fecha en la que se
crea la pregunta.
7 fecha_respuesta Fecha Hora Si Fecha en la que se da
la respuesta.
Notas:
Ninguna.

Caso de uso:

CAU_014

Nombre:

Alertas, citas, recordatorios basadas en el calendario.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Esta funcionalidad facilita el agendamiento de citas, asi como la creacién de recordatorios,
es un sistema simple de agenda.

Condiciones previas:

Ninguna.

Objetivo final:

Crear citas y recordatorios.

Detalle:

El sistema de agendamiento o calendario, debe permitir al usuario crear citas,
recordatorios.

La programacion de citas, debe estar relacionada con algun contacto en la base de datos,
para poder llevar un control mas detallado.
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Clase agenda

Métodos:
Crear cita
Descripcion:
Crea un registro en el calendario tipo cita. Cuando se crea
una cita asociada a un contacto, la cita debe aparecer en el
calendario del usuario que la creo y en el calendario del
contacto asociado.
Parametros:
id_contacto
fecha
duracién
descripcion
id_usuario
Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.
Actualizar cita
Descripcion:
Actualiza una cita en el calendario.
Parametros:
id_calendario
fecha
id_contacto
duracién
descripcion
Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.
Eliminar cita
Descripcion:
Elimina una cita del calendario.
Parametros:
|d_calendario
Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.
Crear recordatorio
Descripcion:
Crea un registro en el calendario tipo recordatorio.
Parametros:
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fecha
descripcion
id_usuario
Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.

Actualizar recordatorio

Descripcion:
Actualiza un recordatorio en el calendario.

Parametros:
|d_calendario
Fecha
Descripcion

Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.

Eliminar recordatorio

Descripcion:
Elimina un recordatorio del calendario.

Parametros:
id_calendario

Retorno:
1 si se guardo correctamente, mysql_error() si se presento
error.

Apariencia final aproximada de la ventana:

:: Calendario :: g@
[ Lunes | Martes | Miercoles | Jueves ] Viernes | Sabada [ Damingo Lunes
27 1 2
4 8 ) 4
Recordatorio
1 14 15 16 1
18 21 22 23 18
Con clic sobre la
25 fecha se accede a 28 20 30 2b
la programacion de
eventos.
1

]> IMG_005
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Apariencia final aproximada de la ventana para crear citas y recordatorios.

s (El]

[ Lunes | Martes [ ercoles [ Jueves | Vierrea | sabado [ Domingo | Lunes

27 1 2
4 8 9 4
1 4 5| 16 11
Nueva recordatorio
Fecha
Descripcion
25 28 29

]> IMG_018

Diagrama de flujo:

Creacion, actualizacion, eliminacion de citas en el calendario.

Informar
Tiene permiso

Si Si

Contacto i Informar Contacto ! Informar
ocupado anomalia ocupado anomalia
No

Actualizar cita

Actualizar cita

3 Informar
anomalia

o-p| Nformar
anomalia

Crear cita

BilR

DIA_029 - Creacion, actualizacion, eliminacion de citas en el calendario.

Creacién, actualizacién y eliminacién de eventos en el calendario.

Crear recordatorio

Si

Crear recordatorio

Actualizar
recordatorio

Informar Tiene Informar
anomalia anomalia

permiso
Si

Actualizar
recordatorio

Eliminar
recordatorio

DIA_030 - Creacion, actualizacion y eliminacion de recordatorios en el calendario.
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Estructura de datos:

Tabla: calendario Descripcion: Tabla que contiene los recordatorios y citas.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcién

1 id_calendario Numérico 1 Auto-incrementable | No X lzr;?r? que identifica el
Numero que identifica el tipo

2 id_tipo_evento | Numérico 11 No de evgnto, se relaciona con la
tabla tipo_evento por medio de
llave foranea.

3 descripcion Texto 1000 No Descripcion del evento.
Fecha para la cual se

4 fecha_evento | Fecha hora No programo el evento.

5 | duracion Numérico 11 Si Duracién de la actividad.
Numero que identifica la
persona con la cual se tiene la

6 id_contacto Numérico 1 Si cita, se relaciona con la tabla
usuario por medio de llave
foranea.

Numero que identifica al

7 id_usuario Numérico 1 No usuario que creo el evento, se
relaciona con la tabla usuario
por medio de llave foranea.

8 fecha_creacion | Fecha hora No Feqha en la que se cred el
registro.

Tabla: | tipo_evento | Descripcién: Contiene los tipos de evento para el calendario.
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion

1 id_tipo_evento | Numérico 1 Auto-incrementable | No X Nur_nero que Identifica el
registro.

9 fipo_evento Texto 200 No X Texto que describe el tipo de
evento.

Notas:
Ninguna.

Caso de uso:

CAU_015

Nombre:

Definicidn del sistema de notificaciones.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

El sistema de notificaciones se encarga de enviar correos electronicos de algunas
actividades que se realizan en el sistema.

Condiciones previas:

Que los usuarios que interacttan en el sistema, tengan el correo electronico configurado.

Objetivo final:

Que los usuarios estén actualizados sobre las actualizaciones que ocurran en el sistema.

Detalle:
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Las notificaciones que se deben implementar son:

Creacién de casos

Actualizacion de casos

Finalizacion de casos

Creacion de citas

Actualizacion de citas

Eliminacion de citas

Creacién de notas

Actualizacidn de etapas en los proyectos

Creacion de llamadas

Creacion de preguntas (todos los usuarios no clientes del sistema, deben recibir
notificacion)

Solucion de preguntas (todos los usuarios deben recibir notificacion, y también el contacto
que realizo la pregunta)

Diagrama de flujo:

No aplica.

Estructura de datos:

No aplica.

Notas:

Ninguna.

Caso de uso:

CAU_016

Nombre:

Tablero de control.

Creado por:

John J. Martinez

Descripcion:

Es la pagina de inicio de cada usuario, trae informacion de todas las actividades
pendientes que cada modulo debe generar.

Condiciones previas:

Ninguna.

Objetivo final:

Dar informacién de primera mano de todas las actividades que tiene pendiente el usuario
que acaba de ingresar al sistema.

Detalle:

Todos los mddulos que tienen actividades pendientes, deben informar de primera mano
todas las acciones que estan por ocurrir y aquellas que estan pendientes.

El tablero de control debe permitir crear nuevas consultas personalizadas, donde los
desarrolladores de nuevos modulos tendran la posibilidad de crear nuevas sentencias SQL
para generar ventanas de seguimiento en el tablero de control.
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Apariencia final aproximada de la ventana tablero de control.

:: Tablere de contral

LB

Otros
Pendiente

Pendiente

Citas pendientes Recordatorios Caszos asignados
Cital Recordatorio 1 Caso 1
Cita 2 Recordatorio 2 Caso 2
Cita 3 Recordatorio 3 Caso 3
Campanas tele-mercadeo Tarsas pendientes Praguntas sin responder
Campana 1 Tarea 1 Pregunta 1
Campana 2 Tarea 2 Pregunta 2
Campana 3 Tarea 3 Pregunta 3
L

Otros
Pendiente

Pendiente

Administracion del tablero de control.

IMG_019

:: Administracion tablero de control

HES

[ Tablero

L

kn‘l‘encia s5QL

Crear

Tableros disponibles

]VTohle,r‘o 3

Sentencia SQL

i

lizar

Datos - Datos - Dates - Datos - Datos - Datos - Datos - Datos

L |

f

L

IMG_020

Diagrama de flujo:

No aplica.
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Estructura de datos:

Tabla: | tablero | Descripcion: Contiene las sentencias SQL para el seguimiento en el tablero de control.
No. | Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_tablero | Numérico 11 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
2 | tablero Texto 200 No X Titulo del tablero de control.
3 |sentencia | Texto | 2000 No ;i?;fgﬂ: ?ﬁiﬂﬁe ejecutara el
Notas:
Ninguna.
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3.2.3. Diagrama de clases:

Clase: cliente
Métodos
Crear cliente
Actualizar cliente
Consultar cliente
Listado de clientes

Clase: pregunta_resp
Métodos
Crear pregunta
Actualizar pregunta
Crear respuesta

Y

Clase: contacto

Meétodos

Agregar contacto

Actualizar contacto

Consultar contacto

Realizar llamada

Crear caso

Actualizar respuesta

Clase: proyecto_administrar!

Métodos

Crear nota

Actualizar tarea

Consultar avance proyecto

Consultar avance etapa

Consultar avance tarea

Cerrar proyecto

Activa proyecto

?

Clase: usuario

Metodos

Crear usuario

Actualizar usuario

Activar usuario

Inactivar usuario

v

Clase: proyecto_nuevo

Métodos
Crear proyecto s
Actualizar proyecto Clase: agenda
Eliminar proyecto Métodos
|Agregar etapa Crear cita
Actualizar etapa Actualizar cita
Eliminar etapa Eliminar cita

Crear tarea

Actualizar tarea

Crear recordatorio

Eliminar tarea

Actualizar recordatorio

Eliminar recordatorio

l

Clase: plantilla

Métodos

Crear plantilla:

Eliminar plantilla

Actualizar plantilla

Consultar plantilla

Crear etapa

Actualizar etapa

Consultar etapa

Crear tarea

Actualizar tarea

Eliminar tarea

—

Clase: llamadas

Métodos

Crear llamada

e

Clase: caso

Metodos:

Crear caso

Actualizar caso

Clase: lista

Métodos

Crear listado

Actualizar listado

Eliminar listado

Agregar contactos al listado

Crear respuesta

Actualizar respuesta

Eliminar respuesta

DIA_031 - Diagrama de clases.
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s

3.2.4. Diagrama entidad relacion

"~ modulo v "] actividad_perfil v
"] cliente v ] perfil v id_modulo NUMERIC id_activdad_perfl NUMERIC
id_diente NUMERIC d_perfl NUMERIC | < modulo VARCHAR(32) 1<l @ id_actividad NUMERIC -
» nombre VARCHAR(200) » perfil VARGHAR(S0) ﬁTll » titulo VARCHAR(32) 7 #id_perfl NUMERIC | u actividad v
» nit VARGHAR(32 | d VARGHAR(1000 »
4 2 L | ] modulo_perfil ¥ eseripelon (1000) ” id_actividad NUMERIC
reccion VARGHAR(200) 3 | id_modulo_perfil NU... 7 autor VARCHAR(100) — ——H{ 5 actividad VARCHAR(100)
direccion_correspandenda VARCHAR(200) ” [ ] &1d_perfl NUMERIC | version VARCHAR(16) e , % id_modulo NUMERIC
telefono VARCHAR(100) | #id_modula NUMERIC 7 direccion VARCHAR(100) e _j o VARCHAR(32)
fax VARCHAR(100) | > correo VARCHAR(100) Descripcion VARCHAR( 100)
encargado V ARCHAR(200) | » ruta VARCHAR(258) _ tarea A S
correo Y ARCHAR(200) ”  ruta_imagen VARGHAR(256) 1d_tarea NUMERIC
> i + arden NUMERIC > tarea VARCHAR(1000)
= : I activo BOOL estado NUMERIC
.,ﬁ IIIIIIII o ” > id_padre NUMERIC ] plantilla_proyecto ¥
| A I padre_tipo VARCHAR(100) id_plantila_proyecto NUMERIC
” ] proyecto hd L,. orden NUMERIC  proyects VARCHAR(1000)
, id_proyecto NUMERIC % % id_usuario_creacion NUMERIC descrpcion VARGHAR(1000)
” »proyecto VARCHAR(1000) ‘o - » fecha_creacion DATETIME =
fecha_fi DATETIME
| » descripcion WARCHAR(1000) d_usuerio NUMERIC a_finalizacion 1
| » fecha_creacion DATETIME S usuario VARCGHAR(3Z) (W ———————————— id_usuario_asignade NUMERIC ”
” fecha_finalizacion DATETIME . lave VARCHAR(32) id_usuario_finalizacion NUMERIC i | listado_contacto v
| id_usuarie_creacion NUMERIC e 1 & nombre VARGHAR(100) H— — — — — — —————__ - Ls | 7 id_listado_contacto NUMERIC
f id_usuario_finalizacion NUMERIC ” . correo V ARCHAR(100) ” : L,. % id_listedo NUMERIC
| & id_diente NUMERIC | & id_perfl NUMERTC | W S 7 #id_contacto NUMERIC
> j ntilla_etapa
W " ” activo BOOL ” ol tilla_eta) v >
| T | L | ” _ ] calendario v id_plantila_etepa NUMERIC ¥
” - ] archiva v Fo7of m o o ” [ id_calendario NUMERIC @ id_plantilla_proyecto NUMERIC _
| A id_archivo NUMERIC [ P ! id_tipo_evento NUMERIC > etapa VARCHAR(1000) |
] etapa v | | id_nota NUMERIC [ i
| »archivo Y ARCHAR(1000) I | | » descripcion VARCHAR(1000) > orden NUMERIC
| d_etapa NUMERIC | | | > nota VARCHAR( 1000) | | |
. > ruta VARCHAR(256) | | .  fecha_eventn DATETIME > |
| . etzpa VARGHAR(1000) | [ id_usuario NUMERIC b ——————— ¥
” 14 ot MUNERIC id_padre NUMERIC —— T TR i _padre NuMERIC b duracion NUMERIC t
padre_tpo VARCHAR(100) | | | id_contacto NUMERIC ] listado v
1 ordlen HUMERIC ! padre_po VARCHAR(100) | |
> #id_usuario NUMERIC
A = fecha_creadcn DATETIME i . fachs creadion DATETIME ” | L ] tablero v id_listado NUMERIC
] contacto v id_usuario NUMERIC i > . fecha_readion DATETIME id_ablero NUMERIC > listads VARCHAR(200)
id_contacto NUMERIC > | | _ > » tablero V ARCHAR(200) » objetiva VARCHAR (1000}
> nombre VARCHAR(200) | _ ” | » sentencia V ARCHAR (2000) 3 fecha_creacion DATETIME
oid_diente NUMERIC ~ H——————————————— .ﬁ' IIIIIIIIIIIIIIIIII = ——————= _ orden NUMERIC » active BOOL
> telefono_1 VARCHAR(100) | e 1 | » »
telefono_2 VARCHAR(100) | X | T
telefono_3 VARCHAR({100) W ] pregunta_respuesta ¥ _ ] tipo_evento v
celular V ARCHAR(100) | _ id_pregunta respuesta NUMERIC | | id_tipo_evento NUMERTC Tres =
> corre V ARCHAR(100] : I > | > tipo_evento VARCHAR (200) Er=D
(o) > _] tipo VB _ nnﬂmnr_:ﬁ <En1»Mw_ummmEn | v id_respuesta NUMERIC
id_fipo NUMERIC | | 1d_=uario_pregun _ [ » respuesta VARCHAR(200)
oo VARGHARC200) | | | respuesta VARCHAR(2000) _ | ~
=l | _ id_usuario_respuests NUMERIC | ”
| > fecha_creadion DATETIME | |
+ ! -
_ caso ¥ | ” | fecha_respuesta DATETIME _ ] llamada v |
id_cz60 NUMERIC | | _ SO am a3 NUMERIC ”
> caso VARCHAR(1000) _ W | | 4 tado NUMERIC |
% id_tipo NUMERIC g T | ©id_respuesta NUMERIC |
% id_prioridad NUMERIC _ _ observacion VARCHAR{1000) fs— — — — — — — |
id_usuzrio_creacion NUMERIC | [ L’ id_usuario NUMERIC
id_contacto NUMERIC B 1

id_usuario_ssignado NUMERIC
> fecha_creacion DATETIME
id_usuario_finalizacion NUMERIC

"] prioridad ¥
i id_tipo NUMERIC

fecha_finalizacion DATETIME
solucion VARGHAR(1000)

> tipo VARCHAR(200)
»

#id_contacto NUMERIC

» fecha_creacion DATETIME

»
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3.2.5. Diccionario de datos:

Tabla: | usuario | Descripcion: Contiene la informacién de los usuarios del sistema.
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave tnica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_usuario | Numérico 1 Auto-incrementable No X Numero Unico que identifica al
registro.
2 usuario Texto 32 No X Nombre del usuario.
3 clave Texto 32 No Clave del usuario.
4 nombre Texto 100 No Nombre real del usuario.
5 correo Texto 100 No Correo electrénico del usuario.
6 id_perfil Numérico 1 Numero que identifica el perfil del
No usuario, se relaciona con la tabla
perfil, por medio de llave foranea.
7 activo Numérico 1 No 1 si el usuario esta activo, 0 si el
usuario esta inactivo.
perfil o . .
Tabla: Descripcion: Contiene los perfiles del sistema.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_perfil Numérico 1 Auto-incrementable | g X Numero que identifica el registro.
2 perfil Texto 50 No X Nombre del perfil.
Tabla: modulo Descripcion: Contiene la informacién de los médulos del sistema.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id modulo Numérico 1 Auto-incrementable | X Numero que identifica el registro.
2 modulo Texto 32 No X Nombre del modulo.
3 titulo Texto 32 No Nombre como se mostrara en el
menu.
4 descripcion Texto 1000 Si Descripcion del funcionamiento del
modulo.
5 autor Texto 100 Si Nombre del autor.
6 version Texto 16 Si Version del modulo.
7 direccion Texto 100 Direccion en internet donde se
Si puede encontrar informacion
detallada del modulo.
8 correo Texto 100 Si Correo electrénico del autor.
9 ruta Texto 256 No Ruta donde estan los archivos del
modulo.
10 | ruta_imagen Texto 256 Ruta donde se encuentra la imagen
No que representara al modulo en el
mend.
11 | orden Numérico 1 No Orden como se mostrara el modulo
en el menu.
12 | activo Numérico 1 Si 1 si esta activo, 0 si esta inactivo.
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Tabla: | modulo_perfil | Descripcion: Contiene la relacion entre los modulos del sistema y los perfiles.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
id_perfil_modulo | Numérico 11 | Auto-incrementable No X Numero que identifica el

1 registro.

id_perfil Numérico 1 Numero que identifica al perfil,
No se relaciona con la tabla perfil
2 por medio de llave foranea.
id_modulo Numérico 1 X Numero que identifica al
No modulo, se relaciona con la
tabla modulo por medio de llave
3 foranea.
Tabla: | actividad | Descripcion: Contiene las actividades que se pueden realizar en cada modulo.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion

1 id_actividad | Numérico 1 Auto-incrementable |\, X Numero que identifica el registro.

2 actividad Texto 100 No Nombre técnico de la actividad.

3 id_modulo Numérico 1 X Numero que identifica al modulo, se

No relaciona con la tabla modulo por
llave foranea.

4 titulo Texto 32 No Titulo como se mostrara la actividad

en el menu.

5 Descripcion Texto 1000 Si Texto que describe la actividad.

Tabla: actividad_perfi Descripcion: Contiene la relacion entre las actividades y los diferentes perfiles en el sistema.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion

1 id_actividad_perfil | Numérico 1 Auto-incrementable No X Numero que identifica el

registro.

2 id_actividad Texto 50 X Numero que identifica la

No actividad, se relaciona con la
tabla actividad por medio de
llave foranea

2 id_perfil Texto 50 X Numero que identifica al perfil,

No se relaciona con la tabla perfil
por medio de llave foranea.
Tabla: cliente Descripcion: Contiene la informacién correspondiente a los clientes de la empresa.
Comentario -
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Descripcion

1 id_cliente Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica
el registro.

2 nombre Texto 200 No Nombre de la
empresa.

3 nit Texto 32 No X Identificacion
tributaria de la
empresa.

4 direccion Texto 200 Si Direccion de la oficina
principal.

5 direccion_correspondencia Texto 200 Si Direccion de
correspondencia.

6 telefono Texto 100 Si Teléfonos de la
empresa.

7 fax Texto 100 Si Fax de la empresa.

8 encargado Texto 200 Si Nombre de la persona
encargada o contacto
con el cliente.

9 correo Texto 200 Si Direccion de correo
electrénico para
notificaciones al
encargado.
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Tabla: | contacto | Descripcion: Contiene la informacion de las personas de contacto en el cliente.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave tnica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_contacto | Numérico 1 Auto-incrementable | X Numero que identifica el registro.
2 nombre Texto 200 No Nombre de la empresa.
3 id_cliente Numeérico 1 Identificacion del cliente al cual
No X pertenece el contacto, se relaciona
con la tabla cliente por medio de llave
foranea.
4 telefono_1 Texto 100 No Numero telefonico del contacto.
5 telefono_2 Texto 100 Si Numero telefonico del contacto.
6 telefono_3 Texto 100 Si Numero telefonico del contacto.
7 celular Texto 100 Si Numero celular del contacto.
8 correo Texto 100 No Direccion de correo electronico del
contacto.
Tabla: | plantilla_proyecto | Descripcion: contiene las plantillas en cuanto a proyectos de los proyectos
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
! . . Numérico 1 Auto-incrementable | No X Nur_nero que identifica el
id_plantilla_proyecto registro.
Nombre que identifica la
2 proyecto Texto 1000 No X plantilla del proyecto.
3 | descripcion Texto 1000 No Descripcion de la plantilla.
Tabla: | plantilla_etapa | Descripcion: Contiene las plantillas para las etapas de los proyectos.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
1 . . Numérico 1 Auto-incrementable | No X N“r.“e“’ que identifica el
id_plantilla_etapa registro.
9 Texto 1000 No X Nombre que identifica la etapa
etapa de la plantilla del proyecto.
3 Numérico 1" No Orden en el que se muestra la
orden etapa.

89




Tabla:

tarea

Descripcion:

Contiene las tareas.

No.

Campo

Tipo

Tamaiio

Otros

Nulo

Llave Unica

Llave primaria

Comentario -
Descripcion

id_tarea

Numérico

1

Auto-incrementable

No

X

Numero que identifica el
registro.

tarea

Texto

1000

No

Nombre de la tarea.

estado

Numérico

1

Si

Porcentaje de avance de
la tarea, 100 es
terminada.

id_padre

Numérico

1

Si

Objeto al cual pertenece
la tarea.

padre_tipo

Texto

100

Si

Nombre de la tabla a la
cual pertenece el id del
objeto padre.

orden

Numérico

1

Si

Orden en el que se
muestra la tarea.

id_usuario_creacion

Numérico

1

No

Numero que identifica al
usuario que cred la tarea,
se relaciona con la tabla
usuario por medio de llave
foranea.

fecha_creacion

Fecha Hora

No

Fecha en la que se cred
la tarea

fecha_finalizacion

Fecha Hora

Si

Fecha en la que se
completo la tarea

id_usuario_asignado

Numérico

1

Si

Numero que identifica al
usuario que debe ejecutar
la tarea, se relaciona con
la tabla usuario por medio
de llave foranea.

id_usuario_finalizacion

Numérico

1

Si

Numero que identifica al
usuario que finalizo la
tarea, se relaciona con la
tabla usuario por medio
de llave foranea.

Tabla:

proyecto

Descripcion:

Contiene los proyectos

de los clientes.

No.

Campo

Tipo

Tamaiio

Otros

Nulo

Llave unica

Llave primaria

Comentario -
Descripcion

id_proyecto

Numérico

1

Auto-incrementable

No

X

Numero que identifica el
registro.

proyecto

Texto

1000

No

Nombre que identifica el
proyecto.

descripcion

Texto

1000

No

Descripcion de la plantilla.

fecha_creacion

Fecha Hora

No

Fecha en la que se cred
el proyecto.

fecha_finalizacion

Fecha Hora

Si

Fecha en la que se cerro
el proyecto.

id_usuario_creacion

Numérico

1

No

Numero que identifica al
usuario que cred el
proyecto, se relaciona con
la tabla usuario por medio
de llave foranea.

id_usuario_finalizacion

Numérico

1

Numero que identifica al
usuario que finalizo el
proyecto, se relaciona con
la tabla usuario por medio
de llave forénea.
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Tabla: etapa Descripcion: Contiene las etapas de los proyectos.

No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion

1 |id_etapa Numérico 11 | Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.

Numero que identifica el proyecto, se
2 id_proyecto | Numérico 1 No X relaciona con la tabla proyecto, por
medio de llave foranea.

3 etapa Texto 1000 No X Nombre de la etapa.
4 | orden Numerico 1 No Orden en el que se muestra la etapa.
Tabla: archivo Descripcion: Contiene el direccionamiento a los archivos almacenados por los usuarios.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion

1 id_archivo Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.

2 archivo Texto 1000 No Nombre del archivo.

3 ruta Texto 256 No Ruta para encontrar el archivo.

4 id_padre Numérico 1 Si Id dgl objeto al cual pertenece el
archivo.

. . Nombre de la tabla a la cual

5 padre_tipo Texto 100 Si pertenece el id del objeto padre.

6 fecha_creacion | Fecha Hora Si g::n en el que se muesra la
Numero que identifica al usuario

7 id_usuario Numérico 1 Si que ere ejecutar la tarea, se
relaciona con la tabla usuario por
medio de llave foranea.

Tabla: nota Descripcion: Contiene las notas generadas por los usuarios en los diferentes médulos.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion

1 id_nota Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.

2 nota Texto 1000 No Texto de la nota.
Numero que identifica al usuario

3| id_usuario Numérico | 11 Si que crec la nota, se relaciona con
la tabla usuario por medio de
llave foranea.

4 id_padre Numérico 1 Si Objeto al cual pertenece la tarea.

' . Nombre de la tabla a la cual
5 padre_tipo Texto 100 sl pertenece el id del objeto padre.
6 | fecha_creacion | Fecha Hora No Fecha en la que se cre¢ la nota.
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Tabla: llamada Descripcion: Contiene las llamadas que se le han realizado al cliente.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_llamada Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
Numero que identifica al listado
de clientes que se estan
2 id_listado Numérico 1 Si llamando, se relaciona con la
tabla listado por medio de llave
foranea.
Numero que identifica la
. - . respuesta que el cliente dio, se
3 'd_respuesta Numérico " Si relaciona con la tabla respuesta
por medio de llave foranea.
Numero que identifica al usuario
. . que cred la nota, se relaciona con
4 observacion Texto 1000 Si la tabla usuario por medio de
llave foranea.
Numero que identifica el usuario
5 id_usuario Numérico 1 No que r.eallzo la llamada, se .
relaciona con la tabla usuario por
medio de llave foranea.
Numero que identifica al
6 id_contacto Numérico 1 No contacto, se relaciona con la
tabla contacto, por medio de llave
fordnea.
7 fecha_creacion | Fecha Hora No Fecha en la que se cre6 la nota.
Tabla: listado Descripcion: Contiene los nombres de los listados para realizar llamadas a los contactos.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_listado Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
2 listado Texto 200 No X Nombre del listado.
3 objetivo Texto 1000 No Objetivo de la realizacion de las
llamadas.
4 | fecha_creacion | Fecha Hora No Fecha de creacion del listado.
5 activo Numérico 1 Si ! para |nd|car gue e§ta act_|vo, 0
para indicar que estd inactivo.
Tabla: | listado_contacto | Descripcion: Contiene la relacion entre el listado y los contactos para realizar llamadas.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria | Comentario - Descripcion
1 id_listado_contacto | Numérico 1 Auto-incrementable | No X g:?:r? que identifica el
Numero que identifica el
2 |id_listado Numérico | 11 No X listado, se relaciona con la
tabla listado por medio de
una llave foranea.
Numero que identifica el
3 id_contacto Numérico 1 No X contacto, se relaciona con la
- tabla contacto por medio de
una llave foranea.
Tabla: | respuesta | Descripcién: Contiene las respuestas personalizadas para la ejecucién de llamadas por listado.
No. Campo Tipo Tamaiio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_respuesta | Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
9 respuesta Texto 200 No X Texto de la respuesta de las
llamadas.
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Tabla:

caso

Descripcion:

Contiene los casos que se les llevan a los clientes.

No.

Campo

Tipo

Tamaiio

Otros

Nulo

Llave Unica

Llave primaria

Comentario -
Descripcion

id_caso

Numérico

1

Auto-incrementable

No

X

Numero que identifica el
registro.

Ccaso

Texto

1000

No

Texto que define la
necesidad del cliente.

id_tipo

Numérico

1

No

Numero que identifica el
tipo de necesidad que
tiene el cliente, se
relaciona con la tabla tipo,
por medio de llave
foranea.

id_prioridad

Numérico

1

No

Numero que identifica la
prioridad que tendra el
caso, se relaciona con la
tabla prioridad, por medio
de llave foranea.

id_usuario_creacion

Numérico

1

No

Numero que identifica al
usuario que cred el caso,
se relaciona con la tabla
usuario, por medio de
llave foranea.

id_contacto

Numérico

1

No

Numero que identifica al
contacto con el cual se
llevara el caso, se
relaciona con la tabla
usuario, por medio de
llave foranea.

id_usuario_asignado

Numérico

1

Si

Numero que identifica al
usuario que se encargara
de solucionar el caso, se
relaciona con la tabla
usuario, por medio de
llave foranea.

fecha_creacion

Fecha Hora

No

Fecha en la que se cred
el caso.

id_usuario_finalizacion

Numérico

1

Si

Numero que identifica al
usuario que cerro el caso,
se relaciona con la tabla
usuario, por medio de
llave foranea.

fecha_finalizacion

Fecha Hora

Si

Fecha en la que se cerr6
el caso.

solucion

Texto

1000

Si

Texto de la solucién que
se dio al caso.

Tabla:

tipo

Descripcion:

Contiene los tipos de problema que se pueden presentar

para la creacién de casos.

No.

Campo Tipo

Tamaio

Otros

Nulo

Llave Gnica

Llave primaria

Comentario - Descripcion

id_tipo Numérico

1

Auto-incrementable

No

X Numero que identifica el registro.

tipo Texto

200

No

Texto que describe el tipo de caso.

Tabla:

prioridad

Descripcion:

Contiene el

listado

de prioridades

para el diligenciamiento de los casos.

No.

Campo Tipo

Tamaiio

Otros

Nulo

Llave unica

Llave primaria

Comentario - Descripcion

id_tipo Numérico

1

Auto-incrementable

No

X Numero que identifica el registro.

tipo Texto

200

No

Texto que describe el tipo de caso.
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Tabla: | pregunta_respuesta | Descripcion: Contiene una base de conocimientos basado en preguntas y respuestas.
Comentario -
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave tnica | Llave primaria Descripcion
1 id_pregunta_respuesta | Numérico 1 Auto-incrementable | No X g;r;?r? que identifica el
2 pregunta Texto 2000 No X TEXFO de la pregunta
realizada.
Numero que identifica al
usuario que realizo la
3 id_usuario_pregunta Numérico 11 No pregunta, se relaciona
con la tabla usuario, por
medio de llave foranea.
4 respuesta Texto 2000 Si Texto de la respuesta ala
pregunta realizada.
Numero que identifica al
usuario que respondio la
5 id_usuario_respuesta Numérico 1 Si pregunta, se relaciona
con la tabla usuario, por
medio de Ilave foranea.
6 fecha_creacion Fecha Hora No lFecha en la que se crea
a pregunta.
) Fecha enla que se dala
7 fecha_respuesta Fecha Hora Si respuesta.
Tabla: | calendario | Descripcién: Tabla que contiene los recordatorios y citas.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_calendario Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
Numero que identifica el tipo de
2 i tioo evento | Numérico 1 No evento, se relaciona con la tabla
-1Po_ tipo_evento por medio de llave
foranea.
3 descripcion Texto 1000 No Descripcion del evento.
4 fecha_evento | Fecha hora No Fecha para la cual se programo
- el evento.
5 | duracion Numérico | 11 Si Duracién de la actividad.
Numero que identifica la persona
6 id contacto Numérico 1 Si con la cual se tiene la cita, se
- relaciona con la tabla usuario por
medio de Ilave foranea.
Numero que identifica al usuario
7 id usuario Numérico 1 No que cre6 el evento, se relaciona
- con la tabla usuario por medio de
llave foranea.
8 fecha_creacion | Fecha hora No Fec_ha en la que s cred el
registro.
Tabla: | tipo_evento | Descripcion: Contiene los tipos de evento para el calendario.
No. Campo Tipo Tamafio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_tipo_evento | Numérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
9 fipo_evento Texto 200 No X Texto que describe el tipo de
evento.
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Tabla: | tablero | Descripcion: Contiene las sentencias SQL para el seguimiento en el tablero de control.
No. Campo Tipo Tamaio Otros Nulo | Llave unica | Llave primaria Comentario - Descripcion
1 id_tablero | Numeérico 1 Auto-incrementable | No X Numero que identifica el registro.
2 tablero Texto 200 No X Titulo del tablero de control.
' Sentencia SQL que ejecutara el
3 sentencia Texto 2000 No tablero de control.
4 Numérico 1" si Orden en que se mostraran los
orden tableros de control.
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3.2.6. Cronograma

No. Actividad Tiempo Fecha inicial | Fecha final | Predecesora | Encargado
1 |CRM 139 dias 01/09/2010 | 14/03/2011
2 Andlisis y disefio 61 dias 01/09/2010 | 24/11/2010
3 Definicion de requerimientos 8 dias 01/09/2010 | 10/09/2010 John J. Martinez
4 Documentacion de casos de uso 40 dias 130912010 | 05/11/2010
CAU_001 - Detalle de los modulos y
5 cada una de sus funcionalidades. 2 dias 13/09/2010 | 14/09/2010 3 John J. Martinez
CAU_002 - Definicién de los roles y
g | Susactividadesenel sistema. 2 dias 15/09/2010 | 1610912010 5 John J. Martinez
CAU_003 - Definicién del sistema
7 | modular. 2 dias 17/09/2010 | 20/09/2010 6 John J. Martinez
CAU_004 - Ingreso al sistema.
8 2 dias 21/09/2010 | 22/09/2010 7 John J. Martinez
CAU_005 - Menu del sistema.
9 2 dias 23109/2010 | 24/09/2010 8 John J. Martinez
CAU_006 - Registro, actualizacion y
10 | consultade clientes. 3 dias 2710912010 | 29/09/2010 9 John J. Martinez
CAU_007 - Carga masiva de
19 | olientes. 3 dias 30/09/2010 | 04/10/2010 10 John J. Martinez
CAU_008 - Ingreso y actualizacién
1o | decontactos. 2 dias 05/10/2010 | 06/10/2010 11 John J. Martinez
CAU_009 - Creacion de plantillas
13 | para proyectos. 3 dias 0711012010 | 11/10/2010 12 John J. Martinez
CAU_010 - Creacion de proyectos.
14 4 dias 1210/2010 | 151012010 13 John J. Martinez
CAU_011 - Definicion del sistema
15 | detelemercadeo. 2 dias 181102010 | 19/10/2010 14 | John J. Martinez
CAU_012 - Definicion del sistema
de casos, creacion, actualizacion y
16 | finalizacion. 3 dias 2011012010 | 22/10/2010 15 John J. Martinez
CAU_013 - Sistema de preguntas y
17 | respuestas frecuentes. 2 dias 2510/2010 | 26/10/2010 16 John J. Martinez
CAU_014 - Alertas, citas,
1g | recordatorios basadas en el calendario. 4 dias 27/10/2010 | 01/11/2010 17 John J. Martinez
CAU_015 - Definicion del sistema
19 | denofificaciones. 2 dias 02/11/2010 | 03/11/2010 18 John J. Martinez
20 CAU_016 - Tablero de control. 2 dias 04/11/2010 | 05/11/2010 19 John J. Martinez
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21 Generacion de diagramas 6 dias 08/11/2010 | 15/11/2010 20 John J. Martinez

22 Creacion entidad relacion 3 dias 16/11/2010 | 18/11/2010 21 John J. Martinez
Creacion de apariencia final . ]

23 aproximada 4 dias 19/11/2010 | 24/11/2010 22 John J. Martinez

24 Documentacion 20 dias 25/11/2010 | 22/12/2010 23 John J. Martinez
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3.2.7. Diagrama de Gantt
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4. GLOSARIO

Apache: Servidor web de cddigo abierto para plataformas Unix, Microsoft

Windows, Macintosh.

Base de datos: Conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y

almacenados sistematicamente para su posterior uso.

Clase: Es abstraccion o definicién de un objeto. Una clase contiene la declaracion

de atributos y métodos.

GNU: Proyecto iniciado por Richard Stallman con el objetivo de crear un sistema

operativo completamente libre, usualmente se conoce como software libre.

GNU/Linux: Combinacién del nucleo o kernel libre similar a Unix denominado
Linux, que es usado con herramientas de sistema GNU y es conocido como el

sistema operativo de software libre mas estable del mundo.

Hardware: Componentes fisicos, eléctricos, electronicos, electromecanicos,

mecanicos, cables y periféricos de una computadora.

Hosting: Servicio que ofrecen algunas compafiias en Internet que consiste en
crear un espacio en sus servidores para alojar un sitio web y que este sea accedido

publicamente desde internet.

HTML: Siglas de Hyper Text Markup Language (Lenguaje de Marcado de
Hipertexto), es el lenguaje de programacion de paginas web predominante en

internet.
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MacOS X: Sistema operativo desarrollado y comercializado por Apple Inc, basado

en el kernel de Linux.

Microsoft Windows: sistema operativo desarrollados por Microsoft.

MySQL: Sistema de gestidon de base de datos relacional, multi-hilo y multiu-suario.

MVC: Tipo de arquitectura de software que separa los datos de la logica y del

entorno grafico.

Objeto: Es una instancia de una clase definida por una identidad, estado y
comportamiento lo cual es una representacion detallada de algo real dentro de un

software.

PHP: Lenguaje de programacién interpretado, usado para la creacion de paginas

web dinamicas.

Plataforma: Software o hardware determinado que permite el montaje y ejecucion

de una aplicacién.
POO: Programacion orientada a objetos es un paradigma de programacion que
usa objetos y sus interacciones, para disefiar aplicaciones y programas de

ordenador, bajo el concepto de re-uso de codigo fuente y el uso de clases.

Sistematizacion: Convertir un proceso manual en un proceso asistido o

automatico.
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Sistema: Conjunto de partes de un todo que interactian entre si para cumplir una

funcion.

Software: Todo programa o aplicacion programada para realizar tareas

especificas.

UML: lenguaje Unificado de Modelado para disefiar, visualizar, construir vy

documentar un sistema software.
Web: En informatica, la World Wide Web, cuya traduccién podria ser Red Global

Mundial es un sistema de documentos publicos que pueden ser vistos por medio

de internet o de un sistema intranet.
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6. ANEXOS

6.1.Listado de diagramas

Nombre Descripcion Pagina
DIA_001 Diagrama de componentes. 19
DIA_002 Ingreso al sistema. 30
DIA_003 Entidad relacidn usuario - médulos. 31
DIA_004 Construccion del menu superior. 33
DIA_005 Construccion del mend lateral. 33
DIA_006 Crear cliente. 37
DIA_007 Actualizar cliente. 38
DIA_008 Consultar cliente. 38
DIA_009 Listado de clientes. 39
DIA_010 Carga masiva de clientes. 41
DIA_011 Creacion de contactos. 45
DIA_012 Actualizacién de contactos. 45
DIA_013 Consultar contacto. 46
DIA_014 Realizar llamada a contacto. 46
DIA_015 Realizar caso para contacto. 47
DIA_016 Plantillas de proyectos. 51
DIA_017 Creacion, actualizacion, eliminacion de etapas de las plantillas. 52

Creacion, actualizacion, eliminacion de tareas plantilla de las
DIA_018 etapas plantilla del proyecto. i 52
DIA 019 Creacidn, actualizacion, eliminacion de proyectos. 60
DIA 020 Creacién, actualizacién, eliminacion de etapas de un proyecto. 60
DIA 021 grrs;:é?g., actualizacion, eliminacion de las tareas de un 61
DIA_022 Crear notas. 61
DIA_023 Actualizacion estado de la tarea de un proyecto. 62
DIA 024 Creacion, actualizacion, eliminacion de listados de 68
telemercadeo.
DIA 025 Creacion, actualizacion, eliminacion de respuestas para 69
llamadas.
DIA_026 Realizar llamadas a contacto. 69
DIA_027 Creacion y actualizacion de casos. 73
DIA_028 Crear y actualizar preguntas. 76
DIA_029 Creacion, actualizacion, eliminacion de citas en el calendario. 80
DIA_030 Creacion, actualizacion y eliminacion de recordatorios en el 80
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calendario.

DIA_031

Diagrama de clases.
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DIA_032

Diagrama entidad relacion.
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6.2. Listado de imagenes

Nombre Descripcion Pagina
IMG_001 Entrada al sistema. 29
IMG_002 Menu de acceso, distribucion de contenido. 32
IMG_003 Informacion del cliente, busqueda de clientes. 37
IMG_004 Contactos. 44
IMG_005 Calendario. 79
IMG_006 Llamadas. 68
IMG_007 Casos. 72
IMG_008 Preguntas y respuestas. 76
IMG_009 Carga masiva de clientes. 40
IMG_010 Definicion de plantillas. 51
IMG_011 Creacion de proyectos. 59
IMG_012 Administracion de proyectos. 59
IMG_013 Listas telemercadeo. 67
IMG_014 Administracion de listados para telemercadeo. 67
IMG_015 Realizacion de llamadas de telemercadeo. 67
IMG_016 Administracion de casos. 72
IMG_017 Calendario agenda citas y recordatorios. 80
IMG_018 Tablero de control. 83
IMG_019 Administracion tablero de control. 83
IMG_020 Diagrama de Gantt 1/2 98

6.3. Listado de casos de uso
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Nombre Descripcion Pagina
CAU_001 Detalle de los modulos y cada una de sus funcionalidades. 21
CAU_002 Definicion de los roles y sus actividades en el sistema. 24
CAU_003 Definicion del sistema modular. 27
CAU_004 Ingreso al sistema. 29
CAU_005 Menu del sistema. 32
CAU_006 Registro, actualizacion y consulta de clientes. 35
CAU_007 Carga masiva de clientes. 40
CAU_008 Ingreso y actualizacion de contactos. 42
CAU_009 Creacion de plantillas para proyectos. 48
CAU_010 Creacion de proyectos. 54
CAU_011 Definicion del sistema de telemercadeo. 64
CAU_012 I?efipiciérj del sistema de casos, creacion, actualizacion y 71

finalizacion.
CAU_013 Sistema de preguntas y respuestas frecuentes. 74
CAU 014 Alertas, citas, recordatorios basadas en el calendario. 77
CAU_015 Definicion del sistema de notificaciones. 81
CAU_016 Tablero de control. 82
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