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Descripciéon

El objetivo del proyecto es mejorar los procesos de cobro para mitigar la cartera vencida

de la compama desarrollando principios necesarios para el reconocimiento y adecuado

\ de cobranza. Por consiguiente, se dara a conocer el analisis de una correcta gestion de

q_lientas por cobrar, lo que implica redireccionamiento de personal encargado de dicho
proceso, correcciéon y reubicacion de datos que permitirdin conocer la intencién de
compra, venta y recaudo razonable con lo cual se pretende una verificacién,
reclasificacién y registro de las sumas que se adeudan y de los derechos de cobro
obtenidos por venta de productos y servicios. Para la elaboracién de dicho trabajo se
tuvieron en cuenta fuentes documentadas, las vivencias del personal involucrado y los

conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera.
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Contenidos

El documento se presenta por medio de tres capitulos, inicialmente se encuentra la resefia
histérica de la empresa, informacién tributaria, la misién, visién y valores corporativos
los cuales fueron tomados de la pagina web de la compafifa. Se presenta la ubicacién del
area donde se realiz6 la validacion de la practica, en este caso es el area de cartera la cual
se contempla en el organigrama corporativo, también se observaran los logros alcanzados
de acuerdo a la problemética que se encontré y la opcién que se brindé en procura de una
solucién. Seguidamente se presenta una DOFA, donde se dan a conocer las estrategias
frente a las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas; esta informacion va de
acuerdo a lo encontrado en la empresa y por medio de la cual se llega a concluir en

objetivos generales y especificos. También se destaca el desenlace del trabajo realizado




de forma directa en el area de cartera, donde los resultados arrojados determinan posibles

recomendaciones y conclusiones

Conclusiones

‘ﬁi_e‘sj;iuéé de haber aplicado el anélisis del proceso de cuentas por cobrar y observar durante

el periodo de practica 2018 se considerar que:

La compafifa actualmente cuenta con 40 clientes de crédito, donde realizando el
respectivo analisis 27 tienen documentacion completa pero no todos actualizada, esto
significa que la informacién del sistema SIIGO no es 100% asertiva, por lo tanto, se

depende de la gestion manual que lleve el encargado.

_ Se evidencia que la empresa debe mejorar los procesos de cobro manteniendo una
clasificacién de clientes donde se pueda llevar mejor el registro de la cartera vencida bajo
el manual de politicas para poder mitigar la cartera.

Se logra establecer politicas de cuentas por cobrar abarcando nuevos métodos de cobranza
donde se capacita a todo el personal, esto con el objetivo de disminuir la cartera vencida

-de la compaiiia.

En conclusion, la gestién de cobro de la compaiiia no es efectiva debido a que se carece
de un control interno sobre las cuentas por cobrar pues la gerencia autoriza el despacho
de mercancia mediante un documento no contabilizable dificultando conocer el estado de

cartera real.

Se implementan politicas y mecanismo de cobranza para poder llegar al objetivo
principal de mitigar la cartera morosa, capacitando el personal y llevando un control

interno desde gerencia.
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