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Resumen

La presente investigacion analiza la situacion actual de la papeleria VVentura, en temas
de productividad y competitividad. La informacion utilizada fue proporcionada
directamente por la microempresa, con ella se ejecutd una investigacion cualitativa con una
entrevista realizada a la propietaria y encuestas realizadas a clientes recurrentes de la
papeleria; con el fin de obtener informacion mas precisa y complementarla con informacion

primaria y secundaria.

Después de analizar los datos obtenidos de estas herramientas, se identificd una
deficiente capacitacion de los empleados y poco capital de inversion, de alli se generan
problematicas mayores como la poca productividad, poca optimizacién de tiempos y menor

competitividad en el mercado.

Palabras claves

Competitividad, capacitacion, productividad, optimizacion.

Abstrac

This research analyzes the current situation of Ventura stationery, in matters of
productivity and competitiveness. The information used was provided directly by the

microenterprise, with it a qualitative investigation was carried out with an interview with



the owner and surveys of recurring customers of the stationery; in order to obtain more

accurate information and complement it with primary and secondary information.

After analyzing the data obtained from these tools, a deficient training of the employees
and little investment capital was identified, from there major problems such as low

productivity, poor time optimization and less market competitiveness are generated.

Keywords

Competitiveness, training, productivity, optimization.



Introduccion

El presente trabajo consiste en la investigacién cualitativa y teérica sobre la
situacion interna y externa de la papeleria Ventura, para generar un plan estratégico de
mejora con relacion en la productividad, competitividad y economia actual de esta

microempresa.

La realidad social y econémica de nuestro pais proporciona una atmosfera compleja
en materia de empleabilidad, por tal motivo, los multiples esfuerzos e intentos de las
personas por crear empresa e innovar, despejan el denso panorama de las microempresas en
Colombia, panorama que comienza a esclarecerse a medida que conocemos ciudades como
Medellin, la cual ha obtenido importantes galardones entre los que se destacan ser la ciudad

mas innovadora del mundo hace unos afios.

Cada dia emprenden cantidad de nuevas empresas, al igual que cada dia cierran las
puertas otra gran cantidad de empresas que por factores como la competitividad no
alcanzan a surgir; Vasquez (2016) discute que: “Un entorno econéomico altamente
competitivo, donde solo permanece quien realmente es capaz de adaptarse a las nuevas
realidades de los mercados, cabe a los emprendedores innovar”. (p.9.) Sin embargo para
aumentar la probabilidad de éxito, es necesario analizar el entorno donde se encuentra el
negocio y ser meticuloso con cada decision y accion a realizar para no dar lugar al fracaso

del proyecto.

Como muestra del esfuerzo realizado para pasar de la cotidianidad laboral a la

independencia empresarial, surge el presente trabajo, el cual se basa en experiencias



originadas en los barrios de la periferia que toman en cuenta la diversidad del entorno local

con el fin de transformarla en oportunidades de negocio.

La Papeleria Ventura surge como respuesta a la necesidad de un sector determinado
de la sociedad y basa su estructura de funcionamiento en los conocimientos adquiridos
durante la carrera de administracion, logrando con ello, la implementacion de técnicas
administrativas relacionadas con temas de productividad, analisis, competitividad,
eficiencia, talento humano y costos entre otros, logrando con ello profundizar en las

problematicas que acaecen en la implementacion de microempresas en nuestro medio.

Finalmente, conviene mencionar que el abordaje de problematicas relacionadas con
la creacion de empresa en la ciudad, el analisis de situaciones ligadas a temas
presupuestales e inyeccion de capital y los aspectos que tienen que ver con la planeacion
necesaria para la implementacion de la empresa, constituyen el insumo suficiente para el

desarrollo del trabajo mediante la articulacion de diferentes estrategias de estudio.

Durante la investigacion se plantea la necesidad de analizar y diagnosticar la
situacion competitiva y econdmica de la microempresa con relacion al aumento de la
productividad, con el fin de identificar los aspectos que podrian estar afectando el
desempefio de esta y con ello obstaculizando el alcance de los objetivos establecidos por la

corporacion y su crecimiento.

Al analizar los datos obtenidos de toda la investigacion y las herramientas de
medicion, se identific una deficiente capacitacion de los empleados, poco capital
econdmico, poca competitividad frente al mercado del sector y altos tiempos en la

realizacion de cada proceso, por ende una poco productividad; Es importante sefialar la



necesidad de que exista un equilibrio espiritual, emocional y social en cada uno de los
colaboradores. Asi se puede garantizar el pleno cumplimiento de sus laboras diarias en la

papeleria, obteniendo un resultado satisfactorio para ambas partes.

Esta investigacion se realizo iniciando por un planteamiento del problemay una
justificacion, seguido de objetivos generales y especificos, marco referencial, marco
contextual, marco conceptual y marco tedrico, se definié una metodologia y por ultimo se
hizo el analisis de resultados, creando asi las estrategias para la mejora de las problematicas

existente y se finaliz6 con unas conclusiones.



Contenido
D =To [Tor: L (o] AT OO TSRS 2
F Ao = (o [=Tol T a1 =T ] (1SR 3
LS8 ] o =T o USSR 4
Palabras ClAVES ...cccceiii e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e bbb —————arrarraaaaaaaaaaaaaaeaaeaaaaan 4
AN o1 W - [ o U 4
N2 Ao o LRSS 5
INEFOAUCCION ...t ettt ettt st e s te e e te e s te e sbeesbe e beebeeabeenbeeatesssesnsesssesseans 6
1. Planteamiento del problema........c..ooo i 13
2. ODJELIVOS ...ttt sttt b ettt b e bttt bbb h e bt et et benhe e enten 16
(0] Y=LV I =T o 1= =1 U 16
(0] oY1= V0 I =T 0T Tol 1 Tole 3T 16
3. JUSHITICACION ...ttt ettt et e ettt e et e s teeete e beesbeenteenbeenbeenseenreenreenns 17
4, MArCO FEFEIENCIAL ......cccveieecee et et e et e et b e e tae e abeesabeesabeesanes 21
o I Y = Y ol oo ] Yol=Y o} { U - | PP UPURP 21
oy B |V, =Y folo l ol oY (=) a { U - | AU U UU Ot 30
e T |V, =Y {olo =T o] o ol o SRS UUU Ot 36
TR B 1 1-=Y o [o N 4 1=1 (o [o] [0 1ol o NP 38
5.1.  Linea de investigacion institUcional ...........cccuuiiiiiiiiiiiiie e 38
5.3.  Enfoque de investigacion y paradigma investigatiVo ........cccuvveeeeiiiiiiiieee e, 38
LI S b 1YY 2 o TR 39
LT T 1 [or- | o o - U 39
L ST 2o o] F= Yol ] o FR U 39
OV AR -0 oF- [ o e 1ol 0 a1V 1T o - [ 39
5.8.  Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion y datos ..........eeeeeeee..e. 40
5.9.  Andlisis y tratamiento de datos .........ueeiiiiiiiiiiiii e 40
6. Aplicacion de instrumento de MEediCION.........c.cooueieiririnieieeee e 41

I o] T Tl = 0L =)V = TR 41



I =) (- =1 [ =TT

8. CONCIUSIONES .ottt ettt e e et ee e s e ee et eeeessasaeteeeessasaateeeessasssaaeeeessaesssaeeeessannnes

Bibliografia



LISTA DE TABLAS

Tabla 1. Ventas y gastos mensuales —Junio 2018 a Febrero 2019. (En pes0S)......cccevvreeverererrreerenenns

Tabla 2. Ventas vs. Gastos —Junio 2018 a Febrero 2019. (En pesos)

Tabla 3. — ENTrEVISTa..cciuii it ettt s e saaas

11



12

LISTA DE FIGURAS

Figura 1. PercepCion de 12 EMPIESa........ccuiieiieieriee e et ete st st e e s st b et s s s aaeste st st sseentesessensens 44
Figura 2. PercepCion de 12 EMPIESa......cccicieeierietiee e ete st st e e et aer et s sas e etestesae e e sensessesaesaneatestenen 45
Figura 3. PercepCion de 1@ EMPIESa......ccciiieeieietie et etesteste st e e s s aes s s saestestesae e e sessessesaesaneasestenes 46
Figura 4. PercepCion de 12 EMPIrESa. ... iiieeieietir et eeste sttt s s aes s eresseateste st ses e sassassesaesasessesteses 47

Figura 5. PercepCion de 12 BMPIrESa. ... ittt ee e sttt es et ss s e sseere st saeses e sasses s sesanssseseenes 48



13

1. Planteamiento del problema

La papeleria Ventura, es una micro empresa dedicada a la comercializacion de articulos
escolares, ubicada en el barrio Boston de la ciudad de Medellin; la cual inicio operaciones

el dia 19 de junio del afio 2018.

En conversacion con la duefia de la empresa sobre la situacion actual, se pudo observar
diferentes falencias. Entre ellas, es que existe un manejo administrativo tradicional que
reduce el potencial de la empresa, se encuentra también un déficit de conocimiento
tecnoldgico que vuelve tedioso el tema financiero y de inventarios, ademas de que no se

tiene claridad en las metas que quiere alcanzar la empresa.

Ventura es una micro empresa que inicio con poco capital econémico, por lo cual se ha
dificultado su crecimiento, pues no es tan sencillo ejecutar cualquier plan o estrategia que

se tenga en mente; ya que el factor financiero es necesario en la mayoria de ellas.

A lo largo de la historia, se puede ver como las Pymes han pasado por un proceso
de reconversion donde actualmente tienen tanto debilidades como fortalezas competitivas.
Se observa que la falta de profesionalismo, lo cual implica que la empresa tenga un enfoque
mas serio para lograr la calidad del producto o servicio que ofrece; es el problema mas
comun por el cual el 75% de Pymes fracasan en los primeros tres afios (Paulise, 2015). Se
evidencia que la mayoria de las Pyme presentan dificultades para elegir, adoptar, adaptar y
usar eficientemente las tecnologias disponibles en el mercado, asi como para generar
soluciones tecnoldgicas propias para los problemas y oportunidades que enfrentan. Sin

embargo la causa mas comun que inciden en el nivel competitivo de las pymes, es de
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carécter estratégico y operacional ya que su enfoque es netamente en la gestion diaria.

Desde el punto de vista profesional, dice:

“La inexistencia de un plan estratégico que le permita a la empresa fijarse objetivos
tanto corporativos como para cada una de sus areas, con el fin de desarrollar una gestion
gerencial del mediano y largo plazo. Generalmente nuestros empresarios enfocan todos
sus esfuerzos a la gestion del dia a dia, sin tener en cuenta el establecimiento de un plan

a futuro que constituya la carta de navegacion de la empresa”. (Beltran, 2014 p. 10)

En la mayoria de las pequefias y medianas empresas, existe falta de experiencia y
desconocimiento por parte del personal o conceptos sobre la administracion que hoy en dia
son poco eficaces, pero la prioridad y el enfoque se encuentra en atender los asuntos del dia
a dia, descuidando asi y dejando de lado temas que pueden marcar la diferencia en los
mercados, como lo son: la creacion de un valor agregado, la fijacién de metas corporativas,
el fortalecimiento tecnoldgico y la capacitacion de los empleados para estar a la vanguardia

del mercado actual.

En la actualidad diariamente se ven iniciar nuevas empresas de las cuales el 90% no
logra superar el 1 afio, esto se puede decir que se debe a una falta de planeacion o
simplemente a que las condiciones del mercado y de la sociedad como tal arrasan

fuertemente con las nuevas empresas que surgen.

Al iniciar una empresa, es imprescindible tomarse el tiempo de analizar y trazar un plan
de accidn para saber como manejar y reaccionar ante diversas situaciones futuras que

puedan surgir. Se manifiesta que:
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“Ser proactivo, es decir, planificar, genera resultados tangibles para tu empresa. Al
mismo tiempo, te coloca en posicion de tomar control de la situacion.
Desafortunadamente, muchas empresas no consideran la planificacion como una
prioridad y dejan esta tarea, a veces tediosa, en un segundo plano. A falta de
planificacion, solo queda reaccionar ante las situaciones. Este enfoque raramente

produce los resultados deseados”. (2017)

En la actualidad las pequefias y medianas empresas intentan sobrevivir diariamente en
un mercado gigante y con pocas oportunidades. Pretenden sacar grandes beneficios a corto
plazo y dejan de lado una buena planeacién a mediano y largo plazo que les permita ir en
un crecimiento constante y solido; lo cual por el contrario genera cominmente resultados
negativos como la pérdida de oportunidades, una asignacion inadecuada de recursos, poca
eficiencia en la empresa, incumplimiento de metas y desventaja competitiva. (BMAgroup,

2017)

Teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, se hace necesario un plan estratégico de
mejora a mediano y largo plazo en la papeleria Ventura, que ayude a reducir los tiempos,
que aumente la productividad en el mercado y al tener una misién y vision clara de la

empresa, conseguir un crecimiento competitivo mas acelerado.
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2. Objetivos

Objetivo general

Realizar un plan estratégico de mejora para la micro empresa “ventura” que permita la

optimizacion del tiempo y el crecimiento productivo y competitivo de la empresa.

Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion interna y externa de la empresa para que se determinen las
fortalezas y debilidades.

o Identificar diferentes alternativas que incrementen el capital econdmico en la
microempresa.

e Crear estrategias para la mejora de los conocimientos de los colaboradores y nivel

competitivo de la microempresa.
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3. Justificacion

Ventura posee un déficit de conocimiento, planeacion y fijacion de metas a mediano y
largo plazo en el area administrativa, lo cual esta disminuyendo las posibilidades de
aumentar el capital invertido inicialmente para obtener un crecimiento productivo y ser

fuertemente competitiva, adicional esto también puede traer posible consecuencias como:

e Pérdida de oportunidades
e Asignacion inadecuada de recursos
e Poca o0 ninguna eficiencia
e Incumplimiento de metas

e Incertidumbre.

Cuando algo se planifica, se coloca a la empresa en una posicion de poder y de liderato,
pero por el contrario; el no hacerlo coloca la empresa en el lado opuesto de la balanza.

Estos factores son solo la raiz que desencadena otro nimero de problematicas las
cuales estan generando que la microempresa no salga del punto en el que se encuentra, pues

no esta siendo competencia para el mercado, ni esta teniendo el crecimiento deseado.

En la gréfica #1 se pueden evidenciar las ventas y gastos mensuales (en pesos) con los

que cuenta la microempresa Ventura en los 8 meses que lleva en el mercado.



Tabla 1. Ventas y gastos mensuales — Junio 2018 a Febrero 2019. (En pesos)

MES VENTAS GASTOS
JUNIO $249.450 $5.000.000
JULIO $1.322.900 $1.447.124
AGOSTO $2.780.600 $576.000
SEPTIEMBRE $2.520.400 $1.202.824
OCTUBRE $2.626.700 $576.750
NOVIEMBRE $2.556.252 $2.044.634
DICIEMBRE $3.644.550 5984.702
ENERO $2.507.250 $1.668.401
FEBRERO $2.671.350 $1.846.077

18

Esta informacion basica muestra que la papeleria esta sobrellevando todas estas
problematicas anteriormente mencionadas, sin embargo si no se empiezan a contrarrestar es

posible que la papeleria comience a ver resultados negativos

En la grafica #2 se puede ver una comparacion mensual simple de Ventas vs. Gastos
en la empresa y asi evidenciar con mayor facilidad que rentabilidad ha tenido durante el

tiempo que lleva funcionando.
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Tabla 2. Ventas vs. Gastos — Junio 2018 a Febrero 2019. (En pesos)

VENTAS VS GASTOS

$6.000.000
$5.000.000
$4.000.000
$3.000.000
$2.000.000
$1.000.000

50

VEMTAS GASTOS

La investigacidn busca disefiar y ejecutar un plan estratégico de mejora, que le
permita a la papeleria y miscelanea Ventura, la optimizacion de tiempo y recursos
productivos y financieros que aumente altamente su competitividad en el mercado; fijar la
misién y vision de la empresa y establecer metas corporativas que definan claramente la
manera en que la empresa se va a aproximar al publico y las estrategias de crecimiento y

desarrollo futuro. Se dice que:

“Si una compania desea ser realmente productiva y quiere lograr el éxito en el
mercado, es necesario que esté en capacidad de establecer con claridad las metas

que quiere conseguir. Las metas ayudan a impulsar el negocio y su constante


http://www.acsendo.com/es/blog/5-consejos-practicos-para-aumentar-la-productividad-laboral/
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seguimiento y actualizacion son el motor para evitar el estancamiento o

desorientacion de los procesos en la organizacion” (Duefias, 2014 p.1)

Al ejecutar el plan estratégico de mejora se busca beneficiar a la empresa en
general, la duefia y los 2 colaboradores con los que se cuenta actualmente; los principales
beneficios se van a evidenciar de manera productiva y econémica y se proyecta que

Ventura pase de ser una micro a convertirse en una mediana empresa en un plazo de 3 afios.
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4. Marco referencial

4.1. Marco conceptual:

Empresa:

Las empresas se originaron a consecuencia de las necesidades de la sociedad, creando
satisfactores a cambio de una retribucion que compensara el riesgo, los esfuerzos y las
inversiones de los empresarios. Mesa (2014), menciona que “una empresa esta constituida
por un grupo de personas en torno a un mismo objetivo, ya sea la venta de un producto, un

servicio, realizar alguna accion social, entre otros”.

Una empresa se puede clasificar desde diversos puntos de vista, esto dependiendo el

aspecto del cual se considere; algunos de ellos y los mas comunes pueden ser:

*De acuerdo a las necesidades de la empresa
*Al tamario de la empresa

*De acuerdo a la actividad que desarrollen

Sin embargo, en la vida de toda empresa el factor humano es decisivo. Segun Diaz (2015),
“la administracion establece los fundamentos para lograr armonizar los numerosos y en
ocasiones, divergentes intereses de sus miembros: accionistas, directivos, empleados,
trabajadores y consumidores”. Pues cuando las diferentes partes involucradas en una

empresa se encuentran en desacuerdo, porque de alguna manera ven que sus intereses no
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estan siendo tomados en cuenta y por el contrario no obtienen beneficios, se puede ver

altamente afectada la empresa en general.

Pyme:

En la actualidad el desarrollo empresarial colombiano se esta dando por las pequefias y
medianas empresas, las cuales son actores estratégicos en el crecimiento de la economia, la
transformacion del aparato productivo nacional y el mejoramiento de la posicion

competitiva del pais.

“Las pequenas y medianas empresas (PyMEs) desempenan un papel trascendental
en la industria nacional ya que son las empresas con mayor capacidad de creacion de
empleo, realizan un alto porcentaje de las actividades manufactureras, y constituyen una

base para la expansion de las industrias.”. (Iavarone, 2012 p.7).

A pesar de esto, muchas veces el crecimiento de las Pymes se ve limitado al ser
excluidas de muchos beneficios a comparacion de otras empresas, tales como el facil
acceso al crédito, mayor organizacion interna, mayor acceso a los recursos productivos y a
la informacion. Angel (2010) afirma que “la tasa de mortalidad de las empresas en los
primeros afios dejan atras todos los esfuerzos que realizan el gobierno y los pequefios
empresarios ya que dentro de los cinco primeros afios, cerca de la mitad de empresas

fracasa” (p.79).
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Emprendimiento:
El emprendimiento es un término muy comdn en la actualidad y se define como:

“Una capacidad de los seres humanos para salir adelante de manera novedosa y con
ideas renovadas. Ser emprendedor requiere de habilidades no sélo a nivel individual,
sino también colectivo. Una de las razones por las cuales este término se ha vuelto
importante en la Gltima década es el resurgimiento de la manera como se han manejado
las situaciones econdémicas y como éstas han sido superadas con nuevas ideas”.

(Jaramillo, 2009 (Jaramillo, 2009) p.1)

La actualidad esta llena de cambios e incertidumbres generados muchas veces por el
proceso de globalizacion, los medios de comunicacion y las tendencias modernas, es por
esto que en épocas de crisis el emprendimiento suele representar una posibilidad de
crecimiento para las personas. Para Jaramillo (2008) “Una de las grandes caracteristicas de
este tipo de personas es que siempre estan en constante basqueda de cambios, de dar

soluciones a los problemas y siempre se les miden a nuevos retos” (p.1).

Es dificil explicar la forma en la que se sacan adelante los emprendimientos exitosos,
pues no todas las historias son exactamente iguales. Es por esto que Peter Drucker
argumenta que: “El emprendimiento no es Ni una ciencia Ni un arte, Es una practica”.
Debe ser claro que es una idea que no debe tomarse a las carreras y no suelen triunfar
aquellos que se encierran a pensar durante horas y horas una idea perfecta, sino los que

eligen vivir su vida como todas las otras personas, para experimentar las mismas
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necesidades que los demés y asi encontrar, dentro de ese camino, la idea a desarrollar.

Plan estratégico de mejora:

El plan estratégico tiene como objetivo disefiar la ruta que se va a seguir para alcanzar
las metas planteadas en una organizacion y establecer la manera en que esas decisiones se

transformen en acciones.

Segun Vicuia (2012), Al hablar del plan estratégico de una organizacion, nos estamos
refiriendo al plan maestro en el que la alta direccion recoge las decisiones estratégicas
corporativas que ha adaptado “hoy” en referencia a lo que hara en los tres proximos afios
(horizonte mas habitual del plan estratégico), para lograr una organizacion mas competitiva

que le permita satisfacer las expectativas de sus diferentes grupos de intereses.

Para implementar y ejecutar un plan de mejora en una compaiiia, se debe tener
como punto clave del proyecto el andlisis a profundidad tanto interna como externamente
cada proceso realizado y de esta manera poder obtener resultados positivos. O’Brien (2019)
expone que: “¢Cudl es su mayor area de mejora? Si se le pregunta: sea honesto, conciso,
siempre convierta lo negativo en positivo™. (p.19). El reconocer que algo en una compaiiia
no esta funcionando de manera correcta, es el primer paso para el mejoramiento y el

progreso.

Un plan de mejora cuenta con diferentes pasos esenciales para el efectivo desarrollo,

tales como:
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a) identificar el area de mejora
b) detectar las principales causas del problema
c) formular el objetivo
d) seleccionar las acciones de mejora
e) realizar una planificacion

f) llevar a cabo un seguimiento.

Es importante que:

“Todas las empresas deben de contar con un Plan Estratégico, sean grandes o pequefias,
ONG e incluso cada persona debe de contar con ello ya que este plan define la direccién
hacia donde lleva su vida. Cuando las empresas no tienen un planeamiento estratégico, cada
miembro de la organizacion va por su lado sin saber las metas que se quieren alcanzar

como organizacion” (Fernandez, 2010 p.1).

Optimizacion de tiempo:

Organizaciones, como la necesidad de horarios mas largos por la cantidad de funciones
y tareas adquiridas por los colaboradores. Sin embargo la optimizacién del tiempo no es
una problematica de los ultimos tiempos, ni solo en cuanto a temas laborales; es una
realidad que sufren las personal en la vida cotidiana. Drucker piensa que: “Lo que se mide,
se gestiona”. (p.2). El manejo correcto del tiempo en una organizacion es fundamental, ya
que por medio de este se puede llevar una muy buena gestion o todo lo contrario hacer que

la empresa tenga un nivel poco competitivo en el mercado. Angarita (2012) manifiesta:
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“Una organizacion se caracteriza por la realizacion de diferentes actividades, y el
aprovechamiento del tiempo de sus trabajadores, hace que sea productiva, con una
oportuna y eficaz planeacién y organizacion de las actividades; se solucionan temas
importantes oportunamente para evitar acciones urgentes cuando ya no hay tiempo; esto

genera estrés en las personas del entorno™. (p.4)

Comunmente los colaboradores por el afan de cumplir con todas las tareas pendientes,
terminan por ser poco eficientes, eficaces y generarse estrés a si mismos; por lo tanto no es
algo positivo para la persona ni para la compaiiia. “Trabajar bien no es trabajar mucho o
trabajar mas horas. Es dedicarte principalmente, a aquellas cosas que son verdaderamente
productivas para ti y para tu organizacion, eliminando todos aquellos defectos y
desperdicios” (2014, p.8) Cuando se presentan dificultades a la hora de una buena
optimizacion del tiempo, el desconocimiento es de las principales causas que provoca una
mala organizacion, falta de equilibrio en la organizacion de la jornada o una planificacion

tan ajustada que nos lleva al limite y peligra la consecucion de las metas.

Productividad:

La productividad empresarial es definida cominmente como el resultado de una accién
que se debe llevar a cabo para conseguir un objetivo planteado por la empresa, pero al
buscar una definicion muchas mas técnica; Vogel (2012) define la productividad como: “La
productividad es la relacién entre la cantidad de productos obtenida por un sistema

productivo y los recursos utilizados para obtener dicha produccion”. (p.1). Lo que quiere
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decir que al lograr fabricar una mayor cantidad de productos con poca cantidad de insumos

y materia prima se puede tomar como una buena productividad en la compafiia.

En el libro +productividad, esta se considera la forma mas eficiente para generar
recursos midiéndolos en dinero, para asi hacer rentables y competitivos a las personas y los

consorcios. En las primeras paginas del libro, nos dice:

“La productividad se realiza por medio de la gente, de sus conocimientos, y de
recursos de todo tipo, para producir o crear de forma masiva los satisfactores a las
necesidades y deseos humanos. La productividad tiene un costo y una rentabilidad

dependiendo de como se administre”. (Herrera, 2013, p.11).

Es por esto que resulta de gran interés conocer la productividad de una empresa porque
de ese modo sera posible evaluar en qué medida los aumentos de la produccién son
consecuencia de una mayor inversion o de la incorporacién de mas mano de obra. También
se podra conocer si el incremento es por una combinacion mas eficiente de los factores
productivos o porque se ha hecho un mejor uso de los mismos. Teniendo en cuenta lo
anteriormente dicho, RMIT University (2018) da su apreciacion: “Antes de que pueda
mejorar, debe tener un conocimiento profundo de estos numeros y como las variables
afectan la productividad de su almacen”. (p.1). Es esto un punto clave para tomar las
medidas necesarias y que una compafiia tenga claridad de su posicionamiento en el
mercado en cuanto a su productividad, de no ser asi es posible la decadencia poco a poco de

la misma.
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Competitividad:

Frecuentemente se utiliza la expresion pérdida de competitividad para describir una
situacion de aumento de los costos de produccién, ya que eso afectara negativamente al
margen de beneficio de una compafiia, sin aportar mejoras a la calidad del producto. Pero
existe gran variedad de definiciones para este concepto; Roldan (2018) desde el punto de

vista presenta que:

“La competitividad generalmente se basa en una ventaja competitiva, esto es, una
cierta habilidad, recursos, tecnologia o atributos que hacen superior al que la posee. Se
trata de un concepto relativo en donde se compara el rendimiento de una persona u

organizacion con respecto a otras”.

Segun este apartado, se puede aclarar que una empresa tiene ventaja competitiva frente
a otras, cuando posee un producto, servicio o sistema de mayor calidad y beneficios al de
otra compariia. Acerca de este punto de vista, también el sefior Deming presenta su punto
de vista: “La calidad comienza con la intencion, que es fijada por la gerencia”. (p.3). ES por
esto que en la actualidad es de gran importancia que toda empresa nueva que abre al
mercado cuente principalmente con un producto innovador y de alta calidad que la ayude a

ser competitiva en el mercado desde el inicio. (Deming, s.f.)

En una compaiiia se pueden identificar 4 tipos de competitividad, la incipiente; que es
donde la competitividad es muy escasa y a menudo la empresa es forzada a seguir los
patrones del mercado de valores. La competitividad aceptable; en la cual ya no es tan

facilmente manipulable y reacciona mejor a las innovaciones. La competitividad superior;


https://es.wikipedia.org/wiki/Costes_de_producci%C3%B3n
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en la cual la empresa empieza a ser mas relevante e innovadora en el mercado y por ultimo
se encuentra la competitividad sobresaliente; en la cual la compafiia pasa de adaptarse a los

mercados a ser ella quien los establece. (2015) asegura que:

“la capacidad competitiva de una organizacion se evalua mediante la calidad en sus
productos, la rapidez de reaccidn ante los eventuales problemas, la capacidad de

innovacion y la capacidad de evolucion”. (p.1).

Se evidencia que para que una compafiia sea competitiva, siempre debe tener en mente
la renovacion, ajustarse a lo que el mercado necesita en ese momento y mantenerse

informada de los cambios del mismao.
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4.2. Marco contextual:

El proyecto ventura, cobra vida en la capital del departamento antioquefio, mas
concretamente en el barrio Boston ubicado en el oriente de la ciudad. Con
aproximadamente 2.5 millones de habitantes, Medellin ofrece un panorama de
oportunidades para el emprendimiento y la innovacion. En este sentido, es prudente
mencionar que la capital antioquefia se ha consolidado como una ciudad de vanguardia en
cuanto a la innovacion se refiere, obteniendo importantes galardones como el ser

reconocida como la ciudad més innovadora del mundo.

Si bien es cierto, dicho premio se obtuvo mediante votacion electronica, no deja de ser
meritorio el hecho de que las contribuciones de la ciudad para con sus habitantes resultan
de gran valia, por cuanto contribuyen al mejoramiento de su calidad de vida. Estrategias
vinculantes como las escaleras eléctricas en las comunas y los sistemas masivos de
transporte como los cables y el metro, generan sin lugar a dudas un valor adicional a la
ciudad y contribuyen a la diversidad de las fuentes de ingresos econdémicos de quienes

habitan la metropoli.

Culturalmente hablando, el pueblo antioquefio es reconocido por su destreza para los
negocios, Yy, es por ello que Medellin encabeza la lista de las ciudades donde mejor suerte

consiguen quienes se aventuran en busca de un mejor porvenir.
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Surtido por los comerciantes de gran parte del departamento antiogquefio, el municipio
de Medellin se consolida con un gran generador de ideas en relacion con los ingresos de
manera independiente. Esta condicion sin igual, genera innumerables posibilidades a sus
pobladores y complementa las acciones estatales frente a la generacion de empleo a pesar

de que ello no represente un escenario ideal en materia laboral.

Adicional a lo anterior, el aporte de la globalizacion y las tecnologias de la informacién
y las telecomunicaciones ha generado en la ciudad de Medellin un sin nimero de
oportunidades en relacion con el uso de las redes sociales como conectores y difusores del
conocimiento. Los altos indices de conectividad de la ciudad y la libre competencia de los
operadores de internet, han hecho que plataformas como Instagram y Facebook se
conviertan en los aliados de quienes incursionan en el mundo del emprendimiento
empresarial a traves de nuevas ideas de negocio y mejores estrategias de mercadeo,

traspasando de esta manera las fronteras de lo impersonal.

Programas como el Banco de las Oportunidades y Ruta N, han significado un gran
aporte frente a la consecucion de recursos financieros que permitan la puesta en marcha de
las ideas de negocio al interior de la ciudad. Muchas de las pymes de nuestro medio, se han
beneficiado de este tipo de programas y han logrado adquirir los recursos necesarios para
lograr la inversion adecuada. Por otra parte, la pujanza caracteristica de la zona ha
propiciado innumerables esfuerzos particulares que han dejado de lado las ayudas de los

entes municipales y se han hecho camino de forma singular.
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Considerando que existen pocas investigaciones relacionadas con los casos de
emprendimiento de papelerias en la ciudad, se dificulta en cierta medida la incorporacion
de antecedentes preliminares, por esta razon, en virtud de la creatividad que requiere el
desarrollo del presente trabajo, se desatacaran varios casos de éxito que tienen que se
relacionan con papelerias y empresas dedicadas a la comercializacién de elementos de
oficina y Utiles escolares entre otros. Adicionalmente, se traeran a colacion varios
conceptos inmersos en la planeacién estratégica, con el animo de establecer relaciones entre

la teoria del emprendimiento y la realidad de la experiencia innovadora.

Por tratarse de negocios con una vasta experiencia en el mercado, estos no fueron
concebidos bajo la estructura del emprendimiento actual, sino que surgieron siguiendo los
principios del empirismo y la recopilacion de experiencias similares, no obstante, su
organizacion interna ha evolucionado a tal punto que en la actualidad han complementado
su experiencia inicial con los contenidos propios de la teoria del emprendimiento y el

empresarismo.

A continuacion se destacan algunos casos de éxito en la conformacidn de empresas

dedicadas a la comercializacidn propia de las papelerias.

Casos de éxito en la ciudad de Medellin:

Teniendo en cuenta lo descrito en los parrafos iniciales del marco contextual, conviene
destacar tres empresas que han sobresalido en el mercado de los tiles escolares en la
ciudad de Medellin. A continuacidn se describen las que han despertado especial interés

para el desarrollo del presente trabajo:
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Experiencia de éxito nimero 1. Papeleria y Cacharreria el Pinguino.

Conocida anteriormente con el nombre de “el Gangazo”, esta empresa cuenta con
treinta y cinco (35) afios de experiencia y mas de cuarenta (40) empleados. Ubicada en el
centro de la ciudad y dedicada a la prestacion de servicios de distribucion y
comercializacién de los elementos propios y convencionales de las papelerias, esta empresa
realiza sus ventas bajos la modalidad presencial y a través de las redes sociales, hecho que
deja ver su versatilidad frente a los cambios tecnoldgicos y la incursion de las nuevas
tecnologias de la informacién y la telecomunicacion. La papeleria el Pingiiino cuenta con
maés de 1500 referencias de articulos, lo cual hace que represente una gran alternativa frente

a la variedad en la adquisicion de estos elementos.

Experiencia de éxito numero 2. Papeleria Marion.

Esta empresa cuenta con mas de 50 afios de experiencia en el mercado, lo cual ha
llevado a que su actividad comercial se diversifique, puesto que en ella se comercializan
ademas de los Utiles escolares, elementos de aseo, equipos de oficina y suministros de
tecnologia entre otros. La incorporacion de estos productos, ha ampliado su poblacién
objeto, con lo cual ha logrado extender su permanencia en el tiempo y en el mercado. Con
multiples tiendas y distribuidores, esta empresa proporciona un amplio espectro de atencion
al publico incorporando diversos canales de distribucion tanto personal como

impersonalmente.
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Experiencia de éxito niumero 3. Papeleria Todo en Artes.

Esta empresa es considerada como una cadena de tiendas dedicadas a la distribucion de
toda clase de articulos para el desarrollo de actividades relacionadas con el arte, ente las
cuales se destacan pinturas, cartones y herramientas para manualidades entre otros. La
incursién en el medio del arte, ha generado gran aceptacion entre los clientes de este sector,
quienes ven con buenos ojos la especializacion frente a este tipo de insumos, con lo cual

estudiantes de facultades de disefio y arquitectura se sienten plenamente identificados.

Las experiencias descritas en los parrafos anteriores, siguen sin lugar a dudas los
preceptos de la planeacion estratégico para la obtencién resultados positivos en lo
relacionado con la optimizacion del tiempo y el crecimiento productivo y competitivo de la

empresa.

Los planes estratégicos obedecen a cuestiones basadas en acciones, puesto que Segun
Vicufia (2009): “hablar de planificacion es hablar de decidir hoy lo que se va a hacer en el
futuro”. (p.29). No es posible concebir una empresa que perdura por décadas sin que se
contemple la implicancia de la planeacion estratégica; Vicufia (2009) nos dice: “la
importancia de la funcion de marketing dentro del proceso de planificacion de una empresa,
es enorme”. (p.45). Esta afirmacion se relaciona estrictamente con la incursion de las
nuevas tecnologias de la informacion y la telecomunicacion en el marco de la
globalizacion, dado que a partir de la labor de mercadeo se desprenden toda una serie de
tareas que atafien a la divulgacién propia de los escenarios tecnoldgicos, como plataformas

digitales y redes sociales.
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En concordancia con la postura del especialista Sainz de Vicufa, Abascal (2000)
argumenta que: “Buscar y encontrar &reas de oportunidad afines a la capacidad de la
empresa”. (p.195). el profesor Francisco Abascal Rojas complementa la funcion del
marketing argumentando que es de vital importancia; al respecto es importante destacar la
pertinencia de las estrategias de mercadeo teniendo en cuenta el sector del mercado que se
quiere considerar, esto dado por la pertinencia que revelan los datos y el analisis de los

factores que realmente ponen en consideracion el alcance de los objetivos corporativos.

Los casos destacados anteriormente, son un ejemplo de la aplicacion de varios
componentes de la Administracion de Empresas: en primer lugar, el surgimiento de una
idea de negocio es concebida como un intento de innovacion cuya posterior puesta en
marcha obedece a un claro ejemplo de empresarismo. Acto seguido, la formalizacion de la
organizacion empresarial en términos de crecimiento, contempla toda una serie de aspectos
relacionados con el contexto (tipo de clientes, cultura, clima, idiosincrasia etc.), que
diseminan el camino mas despejado en términos toma de decisiones tanto del orden

financiero como del administrativo.

Finalmente, la adopcién de medidas de valor agregado en materia de retroalimentacion,
permite redefinir metas y objetivos en aras del mejoramiento continuo de los procesos

internos de planeacion estratégica dentro de la organizacion empresarial.
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4.3. Marco teorico:

Teoria de la ventaja competitiva (Porter):

Esta teoria econdmica tuvo lugar a finales del X1X y principios del siglo XX, fue alli
donde se rechazo la intervencién del Estado y se estudid la relacion entre capital y trabajo
en los procesos de produccion, ya que para los pensadores de aquella época la importancia
no radicaba solamente en estudiar como se creaba la riqueza, sino en identificar como esta
riqueza se distribuye entre los factores de produccion e identificar donde se creaba mas
valor. Fue asi como se determiné que al desarrollar los factores de produccion que tiene un

pais se puede obtener una ventaja competitiva respecto al otro.

Porter argumenta que la ventaja de una nacion o empresa no proviene de la dotacién de
los factores, sino de la tecnologia e innovacion. Al respecto de las naciones por ejemplo;
exportan en sectores en los que sus empresas consigan siempre una delantera en tecnologia
e innovacion, en lugar de limitarse al despliegue de una masa fija de factores de
produccion, aun asi un asunto mas importante es determinar la forma en que las empresas y
las naciones mejoran la calidad de sus factores, elevan la productividad con la que se

utilizan y crean nuevos factores.
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Teoria de la produccién y la productividad:

Esta teoria se relaciona con el rendimiento de los factores productivos (naturaleza,
trabajo, capital, empresa). Las empresas buscan el nivel de produccién en que llevado al
mercado le produce un ingreso y lo compara con el costo de un trabajador, de esta manera

se orientan hacia aquel punto en que el costo marginal sea igual al ingreso marginal.

La teoria de la produccion comprende las leyes que explican el comportamiento de
la unidad de produccion o empresa y su manifestacion en el mercado. Por otro lado la teoria
de la productividad marginal, se enfoca en que la participacion de los factores productivos
y la renta nacional esté condicionados por el valor de la productividad marginal de los

mismos.

Los principios que rigen la teoria de la productividad marginal tienen su apoyo en
dos nociones esenciales que son el de productividad marginal y el de imputacion. El prime
principio describe el aumento del producto debido a la Gltima unidad aplicada a un factor; y
el segundo se consigue por la atribucion que se concede a cada uno de los factores

productivos por la parte que le corresponde segln sus aportaciones.
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5. Disefio metodologico

5.1. Linea de investigacion institucional

Innovaciones sociales y productivas.

5.2. Eje tematico
Gestion estratégica para la globalidad.

El proyecto se basa en la falta de un plan de mejoramiento que permita aumentar los
conocimientos administrativos del personal de la papeleria y miscelanea Ventura, el poco
capital invertido que no les permite mejorar y aumentar la capacidad productiva y

competitiva en el mercado y la optimizacion de los tiempos en cada proceso.

5.3. Enfoque de investigacion y paradigma investigativo

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto se aplicara un enfoque cualitativo,
ya que se va a plantear un plan estratégico de mejora, dirigido a la optimizacion del tiempo,
capacitacion del personal y el crecimiento productivo y competitivo de la microempresa
Ventura, se analizara informacién primaria de bases de datos y se realizaran entrevistas y
encuestas al personal interno y a los clientes mas recurrentes de la papeleria y miscelanea.
Y un enfoque cuantitativo al comparar diferentes resultados obtenidos de las actividades a

realizar por medio de gréficas y estadisticas.
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5.4. Disefio

Se desarrolla bajo un disefio no experimental, ya que se realiza sin manipular
deliberadamente variables y se basa fundamentalmente en la observacion de los diferentes
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para posteriormente analizarlos. La
implementacion de nuevos planes y procesos es un trabajo que se realiza poco a poco y

teniendo bajo control cada una de las consecuencias que puedan arrojar estos cambios.

5.5. Alcance
El proyecto tiene un alcance explicativo, por medio de la informacién de la encuesta y
la entrevista, se busca analizar el estado actual de la microempresa, desde su aspecto

econdémico y de capacitacion.

5.6. Poblacion
Todos los empleados de la microempresa Ventura y clientes entre los 18 y 40 afios de
edad. Se define este rango, dado a que se establece como la edad mas recurrente y activa a

la papeleria.

5.7. Tamafo de muestra

25 Clientes recurrentes, 1 propietario y 25 empleados de la microempresa.


https://www.ecured.cu/Observaci%C3%B3n
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5.8. Fuentes, técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién y datos

Se utilizaran 2 instrumentos para la recoleccion de informacion, los cuales son la entrevista
al propietario y las encuestas a los clientes recurrentes a la papeleria, ya que son
herramientas Utiles, rapidas y sencillas para la recoleccion de datos basicos y primordiales

solicitados para el desarrollo del proyecto.

5.9. Analisis y tratamiento de datos

Se mediran los datos obtenidos por medio de graficas que faciliten la comparacién y

comprension de los resultados.
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6. Aplicacion de instrumento de medicion

Entrevista realizada a la propietaria de la papeleria “Ventura” y respuestas obtenidas:

Tabla 3. — Entrevista.

ENTREVISTA

¢ Qué cosas consideras que la empresa hace muy bien, mejor que muchos otros?

éCrees gue la empresa es fuerte en el mercado o en el segmento al que apunta? {Por qué?
¢ Qué cosas consideras que la empresa no hace hien, incluso peor que otros?

¢Segun su concepto cuales son las razones detras de los problemas existentes?

RN =

éCree usted que los defectos vienen de la mano de insuficientes recursos o de una mala
asignacion de los mismos?

B. ¢lLos productos o servicios satisfacen tendencias de consumo o podrian adaptarse para
hacerlo?

~

¢ Qué cosas cree usted que hacen los competidores de mejor forma que la empresa?
8. ¢Cree usted que existen nuevas tecnologias o modas de consumo que amenacen el futuro
de los productos o servicios que ofrece la empresa?

Fuente: Elaboracién propia

Respuestas:

Pregunta # 1:

No considero que la papeleria tenga una actividad que se desarrolle mejor que en las

otras papelerias del sector, hasta el momento no contamos con un factor diferenciador.
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Pregunta # 2:

Si, considero que es fuerte en el mercado al que apunta, porque es un sector de consumo

muy habitual por no decir que diario, ya que contamos con una gran variedad de productos.

Pregunta # 3:

No le invertimos mucho al mercadeo o publicidad de la papeleria, no entramos tanto en

modas o temporadas que podrian ser llamativas para los consumidores.

Pregunta # 4:

Contamos con 2 grandes problemas, los cuales son capital de inversion e iniciativa.

Pregunta # 5:

Teniendo en cuenta la respuesta anterior, es evidente que los problemas o defectos
vienen de la mano de los insuficientes recursos con que contamos, para invertir por ejemplo
en temas de capacitacion, mercadeo, produccion y de esta manera ser mas competitivos en

el mercado.

Pregunta # 6:

Los productos que se ofrecen en la papeleria satisfacen tendencias de consumo y

efectivamente pueden adaptarse segun las necesidades del mercado.
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Pregunta # 7:

Los competidores invierten méas en material publicitario, se esfuerzan en crear para

cada momento o temporada algo que Ilame la atencion de los consumidores.

Pregunta # 8:

Si, la tecnologia es una moda que esta llegando fuertemente y reemplazando poco a
poco muchos productos utilizados hoy en dia, un gran ejemplo de esto son las tablets; las

cuales estan reemplazando los cuadernos que conocemos habitualmente.
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Encuesta realizada a 25 clientes recurrentes de la papeleria “Ventura”

Cuestionario.

1. ¢Con qué frecuencia visita nuestra papeleria?
a. Semanal
b. Quincenal

c. Mensual

Figura 1. Percepcion de la empresa

= A, Semanal = B. Quincenal = C. Mensual

Fuente: Elaboraciéon propia

Interpretacion:

Se puede observar que el 60% de las personas encuestadas visitan la papeleria Ventura
de manera semanal, respecto al 28% de las personas que realizan visitas de manera
quincenal y solo un 12% recurren a la papeleria cada mes. Este dato muestra que la
informacion a recolectar para la investigacion va a ser mas precisa al venir en mayor parte

de cliente muy frecuentes.
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2. Si comparas nuestra papeleria con otra alternativa, somos:
a. Mucho mejor
b. Un poco mejor
c. lgual
d. Un poco peor

e. Mucho peor

Figura 2. Percepcion de la empresa

® A, Mucho mejor = B, Un poco mejor = C. lgual = D. Un poco peor m E. Mucho Peor

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Al comparar la papeleria ventura con otras papelerias del sector, vemos que el 40% de
los clientes encuestados la califican como un poco mejor que otras papelerias, lo que nos
muestra que a pesar de las problematicas existentes, Ventura cuenta con grandes

posibilidades de ser altamente competitiva en el mercado. Tan solo un 4% piensan que es
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un poco peor a diferencia de las demas.

3. ¢Por qué visitaria otra papeleria y no la nuestra?
a. Por tener precios mas bajo, no importa la calidad.
b. Es que tienen mejor relacion precio-calidad.
c. Tienen mejor calidad en sus servicios.

d. Su trato es mejor.

Figura 3. Percepcion de la empresa

m A, Precios mas bajos, sin importar calidad
= B. Mejor relacion Precio-calidad
= C. Mejor calidad en sus servicios

= D. 5u trato es mejor

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:
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El mayor porcentaje de clientes prefieren una mejor relacion precio-calidad y el trato
que se les brinda durante su experiencia de compra, estas 2 categorias ocupan el 36% cada
una. La papeleria Ventura hasta el dia es fuerte competitivamente en estos dos aspectos, sin
embargo existe una gran posibilidad de mejora y que sea diferenciada de las demas

papelerias del sector por estos dos factores.

/Responde a las 2 siguientes preguntas con un numero del 1 al 5, dondh
1 es muy malo

2 esmalo

3 es normal

4 es bueno

k 5 es muy bueno /

4. ¢Que tan buena es la relacion precio — calidad?

Figura 4. Percepcion de la empresa

27%

1l w2 83 04 n5

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El 7% piensan que la relacion precio-calidad es muy malo

El 13% piensan que la relacion precio-calidad es malo

El 20% piensan que la relacion precio-calidad es normal
El 27% piensan que la relacion precio-calidad es bueno

El 33% piensan que la relacion precio-calidad es muy bueno

De las encuestas realizadas, se puede determinar que en general la papeleria maneja una
buena relacion precio-calidad, con muchas posibilidades de mejora; lo cual es un factor

importante para la competencia en el mercado.

5. ¢Qué tan bueno es el servicio al cliente brindado?

Figura 5. Percepcion de la empresa

0% 0%

]l m2 =3 4 m5

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El 0% piensan que el servicio brindado es muy malo

El 0% piensan que el servicio brindado es malo

El 4% piensan que el servicio brindado es normal
El 20% piensan que el servicio brindado es bueno

El 76% piensan que el servicio brindado es muy bueno

El servicio al cliente es un factor decisivo en la experiencia de compra de todo cliente, en
este caso; este factor es una ventaja competitiva fuerte con la que cuenta la papeleria. El
manejo de un buen ambiente laboral y los conocimientos adquiridos por cada persona de la
papeleria crean seguridad y buen manejo del cliente a la hora de asesorarlos y que la

experiencia de compra sea satisfactoria, creando asi una fidelizacion del mismo.
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7. Estrategias

Con base en los resultados obtenidos en la investigacion realizada, se puede determinar
que el trabajo a realizar debe ser enfocado principalmente en la capacitacion y el aumento
competitivo de la papeleria Ventura, de esta manera generar una productividad que ayude al

crecimiento econémico de la misma.

Generar espacios de capacitacion quincenalmente sobre diversos temas, que sean
necesarios para el buen funcionamiento de la papeleria, se realizaran tanto para los
trabajadores como para la duefia de la microempresa. Esto ayudara a disminuir los
reprocesos causados por el desconocimiento, a fortalecer la productividad y la
competitividad frente a otras papelerias de la zona y de paso hara que el personal sienta mas

confianza del trabajo que esta realizando en pro del crecimiento de todos.

Se logro evidenciar que en diferentes ocasiones se pierden clientes de la papeleria
Ventura por no contar con los productos necesarios para cubrir sus necesidades, por tal
motivo se debe realizar una segmentacion de clientes actuales y potenciales de la papeleria,
en busca de conocer mas a fondo las necesidades y expectativas que tienen para su
experiencia de compra. Con la informacion recolectada por medio de esta estrategia, se
lograra disminuir esta perdida y adicional aumentar la productividad y ventas de la

microempresa.
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En busca de una mayor productividad y reduccion de tiempo en los procesos, se van a
generar espacios ludicos de dispersion para los colaboradores, que fortalezcan la
motivacion y el ambiente laboral, ya que estos factores son influyentes en los resultados de

las labores diarias realizadas.

Para generar una mayor competitividad y posicionamiento en el mercado, se va a
ampliar la variedad de productos que se ofrecen actualmente en la papeleria Ventura,
teniendo en cuenta las Ultimas necesidades, tendencias y nuevas tecnologias.

Esto ayudard a reducir la pérdida de clientes y aumentar la competitividad frente a las otras
papelerias del sector; ya que se ha identificado un aumento de necesidades por ciertos

productos, los cuales en la mayoria de ocasiones no se tienen disponibles para distribuir.

A través del analisis realizado, se concluye que la reduccion de costos de algunos
productos adquiridos por la papeleria para su distribucion hace que se incrementen
altamente las ventas, esto sin afectar la calidad del producto; ya que se pueden mejorar los
precios que se ofrecen a los consumidores y por ende ser fuertemente competitivos con los

precios del sector.

En la actualidad las plataformas digitales cada dia cogen més fuerza, mas aun si
tomamos en cuenta temas como la publicidad, compra y venta de productos. Por esto se va
a disefiar y crear una pagina web para la papeleria Ventura, que le permita ampliar su

mercado y llegar con mayor facilidad a cada cliente, en la pagina se van a tener todos los
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articulos disponibles y el cliente puede seleccionar los productos que desea adquirir, ya sea;

que desee que sea separado su pedido o que desee realizar el domicilio de estos.



Cuadro de estrategias:

CUADRO DE ESTRATEGIAS
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ESTRATEGIA

OBJETIVO

ACTIVIDAD

META

INDICADORES

RECURSOS

Capacitar al personal sobre
temas admistrativos y
comerciales (1 capacitacion
quincenal)

Conocer temas generales para el
buen manejo de la papeleria,
asesoria y venta a los clientes.

* Preparacion de la capacitacidn
para los trabajadores (Confirmar
la persona a cargode la
capacitacidn seglin el temaa
tratar)

*Reunir a los trabajadores para
la capacitacion. Se realizara el
segundo y ultimo domingo del
cada mes al cierre de la
papeleria.

*Evaluar periodicamente de
forma practica a los
trabajadores, segun los
conocimientos suministrados en
cada capacitacidn.

Se pretende que todo el personal
tenga los conocimientos y
habilidades necesarias para el
buen manejo de la papeleria, de
manera que progresivamente se
vea el crecimiento a nivel
competitivo y se disminuyan los
reprocesos debido al
desconocimiento que se tiene.

Con las capacitaciones se quiere
reducir un 70% de los reprocesos
causados al mes, con el fin de
mejorar el trabajo para los
empleados y la experiencia del
cliente.

*Salon de reuniones
*Proyector *Diapositivas
*Videos

Segmentacion de clientes

Identificar las necesidades
y expectativas de los
clientes actuales y
potenciales de la papeleria
Ventura.

*Realizar encuestas de
informacidn basica a los
clientes de la papeleria.
*Realizar una
segmentacion de clientes
por caracteristicas
comunes.

*Colocar un buzén de
sugerencias a dispocision
de cada persona gue
llegue a la papeleria.

Se pretende conocer un
poco mas a los clientes
actuales y los clientes
potenciales de la papeleria,
en busgueda de cumplir con
sus expectativias y cubrir las
necesidades de cada un de
ellos.

Con esta informacion se
busca aumentar enun
30% lasventas de la
microempresa, en busca
del crecimiento
economico y competitivo
de la misma.

*Buzon de sugerencias
*Recursos propios dela
papeleria.

Mejorar la productividad

Proponer la creacion de
espacio que permitan la
motivacion laboral

*Proponer creacion de
espacios para la dispersidn
y temas diferentes al lugar
de trabajo, de manera que
se fortalezcan los lazos
entre los colaboradores y
de esta manera generar un
buen ambiente laboral.
*Proponer la realizacion e
las pausas activas.

Se pretende crear espacios
de dispersion fuerade lo
laboral, para fortalecer al
ambiente y la motivacion
laboral, de esta manera
motivar a los colaboradores
al cumplimiento de la
labores diarias.

Tener un equipo de
trabajo integro en
conocimiento con una
productvidad cerca del
80% favorable.

Recursos propios de la
papeleria Ventura

Variedad de productos

Aumentar la variedad de
productos gque se
comercializan en la
papeleria Ventura.

*Realizar inventario de los
productos manejados
actualmente.

*Realizar una lista de los
productos solicitados mas
habitualmente por los
clientes y compararla con
los productos en
inventario.

*Buscar diferentes
proveedores gue tengan
gran disponibilidad de
productos y referencias.

Con esta estrategia se busca
cubrir las necesidades de
los clientes y que este
tenga una agradable y
satisfactoria experiencia de
compra.

Desarrollando esta
estrategia se pretende
aumentar en un 50% las
ventas y los clientes de la
papeleria. De esta
manera generar un factor
diferenciador a las demas
papelerias del sector,
aumentando asi la
competitividad.

*Recursos propios de la
Papeleria

Reducir los costos

Reducir los costos de los
productos adguiridos.

*Buscar posibles nuevos
proveedoresy cotizar los
productos necesarios para
la papeleria.

*Hacer una relacidn entre
los costos pagados
actualmente por los
productos que se estan
adquiriendo y lo costos
cotizados con los nuevos
proveedores.

Se pretende una reduccidn
de los costos de los
productos adquiridos por la
papeleria y asi ofrecer
mejores precios de venta a
los clientes.

Se aspira reducir en un
10% los costos que tiene
la papeleria actualmente
para surtir el inventario,
de esta manera es
posible manejar los
precios de cada producto
y competir con los del
mercado.

*Recursos propiosde la
Papeleria
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pagina web

Crear una pagina web
como medio publicitario
para la papeleria Ventura.

*Reunion con la persona
encargada de la creacion
de la pagina, para definir
disefio y conceptos.
*Creacidn de lz pagina
web y revision.

Con esta estrategia se
aspira ampliar el mercado al
que se distribuyen los
productos y hacer la
experiencia de compra de
los clientes mas sencilla.

Aumentar las ventas en
un 10% y la satisfaccion
de cada cliente en su

experiencia de compra.

*Salon de reuniones
*Proyector

*Recursos propios de la
papeleria
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8. Conclusiones

Después de a ver realizado la investigacion correspondiente dentro de este proyecto se

puede llegar a las siguientes conclusiones:

Se identifica que parte de las problematicas existentes en la papeleria Ventura y que
se interpone en su crecimiento, es la ineficiente capacitacion del personal, ya que
esto genera reprocesos en la organizacion y falta de seguridad en la toma de

decisiones en pro de esta.

La microempresa se encuentra en un punto en el cual no es diferenciada y preferida
por el cliente, sin embargo tiene gran potencial para aumentar su competitividad en
el mercado; ya que uno de sus factores fuertes es el servicio al cliente brindado en la

experiencia de compra.

Existe una falta de mercadeo y publicidad que puede generar un mayor aumento de
visitas y ventas, se necesita tener en cuenta las diferentes temporadas que son
Ilamativas para los clientes. La papeleria debe progresar con las tendencias que
surgen cada dia, ya que los medios electrénicos tienen gran fuerza y son altamente

utilizados por las personas para realizar compras diariamente.
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e Las caracteristicas sociales del entorno condicionan la implementacién de las ideas
de negocio, debido a que los gustos y necesidades de los potenciales cliente varian
de acuerdo a condiciones relacionadas con estrato socio econémico, gustos,

tendencias, poder adquisitivo, entre otras.
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