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EDITORIAL

LA INNOVACION

EN LA GESTION DE

PROYECTOS

Se dice que ya todo esta escrito en lo referente a la gestidon de
proyectos; pero, cada proyecto es muy diferente per se de
cualquiera ya formulado y ejecutado; pero ¢qué hace la
diferencia?

En cada proyecto formulado o ejecutado, la generacidon de
nuevo conocimiento, el progreso tecnoldgico y la innovacién
son factores dinamicos que segundo a segundo se mejoran y
se convierten en determinantes para el crecimiento de una
economia y el desarrollo de una sociedad. Estos factores se
encuentran estrechamente ligados al territorio y habitualmen-
te se originan en el ambito local con trascendencia regional y
posiblemente internacional. Esta estrecha conexion hace que
las acciones encaminadas a potenciar los procesos de innova-
cion desde la dimensién regional resulten especialmente
relevantes, que en palabras de Llisterri, & Pietrobelli (2016),
permiten comprender la influencia de los proyectos y su dina-
mica en la generacion de nuevo conocimiento, sobre todo en la
formar de mejorar los procesos para la ejecucién y evaluacién
de los mismos.

El entorno socioeconémico se trasforma acorde a las necesi-
dades de cada sociedad, por lo que se requiere responder con
un impacto holistico para poder lograr una mejora continua a
medida que se desarrollan proyectos para responder las
rapidas y profundas transformaciones que experimentan
nuestras economias y sociedades; esto ha promovido en las
dos ultimas décadas un evidente esfuerzo de adaptacion al
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cambio, que se hace patente tanto en las empresas, como en
las instituciones y los ciudadanos, sometidos a una rapida
mutacién del entorno en que viven y actuan de forma cotidia-
na (Méndez, 2016). Para afrontar cada una de transformacio-
nes en la sociedad, se formulan proyectos acorde a los
requerimientos establecidos; pero es indudable que se
requieren profesionales expertos para permitir el logro de
cada proyecto y sobre todo del impacto esperado, entonces
es importante reconocer que el conocimiento que posee una
organizacién puede convertirse en una fuente de ventaja
competitiva sostenible mediante el despliegue de una efecti-
va estrategia de gestion del conocimiento, derivada en la
gestion productiva de su talento humano que permita origi-
nar acciones innovadoras para generar productos, servicios,
procesos y sistemas de gestion que optimicen los recursos y
capacidades de la empresa (Nagles, 2013). La construccion de
conocimientos permite a la organizacién comprender sus
formas y mecanismos de actuacién y entender como realiza
los procesos de innovacion, formacién, aprendizaje, investi-
gacion y demas acciones. Es de resaltar que la innovacién no
es un nuevo fendmeno que se esta produciendo en las
economias, sino que es un proceso inherente al desarrollo
humano. Las sociedades primitivas buscaban los medios que
les permitian conseguir el aumento de los medios de subsis-
tencia que les proporcionaban los recursos naturales y
también ahorrar esfuerzo a la hora de desempefiar sus tareas
(Galindo, Ribeiro, & Méndez, 2012).

En palabras de Lugo & Kelly (2010), todo proceso de cambio e innovacion surge como respuesta a una necesidad, eso esta posi-
blemente claro desde el principio; pero, no podemos olvidar que la deteccion y toma de conciencia de la existencia de proble-
mas es un aspecto central que posibilita las innovaciones, al buscar soluciones en el corto plazo para resolver problemas ya no
solo para el corto plazo; sino también para el mediano y largo plazo, de este modo se puede pensar, que se convierte en un
acto deliberado de solucién de problemas, resaltando que afirmamos que es una accion deliberada para resaltar su caracter
no improvisado, porque se para llevarla a cabo se necesita poner en practica mecanismos de diagnostico y de planificacion
(Lugo & Kelly, 2010). Es innegable que todo proceso de cambio e innovacion implica una cuota de creatividad y al poner en prac-
tica una innovacién necesariamente se producen ideas, se adaptan y recrean las propuestas originales dando lugar a nuevas
ideas y experiencias que sistematizadas se convierten en mejoras a procesos o en lecciones aprendidas.
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Los autores Kelley & Littman (2010) nos recuerdan que la innovacion no se da espontaneamente; claro que la creatividad no
tiene hora un lugar o tiempo especifico para aflorar, lo que si se debe es experimentar, sistematiza, formular, ejecutar y
evaluar permanentemente para que el resultado sea la innovacidn y para lograrlo, todo tiene que ver con que la gente cree
valor a través de la implementacion de nuevas ideas. No olvidemos que la innovacion surge gracias a la imaginacién, la volun-
tad y la perseverancia de la gente. No es posible innovar en soledad y el ser humano no puede ser endogamico en el proceso
innovador. La innovacién entrafa el propdsito de mejorar la competitividad de las empresas mediante la incorporacion, no
solamente de tecnologias avanzadas, sino de conocimientos de distinto tipo; pero las organizaciones solo lo logran cuando
formulan y ejecutan proyectos, sin determinar la influencia de cada una de sus areas el nUmero de proyectos por que pude
ser solo un proyecto que genere innovacion integral hasta “n” numero de proyectos. El proceso de innovacion consiste, asi,
en una serie de actividades cientificas y tecnologicas, organizacionales, financieras y comerciales; acciones que, en potencia,
transforman las fases productivay comercial de las empresas gracias a resultados innovadores de proyectos formulados para
tal fin.

Adicionalmente, para quienes analizan la innovacion como fendmeno portador de transformaciones en gran escala, deben
comprender que ella es la base de lo que hoy se denomina como sociedad del conocimiento y es también uno de los motores
de una globalizacién que se ha mostrado capaz, en el plano de la economia, de mundializar el comercio, pero también las
crisis (Albornoz, 2013). En el entorno evolutivo académico, la sociedad del conocimiento se conoce hoy como gestionadora
del conocimiento en un escenario competitivo, turbulento y con cambiantes condiciones econdmicas y sociales, para lo cual
las organizaciones, mediante un proceso continuo de innovacion de todas sus actividades, debe buscar ventajas competitivas
sostenibles (Vargas y Guillen, 2005) mediante la gestion de proyectos.

La gestion es un conjunto de decisiones que giran alrededor de lograr la meta proyectada mediante procesos estratégicos
como la formulacién de proyectos innovadores; es asi, como se plantea la necesidad de contar con metodologias y herra-
mientas para evaluar la capacidad de gestion de la innovacion, con miras a intervenir oportuna y asertivamente las organiza-
ciones, que mediante la gestion de proyectos de innovacién pueden encontrar soluciones que sean coherentes con el resul-
tado de la evaluacion y evolucion de sus capacidades y que respondan con sus propositos estratégicos, en procura de hacer
las empresas mas competitivas en sus respectivos mercados como lo confirman Gonzalez y Martinez (2014).

Como se ha podido revisar, la innovacién es el resultado de la gestion en las organizaciones mediante proyectos estratégicos;
es decir, que la innovacion en la gestion de proyectos logra la competitividad de las empresas en el mercado; la organizacién
de gestion de proyectos mas reconocida a nivel mundial es el Project Management Institute (el PMI®), fundada en Pensilvania
en 1969 y actualmente con unos 600.000 afiliados y presencia en casi 200 paises. EL PMI® defiende que la gestion o direccién
de proyectos es una profesion, que el gerente o director de proyectos debe cumplir un cédigo deontoldgico y que debe man-
tenerse permanentemente actualizado.
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La Gerencia moderna de proyectos busca que se obtenga
el producto o servicio requerido y se cumpla con las
restricciones del alcance, tiempo y costo, con los requeri-
mientos de calidad planteados al inicio y que ademas el
producto o servicio satisfaga las expectativas de los clien-
tes. EL PMI ha desarrollado un libro denominado PMBOK y
esta guia identifica lo que constituye el cuerpo de conoci-
miento en gerencia de proyectos generalmente reconoci-
do como buenas practicas, cuyo conocimiento es aplica-
ble a la mayoria de los proyectos y cuyos lineamientos y
practicas pueden mejorar el éxito de los proyectos (Gue-
rrero, 2013).

Las técnicas de gestion de Proyectos generalmente acep-
tadas estan basadas en las normas elaboradas por el
“Project Management Institute (PMI)”, recogidas en la Guia
del PMBOK®, el Project Management Institute ha desarro-
llado una metodologia compuesta por 47 procesos, dentro
del PMBOK es importante distinguir 2 secciones funda-
mentales, la primera de ellas trata sobre los 5 grupos de
procesos y la segunda, se refiere a las 10 areas de conoci-
miento, que ha demostrado potenciar notablemente las
probabilidades de éxito de cualquier proyecto; el éxito del
proyecto se ve altamente influenciado por el cuidado
dedicado a la captura y gestidon de requisitos del proyecto
y del producto (Romano & Yacuzzi, 2011). La innovacion en
la gestion de proyectos debe fortalecerse con la aplica-
cion de conocimientos, habilidades, técnicas y herramien-
tas, con el fin de satisfacer, cumplir y superar las necesi-
dades y expectativas de los involucrados; pero, la innova-
cidon se puede generar cuando cada gerente o director de

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

proyecto reconoce que debe explorar y potenciar compe-
tencias como el conocimiento (Saber), Habilidades (Saber
Hacer), técnicas y Herramientas de apoyo, métodos,
tecnologia, liderazgo, comunicacién, negociacion, solucion
de problemas y hacer que las cosas sucedan (PMBOK, 5
Ed.)

Si cada gerente de proyecto comprende que su impacto
en el proceso de mejora continua incide en la innovacion,
entonces, la gestion de proyectos hace posible los cam-
bios en las organizaciones. Una organizacion necesita
gestionar proyectos cuando necesita crear nuevos
productos y servicios, ejecutar las propuestas del plan
estratégico, expandirse a nuevas regiones, a nuevos secto-
res, lanzar nuevas lineas de negocio, implantar cambios
tecnologicos, etc. Todo esto no se gestiona agrupando
tareas, sino a través de un cuerpo de conocimientos que
basicamente permiten “proyectar” el futuro, para después
conseguir los objetivos de tiempo, coste, alcance y
calidad. Aqui la figura clave es el gerente o director de
proyectos (Project manager, en inglés), alguien encargado
no de hacer las cosas, sino de hacer que las cosas se
hagan. El director de proyectos debe dominar muchas
técnicas de gestion, pero sobre todo ha de ser buen nego-
ciador, buen comunicador y buen lider innovador (Barato,
Cabezas & Nistal, 2011) y es precisamente este proceso lo
que genera la diferenciacion entre proyectos y genera la
innovacion en la gestion de proyectos.
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LA ETICA DEL CONTADOR Y

S SU EMISION DE FE PUBLICA _

- -

Teresa De Jesus Altahona Quijano 1

RESUMEN

Las instituciones académicas hoy por hoy juegan un papel importante en la formacién del individuo, ya no solo se trata
de la transferencia de conocimiento, el desarrollo de competencias para un mundo cada vez mas globalizado, sino de
orientar y fomentar los principios vitales para el desarrollo equitativo y mas justo de una sociedad, fundamentados en
la ética profesional.

El presente articulo reflexivo se basa en aportes de otras investigaciones, que dan como resultado el analisis e inter-
pretacion de los principios basicos del Contador Publico en su profesion, como dador de fe publica en los resultados
econdmicos y financieros de las organizaciones y como poco a poco la dindmica del mundo ha ido cambiando en el
quehacer profesional fomentando la violacion a los principios que regulan la profesidon contable.

PALABRAS CLAVE:

Contabilidad, Etica, Evaluacion, Marco Juridico, Medicidn.

ABSTRACT:

Academic institutions today play an important role in the formation of the individual, it is not only about the transfer
of knowledge, the development of skills for an increasingly globalized world, but also of guiding and fostering the vital
principles for development. Fair and equitable of a society, based on professional ethics.

This reflective article is based on contributions from other investigations, which result in the analysis and
interpretation of the basic principles of the Public Accountant in his profession, as a giver of public faith in the
economic and financial results of organizations and as little by little The dynamics of the world have been changing in
the professional work promoting the violation of the principles that regulate the accounting profession.

1 Contadora Publica de la Universidad Autonoma de Barranquilla, Especialista en Finanzas de la Universidad Autonoma de Bucaramanga, Especialista en Pedagogia para el
Desarrollo del Aprendizaje Auténomo de la Universidad Nacional Abiertay a Distancia, Master en Administracion de Empresas con énfasis en Finanzas Corporativas de la Universi-

dad Del Mar en Chile. Docente investigadora en la Facultad de Ciencias Empresariales de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO.
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Accounting, Ethics, Evaluation, Legal Framework, Measurement.

La Contaduria Publica es una profesion que tiene como fin satisfacer necesidades de la sociedad, la preparacién de
informes sobre la correspondiente situacion financiera, los cuales son base para la toma de decisiones de los
empresarios, inversionistas, acreedores, demas terceros interesados, desde alli, el Contador Publico como depositario de
la confianza publica, da fe publica, cuando con su firmay numero de tarjeta profesional certifica sobre los resultados de
los hechos econdmicos.

Desde este contexto el Contador Publico, tiene por obligacion velar por los intereses econdémicos de la comunidad,
entendiéndose por ésta no solamente a las personas naturales o juridicas vinculadas directamente a la empresa sino a la
sociedad en general, y naturalmente, el Estado, basado en los principios que regulan la profesion contable.

La conciencia moral, la aptitud profesional y la independencia mental constituye su esencia espiritual. El ejercicio de la
Contaduria Publica implica una funcién social especialmente a través de la fe publica que se otorga en beneficio del orden
y la seguridad en las relaciones econdmicas entre el Estado y los particulares, o de éstos entre si.

Sin embargo, cada dia a nivel mundial se escucha de los grandes casos de corrupcién que se encuentra a nivel del estado,
de las organizaciones ya sean estas pequefias, medianas o grandes, conllevando a la destruccién de la sociedad
economica y moral, aumentando las brechas sociales.

El marco juridico de la contabilidad en Colombia esta
conformado por las leyes 145 de 1960, en los articulos que
aun siguen vigentes y 43 de 1990; por el Decreto 2649 de
1993 y por el Cédigo de Comercio. Ademas de los Decretos
2706y 2784 de 2012 y 3019, 3022, 3023 y 3024 de 2013.

La ley 43 de 1990 en su Capitulo 1V, Titulo I contiene el
codigo de ética del contador publico, la cual en su articulo
37 sefiala los principios que constituyen el fundamento
esencial para el desarrollo de las normas sobre ética de la
Contaduria Publica.

La contabilidad es la ciencia social que, mediante el
registro, la medicion, evaluacion, ordenamiento, analisis e
interpretacion de la informacion financiera de las
organizaciones ya sean estas de persona natural o juridica,
se encarga de la preparacién de informes que sirven de
base en la toma de decisiones de los empresarios,
inversionistas, acreedores, estado entre otros, acerca del
futuro de dichos entes econémicos

Desde alli, el contador publico como depositario de la
confianza publica en el instante que, a través de su firma
con numero de tarjeta profesional, de los resultados de
los informes financieros que emite la entidad, esta
garantizando la idoneidad de los hechos econdmicos,
velando por los intereses de la comunidad.

El ejercicio de la Contaduria Publica, conlleva una
responsabilidad social que se origina a través de la fe
publica, desde alli la conciencia moral, la aptitud
profesional y la independencia mental constituye su
esencia espiritual, otorgando un beneficio de orden y la
seguridad en las relaciones econdmicas entre el Estado y

los particulares, o de éstos entre si.
El articulo en mencion establece los siguientes principios
que regulan la idoneidad de la profesion contable:

ARTICULO 37. En consecuencia, el Contador Publico debe
considerar y estudiar al usuario de sus servicios como
ente econdmico separado que es, relacionarlo con las
circunstancias particulares de su actividad, sean éstas
internas o externas, con el fin de aplicar, en cada caso, las
técnicas y métodos mas adecuados para el tipo de ente
econdmico y la clase de trabajo que se le ha
encomendado, observando en todos los casos, los
siguientes principios basicos de ética profesional:

. Integridad.

. Objetividad.

. Independencia.

. Responsabilidad.

. Confidencialidad.

. Observaciones de las disposiciones normativas.
. Competencia y actualizacion profesional.

. Difusion y colaboracion

. Respeto entre colegas.

10. Conducta ética.

© 0o No o~ wN S

Los principios aqui enunciados deben ser aplicados sin
ninguna excepcion por el Contador Publico en el
desempefio de sus funciones en cualquier tipo de
organizacion, ya sea esta, pequefia, mediana o grande.
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Analisis de los principios del Contador Publico

Integridad: hace referencia que el Contador Publico debe mantener inquebrantable su integridad moral, esperando de él
en cualquier circunstancia que sea recto, honesto, digno y sincero.

Objetividad: para el contador en el momento en que se certifica, dictamina u opina sobre los resultados de los estados
financieros de cualquier organizacion, se requiere que sea objetivo es decir imparcial.

Independencia: la independencia es un principio que por sus caracteristicas peculiares de la profesion debe ser esencial,
por lo cual el profesional de esta area debe tener y demostrar su absoluta independencia mentaly de criterio con respecto
a cualquier interés que pudiere considerarse incompatible con los principios de integridad y objetividad.

Responsabilidad: relacionada con el cumplimiento, promueve la confianza de los usuarios, comprometiendo la capacidad
calificada requerida por la profesion.

Confidencialidad: impone la mas estricta reserva del quehacer profesional en relacion con su cliente. Se relaciona con la
lealtad, autenticidad y el secreto profesional, es decir, con la reserva profesional.

Observaciones de las disposiciones normativas: el contador publico debe realizar su trabajo bajo las normas promulgadas
por el Estado y por el Consejo Técnico de la Contaduria Publica, conservando los demas principios y normas de ética y
reglas formales de conducta y actuacion aplicables en las circunstancias, teniendo en cuenta la legalidad normativa de la
profesion.

Competencia y actualizacion profesional: el contador publico debe ser idéneo, debe contar con las capacidades
necesarias para la prestaciéon de sus servicios de manera eficaz y satisfactoria. Adicionalmente, mientras se encuentre
activo en su profesion, debe estar actualizado en sus conocimientos y evolucion del actuar profesional.

Difusidn y colaboracion: es responsabilidad del contador publico contribuir de acuerdo a sus posibilidades en el desarrollo,
superacion y dignificacion de la profesion.

Respeto entre colegas: la sinceridad la buena fe y la lealtad para con los colegas son condiciones basicas para el ejercicio
libre y honesto de la profesion y para convivencia pacifica, amistosa y cordial de sus miembros.

Conducta ética: el Contador Publico debera abstenerse de realizar cualquier acto que pueda afectar negativamente la
buena reputacién o repercutir en alguna forma en descrédito de la profesion, ya que esta en funcién social enmarcada en
la moral universal.

Todos estos principios deben ser inquebrantables por parte del Contador Publico, sin embargo, a diario se ven vulnerados;
en numerosas ocasiones incitados por los mismos gerentes de las empresas, y al final son ellos mismos quienes delatan
a un Contador Publico en caso de tener inconvenientes con cualquier tipo de entidad.

Con el fin de realizar el articulo se tuvo en cuenta una revision sistematica de literatura, donde se analizaron las posturas
de diferentes autores sobre el tema, se utilizd una metodologia descriptiva, donde se observa y reflexiona
sistematicamente sobre realidades tedricas y empiricas usando para ello diferentes tipos de documentos donde se
indaga, interpreta, presenta datos e informacion sobre un tema determinado a fin de resaltar la importancia de la ética
del contador y su emisién de fe publica.

El disefio metodoldgico se sustenta en fuentes secundarias en la recoleccion de informacién basada en libros, boletines

informativos, circulares y todo documento publicado en la web de estudios similares anteriores, y de textos para consulta
en el desarrollo de esta investigacion.
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De acuerdo a datos publicados por la Junta Central de Contadores (JCC), 504 contadores publicos han sido
sancionados por casos de corrupcion, solo en 2017, la Junta Central de Contadores (JCC) investigd cerca de 1.200
expedientes de contadores y revisores fiscales por malas practicas, alli se puede encontrar los casos de Revisores
Fiscales, Contadores Publicos que ha sido sancionados, los cuales al analizarlos se puede observar que no existe por
parte de ellos la mas minima prudencia ética en su manera de actuar en las organizaciones, llevados por la parte
econdmica y laborar, sin tener en cuenta que en un momento dado no solo estan haciendo dafio a la profesion sino
también a las organizaciones, faltando a la responsabilidad social que conlleva que las mismas empresas puedan
llegar a tener problemas econdmicos en el futuro por multas, sanciones, iliquidez etc., entre otros, llevando al cierre
empresarial.

Dentro de las sanciones mas comunes, se encuentran las originadas por las malas practicas en: elusién tributaria con
la entrada en vigencia de las normas contables internacionales, ya que éstas han permitido que se malinterpreten
conceptos como “valor razonable”, lo que le ha facilitado a los empresarios con la complacencia de algunos
contadores hacer valoraciones equivocadas de los bienes patrimoniales, con el fin de obtener beneficios fraudulentos,
otro es valerse del secreto profesional, del que hace referencia la Ley 43 de 1990, para ocultar informacion en casos
evidentes de malos manejos de recursos, pasan por alto el dinero ilegal, mediante el lavado de activos, la legalizacidon
de fortunas mal habidas, la triangulacion empresarial y estados financieros maquillados, entre otros malos manejos
son los desfalcos que se realizan a través de supuestas devoluciones de impuestos a operaciones de comercio
internacional ficticias; (Universidad Libre, s.f.).

Es por ello que la Junta Central de Contadores (JCC) emitié el comunicado de prensa N° 2, del 18 de abril de 2017, en
el que informd el inicio de inspecciones a contadores y entidades prestadoras de servicios contables bajo el nuevo
marco normativo, se centra en verificar el cumplimiento especialmente lo relacionado con las Normas de Control de
Calidad y el Cédigo de Etica de IFAC, en consonancia con el de la Ley 43 de 1990. Todo lo anterior, procura asegurar
que la profesion contable, especialmente la funcion de dar fe publica, sea ejercida por personas habilitadas
legalmente para ello, cumpliendo la normatividad vigente.

¢Cdmo enfrentar la corrupcion desde la academia?
De la universidad también depende acabar con ese fendmeno y superar la idea de que ‘todo se
vale’

¢Existe la posibilidad de que quienes disefian y dirigen el curriculo profesional, que
regularmente tienen a su vez una formaciéon marcadamente técnica o funcional (y que hoy
dirigen facultades, departamentos académicos, programas, grupos de investigacion, revistas,
etc.), se abran a una nueva comprension de su tarea?

En primer término, la universidad debe erigirse en guardiana de los fines de la sociedad y no
debe responder acriticamente a las demandas de los actores sociales si tales demandas no
corresponden a ideales de integridad e inclusién. La universidad esta llamada a problematizar y
cambiar esas grandes ideologias que hoy atrapan al mundo y lo empujan a una carrera loca por
el economicismo y el éxito individual.

En segundo lugar, la ensefianza de las humanidades constituye la mejor forma de comprension
del hombre y su vinculo social en todos sus espacios de actuacion. Es necesario estudiar las
humanidades como disciplinas autonomas, pero seria preferible, para la formacion de
profesionales, si adicionalmente las humanidades se ponen al servicio de la comprensién de los
fendmenos humanos en y desde las organizaciones y las instituciones, no instrumentalizandolas
para el logro de la eficiencia, sino sirviéndose de ellas para comprender al hombre y su accion.
Es precisa, ademas, una postura critica con respecto a las profesiones y disciplinas objeto de la
formacion.

Las humanidades serian, pues, el vehiculo de problematizacion entre los medios y los fines — en
particular sobre la pertinencia y el tenor humanista de estos ultimos - y ayudarian a que los
profesionales en formacién establecieran una conexion consciente y responsable entre su
profesién y la sociedad.(Rodrigo, 2017).




La sociedad en general y las empresas en particular son unidades
econdmicas sometidas a variadas influencias externas; el Contador
Publico en el desarrollo de su actividad profesional debera utilizar en cada
caso los métodos de analisis y evaluacion mas apropiados para la
situacion que se presenta, dentro de los lineamientos dados por la
profesion y podra, ademads, recurrir a especialistas de disciplinas
diferentes a la Contaduria Publica y a la utilizacion de todos los elementos
que las ciencias y la técnica ponen a su disposicion.

A modo de conclusion, podria decirse que formar profesionales éticamente conectados, mas
que aprender teorias, técnicas e instrumentos (que son también importantes), implica
asegurar la apropiaciéon de criterios asociados a la aplicacién de tales instrumentos y teorias.

Se podria entender estos criterios como referentes claros en la interpretacién, la decision y
la accion del profesional, y estos solo se construyen en la resonancia del conocimiento
técnico-cientifico con la realidad social integralmente considerada.

En un mundo atravesado por problemas y retos cada vez mas complejos y acuciantes como
el calentamiento global, el terrorismo, los desplazamientos masivos, la corrupcion, las
catastrofes humanitarias, los autoritarismos, el desmoronamiento de las democracias, entre
tantos otros, las humanidades no pueden ser excluidas de las aulas ni del debate publico.

BIBLIOGRAFIA

Caicedo Ortiz, L. P. (22 de 11 de 2018). teinco.edu.co. Obtenido de teinco.edu.co: https:/teinco.edu.co/index.php/2018/11/22/importan-
cia-de-la-investigacion-para-un-contador/

Cohelbo da Rocha, L. F. (2004). Aportes sobre la doctrina cintifica del neopatrimonialismo contable. Contabilidad & Auditoria , 129-144.

Rodrigo, M. G. (06 de 08 de 2017). https:/www.eltiempo.com. Obtenido de https:/www.eltiempo.com: https:/www.eltiempo.com/vida/educacion/el-pa-
pel-de-las-universidades-frente-a-la-corrupcion-117180

Romero Ledn, H. A. (30 de 01 de 2015). revistas.unimagdalena.edu.co. Obtenido de revistas.unimagdalena.edu.co: http://revistas.unimagdalena.edu.co/in-
dex.php/clioamerica/article/view/830

Universidad Libre. (s.f.). http:/www.unilibre.edu.co. Recuperado el 07 de 02 de 2020, de http:/www.unilibre.edu.co: http:/www.unilibre.edu.co/bogota/ul/no-
ticias/noticias-universitarias/3417-504-contadores-publicos-han-sido-sancionados-por-casos-de-corrupcion-revela-informe

FICHA TECNICA

NOMBRE DEL PROYECTO: La Etica Del Contador Y Su Emisién De Fe Publica
PALABRAS CLAVE: Contabilidad, Etica, Evaluacién, Marco Juridico, Medicion
PROGRAMA ACADEMICO: CONTADURIA PUBLICA

GRUPO DE INVESTIGACION: QUANTUM

SEMILLERO DE INVESTIGACION: QUANTUM

LINEA DE INVESTIGACION: ETICA'Y EDUCACION CONTABLE

LIDER DEL PROYECTO: TERESA DE JESUS ALTAHONA QUIJANO

TIPO DE ARTICULO: REFLEXIVO

CORREO ELECTRONICO: teresa.altahona@uniminuto.edu.co
INVESTIGADORES: TERESA DE JESUS ALTAHONA QUIJANO

CORREO ELECTRONICO: teresa.altahona@uniminuto.edu.co

>>




<<

EVALUACI()N, DEL IMPACTO DE LA
CAPACITACION EN INTELIGENCIA

INTRODUCCION

La Escuela de Inteligencia y Contrainteligencia de la Policia Nacional de Colombia a través de su grupo de investigacién
genera conocimiento estratégico para el desarrollo, proteccion y proyeccion de la Seguridad y Convivencia Ciudadana en
Colombia, siendo un insumo fundamental para la Direccion de Inteligencia de la Policia encargada de transferir
conocimiento para la toma de decisiones del orden Presidencial.

El proyecto de investigacion denominado “Evaluacion del Impacto en la Capacitacion en Inteligencia” tiene como objetivo
Establecer el impacto en inteligencia policial con base en las capacitaciones brindadas por la Escuela de Inteligencia y
Contrainteligencia para el aprendizaje y mejoramiento de la oferta institucional.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion es mixta con enfoque exploratorio descriptivo, el universo son los 32 Comandantes de
Departamento y Metropolitanay egresados de la Escuela, de las cuales a la fecha se tiene el 60% de avance en la
recoleccién de informacioén. Lo anterior se desarrolla basado en las siguientes cuatro fases:

1) Revision documental: se realiza un analisis documental a través de las bases indexadas de Proquest, Science Directy
Dialnet, buscando identificar categorias para el instrumento.

2) Recoleccion de informacién: se realiza un panel de expertos para validar y terminar de construir las categorias, se
disefia el formato de la entrevista con base en las categorias, se realiza un pretest y se inicia el proceso de
almacenamiento de informacién.

3) Analisis de informacion: se analiza los datos con base en las categorias para presentar resultados sobre el objeto de
estudio.

4) Socializacién de los resultados: se procede a entregar un informe con la evaluacién de impacto de las capacitaciones
que oriente a la Escuela en el mejoramiento de sus pensum basados en las categorias establecidas.
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METODOLOGIA

Las categorias identificadas en el proceso de analisis documental y panel de expertos se enmarcan en: a) Competencia en
Inteligencia, b) Evaluacion Significativa, e c) impacto institucional, los anteriores se operacionalizan, asi:
Figura 1. Operacionalizaciéon de las categorias

1. Formacion competencias
COMPETENCIA 2. Curriculo
3. Infraestructura

—

Evaluacién por competencias

EVALUACION 2. Habilidades procedimentales
3. Uso de técnicas
. Pertinencia de la capacitacién
IMPACTO .

1
2. Impacto de la capacitacién
3. Evaluacién del impacto

4. Toma de decisiones
5. Actividad de Policia

Fuente: elaboracion del grupo de investigacion de la Escuela de Inteligencia y Contrainteligencia (2017) con base en Blanco,
Alba & Ascensién (2011), Bustamante y otros, Cano (2008), Gonzalez, Cussac, y otros (2012) , Hernandez (2008), Huesca, G.
A., & Ortega, A. E. (2009).

Las categorias identificadas fueron validadas y complementadas por un panel de expertos, por lo que se conceptualizan
como:

a)Competencia: es entendida de acuerdo con Bustamante, Zamudio y otros (2002) como el conjunto de saberes entregados
a los trabajadores para solucionar problemas en su contexto laboral, mientras que para Blanco, Alba y Ascencio (2011) la
conciben como la capacidad para desplegar una accion en un momento laboral.

b) Para Blanco et al (2002) la evaluacidn se define como la valoracion de un procedimiento sobre una linea inicial, la cual
se estructura con base en un conjunto de habilidades, de técnicas y de estrategias.

c) El impacto se determina por la Ley 1621 del 2013 que sefiala que "La inteligencia actual tiene por fin satisfacer los
requerimientos de inteligencia puntuales y concretos de una organizacion...Se utiliza principalmente para responder a las
demandas de informacién que surgen durante un proceso de toma de decisiones o durante la planificacion o desarrollo de
una mision”. (Gonzalez Cussac, y otros, 2012, pag. 30)

RESULTADOS PRELIMINARES

1. ¢Ha recibido capacitacion para el cargo que actualmente desempefia?

En el marco de la primera pregunta se puede evidenciar que el 80% de los funcionarios han recibido capacitacién para el
cargo que actualmente desempefian, no obstante, el 20% manifiestan que no.

2. En el desarrollo del programa académico el tiempo destinado a los ejercicios practicos fue suficiente para adquirir o
fortalecer competencias especificas

En cuanto a esta pregunta se puede evidenciar que el 25% de los encuestados manifiestan que estan Totalmente de
acuerdo, el 43% de acuerdo, 4% ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4% en desacuerdo, 6% totalmente en desacuerdoy
18% seleccionaron que no aplica para esta pregunta
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3. Los temas vistos en el programa académico se ajustan a la realidad encontrada en el cargo

Para esta pregunta las respuestas fueron 25% de encuestados manifestaron estar Totalmente de acuerdo, 46% en de
acuerdo, el 5% en Ni de acuerdo ni desacuerdo, el 2% en desacuerdo, el 4% en totalmente en desacuerdo y el 18%
No aplica.

CONCLUSIONES PRELIMINARES

Con tres de los 36 items tabulados y con un 50% de avance en el proceso de recoleccién por ahora se evidencia que hay
un nivel de pertinencia importante entre el pensum y el desarrollo académico realizado en los programas de la Escuela
con la realidad en el trabajo de inteligencia y contrainteligencia en Colombia.

Asi mismo, se entiende que el esfuerzo realizado por el cuerpo docente y directivo de la Escuela se esta orientando en
la entrega de conocimientos, habilidades y técnicas Utiles para los egresados en su desempefio laboral y se evidencia
un crecimiento profesional que realmente le aporte a la lucha contra los flagelos y delitos que atentan contra la
seguridad y convivencia ciudadana en Colombia.
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ANALISIS DEL TRASTORNO DE RETARDO
GLOBAL DEL DESARROLLO EN ESTUDIANTES
DE 3°DE PRIMARIA A TRAVES DEL MODELO
DE PROGRAMACION PEDAGOGICA
NEUROLINGUISTICA DE BANDLER Y GRINDER.

RESUMEN

Los estudiantes en la actualidad presentan una gran cantidad de falencias concernientes a las distintas areas del
conocimiento, en los procesos légico matematicos, en el andlisis critico y comprensivo, no obstante una de las vertebrales
dentro de las enunciadas anteriormente se encuentra una que esta considerada como la falencia base, nos referimos al area
linguistica, ya que tienen dificultada al identificar fonemas, armas palabras, construir oraciones e interpretar textos, es por
ello que el rendimiento académico se ve afectado y dificilmente podran terminar la etapa escolar al sentir aislamiento o
rechazo por los compafieros e inclusive por los mismos docentes.

PALABRAS CLAVE:

Retardo global de desarrollo, neurolinglistica, conocimiento, linglistica, rendimiento académico

ABSTRACT

Students currently present a large number of shortcomings concerning the different areas of knowledge, in logical
mathematical processes, in critical and comprehensive analysis, however one of the vertebral ones within the ones stated
above is one that is considered The base deficiency, we refer to the linguistic area, since they have difficulty identifying
phonemes, weapons, words, construct sentences and interpret texts, which is why academic performance is affected and
they will hardly be able to finish the school stage when feeling isolation or rejection by the classmates and even by t>h>e
teachers themselves.
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INTRODUCCION

Hoy en dia la sociedad se va actualizando cada dia, debido a las multiples herramientas que aparecen en el mercado, asi
mismo en la poblacién infantil abundan los casos de anomalias, y cada dia los nifios son diagnosticados con algun trastorno
que se presenta por una etiologia genética, infecciones o complicaciones en el embarazo.

Los nifios al iniciar la etapa escolar se enfrentan a graves situaciones porque inician un proceso de adaptacion y aprendizaje
que los llevara a sentir frustracién, desmotivacion, apatia e inclusive enojo por las actividades cuando no las pueden
realizar. Lo anteriormente mencionado hace referencia a una de las grandes funciones que debe realizar un docente en
el aula de clase, como lo es el detectar problemas de aprendizaje basandose en las actitudes que presentan a diario los
estudiantes especificamente en el area lingUisticas.

DESARROLLO

Los estudiantes en la actualidad presentan una gran
cantidad de falencias concernientes a las distintas areas
del conocimiento, en los procesos légico matematicos, en
el analisis critico y comprensivo, no obstante una de las
vertebrales dentro de las enunciadas anteriormente se
encuentra una que esta considerada como la falencia base,

los estudiantes que presentan la anomalia y asi disefiar un
conjunto de actividades ludicas en contexto, que seran
aplicadas utilizando la prueba piloto para una aplicacion
institucional con el fin de mejorar el rendimiento
académico en el area linglistica.

referentes

nos referimos al area linglistica, ya que tienen dificultada
al identificar fonemas, armas palabras, construir oraciones
e interpretar textos, es por ello que el rendimiento
académico se ve afectado y dificilmente podran terminar la
etapa escolar al sentir aislamiento o rechazo por los
compaferos e inclusive por los mismos docentes.

Lo anteriormente expuesto son necesidades que se
evidencian en los estudiantes de 32 de primaria del Colegio
Crecer y Aprender del municipio de Floridablanca, para ello
se desarrolla una investigacion estudio de caso, utilizando

Para apoyar el disefio se eligieron como
tedricos: Lev Vigotsky y su obra “pensamiento y lenguaje”
(1934), donde hace referencia a la etapa pre intelectual y
pre linglistica que al unirse el lenguaje se verbaliza y el
habla se hace racional, Piaget y su aporte “los factores del
lenguaje que influyen en el aprendizaje” ya que de esa
forma se interfiere la capacidad para aprender y para
finalizar Maria Montessori y su obra “el método
Montessori” ya que los nifios por medio de la exploracion
construyen su concepto convirtiéndose en un aprendizaje
mas significativo.

el Modelo Pedagdgico Neurolinglistica, con el objetivo de
estudiar el trastorno del RGD, donde se propone identificar

DISENO METODOLOGICO

La investigacion planteada, referida al estudio del trastorno de RGD en estudiantes de 32 de primaria para lograr el
mejoramiento académico en el area linglistica, se enmarca dentro del enfoque de investigacion cualitativa; donde la
naturaleza del objeto de estudio son los seres humanos, estableciendo una relacion cercana y empatica con los grupos,
logrando que las personas a las que la sociedad ignora, la investigacion cualitativa trate de darles voz (Rodriguez, 2011).

El tipo de investigacion que se utilizdé en la investigacion sera el estudio de caso, en la que se define como “una
investigacion sobre un individuo, grupo, organizacion, comunidad o sociedad; que es visto y analizado como una entidad,
donde se pueden utilizar, encuestas o grupos de enfoques como herramientas para recolectar datos adicionales”
(Rodriguez, 2011, p.30-31).

La modalidad que se utilizé fue la investigacion interactiva de tipo etnografica porque se involucré un trabajo de campo
amplio empleando la observacion y las entrevistas.

El método que se llevara a cabo en la investigacion es el inductivo ya que se basa en las descripciones de los resultados
de observaciones o experiencias para plantear una teoria (Sanchez, 2012).  En el método se puede proceder colocando al
individuo con objetos para lograr una observacion directa. >>
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RESULTADOS

Confuzion de

lg]a_

= dla - dma

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

letras

= hla - bia
cla- cra

B-D 15 30%
P-Q 10 20% DEDE - DEBE 15 30%
B-G 13 26% ZAGATO - ZAPATO n 22%
D-P 12 24% GOLBO - GLOBO 8 16%
100% PADER - PADRE 16 32%
100%

Inversion de palabras

= gla - gra = bla - bra
= dla - dra = ¢la - cra

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos, se concluyd que los estudiantes del grado tercero, presentan falencias en la
expresion oral y escrita al mismo tiempo los docentes manifiestan, que no han aplicado herramientas pedagoégicas, para la
inclusion, debido a la falta de tiempo en la clase o por no estar capacitados por parte de la institucidn, para trabajar con
estudiantes que presentan alguna dificultad de aprendizaje. Se recomienda al investigador que en esta tipologia de
investigaciones comprenda que los ritmos para la aplicacion de estrategias son desacelerados y que lo comudn en aulas con
grupos homogéneos es lo extraordinario con estudiantes de inclusion.
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ESTADO ACTUAL DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL DEL ESTABLECIMIENTO
CARCELARIO LA MODELO DE
BUCARAMANGA PERTENECIENTE AL
INPEC REGIONAL ORIENTE
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RESUMEN

En este estudio se describe el estado actual del clima organizacional de organizacional del establecimiento carcelario la
modelo de Bucaramanga perteneciente al INPEC regional oriente; se realizé bajo un enfoque cualitativo con disefio
fenomenologico de alcance descriptivo, incluyendo el cuestionario y el grupo focal como técnicas para la recoleccion de
informaciéon. Asi mismo, se realizo la seleccion de la muestra por informantes claves de cinco funcionarios pertenecientes
a la compaiiia Bolivar en los cargos de Vigilancia y operacion de camaras de seguridad, Seguridad perimetral en garitas,
Servicio y atencidn al cliente, Servicio de pabellones Y Servicio rejas de seguridad.

PALABRAS CLAVE

Clima organizacional, establecimiento carcelario, relaciones laborales, riesgo psicosocial, gestion humana.

ABSTRACT

This study describes the current state of the organizational climate of the prison establishment, the Bucaramanga model
belonging to the eastern regional INPEC; it was carried out under a qualitative approach with a phenomenological design of
descriptive scope, including the questionnaire and the focus group as techniques for collecting information. Likewise, the
sample was selected by key informants from five officials belonging to the Bolivar company in the positions of Surveillance
and operation of security cameras, Perimeter security in sentry boxes, Service and customer service, Pavilion service and

bars Service of security.

KEYWORDS

Organizational climate, prison establishment, labor relations, psychosocial risk, human management.
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INTRODUCCION

Uno de los campos de accién de la psicologia comprende
la investigacion, la cual esta naturalmente fundamentada
en el método cientifico y desde alli el profesional pretende
explicar, indagar y conocer los diferentes fendmenos
presentes en los individuos que componen una sociedad,
cultura, grupo, etc.

En el presente trabajo se pretende describir el estado
actual del clima organizacional del Establecimiento
Carcelario la Modelo de Bucaramanga perteneciente al

El investigador desde la informacién obtenida y bajo
constructos adquiridos en el estado del arte de la
investigacion, puede deducir, comprender y sugerir
diferentes alternativas de solucion.

A continuacién, se presenta una investigacion en la que se
ha tenido en cuenta aquellos conceptos de interés
considerados  fundamentales en los protocolos
establecidos, con el firme propdsito de que estas
consideraciones establezcan esta propuesta con caracter
cientifico.

INPEC regional oriente, utilizando la investigaciéon
cualitativa, la cual permite comprender el fendmeno
planteado desde una perspectiva subjetiva a partir de lo
observado y las manifestaciones postuladas por parte de
los sujetos que hacen parte del problema.

DISENO METODOLOGICO

Enfoque

El enfoque de esta investigacidn es de tipo cualitativo partiendo desde lo particular a lo general, no se pretende probar
alguna hipotesis, se busca generar hipdtesis a través de la implementaciéon del recorrido investigativo persona a persona
por medio del estudio y la recoleccién de datos.

El énfasis de la recoleccion de datos es de orden subjetivo, obteniendo, vivencias individuales, perspectivas, puntos de
vista interacciones grupales, informacion adquirida de forma oral y escrita, lenguaje no verbal mas las conductas y
manifestaciones de cada uno de los participantes.

El proceso de investigacién busca “reconstruir” la realidad a través de las interpretaciones y la forma como los actores
ven su contexto.

Alcance

El alcance del proyecto es descriptivo ya que busca describir fendmenos, situaciones, contextos y sucesos; es decir
detallar como son y se manifiestan. (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) con el fin de especificar las
propiedades y estado del clima organizacional que vive el cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC Bucaramanga, regional
Oriente.

Disefio

El disefio de la investigacion es de tipo fenomenoldgico ya que al investigar el cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC en
las que se involucran experiencias comunes de este grupo, pero a la vez sobre las particularidades que hacen distintas
estas experiencias y que convergen en el clima organizacional que se vive cotidianamente en este grupo. La investigacion
busca explorar y comprender la conexion entre las experiencias y el fendmeno desde el punto de vista individual y la
construccion colectiva de tales perspectivas.

Poblacion
La poblacién objeto de estudio corresponde al cuerpo de custodia y vigilancia del INPEC que labora en el centro carcelario
La Modelo de Bucaramanga regional Oriente, hombres y mujeres dragoneantes, en todas las edades y sin discriminacion

en la antigliedad laboral.
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Muestra

Para llevar a cabo esta investigacion se ha delimitado una muestra de cinco personas que laboran en el centro carcelario
La Modelo de Bucaramanga perteneciente al INPEC regional Oriente pertenecientes a la compafiia Bolivar en los cargos de:
« Vigilancia y operacién de camaras de seguridad

» Seguridad perimetral en garitas

* Servicio y atencion al cliente

* Servicio de pabellones

* Servicio rejas de seguridad

Tipo de muestreo

El tipo de muestreo de esta investigacion es de informantes claves, ya que las unidades que se van a seleccionar son todas
aquellas que por sus vivencias y relaciones que tienen en el campo pueden favorecer a la investigacion en todo su
desarrollo (Hernandez Sampieri, Fernandez, & Baptista, 2014) en este caso el grupo de cuerpo de custodia y vigilancia del
INPEC.

Criterios de inclusién y exclusion

Criterios de inclusion:

* Trabajadores del centro carcelario La Modelo de Bucaramanga perteneciente al INPEC regional Oriente.

 Personal trabajador correspondiente al cuerpo de custodia y vigilancia del centro carcelario La Modelo de Bucaramanga
perteneciente al INPEC regional Oriente.

- Trabajadores que deseen ser participes de la investigacion y estén dispuestos a colaborar en todas las fases del mismo.

Criterios de exclusion:

» Personal que labora en el area administrativa del centro carcelario La Modelo de Bucaramanga perteneciente al INPEC
regional Oriente.

* Empleados del INPEC que no desean participar en todas las fases de la investigacion.

» Personal que no hace parte del al cuerpo de custodia y vigilancia del centro carcelario La Modelo de Bucaramanga
perteneciente al INPEC regional Oriente.

Instrumento y técnicas de recoleccion

Para recopilar la informacion se elabord un cuestionario que permita evaluar el estado actual del de clima organizacional
compuesto por 25 preguntas, 15 de ellas son preguntas cerradas y 10 preguntas abiertas, dichas preguntas evaluan
diferentes criterios que estan presentes en el clima organizacional como la cooperacién, relaciones, responsabilidad,
identidad, recompensa, entre otras; este instrumento posee criterios de validez de constructo y contenido.

Ademas, por medio del focus group y utilizado la entrevista, grabacion filmica y toma de notas, se pudo observar las
actitudes y aptitudes sobre experiencias, opiniones, valores, emociones, sentimientos y hechos de las personas que
conforman el grupo y que nos enriquece el contenido sobre el fendmeno estudiado.

Procedimiento

Para llevar a cabo este proyecto se ha segmentado por fases dentro de las cuales se realizaran las actividades necesarias
para reunir la informacién requerida dentro de la misma.

En la primera fase se realiza la busqueda del grupo de personas que puedan y estén dispuestas a participar en la
investigacion, posteriormente se efectla una entrevista individual procediendo a la aplicacién del cuestionario creado para
este fin. Posterior a la aplicacion de este cuestionario, se establecera el focus group y se realizara una sesion con el fin
de recolectar mas informacion y generar discusion sobre el tema objetivo de la investigacion, el clima laboral en el centro
carcelario La Modelo de Bucaramanga perteneciente al INPEC regional Oriente.

Una vez recolectada toda la informacion se procede a realizar la tabulacion de los datos obtenidos y elaborar un primer
informe de resultados en esta primera fase.
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Con el fin de conocer los factores externos personales que influyen
en el clima organizacional de la poblacion objeto de estudio, en una
segunda fase se ejecuta una entrevista individual en cada contexto
social en el que se desenvuelve cada individuo y con base en los
resultados obtenidos se realiza un segundo informe que dé cuenta de
las particularidades y semejanzas percibidas dentro de la poblacion
seleccionada.

Por ultimo, en la fase final se aplicarad un cuestionario para identificar
las tendencias motivacionales de los trabajadores en la organizacion
y a partir de esto generar el tercer informe de resultados obtenidos.
Con todo esto y tomando los informes obtenidos en cada fase se
busca describir el estado actual del clima organizacional del
establecimiento carcelario la modelo de Bucaramanga, regional
Oriente, perteneciente al INPEC.

RESULTADOS Y DICUSION

Después de haber aplicado las encuestas y evaluado los resultados obtenidos en cada una de ellas, se relaciona asi:

*Dentro de las caracteristicas del clima organizacional evaluadas a través del cuestionario, se evidencia que los
aspectos mas criticos son las relaciones e identidad ya que representan el 40% de la grafica.

eLa recompensa juega un papel importante dentro de la motivacion laboral y el clima organizacional, en la grafica se
representa un 15% de inconformidad por parte de los trabajadores

CARACTERISTICAS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL

W ESTRUCT LR HRESPOMNSABILIDAD m RECOR PE NSA RELACIOMES
W IDENTIDWRD EESTANDERES B COOPE RACION

Ilustracion 3Caracteristicas del clima organizacional.
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Percepcion del clima clima organizacional
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Ilustracion 4Percepcién del clima organizacional.

* En la pregunta 1y la pregunta 13 del cuestionario, se
evidencia unanimidad por todos los encuestados, en la
respuesta algunas veces, las cuales hacen referencia a la
claridad sobre el mando, toma de decisiones y la
cooperacion entre compaferos respectivamente.

* En la pregunta 8 y 14 dos de las personas encuestadas
responden “nunca” a la cuestién planteada en cuanto al
clima de trabajo agradable y sin tensiones y las relaciones
con los demas antes de tener un buen desempefio.

En cuanto a las respuestas obtenidas en las preguntas
abiertas aplicadas a los encuestados, representa que, los
dragoneantes se encuentran inconformes con el horario
laboral ya que manifiestan en un 60 % que las jornadas
laborales son extenuantes y no rotativas. Es decir, tres de
los cinco encuestados, relacionan el ambiente laboral
inadecuado con sus largas horas de trabajo.

Por otra parte, y en cuanto a la relacion con sus
superiores, manifestaron en un 80% que estas son
estrictamente laborales, es decir no hay espacio para el
fortalecimiento de la empatia y compaferismo que haga
mas amena la jornada laboral, los retos diarios y el
cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Con respecto a la gestidon del area de gestion humana,
segun indica la de informacion que este departamento no
se preocupa por el bienestar de sus trabajadores ya que
en su mayoria manifiestan no estar de acuerdo con la
ejecucion de sus funciones puesto que desde alli no se les

brinda el respaldo, apoyo y motivacion que necesitan sus
empleados y compafieros de labores.

Otro de los aspectos evidenciados en las respuestas es la
inconformidad salarial que manifiestan los dragoneantes
encuestados ya que indican en la pregunta numero seis
con respecto a lo que cambiarian de su empresa y
respondieron la asignacion salarial como tema principal.
La estabilidad laboral y el régimen pensional son los
aspectos con los que mas se encuentran a gusto los
colaboradores del INPEC centro carcelario la Modelo
Bucaramanga, puesto que el 100% de ellos lo
manifestaron en sus respuestas.

Tomando como referente los resultados obtenidos en las
encuestas y los diferentes puntos de vista, percepcionesy
vivencias de los integrantes de Focus Group, muestra que:
Se presenta un notable deterioro del clima organizacional
dentro del Establecimiento Carcelario la Modelo.

Dentro de la cooperacion que debe existir en la
organizacion para la realizacién de las actividades diarias,
se ven muy distantes y cada integrante realiza sus
funciones dentro de una perspectiva personal basandose
en su experiencia y el poco conocimiento que tiene de su
cargo y no esperan la colaboracion de los demas
comparfieros.

Las relaciones laborales son basicas y tan solo un
participante considera que esta relacion es muy buena,
igualmente se observa que no existe un clima de
confianza entre ellos, son muy celosos de las actuaciones
de los demas.
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Se siente poco identificados con su empresa ya que esta solo se encarga de reconocer sus labores por medio de la
recompensa economica, y esto conlleva a la falta de compromiso para alcanzar las metas y objetivos propuestos por la
organizacion, ademas que se sienten muy mal retribuidos por el tiempo laborado, los esfuerzos realizados y los riesgos

asumidos

ZPor otro lado, la percepcién del personal en cuanto al area de gestion humana indica que no desempefian sus funciones
en cuanto brindar motivacion y respaldo en el desarrollo de sus labores diarias ya que la imagen que este departamento
brinda es de beneficio solo para la institucién mas no para sus empleados.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de los resultados obtenidos y el analisis elaborado
se concluye:

El clima laboral del establecimiento carcelario la modelo
de Bucaramanga perteneciente al INPEC regional oriente
se esta viendo gravemente afectado por la falta de
rotacion en sus turnos laborales y puestos de servicio, ya
que la jornada de trabajo es extenuante y esto conlleva a
generar malestar general en los trabajadores.

Las relaciones interpersonales entre superiores y
trabajadores son estrictamente laborales lo que conlleva
falta de empatia y compafierismo que haga mas amena la
jornada laboral, los retos diarios y el cumplimiento de los
objetivos organizacionales.

El &rea de gestion humana ha dejado de lado el bienestar
de sus trabajadores, ya que se sienten poco respaldados y
motivados a causa de la escasa formulacion de programas
y proyectos que beneficien a los trabajadores y sus
familias.

La estabilidad laboral y el régimen pensional, son dos
aspectos que mas destacan los encuestados para
identificar los temas positivos que agradan al personal que
alli labora.

Las relaciones entre compafieros de trabajo son llevadas
solo al campo laboral y no permite estrechar lazos de
amistad o compafierismo que fomenten la eficiencia y
eficacia laboral dentro de la Institucion.

Los trabajadores encuestados manifiestan su gran interés
por obtener la pensidn, cuando se pregunta por su futuro
laboral dentro del INPEC, es el comUn denominador de las
personas que respondieron la encuesta indicando que
anhelan este beneficio para poder disfrutar de su vida.

Se recomienda realizar un programa de turnos rotativos de
modo que sean equitativos y equilibrados los turnos de
trabajo entre todo el personal de custodia y vigilancia. De
este modo se crean trabajadores integrales que ademas

de cooperacion, brindan servicio entre
compafieros y superiores.

Se recomienda la intervencion del area de gestion humana
con el fin de brindar actividades que favorezcan el
bienestar de los trabajadores y de sus familias con el
objetivo de fortalecer el sentido de pertenencia desde los

empleados hacia la organizacion.

apoyo 'y

Realizar ejercicios de integracion para mejorar la
comunicacion entre compafieros y superiores que permita
una comunicacion fluida y amable entre ellos permitiendo
asi desarrollar sus funciones de manera clara y adecuada.
Modificar la organizacion de las actividades de
reconocimiento el esfuerzo y trabajo del personal de
custodia y vigilancia con el animo de brindarle un espacio
que otorgue la importancia de esta acciéon y el
reconocimiento y el de todos los ponderados. De esta
manera lograran sentirse verdaderamente homenajeados
por sus labores desarrolladas y la responsabilidad de sus
funciones logrando asi mayor sentido de pertenencia y
compromiso institucional.
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