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Resumen
Nuestro emprendimiento fue creado luego de observar las consecuencias econémicas que dejo
la pandemia de los afios 2020 y 2021 principalmente en nuestro pais, por emdestra region,
observando principalmente la cantidad de emprendimientos familiares, negocios y locales comerciales
gue tuvieron que cerrar sus puertas, dejando de ofrecer sus servicios y reinventarse como una

alternativa de subsistencia y no perderlos.

Nosotros quisimos aprovechar nuestra experiencia en la prestacion de servicios de alimentacién
tomando la decisién de desarrollar una idea de negocio de proveer alimentos la cual se transformé en
un emprendimiento que inicialmente es para nuestro benefiggrp nos dimos cuenta que puede

existir un beneficio adicional para los colaboradores que apoyaran directamente este emprendimiento.

Nuestros clientes y consumidores se encuentran ubicados en el municipio de Soacha,
Cundinamarca, especificamente endanzina nimero cinco (5), llamada San Mateo la cual se encuentra

ubicada en el suroriente del municipio, y cuenta con una poblacién aproximada de 63.500 habitantes.

Nuestros productos van dirigidos a un segmento de mercado de poblacién joven, quienes
cuentan con un rango de edad entre los veinte (20) afios y cincuenta (50) afios, que de acuerdo al
analisis que hemos realizado son quienes tienen la facilidad para realizar el pago por nuestros

productos.

Palabras clave
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Pandemia, servicios de alimentacion, idea de negocio, emprendimiento, colaboradores, clientes,

consumidores, Soacha, San Mateo, segmento de mercado, Productos.
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Abstract
Our enterprise was created after observing the economic consequences left partidemic of
the years 2020 and 2021, mainly in our country, therefore, in our region, mainly observing the number
of family enterprises, businesses, and commercial premises that had to close their doors. , ceasing to

offer their services and reinventinggmselves as a subsistence alternative and not losing them.

We wanted to take advantage of our experience in providing food services by making the
decision to develop a business idegodviding food which became an enterprise that was initially for
our benefit, but we realized that there may be an additional benefit for collaborators who directly

support this undertaking.

Our clients and consumers are located in the municipalitgazchaCundinamarca, specifically
in commune number five (5), calledrsMateo, which is located in the southeast of the municipality,

and has a population of approximately 63,500 inhabitants.

Our products are aimed at a market segment of the young population, who have an age range
between twenty (20) years and fifty (5%&ars, which according to the analysis that we have carried out

are those who have the facility to carry out the payment for our products.

Keywords:

Pandemic, food services, business idea, entrepreneurship, collaborators, clients, corsoacbeSan

Mateo, market segment, Products.
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Introduccién

Typicos SantArepa, es un emprendimiento creado a consecuencia de los estragos econdémicos
dejadcs en el pais por la pandemia en los afios 2@2P021, este emprendimiento se implementd
buscando obtener un beniefo econémico tanto individual, como comun de las personas involucradas

tanto directamentecomoindirectamente.

Para Typicos SantArepa, nuestra razon de ser es la comercializacion y venta de productos
alimenticios frescos, tradicionales y de gran vaagkdlonde nuestros clientes pueden degustar
diferentes tipos de arepa para rellenar eligiendo y combinando entre mas de 16 Toppings
(acomparfiamientos) logrando finalmente que el cliente consuma un excelente producto satisfaciendo su

necesidad de variedad;

También es muy importante evidenciar que nuestra principal y mas importante caracteristica al
ofrecer nuestro servicio es la innovacién en la tematica propuesta dentro del local, igualmente
gueremos generar un valor agregado al ofrecer un ambiente temétguegos de mesa tradicionales
gue le permite disfrutar a nuestros visitantes, familias y grupos sociales de un espacio agradable,
cémodo, tranquilo y familiar, haciéndonos diferentes ante los demas competidores, con una

concentracion de ventas en el tazio de la tarde noche ofreciendo ya se alas onces y/o la.cena

Typicos SantArepa se encuentra registrada ante Camara de Comercio de Bogota.
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CAPITULO |

1 Identificacion y Descripcion del Problema o Necesidad

1.1 Identificacién y descripcién del problemagcesidad u oportunidad

Typicos SantArepa nace de la necesidad de subsistir a partir de la pandemia generada en el afio
2021 y por generar ingresos propios que fortalezcan la tranquilidad econdémica y generando empleo en
familias de la poblacién cercanajrimtandoles una estabilidad laboral a todos aquellos que aportan con

sus actividades diarias a la consolidacion de este emprendimiento

Este conjunto de acciones sumados a la experiencia laboral que adquirimos durante varios afios
en nuestra actividad dia de nuestro grupo familiar, nos permitié tomar esta idea de negocio,

plasmarla en diferentes acciones que sumadas nos permitié implementar este nuevo emprendimiento.

En respuesta a esta decision tomada por el grupo familiar nos planteamos el siguiente
interrogante que queremos resolver en este documento:
¢, Por qué crear un producto tan comercializado a nivel nacional, especificamente en la comuna

cinco (5) del municipio de Soacha?

De acuerdo al estudio de mercado inicial que realizamos luego de salir de pandemia observamos
gue dentro de este sector de la comuna cinco (5) existen una amplia y variada oferta gastronémica la

cual es muy normal en cuanto a las especialidades que seeofed cliente, esta oferta de productos
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son las que normalmente se consume en los diferentes lugares gastronémicos del mundo, como son las
hamburguesas en diferentes presentaciones, pizzas, perros calientes, salchipapas, empanadas, pasteles,
entre otras,podemaos analizar que existe una oportunidad que nos permite penetrar y participar en este
mercado de comidas rapidas, es por ello que para Typicos SantArepa es importante ingresar a este
mercado de comidas rapidas ofreciendo un producto de excelentestedsticas y variedad alimenticia

al igual que de presentacion y otros productos tradicionales todos en un solo sitio, siendo productos

representativos de distintas regiones de nuestro pais.

Typicos SantArepa se diferencia de los demas competidores saemas importantes que
hemos venido desarrollando; el primero es el de ofrecer a nuestros clientes un espacio de
esparcimiento, alegria y diversion antes y después de comer, basado en la temética de juegos de mesa
tradicionales de nuestra cultura colomhi el segundo tema es el de ofrecer una gran variedad de
productos a base de arepas que se diferencian por su facil preparacion, variedad de ingredientes y
complementos, porciones adecuadas para al gusto del cliente, calidad en el proceso de preparacion d
alimentos, precios justos y competitivos dentro del sector, igualmente ofrecemos una excelente
atencion, amabilidad y cercania hacia nuestra clientela, especialmente en la espera y entrega de

nuestros productos a la mesa y via domicilio.

1.2  Antecedentes @l Problema, Necesidad u Oportunidad
Nuestro emprendimiento se caracteriza por generar innovacién en nuestros procesos en
cadena, que permiten ofrecer a nuestro consumidor final una amplia variedad de productos frescos,

tradicionales, variados en un solo sitio, siendo productos represengatigalistintas regiones de
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nuestro pais, dentro de nuestra oferta de menu ofrecemos arepas tipicas, arepas delgadas y arepas para
rellenar con diferentes ingredientes, al igual que algunos productos tradicionales que se ofrecen en el

mercado de las comidagpidas.

NUESTRAS INSTAIACIONES

llustracionl. - Instalaciones punto de venta

1.2.1 Valor Agregado

Queremos resaltar que para Typicos SantArepa nuestro valor agregado es el ofrecer a nuestros
clientes un espacio de esparcimiento agradable, famdi@m,un ambiente tematico de juegos de mesa
gue les permite del disfrute de la familia en general, grupos de amigos y sociales lo que nos hace

diferente ante los deméas competidores.
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JUEGOS DE MESA 45

llustracion2. -Juegos que se puedgmacticar en el punto de venta

En Typicos SantArepa buscamos potencializar la adquisicion de diferentes productos e insumos,
apoyando su economia y generando un impacto social que permita dinamizar la economia del

municipio.

1.3  Contribucién del proyecto agliticas publicas

El Plan Nacional de Desarrollo 202822 es un pacto por la Equidad. Este Plan busca alcanzar la
inclusion social y productiva, a través del Emprendimiento y la Legalidad. Legalidad como semilla, el
emprendimiento como tronco de crecimmito y la equidad como fruto, para construir etdto de

Colombia (Departamentod¢tional de Planeacion, 2022).

Legalidad| + Emprendimiento. == Equidad
a El futuro Goblerno @
esde todos  da Colombes \

llustracion3. - Regla de fortalecimiento del emprendimientpGobierno Nacional
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Segun el Plan Nacional Besarrollo- PND el gobierno busca fortalecer el emprendimiento en el

pais como un motor de crecimiento econdémico.

De acuerdo con la conclusién generada en el POT Soacha period2@Rfkza la siguiente
informacion:d 94 Yy SOS&Il NR 2 |aBnSnBuatividpatalque Séachi sk delaNinicipio
pequefio a la gran ciudad. No se pueden manejar con estructuras enanas problemas verdaderamente
macros. Es necesario impulsar el potencial de produccién de la pequefia y mediana industria e
involucrarlo dento del actual programa de zonas especiales de exportacion. Soacha estd en capacidad
de acceder a los diferentes mercados. Soacha se ha convertido en un propdsito nacional, si causa

verglienza pasar por Soacha, mas verglienza es dejar agravar sus problemas.

Soacha se proyecta como tierra del futuro, la cercania al aeropuerto internacional de Bogota a
través de grandes vias, la posibilidad de desarrollar su estructura ambiental y generar desarrollo, con

solucién a sus propios problemas, ofrepertunidades pea todo el pai§(Lozada, 2000).

Podemos definir que en cuanto al desarrollo econémico y comercial que ha tenido en los Gltimos
afios el municipio de Soacha, se abre la oportunidad de fortalecer cada uno de estos aspectos en

beneficio de los habitantes, owerciantes, empresarios de pequefio y mediano tamafio.

Nuestro emprendimiento cumple con cada uno de los requerimientos exigidos por las entidades
reguladoras permitiendo cumplir cada norma y regla estipulada que permite ofrecer un servicio y

producto cond mejor calidad a nuestros clientes.
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Cada uno de nuestros productos son preparados con los maximos protocolos y estdndares de
bioseguridad y la implementacion de buenas préacticas de manufacturas, cumpliendo con la

normatividad exigida por el gobierno nawal:

1 Decreto 3075 de 1997: El cual reglamenta todas las actividades de fabricacion, procesamiento,
preparacion, envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacién éataigm

en el territorio nacional, (Minsalud, 1997).

1 Ley 9 de 1979Cddigo Sanitario Nacional por cuanto dicta medidas sobre las condiciones
sanitarias basicas para la proteccién en el medio ambiente, suministro de agua, saneamiento de
edificaciones, alimentos, droga, medicamentos, cosméticos, vigilancia y control edittgoup
prevencion y control de desastres, derechos dehkisitantes respecto a la salud, (Giv.co,

Funcion Publica, 1979).

1 Resolucién 765 de 2010: Deroga a Res.1090 de 1998 y 127 del 2001: Resolucion tiene por
objeto regular el proceso de capacitacidrrgananipulacion de alimentogAlcaldiade Bogota,

2010)

Adicionalmente los pasos para tener en cuenta para el correcto funcionamiento del
emprendimiento son relacionados a continuacion:

Registro de informacién tributari@RIT

Concepto de uso deuelo

Notificar apertura del establecimiento de Comercio

Paz y Salvo Organizacion Sayco y ACIQ@BSSA

Generacion y/o Actualizacion del Registro Unico TradicipR&alT

Cumplimiento de condiciones Sanitarias

N o o M w DN

Cumplimiento de las condicionds seguridad humana.
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1.4 Justificacién

La iniciativa de la estrategia productiva se desarrolla en el contexto de recuperacion econémica
pos pandemia, en principio responde a intereses personales orientados hacia la generacion de ingresos
a la vez que pretende a futuro contribuir a la generaciéningresos econémicos para muchas familias
CUyos recursos para la subsistencia y calidad de vida que se han visto afectados, no s6lo como
consecuencia de las transformaciones que trajo consigo la pandemia, sino también los efectos de
fendmenos migratons. En este sentido, es importante asumir con liderazgo iniciativas que puedan
activar nuevamente circuitos econdmicos y con ello convertirse en un escenario de generacion de

nuevos empleos para el municipio de Soacha.

También, es importante destacar tendencia cambiante en los habitos de consumo alimenticio,
pues el municipio crece aceleradamente, la tendencia de familias jovenes que afrontan dificultades
grandes por el tiempo de distanciamiento asociado a los problemas de movilidad del municigi, ¢
cual se afecta la calidad de vida de las familias, en tanto el tiempo para preparacién de alimentacion
saludable en sus hogares es limitado, en contraste la creciente oferta de servicios de comidas rapidas
poco saludables, con lo cual se conviertaian necesidad prioritaria ofrecer una alternativa de

alimentacion saludable de calidad con costos accesibles.

De otro lado, identificamos el aislamiento social y las dificultades de interaccion como un nuevo
efecto de la pandemia a causa del confinamieyias diversas formas de aislamiento social, aunado a la
creciente tendencia de familias pequefias o unipersonales y la creciente llegada de familias de diferentes

regiones que deben renunciar a parte de la identidad y los vinculos asociados a sim&adic
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alimentarias; partimos de que en torno al alimento se construyen experiencias gozosas, gratificantes, de
interaccion, de compartir gustos, de unir culturas y por ello el modelo de negocio se orienta en la oferta
de un alimento reconocido tradicionaénte, como es la arepa, preparado saludablemente, bajo el
concepto de comida rapida y servido en un espacio fisico pensado en el encuentro para el ocio

saludable.

Es de destacar que al inicio del afio 2020 por el confinamiento social el sector gastmfuanic
altamente afectado, sin embargo, este mismo es el sector que mas se ha recuperado pos pandemia, la
Cémara de Comercio de Bogota, en su informe del perfil econémico y empresarial de la provincia
SoachéaSibaté de septiembre de 2021 indican que en ehitipio de Soacha las actividades de servicios
y comercio generan el 78% del valor agregado (VA) de la economia de la region, mientras que la

industria y construccion aportan el 21% del VA.

De acuerdo con el registro mercantil del afio 2021, el 41% dmidades productivas y
comerciales se ubican el sector de servicios con lo cual se destaca una tendencia creciente del sector
para satisfacer necesidades poblacionales y activar la economia regional. No obstante, el joven
crecimiento del sector denota leenesidad de potenciar la articulacion, investigacién y apoyo técnico y
financiero, ya que no es facil encontrar documentacion reciente que, de cuenta de las caracteristicas de
desempernio, dificultades y/o potencialidades como actividad comercial, sin emlrg@vidente que el
sector crece, que ademas se liga a experiencias de bienestar y turismo en la region lo cual representa

una importante oportunidad de expansion.



26

15 Objetivos

1.5.1 Objetivo General.
Establecer el plan de negocios orientado al crecimientladgnpresa Typicos SantArepa que se
dedica principalmente a ofrecer una alternativa de alimentacion saludable, fresca y agradable de

productos tradicionales como es la arepa durante los dos (2) primeros afios de funcionamiento

1.5.2 Objetivos Especificos.

1. Ofrecer una alternativa de comida rapida tradicional, saludable, fresca y cuya base principal es la
arepa.

2. Participar activamente en circuitos de activacion econdmica local a partir de la interaccion efectiva
con proveedores y clientes de la region.

3. Posicionata marca en el sector a partir de la creacion del primer punto de venta bajo el concepto
diferenciador de experiencia de servicio al cliente, para luego expandir la marca a partir de la
creacion de nuevos puntos de venta en el sector de referencia.

4. Fomenta espacios de ocio saludable e intercambio cultural en torno al consumo de arepas
reconocidas tradicionalmente en la regién que valoren y potencialicen los procesos de mercado con
el uso de herramientas tecnoldgicas.

5. Establecer estrategias de mercado qumitan conocer el gusto de los consumidores acelerando el

crecimiento y sostenimiento de la empresa.
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2 Direccionamiento Estratégico

2.1 Definicion del Sector

En Colombia los sectores de la actividad economia se clasifican en tres (3) grandes sectores
tradiconales denominadosl primario, el secundario \el terciario, y dos (2) sectores adicionales
denominado<l cuaternario o de informaciénegl quinario para este caso nuestro emprendimiento se
desarrolla dentro del sector terciario: Serviciosrdstaurantes y comidas donde nuestro trabajo es el

de comercializar arepas rellenas tipicas dentro de la provincia de Soacha la cual abarca los municipios de

Soacha y Sibaté.

Segun el diario LaRepublcg w Sy St &aSO02NJ O2YSNBAZ2S a[l CSR

N>

Comerciantes (FENALCO) estima que el PIB del comercio pudo haberse contraido entre 8,5% y 9,5%. Su
presidente, Jaime Alberto Cabal, advierte la importancia de evitar nuevos cierres y restricciones, asi

como empezar a pensar en recuperar la confianz @ed O 2 Y &, (2 ReRbINdS 2021).

COMERCIO, REPARACION, TRANSPORTE Y ALOJAMIENTO

U 3,5% | 46% 6.2% | 4,9%
0
5 |
10
15 -20,1%
-20
-
30 -34,1%
-35

1,7%

Gréfico: LR-GR

| If \% Il I
2019 2020
llustraciénd4. - Principales gremios econdmicos en Colombia / Feb 2021

Fuente: Dane
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Una cadena de valor alimentaria sostenible es una cadena de valor alimentaria que:

A Resulta rentable en todasis etapas (sostenibilidad econémica);

A Proporciona amplios beneficios para la sociedad (sostenibilidad social);

A Tiene una repercusion positiva o neutra en el entorno natural (sostenibilidad medioambiental).

BEE

I Magquinari . Logisti -
Proveeduria S aqumana . [+D+i ogisticay Servicios
Empaques Equipo Transporte

llustracion5. - Cadena de valor del sector alimentario Sostenible

El desarrollo la Cadena de Valor del Sector Alimentario Sostefiieteun marcoque aborda

muchos desafios que enfrenta el desarrollo de los sistemas alimentarios.

2.1.1 Empresas Competidoras.

De acuerdo éa investigacion de mercado realizada para detectar nuestra competencia directa

encontramos las siguientes empresas quienes ofrecen algunos productos que nosotros ofrecemos:
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Tablal. - Investigacion Ubicacion de la competenda Typicos SantArepa

Nombre de la empresa Ubicacion de la empresa
Arepas Rellenas 1 Puestol
(Carro de comidas) Sobre la Carrera 4 Este (San Mateo)
Horario:
(5:00 pm a 9:00 pm)
1 Locall
_ _ Sobre la Calle 30 Noc®b2 Este (San Matee)Cel.: 313 8205676)
Mis Arepitas Salseras
) 1 Local 2
(Locales Comerciales
Horario: Sobre la Carrera 9 Este No.@a3 (San Mateo) (Cel.: 350 2054200)
(430 pma 10:00 pm) 9 Local 3

CC. Jardin Local 21 (Ciudad Verde)

M Locall
Sobre la carrera 3 Este No. 2986 (San Mateo) (Cel.: 302 4355270)

Mi Arepita

(Local Comercial)
Horario:
(7amal1l2:30m)y
(4:30 pm a 9:00 pm)

Estos negocios manejan una tecnologia basica y tradicional ya que por ser producto que
preparar de forma natural y tradicional para que mantenga su consistencia manejan equipos bas

concina como asador convencional a base de carbén, planchsedoras, freidoras entre otros.

2.1.2 Andlisis Pestel.

Tabla2. - Andlisis de Pestel aplicado para Typicos SantArepa

FACTOR ASPECTO OPORTUNIDADES AMENAZAS
Migracion nacional e Oferta de productos llegalidad que
internacional negativamente referenciados con sustenta

POLITICOS influyente. especial significado desd condiciones de
los lugares de inseguridad

proveniencia.




ECONOMICO

Incremento gradual en los
Gltimos meses en cada uno
de los precios de la materia
prima utilizada era
preparacion del producto
final ofrecido al cliente.

Consolidacién de la

empresa y ampliacion de

puntos de venta.

Afectacion en el
precio de venta en
cada uno de los
productos que se
ofrece en el
portafolio del
mendu.

SOCIOCULTURA

Estilos de vidéamiliar con
dificultad para acceder a
alimentacion saludable y
tiempos limitados para el
bienestar.

Mercado potencial de
personas que requieren
alimentacién saludable e
instantes de bienestar.

Proliferacién de
oferta de comidas
rapidas
econdémicas y de
baja calidad.

TECNOLOGICO

Implementacion de
programas / software de
ventas.

Manejo de plataformas o
canales digitales, redes
sociales / comerciales para
comercializacion de los
productos.

Vitrinas virtuales,

interaccion con clientes

con optimizacion de
tiempo, facilidad en

solicitud de producto y

sistemas de pago.

Se debe contar cor
amplias y variadas
alternativas de
acceso y pago del
producto por el
cliente.

Reduccion de pérdidas y
manejo de desperdicios de
materia prima al igual de los
residuos obtenidos del

Implementar de acuerdo
con la ley 1990 de 2019 |
politica para prevenir la
perdida y el desperdicio

Que nuestros
colaboradores no
implementen las
acciones diarias

AMBIENTAL . . .
producto ofrecido al de alimentos pertinentes que
consumidor final. permitan
desarrollar nuestra
politica.
Legalizacion de las emprese Permite ejercer cualquier Aumento de
ante camara y Comerci6é de actividad comercial y vendedores
Bogota, al igual que las acreditar publicamente la informales que
diferentes secretarias dad calidad de comerciante. generan precios
LEGAL administraciones Seguimiento al poco competitivos.

municipales de cada
municipio.

cumplimiento normativo
para garantizar calidad y
oportunidad. Acceso a
mercados institucionales
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La situaciérecondmica actual del municipio de Soacha y de acuerdo al plan de desarrollo para la
vigencia202¢i nHo a9t OFYoAz2 ! @Glyllté LBRN YSRAZ RSt | OdzSNJ
Hnun Sy Sobchdjcde8ibupeSsigrificativamente en la economianegi El Producto
Doméstico Bruto en Soacha esta por encima de 1.3 trillones de pesos en 2002 y comparte el 11.8% del
PDB del Departamento de Cundinamarca. La mineria es una de las principales industrias de Soacha con
113 minas de explotacion a cielo albielEsta actividad apoya la economia local sin embargo se vuelve

una causa principal de efectos adversos al medio ambiente en el area.

La principal actividad econdmica de Soacha cambi6 en las uUltimas décadas, moviéndose de la
agricultura al &rea de seinios y actividades industriales. De acuerdo con una encuesta realizada por la
municipalidad en el 2004, aproximadamente 102 empresas se establecieron en Soacha, y contrataron
5,551 empleados 7 con mayores habilidades. De acuerdo con lo anterior se defasmportunidades
para los residentes locales con poca capacitacion que realizan las tareas informales y no calificadas. La
actividad comercial en Soacha es relativamente activa comparada con la de otros Municipios de
Cundinamarca con su participaciécoaémica del 39%8. Sin embargo, esta actividad comercial no
ofrece un amplio rango de oportunidades de empleo o soluciones para los desempleados porque en la
mayoria de los casos estos negocios pequefios son atendidos por miembros familiares inmediatos.

(Sstema de Mnitoreo yAlerta Temprana en Soacha, n.d)

Podemos observar que existe una pequefia apertura en el sector comercial dentro del municipio
gue nos permite aprovechar estos espacios y establecer empresa brindando la oportunidad a mas
personas queuedan apoyar nuestro negocio construyendo empresa inicialmente a nivel local, para

luego llegar a nivel regional y porque no a nivel nacional.
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2.2 Definicién de la empresa.

Typicos SantArepa, es un emprendimiento familiar que ofrece el servicio de ventantlasy
alimentos enfocadas en las arepas rellenas con diferentes ingredientes y complementos, ofreciendo
como innovacion la tematica de juegos tradicionales entregando un excelente servicio a la mesa y un

eficiente servicio a domicilio para habitantes dettor de la comuna cinco del barrio San Mateo.

Typicos SantArepa se encuentra registrado ante la CaAmara de Comercio de Bogota desde el dia 8

de septiembre del afio 2021 con un nimero de matricula asignado, clasificada como un establecimiento

de tamafio deMicroempresa; se ubica en la comuna cinco (5) barrio San mateo del municipio de Soacha.

2.2.1 Logo Typicos SantArepa.

llustracion6. - Logo Typicos SantArepa
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2.2.2 Slogan Typicos SantArepa.

Sl FAUEENICO

llustracion?. - Slogan Typicos SantArepa

2.3 Nuestra Mision.

Somos una empresa que ofrecemos productos alimenticios tradicionales a base de arepas, bajo
el concepto de consumo de comidas rapidas permitiendo satisfacer las necesidades y expectativas
gastronémicas qubuscan nuestros clientes, ofreciendo un servicio dentro de un ambiente familiar,

divertido y tematico.

2.4 Nuestra Vision.

Ser una empresa reconocida en el sector de comidas rapidas enfocadas al consumo de arepas
rellenas a nivel local en el proximo afioglee permitird expandirnos con mas locales a nivel municipal y
regional para el 2025 y a nivel nacional para el afio 2027, manteniendo altos estandares de calidad en

beneficio siempre de nuestros clientes.
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25 Nuestros Valores.

Nuestros valores estan sustendtas en la razén de ser de nuestra empresa y nuestros objetivos
desarrollados anteriormente siendo una guia para las decisiones y conductas que tomamos dentro de
nuestra empresa.

Nuestros valores estan divididos en dos ejes los primeros establecen laphasesear una
cultura de trabajo idonea con referencia directa a nuestros clientes y los segundos son los valores
necesarios que deben tener nuestros colaboradores que les permite reafirman su disposicion para

aportar a nuestra empresa.

NUESTROS VA[ORES

‘ v COMPROMISO
7 DON DE SERVICIO SRV S
v HONESTIDAD U DISCIPLD‘IN\A
v/ EFICIENCIA  ALEGRIA

e

\! e
VAR \\ :
Crrd 5y

llustracion8. - Nuestros valores

2.6 Definicién del producto o servicio.

2.6.1 Introduccion al Producto.
Nuestra empresa maneja 4 lineas de productos entre las que tenemos, Arepas tipicas, arepas
delgadas, arepas rellenas y otros antojos y en tiaga existen productos donde a cada uno se le

coloca el nombre de cada uno de los juegos tradicionales.
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Armalas en 3
pasos:

1Arepa +
Proteina +

2 Toppings

AREPAS RELLENAS...
Escalera,
Tio Rico,
Parchis,
Uno
Domino

pulcinea

/
/

llustracion9. - Nuestros lineas y productos

2.6.2 Descripcion de nuestra linea de productos.

Tabla3. - Presentacion tipos de arepas ofertadas en Typicos SantArepa

AREPA

IMAGEN CARACTERISTICAS

1. Arepas
Tipicas

Arepas que pertenecen a algunas regiones 0 z¢
estro pais, entre ellas tenemos:

repa Boyacense

repa de Choclo

repa de Huevo

repa de Huevo con carne

repa de Huevo con pollo

Arepa Santandereana de maiz pelao
Arepa de peto asada rellena de queso
Arepa de peto frita rellena de queso

Arepa de peto frita rellena de queso
bocadillo.

A
A
A
A

2. Arepas
Flaquitas

Arepas que se&aracterizan por ser delgadas (tif
paisa) en las cuales el producto principal o prote
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)s toppings se colocan encima de ellas, entre
tenemos:

¢ Paisa

Paisa de Choclo

#Monopolio

- Inolvidable

A Triqui

A Yermis

A Twister

3. Arepas
Rellenas

Arepasgruesas de rellenar predisefiadas con
A- ectiva proteina y toppings entre ellas tenem
Escalera

Jenga
Golosa

A
A
A

4. Arepas
Las Lego

Arepas que pueden ser armadas como quieras,
puedes elegir el tipo de arepa entre delgada,
rellena, integral y de choclo, puedes incorporar L
proteina entre Pollo desmechado, Carne
desmechada, o ambas, Carne molida o Chichartr
y finalmente pueden escogé€?) dos toppings

OMao:

Aguacate
hampifion
uevo de codorniz
aiz Tierno

PRueso Doble Crema

ogao
Chorizo

Tomate
Tocineta
Guacamole
Huevo de gallina
Pico de gallo

> > > B> D> D>
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> > > >

Rodajas de platano
Salchicha

Jamoén

Pifia en almibar en trozos.

5. Bebidas

bidas frias como:

A| Jugos Naturales en Agua

Jugos Naturales en Leche
Limonada Natural

Milo frio

Agua en botella

Gaseosa

Jugos Hit

Cerveza.

pidas Calientes como:
Tinto Campesino

2 Aromaticas de Frutas

Café en Leche
Milo Caliente
Canelazo
Maracuyazo
Aguade Panela
Chocolate

bos como:
Agua de panela con Queso
Agua de panela con Queso y Arepa Cachac:
Chocolate con Queso
Chocolate con Queso y Arepa Cachaca
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2.7  Analisis DOFA del Negocio

El objetivo de este ejercicio de FODA es el de captar clientes que nos permita superar nuestro

punto de equilibrio ygenerar utilidades.

Tabla4. - Presentacion tipos de arepas ofertadas en Typicos SantArepa

INTERNO EXTERNO
DEBILIDADES AMENAZAS
Es necesario alcanzar el punto de Empresas que se encuentran en el
NEGATIVO equilibrio, en los proximos seis sector manejan precios mas bajos que
meses. los ofrecemos en nuestro

emprendimiento.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Se maneja ungematica especial Potenciar el manejo de redes sociales
POSITIVO dentro de nuestro local comercial comerciales para obtener mayores

generando innovacioén al entregar  ingresos.
nuestros productos.

Dentro de las acciones que podemos implemepta cada accion a desarrollar encontramos:

a) Imagen:Aumentar el prestigio y el atractivo visual de la pagina, adaptando la plataforma e

igualmente mejorando la presentacion del local comercial en el municipio de Soacha.

b) Oferta: Incluir nuevas combinaciones de productos para atraer a mas clientes, Complementando

una arepa tipica con una bebida fria o caliente.

c) Digital: Trabajar diariamente en el fortalecimiento de nuestras redes sociales inicialmente por el

mismo administrador yuego contratar urtommunitymanager que pueda crear una pagina web o
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un blog para subir contenidos al igual que en nuestras redes sociales como Facebook, WhatsApp,

Instagram, YouTube, al igual que algunos portales especializados.

d) ServiciosAmpliar las plataformas de acceso que ofrezcan un extra al consumidor en cuanto a
variedad de productos, formas de solicitar y pagar por el producto y prontitud a la hora de hacer la

entrega a domicilio.

2.7.1 Andlisis Interno.
Dentro de las debilidades encoattas, una de ellas y tal vez la mas importante es que para
nuestro emprendimiento es primordial alcanzar dentro de los siguientes tres (3) meses. Nuestro punto
de equilibrio; para ello se realizaran estrategias de mercadeo agresiva en redes socialeszyse la
AYLizt &aF ydzSAGNI GSYt GAOF SaLSOAlLf awdzS3I2a RS YSal

alegria al momento de esperar la entrega de nuestros productos.

2.7.2 Analisis Externo.

Algunos negocios que se encuentran en el sector manejan p&oidares o un poco mas bajos
a los ofrecidos en Typicos SantArepa, para hacer contrapeso a esta diferencia nos proponemaos ofrecer
una excelente atencion y servicio al cliente en el momento de su arribo, recibiéndolo cordialmente y
atendiendo con gran dgencia su pedido, cumpliendo con las expectativas generas al ingresar a nuestro

emprendimiento.

Igualmente, otra alternativa es la de potenciar el manejo, administracion de redes sociales y
comerciales para obtener mayores ingresos atrayendo dia a dimswtientes y estos a su vez

permitan la llegada de mas clientes.
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2.8 Objetivos estratégicos del negocio

2.8.1 Corto Plazo.
Ofrecer un excelente servicio que nos permita alcanzar y superar el punto de equilibrio antes de

los cuatro meses.

2.8.2 Mediano Plazo.
Consolidanuestro emprendimiento como uno de los mejores sitios para disfrutar de una

comida tradicional en el municipio de Soacha.

2.8.3 Largo Plazo.
Expandir nuestro emprendimiento a nivel departamental en los proximos 3 afios permitiendo

establecer un Good Will.



Soacha es el municipio méas poblado del departamento de Cundinamarca en Colombia. Su area
es de 184 kmz (kilbmetros cuadrados), y su poblacion es de 808 828 (2022). Su area urbana esta

conurbada con la del Distrito Capital Begota, siendo parte de su area metropolitana. Es la capital de

3 Gestién del Mercado

la Provincia de Soacha, de la que solo forman parte dos municipios: Soacha y Sibaté.

SOACHA

SUA - CHA
“SOL - VARON”

808.828
Habitantes
Aproximadamente

6 Comunas
400 barrios - Rural
30% del territorio

Bandera:

T

SEGMENTACION DE MERCADO

Mosquera

San
Antonio
del Teq

......... Z oy -
........ < AN i\
Cur s sy Municipio
Fundado en 1600

Autoridad Civil 1875

Granada

Ubicado en la
Provincia de “Soacha”
Soacha y Sibaté

Municipio de

SOACHA 2 Corregimientos
No. 1 (8 Veredas)
No. 2 (6 Veredas)

70% del territorio

Su drea es de
fdl A 184 Km2

llustracion10. - Segmentacion de mercado municipio de Soacha

SEGMENTACION CARACTERISTICAS

DEMOGRAFICA

* Edad: 20 y 50 afios
* Género: Femenino y Masculino
* Profesidn: Estudiantes, Profesionales, Emplead@s

GEOGRAFICA

* Area: 184 km?

* Limites:
Norte: Mosquera Sur: Pasca
Oriente: Granada Occidente: Bogota (Loc. Ciudad Bolivar)

* Salto de Tequendama, Cerros de la Chucuita (Parque de la niebla),
Pargue Arqueolodgico y Ecoturistico Boquemonte, Parques naturales la
Poma y Chicaque.

PSICOGRAFICA

* Estratos:2 y 3

llustracionl1l. - Caracteristicas segmentacion de mercado
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AN
"3?171/« (ol
2018
canamARc| SPB® | ol | Hombres | Mujres /_ sonc | S I senusl  asoauaf  asnaod
o | 2919000 1483731 146626 194% | 193% | 196%
| 100% 100% 100% 2024 are| 20051 23079
2024 | 242475 123681 1187 229 9172] 24764 24.408|
252 | 244074 122732 12034 U 4205 2207 22187]
034 208973 110526 1084 3539 35,580 175701 18010
3530 179018] 69539  89479| o4 £ LIL) I ) 160264
4044 163120 79846] 83289 — A5y 12y - WA
" romees] 27323 52034 \ soen | e | sea%
| 359% | 363% | 365% |

llustracion12. - Total Poblacién Grupo de edad de Cundinamarca y municipio de Soacha

El municipio de Soacha se encuantlividida erseis (6) comunas, donde el barrio San Mateo Se
encuentra ubicado en la comuna cinco (5).

Tablab. - Division de comunas en el municipio de Soacha

# Nombre Comuna # Nombre Comuna # Nombre Comuna
C.1 Compartir C.2 Soacha Central C.3 LaDespensa
cC4 Cazucéa C.5 San Mateo C.6 San Humberto

La zona rural, que contempla el 70% de su extensién municipal se divide en dos corregimientos y

estos a su vez en veredas:

A Corregimiento 1 Conformado por Alto del Cabra, Chacua, Fusungéa, Hungria, Panama, Romeral,

San Jorge y Villanueva, localizadas al sur del casco urbano.

A Corregimiento 2Conformado por Alto de la Cruz, Bosatama, Canoas, Cascajal, El Charquito y

San Francisco, localizadasarte y oeste del casco urbano.
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A continuacion, presentamos los municipios con los que limita el municipio de Soacha por cada

limite.

Noroeste: Norte: Noreste: g Bogota, D.C

TS Localidad de Bosa
R . Mosquera

o ) . (rio Tunjuelo, quebrada Tibanica
p=>5an Antonio del Tequendama (veredas Balsillas y San José)
q

Carrera 77H Bogota/Carrera 24 Soacha)
Este: g Bogota, D.C
Localidad de Ciudad Bolivar

{UPZ Ismael Perdomo, Jerusalem y Lucero

Oeste: |l Granada

y veredas Quiba Alta y Baja)

Suroeste: —= Sibate Sureste: gig Bogota, D.C
(desde Zona Industrial del Mufia Sur: Pasca Localidad de Ciudad Bolivar. (veredas Pasquilla
hasta la vereda Romeral) Lag Mercedes y Las Margaritas)

llustracionl13. - Limites municipio de Soacha

Soachaa venidosufriendo unaimportante transformacién econémiggasé ddo rural alo
urbano dondeseconsolidarsectorescomo elindustrial,el minero yel de serviciosgentro de ellos se

encuentra Almacafé sobre la autopista guona industrial.

La palabra «Soacha» es un tapao del muysc cubun (idioma muisca) que se divide en dos

LI € F NI &Y {dzZl £ 1jdzS &aAIYyATAOlI W{2fQ3 & [/ KIXZ ljdzS &aa

Iniciamos nuestro emprendimiento en la comuna cinco (5) del municipio Soacha, seguros de
aportar a la activacion de circuitos econiéns de la provincia y con ello hacer parte fundamental de
poder generar y convertir inicialmente esta comuna en un escenario que genera nuevos empleos, y
luego expandirnos dentro del municipio de Soacha en el cual existe un mercado mas activo y el modo de

vida de las personas es mas consumista en algunas horas del dia, especialmente en la noche.



3.1

nuestro objetivo de estudio el cual se desarralten el propdsito de satisfacer necesidades basicas de
nuestros posibles clientes; para ello implementamos una encuesta con un total de diez y siete (17)
preguntas enfocadas en los siguientes siete (7) temas donde podamos determinar la posibilidad que

nuesto producto (Arepas Rellenas y tipicas) tenga una participacién activa en el mercado actual del
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Estudio de mercado

Dentro del estudio que realizamos podemos encontrar el siguiente andlisis donde definimos

sector.

Tabla®6. - Secciones en las que se encuentras dividida encuesta de estudio de mercado

DIVISION ENCUESTA

OBJETIVO

A

Direcciéonde correo electrénico

PERFIL ENCUESTADOR / CLIENTE

A

> > >

Edad

Sexo
Ocupacioén
Nivel Educativo

PRODUCTO

> > > > > >

Te gusta consumir las arepas rellenas?

Cuantos dias del mes usted asiste a un punto de comida rapida y/o restaurante?

Al momento de elegir talimento que lugar o sitio escoges para comerlo?

Cudl es la principal razon por la que asiste a un restaurante o punto de comida rapida?
Normalmente en que horario asiste al restaurante o punto de comida rapida

Que dia o dias de la semana asiste al puie comida rdpida o restaurante para alimentarse
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DESCRIPCION DE PRODUCTO

A Dentro de los siguientes tipos de arepas cual es la de su mayor gusto, (Puede marcar las
necesario)

A De las siguientes proteinas cual es la de su mayor agrado parargedel relleno de una areps
(Marcar las opciones que desee)

A De los siguientes toppings, (acompafiamientos) cual de ellos es de su mayor agrado para
adicionarlo como relleno en la arepa (Marcar las opciones que crea necesario)

DISTRIBUCION Y MEDIESPAGO DEL PRODUCTO
A En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto
A Por qué medio de pago realizaria la compra de nuestro producto

PRECIOS DEL PRODUCTO
A Cuanto esta dispuesto a pagar por una arepa rellana dentro de estos rangos

SUGERENCIA O COMENTARIO
A ¢ Tiene alguna sugerencia o comentario para tenerla en cuenta al momento de consumir n
producto?




3.1.1 Formatoencuesta aplicada.

ENCUESTA DE PRODUCTO

'I‘ypécos

OBJETIVO:
AREPAS RELLENAS

Realizamos la siguiente encuesta de valoracion para nuestro producto que son las arepas
rellenas cuya caracteristica principal es la varedad de combinaciones que se pueden
degustar, porciones adecuadas para al gusto del cliente, calidad en el proceso de su
preparacion, precios justos y competitivos; estamos interesados en conocer puntos de vista
de nuestros posibles clientes y por ello solicitamos por favor contestar la siguiente encuesta,
la informaciéon que nos proporcione serd utilizada para conocer la valoracién y alternativas
de nuestras Arepas Rellenas dentro del mercado local el cual se ubica en el barrio San Mateo,

municipio de Soacha.
Correo Electrénico

PERFIL ENCUESTADOR:

1. Edad:
___1la20
__21a 30
__3la40

2. Sexo:
____Hombre
___ Mujer
___Indiferente

3. Ocupacion

4, Nivel educativo
___ Primaria
____Secundaria
___Técnico
___Tecndogo
___ Profesional

PRODUCTO:

1. Te gusta consumir arepas rellenas
S
___No

___41as0
__51aé0
___+6]

___ Especializacién
___ Maestria
___PhD

___ Sin Estudio

1/4

llustracionl14. - Preformato encuesta realizada (1/4)
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ENCUESTA DE PRODUCTO  LYPICOS

. Cuantos dias al mes usted asiste a un punto de comida répida y/o restaurante:
s 1O

—6all

_11als

16020

. o )

_—_Todos los dias

_No asisto arestaurantes o punto de comida répida

. Almomento de elegir tu aimento que lugar o sitio escoges para comerlo.
___Punto de Comida RGpida

___Restaurante

_ Restaurante, pero algunas veces también voy a un punto de comida répida
___Ninguno

. Cudl es la principal razén por la que asiste a un restaurante o punto de comida répida
__ Por comer algo diferente

__Por placer

__Por no gastar demasiado

___Por festejo

__Por trabajo

__ Porno comer en casa

__Por cuestiones de salud

___Por cercania al trabajo

. Nomnalmente en que horario asiste al punto de comida répida o restaurante
__Entrelas 1200 my 1:59 pm
__Entre las 2:00 pm y 3:59 pm
___Entre las 4:00 pm y 5:59 pm
___Entre las 6:00 pm y 7:59 pm
__Entre 1as 8:00 pm y 9:59 pm
___Oftrq, 3CuaI?

. Que dia o dias de la semana asiste al punto de comida répida o restaurante para
alimentaorse

—Lunes

___Martes

___Miércoles

_Jueves

___Viemes

__Sébado

__Domingo

___Todos los dias

__Ningin dia

___Cualquier dia de la semana

2/4

llustracionl5. - Preformato encuesta realizada (2/4)
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ENCUESTA DE PRODUCTO  1YPicOS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

1. Dentro de los siguientes tipos de arepas cual es la de su mayor gusto, (Puede marcar las
que crea necesario):
___Arepa de maiz blanca pararellenar
_ Arepa de maiz blanca delgada
___Arepa de maiz choclo
___ Arepa integral
_—_ Arepa con queso
___Arepa boyacense
Arepa de maiz frita peto con queso
Arepa de maiz frita peto con queso con bocadillo
Arepa de huevo
Arepa de huevo con carne molida
Arepa de huevo con pollo
. Okaq, 3Cuéi?

2. Delassiguientes proteinas cual esla de su mayor agrado para ser parte delrelleno de una
arepa (Marcar las opciones que desee):
—Caome desmechada
__Pollo desmechado
__Mixtade pollo y carne
— Come molida
___Chicharén
___AtOn
— Chorizo
. Molejas
— Camarones
__Huevo fiito
— Queso tgjado
. Came de hamburguesa
. Pollo apanado de hamburguesa
_0Oftro, 3CuaI2

3. De los siguientes toppings, cudl de ellos es de su mayor agrado para adicionardo como
relleno en la arepa (Marcar |as opciones que crea necesarno)
. Aguacate
___ Champinén
—Chorizo
— Guacamole
—Hogoo
— Huevo de Codomiz
— Huevo de Galina
. Jomén
— MaizTierno

3/4

llustraciéon16. - Preformato encuesta realizada (3/4)
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ENCUESTA DE PRODUCTO  LYPICOS

__Pico de Gallo

— Pifa en ¥ozos
___Queso Doble crema
—_Salami
—Salchicha
___Tocineta
___Tomate

. OfNo, 3Cual?

DISTRIBUCION Y MEDIOS DE PAGO DEL PRODUCTO:

1. En qué lugor o lugares le gustaria poder comprar este producto:
__En elpunto de venta / Local comercial
___ Por domicilio
___Porinternet
—Oftro, 3CudI?

2. Por qué medio de pago realizara la compra de nuestro producto:
__ En Efectivo
__Toarjeta debito
_Tarjeta de arédito
— Nequi
. Daviplata
___Oftro, 3Cudl?

PRECIO DEL PRODUCTO:

1. Cuanto esté dispuesto a pagar por una arepa rellana dentro de estos rangos:
. $6.000y $9.000
___$9.001 y$12.000
. $12.001 y $15.000
. $15.001 y $18.000
__+$18.001
_—_No los compraria por esos valores

SUGERENCIA O COMENTARIO:

1. sTiene alguna sugerencia o comentario para teneria en cuenta al momento de consumir

nuestro producto?

4/4

llustracionl1?. - Preformato encuesta realizad#4/4)
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3.1.2 Encabezado encuesta formulario google.
Corresponde al encabezado utilizado en encuesta construida e implemdatedal fue

respondida por setenta y cinco (4wsibles clientes.

Respuestas @
o S

Preguntas onfiguracion

Quntipa

AREPAS RELLENAS

Realizamos la siguiente encuesta de valoracion para nuestro producto que son las arepas rellenas cuya
caracteristica principal es la variedad de combinaciones que se pueden degustar, porciones adecuadas para al
gusto del cliente, calidad en el proceso de su preparacion, precios justos y competitivos; estamos interesados en
conocer puntos de vista de nuestros posibles clientes y por ello solicitamos por favor contestar la siguiente
encuesta, la informacioén que nos proporcione sera utilizada para conocer la valoracién y alternativas de nuestras
Arepas Rellenas dentro del mercado local el cual se ubica en el barrio San Mateo, municipio de Soacha.

llustraciéon18. - Evidencia nimero dencuestas realizadas

Link de acceso a encuesta completo:

https://docs.qoogle.com/forms/d/e/1FAIpOLScCpwS4ybBK1GMEHEsMeJNBps®ERITtidRdFgqjOt

FA/viewform?usp=sf link

Link de acceso a encuesta corto para aplicaciones:

https://forms.gle/eHyrFdaRYkyH6cgd9

La encuesta se aplico a setenta y cinco (75) personas de todusdies sociales, econdémicos y
educativos, donde la mayoria de ellas viven cerca del area de influencia del punto de Memtipio

de Soacha, barrio San Mateo, personas de la Corporacion universitaria Minuto de Dios y familiares.


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCpwS4ybBK1GMEHEsMeJNEvmKeFpp5CHnlTtjdRdFgqjOtFA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScCpwS4ybBK1GMEHEsMeJNEvmKeFpp5CHnlTtjdRdFgqjOtFA/viewform?usp=sf_link
https://forms.gle/eHyrFdaRYkyH6cgd9
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3.1.3 Anadlisis de resultadas
Realizaremos a continuacion el respectivo andlisis para cada una de preguntas disefiadas en esta
encuesta, dando al final nuestro informe de resultados donde observaremos cada una de las ventajas y

desventajas que tiene este ejercicio:

Edad

75 respuestas

® 11a20
®21a30
® 31a40
@ 41a50
@ 51a60

_4
e !v ® +61

llustracion19. - Edad poblaciéon muestral

De acuerdo a lo observado podemos afirmar que nuestra poblacién objetivo se encuentra entre
los 21 y 50 afios (21 a 30 afios con un 17.3%, 31 a 40 afios con un 29.3% y 41 a 50 afios con un 26.7%),

son nuestros consumidores finales con poder adquisitivo.

Sexo

75 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
@ Indiferente

llustracion20. - Sexo poblacion muestral
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Observamos que del total de personas que diligenciaron nuestra encuesta el 68% son mujeres y

el 32% son hombres con un totl 100% que corresponde a 75 personas.

Ocupacion
75 Respuestas
Transporte
Trabajadora social
Ingeniero
electricista
Avaluador
Astrologa y terapeuta

Analista nacional de tesoreria

e el el e e e e

Administradora financiera

)
Independiente  m— )
)
Administrador de empresas IS
e 4
Estudiante 11
I m——— 15
Docente 22
0 5 10 15 20 25

llustracion?21. - Ocupacion poblacién muestral

Dentro de las personas que diligenciaron nuestra encuesta existen un total de 12 profesiones y
actividades que desarrollan, el maymerfil observamos que son los docentes quienes trabajan dentro
del municipio de Soacha, segmento que podemos aprovechar para utilizar sus redes sociales y de apoyo

como apalancamiento en nuestras ventas del producto.

Nivel Educativo

75 respuestas

@ Primaria

@ Secundaria

@ Técnico

@ Tecnodlogo

@ FProfesional

@ Especializacion
® Maestria

® PhD

@ Sin estudio

llustracion22. Nivel educativo poblacién muestral
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Se puede observare que la mayoria de la poblacién encuestada mantiene un nivel educativo

medio¢ alto que les permite contar con recursos econémicos para adquirir nuestros productos.

Te gusta consumir las arepas rellenas?

75 respuestas

® Si
® Mo

llustracion23. - Consumo de arepas en la poblacion muestral

Los resultados de esta pregunta son positivos para nuestro emprendimiento ya que del 100% de
personas encuestadas (75) setenta y cinco, solo un 2.7% (2 persoih@sgasta consumir arepas

rellenas.

Cuantos dias del mes usted asiste a un punto de comida rapida y/o restaurante?

75 respuestas

@ 1a5dias

® 62 10 dias
® 11a15dias
/ ® 16 a 20 dias
& i @ 21a25dias
@ Todos los dias

@ No asisto a restaurantes o puntos de
comida rapida

llustracion24. - Asistencia punto de comida rapida en la poblacién muestral
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Podemos observar que del total de personas encuestadas (75) setenta y cinco, el 64% va un
punto de comidadpida y/o restaurante concurre entre 1y 5 dias y con el 22.7% va entre 6 y 10 dias, lo
cual es también positivo para nuestra empresa permitiendo que exista mas posibilidades que estas

personas nos visiten varias veces al mes.

Al momento de elegir tu alimento que lugar o sitio escoges para comerlo?

75 respuestas

@ Punto de comida rapida

@ Restaurante

© Restaurante, pero algunas veces
tambien voy a un punto de comida
rapida

@ Ninguno

@ Domicilio

@ En casa, pido a domicilios

llustracion?25. - Eleccion sitio de comida rapida en la poblaciéon muestral

De acuerdo a los resultados observados podemos concluir las personas al momento de dirigirse
a un restaurante para consumir sus alimentos visitan algunas veges@into de comida rapida, lo
cual nos permite generar expectativas que podemos recibir varios clientes para consumir nuestros

productos.

Cual es la principal razén por la que asiste a un restaurante o punto de comida
rapida?

75 respuestas

58 (77.3 %)

Por comer algo diferente
Por placer 19 (25.3 %)
Por no gastar demasiado
Por festejo 10(13.3 %)

Por trabajo 3(4%)

Por no comer en casa —13 (17.3 %)
Por cuestiones de salud 0 (0 %)
Por cercania al trabajo 6(8 %)
0 20 40 60

llustracion26. - Razon de eleccion sitio de comida rapida
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Podemos observar en estacuesta que la gente asiste a los puntos de comida buscando comer

algo diferente en un porcentaje del 77.3% (58 personas) del 100% de personas encuestadas.

Normalmente en que horario asiste al restaurante o punto de comida rapida

75 respuestas

Entre las 12:00 my 1:59 pm 10 (13.3 %)

Entre las 2:00 pm y 3:59 pm 14 (18.7 %)

Entre las 4:00 pm y 5:59 pm 12 (16 %)

Entre las 6:00 pm y 7:59 pm 45 (60 %)
Entre las 8:00 pm y 9:59 pm 16 (21.3 %)
6a9pm 1(1.3%)
0 10 20 30 40 50

llustracion?27. - Horario que asiste el punto de comida rapida

Podemos concluir que la mayor afluencia de clientes se presenta en el horario de 6 de la tarde y

7:59 de la noche con un 60% al igual que entre las 8:00 de la noche y 9:59 de la noche con un 21.3%.

Que dia o dias de la semana asiste al punto de comida rapida o restaurante para
alimentarse

75 respuestas

3(4%)
4(53%)

5 (6.7 %)

6 (8 %)

Lunes

Martes
Miercoles
Jueves
Viernes
Sabado
Domingo
Todos los dias

-34 (45.3 %)
50 (66.7 %)
36 (48 %)

1(1.3 %)
Ningun dia de la semana |0 (0 %)
Cualquier dia de la semana 19 (25.3 %)

0 10 20 30 40 50

llustracion?28. - Dias dda semana en el que asiste al punto de comida rapida

De acuerdo a lo observado podemos concluir que los dias que mas asisten a los puntos de

comida rpida los encuestados es el fin de semana entre los dias viernes con un 45.3%, sabado con un
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66.7% y domigo con un 48%, aunque también existe un porcentaje del 25.3% donde van cualquier dia

de la semana.

Dentro de los siguientes tipos de arepas cual es la de su mayor gusto, (Puede
marcar las que crea necesario)

75 respuestas

Arepa de maiz blanca para r
Arepa de maiz blanca delgada
Arepa de maiz choclo
Arepa integral
Arepa con queso
Arepa boyacense
Arepa de maiz peto frita con...
Arepa de maiz peto frita con ..
Arepa de huevo
Arepa de huevo con carne..
Arepa de huevo con pollo
Arepa con chorizo o pincho
Arepa rellena con toppings v..

45 (60 %)

23 (30.7 %)
26 (34.7 %)

—4 (5.3 %)
43 (57.3 %)
22 (29.3 %)

13 (17.3 %)
—9 (12 %)
22 (29.3 %)
25 (33.3 %)
18 (24 %)

1(1.3%)

1(1.3 %)

0 10 20 30 40 50

llustracion?29. - Productos de mayor aceptacion y gusto por las personas

Dentro de los gustos por el tipo de arepa quedassonas seleccionaron tenemos en primer
lugar la arepa de maiz blanca para rellenar con un porcentaje del 60% que corresponden a (45
personas), seguida de la arepa con queso con un porcentaje del 57.3% correspondiente a (43 personas)
y con un 34.7% queooresponden a 26 personas, en general podemos determinar que la mayoria de
arepas que se relacionaron en esta encuesta tienen gran aceptacion y se pueden ofrecer dentro del

ejercicio de ventas de productos de nuestros.

De las siguientes proteinas cual es la de su mayor agrado para ser parte del relleno
de una arepa (Marcar las opciones que desee)

75 respuestas

Carne desmechada
Pollo desmechado
Mixta de pollo y carne
Carne molida
Chicharrén

Atan

50 (66.7 %

38 (50.7 %)
44 (58.7 %)

8(10.7 %)

5 (6.7 %)
Camarones

Huevo frito

Queso tajado

Carne de hamburguesa

Pollo apanado de hamburgu...
Mas opciones vegetarianas v

14 (18.7 %)

20 (26.7 %)

28 (37.3 %)
13 (17.3 %)
7 (9.3 %)

1(1.3 %)

0 10 20 30 40 50

llustracion30. - Proteina de mayor aceptacion y agrado entre las personas
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Dentro de las proteinas que se ofertaron en la encuesta contestada por las 75 personas nos da
como resultado principalmente que la Carne desmechada, pollo desmechado, la mix de sgtegalo
con el chorizo son las cuatro (4) opciones mas solicitadas, es por ello que podemos trabajar con estos

productos para iniciar la venta de productos.

De los siguientes toppings, cual de ellos es de su mayor agrado para adicionarlo
como relleno en la arepa (Marcar las opciones que crea necesario)

75 respuestas

Aguacate 35 (46.7 %)

Champifién
Chorizo
Guacamole

Hogao

Huevo de Codorniz
Huevo de Gallina
Jamén

Maiz Tierno

27 (36 %)
29 (38.7 %)
31 (41.3 %)
34 (45.3 %)
34 (45.3 %)
4(53 %
- 23 (30.7 %)
28 (37.3 %)

Pico de Gallo
Pifia en trozos
Platano
Queso Doble crema
Salami 10 (13.3 %)
Salchicha 14 (18.7 %)
Tocineta
Tomate
Chicharrén 1(1.3 %)
AJi (Jalapefio). 1(1.3 %)

0 10 20 30 40

22 (29.3 %)
7 (9.3 %)
20 (26.7 %)
30 (40 %)

27 (36 %)
9 (12 %)

llustracion31. - Toppings mas aceptados entre las personas

Delos diez y nueve (19) toppings que se relacionaron podemos ver que su gran mayoria tienen
aceptacion entre las personas encuestadas al parecer solo 2 no la tienen que es el chicharon y el aji
(Jalapefio), los cuales no se tendran en cuenta para ser inidmfudentro de nuestro portafolio de
productos a servir, vemos también que el que méas gusto por los encuestados fue el aguacate (Rodajas

de Aguacate) con un alto porcentaje 46.7% y una cantidad de 35 personas.

En qué lugar o lugares le gustaria poder comprar este producto

75 respuestas

En el punto de venta / Local

9
comercial 63 (84 %)

Por domicilio 41 (54.7 %)

Por internet, 5(6.7 %)

0 20 40 60 80

llustracion32. - Lugar donde comprarian el producto
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Observamos que la mayoria de personas se dirigen al punto de venta para consumir los
productos en un porcentaje del 84% de un total de 109 opciones escogidas con la posibilidad de escoger

entre los tres medios posis de adquirir nuestro producto.

Por qué medio de pago realizaria la compra de nuestro producto

75 respuestas

En efectivo 69 (92 %)

Tarjeta Debito 26 (34.7 %)

Tarjeta de Crédito 3 (4 %)
Nequi 37 (49.3 %)
Daviplata 15 (20 %)

0 20 40 60 80

llustracion33. - Medio de pago de nuestro producto
De acuerdo a la encuesta realizada se observa y ratifica que la forma de pago que mas utilizan

las personas es el pago en efectivo seguid pago por Nequi, lo cual se tiene contemplado en nuestro

emprendimiento.

Cuanto esta dispuesto a pagar por una arepa rellana dentro de estos rangos

75 respuestas

$6.000 y $9.000 -45 (60 %)

$9.001y $12.000 32 (42.7 %)

$12.001 y $15.000 11 (14.7 %)

$15.001 y $18.000 5(6.7 %)

+$18.001 3 (4 %)

No los compraria por esos
valores

0 10 20 30 40 50

1 (1.3 %)

llustracion34. - Presupuesto a pagar por nuestro producto
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De acuerdo a los resultados de la encuesta se observa que las personadigmiéatas a pagar

por nuestro producto un rango de precio entre los $6.000 y $12.000.

Que el producto no sea tan seco.

+ Ladisponibilidad de salsas variadas, picantes y no picantes, es un gran plus.
* Que sean productos frescos y lleguen pronto a la mesa.

Que se ofrezcan bebidas naturales como jugos o bebidas bajas en aziicar

* Bebidas

* Que todo este limpioy bien presentado.

+ Eltiempo de preparacion sea muy corto.

+ Calidad e higiene

+ Calidad de los insumos y tiempo de entrega

+ Que hallan sido productos hechos el mismo dia para evitar g no hagan malas digestiones la comida del dia anterior
Tener atencidn por medio de APPS

+ Debe ser extremadamente pulcro. Debe tener una excelente atencion.

+ Tener en cuenta que hay personas que deben consumir poca azticar y/o sal al momento de sazonar
Buenas salsas

* No ponerle queso

+ Bebidas surtidas para acompafiar

+ Que atiendan bien bonito gracias

* Que sean productos frescos y un lugar confiable

+ Deberia contemplar el tener una carta de producto s mas amplia, chorizo, pincho, carne asada salchipapas entre otras, de esta manera
existe mas variedad de productos a la hora de comer. Para todos |os gustos
Servicio a mesa rapido

* El lugar de consumo debe ser agradable e innovador

* Que sea agil y répida la atencion.

+ Los empaques o “pafiales” que usen en sus productos van a ser clave

+ Laproteina bien sazonada

Qué den dreas de cortesfa

* Acompafiamiento

+ Empaque aséptico

+ Lapresentacion del plato

* La presentacion es muy importante

* Que la comida este caliente

* Las salsas son el secreto de sabores

Buenaidea

*+ Que se de a conocer semanalmente en la universidad

llustracion35. - Sugerencias y comentario de nuestro producto

Estas son algunas observaciones y recomendaciones que no apofansiasas las cuales son

importantes para satisfacer sus necesidades y brindar un excelente y completo servicio de alimentacion.

3.1.4 Informe de resultados.

Podemos concluir que la poblacién que accede dia a nuestro punto de comida esta entre las
edades de lo41 a 50 afios en su mayoria profesionales, a quienes les gustan las arepas rellenas y
asisten a puntos de comida rapida y / o restaurantes, ellos asisten entre el horario de 5:00 pm a 9:00
pm, para realizar el pago al momento de realizar la compra de dmiiptos lo hace en su mayoria en
efectivo y también en Nequi, también en su mayoria estan dispuestos a pagar por nuestros productos un

precio entre los $6.000 y $ 12.000 lo cual se ajusta nuestros precios de venta al publico.
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3.2 Mercadoconsumidor.

Luego de realizatiferentes acciones que permiten definir el mercado objetivo podemos
determinar que nuestro producto va dirigido a personas jévenes, hombres y mujeres con edades entre

los 20 y 40 afios habitantes de la comuna cinco (5) del municipio de Soacha

Las comidagipidas son las que mas prefieren los colombianos. Estos restaurantes estan
reinando cuando los consumidores del pais van a salir de casa a cenar. Asi lo revel6 el Estudio Global de

Nielsen sobre Tendencias de Comida Fuera del Hogar.

{COMER FUERA O EN LA CASA?
PREFERENCIAS DE LOS COLOMBIANOS

=
U 3

ALMUERZO

LASPREFERIDAS.

(72%)

llustracion38. - Comer fuera o en la casa
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Tomado dehttps://revistapym.com.co/lassomidasrapidaslasmasconsumenlos-

colombianog Aunque lozolombianos prefieren las comidas hechas en casa, el porcentaje de
comensales fuera del hogama o0 mas veces por semamgta incrementando (38%), aunque es adn

menor al promedio Latinoan&h OF y2 onm:>0 & Sf It 2061t ony2063 0t agYyY

Deacuerdoalarticl a[ I F NBLI X Sy adzi RAFSNByiSa OSNREA2)
Colombia, y la més reciente tendencia de consumo ha posicionado la arepa rellena como una nueva
opcion de almuerzos, equilibrada y deliciogd. f O2 YO A Y| NJ f | uk doBdajalo®2y dzy NB
diferentes grupos alimenticios que el cuerpo necesita, ésta se convierte en un plato practico, delicioso y
completo para el almuerzo. Para lograr este objetivo, se deben incluir siempre proteinas, lacteos y
verduras, ademas del carbohidrajae ya esté representado por la harinaaeida de maiz de la

I NJ L@lintualizo Patricia Vegas, Nutricistai de Alimentos Polar Colombia, (Caracol radio, 2016)

De esta manera, la arepa, en sus diversas presentaciones, se posiciona como una nuevay
atractiva opcién no solo para el desayuno sino para el almuerzo de los colombianos que cada vez mas

buscan alimentos sanos, equilibrados, y faciles de preparar.

Segun América RETAIL en su articulo: Estudios: La comida rapida fue la reina de los hogares en
2nHn y2a AYF2NXIE 1jdzS a9t wnuwn FdzS dzy |32 Aydzadz £ L
personas, sino sus gustos y patrones de consumo. Al no poder salir de casa por el distanciamiento social
decretado por las autoridades nacionales y localesyrieron a las plataformas dkeliverypara

solicitar su comida a domicilio y disfrutar de sus platos favor{ia®cel, 2020)


https://revistapym.com.co/las-comidas-rapidas-las-mas-consumen-los-colombianos
https://revistapym.com.co/las-comidas-rapidas-las-mas-consumen-los-colombianos
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Segun la Camara Colombiana de Comercio Electrénico, las aplicaciones que facilitan este servicio

crecieron al menos un 308t 2020. Dado el crecimiento del uso de la plataforma y de los miles de

2LI0A2ySa 3AFaldNRBYysYAOlFAa 1jdzS adzNHBASNRYE @

3.3 Competencia.

En el sector se evidencia tres competidores directos de arepa rellena, dos (2) cuentan con local

comercial y uno con un puesto demida ambulante.

Tabla7. - Productos ofrecidos por las diferentes empresas competidoras de Typicos SantArepa

o Productos o Servicios . Medios de
Empresa Ubicacion Precios e Imagen
gue Ofrece Difusion
Mis Arepitas  w [ 2 Ol Arepas (12): Costos (12) Redes Producto
Salseras San Mateo  Queso $ 2.800 Sociales reconocido
(Locales Jamén y Queso $ 2.800 en el sector;
Comerciales) Con Chorizo $ 3.800 Facebook cuentan en
w [ 2 O Ranchera $8.900 Instagram  este
San Mateo  Carne $9.300 Twitter momento
Pollo $ 7.,400 WP con 3
Mixta $8.300 locales
w [ 20 Criolla $9.000 Servicio a
CC.Jardin  Mexicana $9.200 Domicilio
Local 21 Salsera $8.800
Ciudad Champi Mixta $9.200
Verde Fania $9.500
Champi Carne $ 10.200
Burger $8.000
Champi Pollo $ 8.300
Matancera $10.300

Champi Mixta $9.200
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Mambo $ 10.600

Boogaloo $ 8.300

Poncefia $ 10.900

Combo Fania AS $ 30.900

El Gran Combo $ 29.600

Solo Chorizo $2.800
Arepas Puesto 1 Arepa con mantequilla $ 5.500 Horario de  Negocio con
Rellenas San Mateo  Arepa con Queso $6.000 atencion reconocimie
(Carro de Arepa con Chorizo $ 7.000 solo enlas nto de mas
comidas) noches de 5 afios

en el sector.

Mi Arepita Local 1 Arepa con queso $ 1.600 Horario de  Negocio con
(Local San Mateo  Arepa con jamény $2.200 atencion en reconocimie
Comercial) Queso las tardes  nto de mas

Arepa corHuevo y $2.600 noches de 6 afios

Queso en el sector.

Con huevo Jamén y

Queso

Arepa Con Chorizo $3.000

Arepa con Chorizo ala $2.800
BBQ maiz y queso
Arepa con chorizo La
habanera

Arepa Vegetariana con $ 5.700
huevo, jamén y queso

Arepa vegetariana con $ 3.000
huevo, maiz, champifiéi
y queso

Arepa con pollo
desmechado
champifon y queso
Arepa con pollo, maizy $ 4.800
queso

Arepa con pollo, maiz,
champifién y queso
Arepa Mixta, con carne, $ 5.800
pollo, maiz, jamoén y

queso

Arepa con carne

$5.000

$4.000

$ 4.800
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desmechada y queso  $ 6.500
Arepa con carne maizy

queso $ 4.500
Arepa con carne
desmechada maiz, $ 5.500

champifién y queso

Arepa la criolla

Arepa la Paisita $ 6.000
Arepa la Espirituana  $ 6.000
Arepa Burguer Carne di $ 6500
hamburguesa y queso $ 7.000
Arepa Hamburguesa a

Caballo $ 4.000
Arepa Hamburguesa

Antojo $ 5.500
Arepa de Hamburguese

Antojo $ 7.000
Arepa de Hamburguese

de la casa $ 7.500
Arepa de Hamburguese

de la casa $ 7.000
Arepa de Hamburguese

La Mamarruca $ 7.500
Arepa de hamburguesa

La Master $8.800

$ 10.500




3.3.1 Mendu.

Menu ofrecido en punto de venta de Typicos SantArepa:

7 (;(1’/1« ﬁ”[

Lunes-Martes...  Miercoles-Jueves... Viernes-Domingo...
Cachapa........... $3200 Cachapa......... $3.200 Dulcinea Queso.$3.500
Arepa dechoclo mezclada oon quesocriol (Asada).  Arepade choclo mezclada con queso criolo [Asads) Arepaceptoelena e queso i tioo ezl it

ICaS

Voladora........... $2500 Cachaca.......... $2800 Dulcinea Bocadillo.$3.900
Nestaaepabopcre Arevadepewrd'enademdobk«emam e el s oo o Bl i,
320 t*‘ NN Costefia .. $3.000
- 4 / Wl Aeedehen
a4 p_— & s,  Costeha Recargada.$4.600
Arepa dehuevo con came molica
Arepa de maiz flaquita asada...
Paisa : $3.400 |nolvidable............... $4.800
Arepa + Mantequilla + Queso + Jamén. Arepa de choclo + Tajada gruesa de queso criollo asado
Paisa de Choclo...... $4:8000 | T doad SN $7.400
Arepa choclo + Mantequilla + Queso t Jamon. ey, came -+t +achicha + Ptano maduro
MONOPOlio: ottt $3.900 ; 9.900
Arepa + Chorlzo +Limén. YErMIS..ovoosicesssnveerssinrers $9. g
LR Queso + Pollo o Carne Desmechada + Hogao + Huevo Frito.

Twister Sz S8 $12.500_
Arepa tipo pizza personal + Queso + Pollo o Came desmechada
+ Salchicha + Tocineta + Champifidn o maiz

Arepa de maiz gruesa asada...

Escalera $6.800 BOMIN O aiint et s $11.600
Queso + Huevos al usto (Fitos,revuetos, perico, ancheros| Queso + At(n en salsa showy + Maiz + vegetales
Tio rico $13.900 (cebolla en Juliana + pimenton en Juliana).
Queso + Camarones + Hogao + Huevo codorniz Rummi Q .................... $.9.500
ParchiSic. s nicamns $9.000  Queso+Camedesmechada + Pimenton + Cebolla+ Hogao o Sasa BBQ

o JENGA-(Arepaburguer)..$9.400
?:l (;e;c:\,:::liooerr) S:rl]s: Sl (Catne de hamburquesa de res 0 Pl apanado + Queso + Tomate + Pico de gallo
£gano. Golosai w i s $.11.60Q0

UNO - (Vegetariana)..$7.800 . i donecade+ Canedemecaa et Ptanomadu,
Queso + Champifion + Maiz + Aguacate +

Pico de Gallo + Hogao + Pimentén. : ' v - ~
-- e e B
Otras delicias... BN 4

Huevos de Codorniz (6 unidades) ....$4.000 alch|papa Recargada .$8.200

Huevos de Codomiz (10 unidades)..$8.200 choripapa ............coccoerve. $6.400
Empanada Came -Pollo ..................... $2.500 Queso + Came desmechada
Papa Francesa (250 Grs) ................... $3. 900 Choripapa Recargada ..$10.200
Salchipapa ( Papa -250 Grs) .............. $4.900 | Queso + Came desmechada
Nuestros productos
Son preparados .
con calr::lagy esmero @ 3]9 b= 575 4282 GTyplcos SantAfepa it

llustracion39. - Menu Typicos SantArepa lado posterior



Armalas como quieras y en solo tres pasos por tan soIo...$8.200

Paso1

Elige (1) arepa, ya viene con una porcion de queso:

Ve
Delgada ' Rellena
| ‘ Asada de maiz con sal. : Asada de maiz con sal para rellenar.
Integral 4 Choclo
Asada integral. Oy Asada de maiz choclo.
e N
Paso 2

Elige una (1) proteina

\ \ \ U \

U POLLO CARNE J MIXTA CARNE J
DESMECHADO| | DESMECHADA CQg{‘LEOY MOLIDA || CHICHARRON
Paso 3 e Proteina adicional .$2.800

Elige dos (2) acompanamientos:

Aguacate | Champifion |Huevo Codomiz| Mafz Tiemo |XeAdcndeQueso| Hogao | Chorizo  |Tomde [l
Tocineta | Guacamole |12AeiodeCalins| Picode Gallo {RodefasPltanoy Salchicha | Jamon |Pifaen Toms
Si deseas una porcidn adicional te vale $1.500.. més cada porcion

Frias Calientes
T LU I — §3.800 Tinto CAMPESING s §1.900
Maracuya, Mora, Lulo, Naranjg, Fresa, Cuanabana y Pina  Aromética de FIUaS.m § 2600
Jugo Naturales en 16Che s §4400  Café en Leche o §2.200
Frutos Rojos, Maracuyd, Mora, Lulo, Cuanabana y Fresa Milo Caliente $3400
Limonada natural $3.000

Bt anelazo 3500
dfls L :lla?acauz A10 §4 200
Agua en hotella $1.800 ) ()1( - : '
Gaseosa 350 il §2500 AQUa 0 PANER o 2300
Jugo Hit 200 m §1.600 Agua de Panela con QUESO o $3400
Colay Pola: $2800  Chocolate §2400
Cerveza
e Gir Chocolate CON QUESD s $4.200
Club Colombia -Corona $3900
Gaseosa 1.5 Postobon $5.000
Cocacola $6.800

Agua de Panela + Queso +Arepa Cachaca ...$5.9
"
Combos Chocosate + Queso + Arepa Cachaca........... $6 IS05T0 PARACLEVAR

Domicilios $1.000

" @@typicossantaarepa @ typicossantarepa@gmail com

(nico valor de $1.200

mcospor: & @

llustracion40. - Mena Typicos SantArepa lado anterior
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3.4 Mercado Proveedor.
Dentro delprocesode funcionamiento debemode analizauna serie de criterios que ayuda

escoger el mejoproveedor

3.4.1 Analisis del perfil:

Se @terminan las caracteristicadel proveedor, cual es steconocimientoen el mercado su
prestigio, trayectoriacapacidad de respuestaucumplimientoen estandares de calidagu ubicacion
geogréfica y tamafide la empresa
3.4.2 Referencias y clientes:

Se solicita una opiniéra un externoo cliente que haya tenido relacion comercial con este
proveedor ya que es necesario conocer cual garestigio quetiene este proveedar
3.4.3 Precio:

Para Typicos SantArepa este criterio es de los mas importantgsorque el proveedordebe
negociar corprecios razonableyuscando economia sin perdex talidad ddos productos, informar
gue garantiasmaneja, formas deagoy tipos dedescuentos que ofrece.

3.4.4 Calidad:

Lacalidad deproducto oinsumoque se compra es fundamental ya que puefiecer precios
bajos,pero igualmente buscamos calidad asi que no es la mejor alternativa, la calidad debe ser acorde
con el precio que nos ofrecen
3.4.5 Tecnologia e infraestructura:

Nuestros proveedores deben tener capacidsreaccion, al igual que manejar con
responsabilidadus instalaciones fisicasdes de distribucion y comercializacion, factores que

determinansu escogencia
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3.4.6 Postventa:

Basicamente hablamos dmrantiasa corte y garantiasxtendidas sobre giroducto comprado
suservicioposventg suasesofay la atenciérgue nos ofrece como stliente, siexistela opcion de
retirar, cambiar o devolver mercanciasmpradas
3.4.7 Filosofia corporativa:

También debemosiegaiar con empresas o proveedores gue manejen una misma o una
filosofia corporativaerca a la nuestracomosor forma de trabajogstandares de calidad,
responsabilidad sociatumplimiento de plazontre otros
3.4.8 Nuestros proveedores.

Se cuenta con mas dé® proveedores para realizar un surtido con una programacion diaria de

entrega para cada producto o insumo

Carnes: Frigorifico Guadalupe
(Pollo, Carne Res (Sobre-barriga), S
Carne molido, Tocino. s ‘\\\X}‘ !
Carnes: ‘%.-,-,,.,.,.
Atun Supermercado San Mateo T
Verduras y Frutas Surtifrver San Mateo
Arepas y sus diferentesreferencias | Arepas El Dorado
Arepas Tipicas Varios Proveedores Municipio de Soacha
Productos y derivados Ldcteos Supermercado San Mateo

Salsamentarias San Mateo
Insumos varios Almacenes D1

Surtimayorista municipio de Soacha
Eventos especiales: Actividad desarrollada para nuestros clientes
Celebraciones especiales y sus familias (Cumpleaifios, Grados, etc.)

llustracion4l. - - Cuadro de proveedores de insumos y productos



3.4.8.1Proyeccion de ventas.

PROYECCION DE VENTAS UNIDADES

PRODUCTOS ~| 2022 [+| 2023[~| 2024[~
LA CACHAPA 148 1086 1433
LA CACHACA 148 1086 1433
LA PAISA 263 2176 2881
AREPA MONOPOLIO 263 2176 2881
AREPA TWISTER 1 CARNE 263 2176 2881
AREPA TWISTER 2 CARNE 263 2176 2881
AREPA TWISTER 1 POLLO 148 1086 1433
AREPA TWISTER 2 POLLO 148 1086 1433
AREPA PARCHIIS 263 2176 2881
AREPA RUMMI Q 263 2176 2881
AREPABURGUER JENGA RES 148 1086 1433
AREPA GOLOSA 411 3264 4314
LAS LEGO - ARMABLES 959 7613 10067
JNA NARANJA 816 6526 8628
JNA FRUTOS ROJOS 67 546 724
JNA MARACUYA 67 546 724
INA LULO 67 546 724
JNA GUANABANA 148 1086 1433
IJNA FRESA 67 546 724
JNA MORA 67 546 724
INA PINA 148 1086 1433
JNL FRUTOS ROJOS 148 1086 1433
JNL MARACUYA 67 546 724
JNL MORA 148 1086 1433
INL FRESA 67 546 724
JNL GUANABANA 148 1086 1433
LIMONADA NATURAL 67 546 724
MILO FRIO 148 1086 1433
CERVEZA EN LATA POKER 67 546 724
CERVEZA EN LATA CLUB COLOMBIA 67 546 724
CERVEZA EN LATA CORONA 67 546 724
GASEOSA POSTOBON 1.5 Lt 67 546 724
GASEOSA COCA - COLA 1.5 Lt 67 546 724
TOTAL UNIDADES 6257|  49503| 65470

llustracion4?2. - Proyeccion de ventas en unidades Typicos SantArepa
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: PRODUCTOS 2022 2023 | 2024 _
LA CACHAPA S 472,320 | $ 3,830,018 | S  5,053,789.76
LA CACHACA S 413,280 | § 3,351,266 | S  4,422,066.04
LA PAISA S 736960 |S 6,714,875 |$  8,890,420.28
AREPA MONOPOLIO $ 1,026/480 |$ 9,352,861 | $ 12,383,085.39
AREPA TWISTER 1 CARNE S 3,263,680 | S 29,737,303 | $ 39,371,861.24
AREPA TWISTER 2 CARNE S 3,263,680 |S 29,737,303 | $ 39,371,861.24
AREPA TWISTER 1 POLLO S 1,830,240 | S 14,841,319 | S 19,583,435.32
AREPA TWISTER 2 POLLO S 1,830,240 | S 14,841,319 | S 19,583,435.32
AREPA PARCHIIS $ 2,342,480 | S 21,343,709 | $ 28,258,835.89
AREPA RUMMI Q $ 2,500,400 | $ 22,782,611 | $ 30,163,925.95
AREPABURGUER JENGA RES $ 1,180,800 | $ 9,575,045 | S 12,634,474.40
AREPA GOLOSA S 3943680 |S 34,533,642 |5 45,642,:810.24
LAS LEGO - ARMABLES S 7865440 |S 68,800,356 | S 90,977,693.74
JNA NARANJA S 2,936,160 | S 25,892,297 | S 34,232,107.68
JNA FRUTOS ROJOS $ 240,480 |$ 2,166,288 | $  2,872,513.44
JNA MARACUYA $ 240480 |$ 2,166,288 | $  2,872,513.44
IJNA LULO S 240480 |S$ 2,166,288 | S 2,872,513.44
JNA GUANABANA S 531,360 | S 4,308,770 | S 5,685,513.48
JNA FRESA S 240,480 | $ 2,166,288 | S  2,872,513.44
JNA MORA $ 240,480 | S 2,166,288 | $  2,872,513.44
INA PINA $ 531360 |$ 4308770 |$ 5,685513.48
IJNL FRUTOS ROJOS $ 619920|$ 5026899 | $ 6,633,099.06
JNL MARACUYA S 280,560 | § 2,527,336 | S  3,351,265.68
JNL MORA S 619,920 | $ 5,026,899 | S  6,633,099.06
JNL FRESA S 280,560 | $ 2,527,336 | S 3,351,265.68
JNL GUANABANA S 619,920 | $§ 5,026,899 | S  6,633,099.06
LIMONADA NATURAL $ 193720 S 1,745065|$  2,313,969.16
MILO FRIO $ 487,080 |S 3,949,706 | $ 5,211,720.69
CERVEZA EN LATA POKER S 240,480 | S 2,166,288 | S  2,872,513.44
CERVEZA EN LATA CLUB COLOMBIA S 260,520 | S 2,346,812 | S 3,111,889.56
CERVEZA EN LATA CORONA S 260,520 | § 2,346,812 | S  3,111,889.56
GASEOSA POSTOBON 1.5 Lt S 247,160 | S 2,226,462 | S  2,952,305.48
GASEOSA COCA-COLA 15 Lt S 354,040 | $ 3,189,257 | S 4,228,978.12
TOTAL VENTAS COP | $40,335,360 | $ 352,888,673 | § 466,708,491

llustracion43. - Proyeccion de ventas en pesos Typicos SantArepa
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3.4.9 Estrategia de mercadeo.

En Typicos SantArepa desarrollaremos difezem@strategias que nos permitan aumentar las
ventas de nuestro emprendimiento, dentro de las cuales podemos relacionar: publicidad: volantes,
tarjetas, animacion en punto de venta, tarjetas de promocion, redes sociales: como Facebook,
WhatsApp Business mdtagram igualmente ofreceremos servicio a domicilio, se desarrolla un trabajo
de voz a voz dentro del sector y finalmente se maneja de una pagina en la Internet donde se describen

todos los productos y servicios que se ofrecen.

3.4.10 Estrategias de venta elas redes sociales.
Manejamos una pagina de Facebook donde existe interactividad diaria dando a conocer los
productos, sus presentaciones, promociones. la ubicacién, se realizan participaciones en grupos de

informacion y penetracion en el mercado.

3.4.10.1 Paginade Facebook.

(/./ S

i Ao

Typicos SantArepa

© Agregar a historia

2" Editar perfil

% Vive en Soacha
© De Soacha
+ Ver tu informacion

< Cocina #» Cocina saludable

Editar detalles publicos

Amigos Buscar
199 amigos amigos

llustracion44. - Usuario en Facebook de Typicos SantArepa



3.4.10.2

Grupos en los que se participa activamente.

&« Grupos a4 Q
o Parati & Tus grupos © Mas grupos
Otros T

Grupo Terreros Ventura y San Mateo
Alice Pabon realizd una publicacion: Bomb...

Soacha clasificados (OFICIAL)
Rodriguez Angie Margarita publicé una fot...

SOACHA COMERCIO

j Carolk V Gubillos realizé una publicacion.

| CLASIFICADOS SOACHA

Mateo Trueca realizé una publicacion.

ventas en soacha
Margarita Remolina realizé una publicacié...

COMUNIDAD SAN MATEO - SOACHA
(OFICIAL)
LA Pandora Pandora realizé una publicacio...

Reactivacion Soacha
Jonatan Dario Remero realizd una publica...

Compra y Venta San Mateo y Terreros
Soacha
LA Pandora Pandora realizd una publicacio...

/P

& Parati 3% Tus grupos © Més grupos

"™ Ciudad Verde Comercio y Mas
3 Hanna Hadassah realizé una publicacion:...

e
ﬁ Clasificados Soacha

Mateo Trueca realizo una publicacion.
G

= = Compras y ventas Soacha

a Stiven Stiven realizé una publicacién.

Ciudad Verde y Soacha Ventas y
=7 Servicios
Sara Gutierrez realizé una publicacion: Alg..

Comercio Soacha San Mateo y
Compartir

Rodriguez Angie Margarita publicé una fot...

Estudio empleos Comision Nacional
del Servicio Civil

Luis JesUs Garcia realizé una publicacion:...

a yamaha DT 125-175-200
John Garcia realizo una publicacion: Se ve...

comunidad compartir soacha

Luz Aguirre realizé una publicacion: Buena...

E COMERCIO Y EMPRENDIMIENTO

SOACHA

Rodriguez Angie Margarita realizé una pub...

clasificados ciudad verde soacha

] @ b

Grupos L Q

Carnes San Felipe publicd una foto: Tel. 32...

2™ ciudad Verde
m @ <
& Grupos 23 Q
- Parati s Tus grupos © Maés grupos
=9 Jhon Hawer Idrobo realizé una publicacion...

clasificados Soacha Sibate' y Bogota'
Jhon Anderson Garcia publicé una foto.

. VENTAS Y PERMUTAS SOACHA

Alexandra Gonzalez realizé una publicacio..

Ventas soacha
Santiago Abril realizé una publicacion.

Soacha Emprendiendo

Tamara Vasquez realizé una publicacién: A...

Ciudad Verde (Soacha)-ventas,
informacién y demas
Alejandro Rincom realizé una publicacion:...

ventas soacha
Edith Carvajal Garcia realizé una publicaci...

Administracion Financiera Distancia
Centro Regional Soacha
Actualizado hace aproximadamente 2 mes...

Bienestar Institucional - UNIMINUTO
Centro Regional Soacha
Actualizado hace aproximadamente 2 mes..

SOACHA
Actualizado hace aproximadamente 5 afios.

OFERTAS LABORALES EN SOACHA

Actualizado hace aproximadamente 11 me...

] @ «

Ir

& Parati & Tus grupos © Mas grupos

Administracion Financiera Distancia
Centro Regional Soacha

Bienestar Institucional - UNIMINUTO
Centro Regional Soacha

Actualizado hace aproximadamente 2 mes...

%1 SOACHA

OFERTAS LABORALES EN SOACHA
Soacha Noticias Dia a Dia.

Omar Gamboa realizé una publicacién: **N..

Somos Suacha

VENTAS BOGOTA Y SOACHA

Fredy Santamaria realizé una publicacion:

ventas de productos y servicios
Bogota, Soacha, Sibate

COMPRA Y VENTA - Ciudad Verde,
Soacha
Jacqueline Jadin realizé una publicacién

B Weed Bogota soacha
Fezco Kush publicé un video: Con permiso.

[ ] @ <

Grupos £ Q

Actualizado hace aproximadamente 2 mes...

*® Actualizado hace aproximadamente 5 afios.

Actualizado hace aproximadamente 11 me..

Raul Castiblanco Cubides realizé una publi...

Yisel Angelica Valderrama Angulo realizo u...

llustracion45. - Grupos activos efracebook que participa Typicos SantArepa
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3.4.10.3 Publicaciones Realizadas.

EN TAN SOLO 3 PASOS :
AREPA Y QUESO +PROTE
+ACOMPANANTES
ESPACIO FAMILIAR.TEMATICA -JUEGOS DE MESA

31957542 < SERVICIO A __’
RS

DIR. CALLE 30 27 DOMICILIO
BR. SANMATE A

OO 22 1 comentario - 7 veces compartido

o> Me gusta () comentar £ Compartir

74

@ Typicos SantArepa

- 5d-O

llustracion46. - Mensajes en Facebook que participa Typicos SantArepa

Contamos con WhatsApp Business (Empresarial) donde se encuegisaada la informaciéon

del emprendimiento menu con cada uno de los productos, horarios de atencién, precios, también

3.4.10.4 Presentacion WhatsApp Business.

Local 2.0 Domicilios Typicos
SantArepa

Deliciosas arepas tipicas, rellenas,
delgadas armadas a tu gusto y otras
delicias!!!
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<« @&) Local 2.0 Domicilios Typico...

2:00-10:00 p. m.

= Typicos Santarepa

#es Restaurante

Google
Deliciosas arepas tipicas, rellenas, delgadas armadas a tu gusto
y otras delicias!!!

¢ Calle 30 No. 7C - 27E Barrio San Mateo
Domingo 2:00-10:00 p.m.
Lunes 2:00-10:00 p. m.
Martes 2:00-10:00 p.m
Miércoles 2:00-10:00 p. m.
Jueves 2:00-10:00p.m
Silenciar notificaciones

Viernes 2:00-10:00 p. m.

Personalizar notificaciones Sébado 2:00-10:00 p. m.

P TT . : 3 84 tipicos.santarepa@gmail.com
Visibilidad de archivos multimedia A

€

Mensajes temporales

[ activad

llustracion4?. - Creacion de usuario de WhatsApp BusinegsTypicos SantArepa

3.4.10.5 Estrategias de venta online.

/| NBIFY2a ydzSaiNR YSyg Sy ahtl [/ fA01¢ L}¥ IAYyL R2Yy
nivel mundial; en esta pagina se encuentran discriminados cada uno de nuestros productos, su precio de
venta y unasencilla presentacién de los mismos, igualmente, el cliente puede realizar el pedido por este
medio para ser tomado como envio a domicilio o si lo quiere el cliente puede hacer un pedido con
anticipacion para que al momento que llegue pueda consumirlo diat@mente, el cliente puede

navegar desde su equipo movil o su equipo Pc.

A Pégina de bienvenida:

https://arepasrellenastypicossantarepa.ola.click

A Pagina de productos / men

https://arepasrellenastypicossantarepa.ola.click/products



https://arepas-rellenas-typicos-santarepa.ola.click/
https://arepas-rellenas-typicos-santarepa.ola.click/products

























































































































