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Resumen y palabras clave

La contabilidad forense es una herramienta clave para identificar y prevenir fraudes
financieros en las organizaciones, mediante el anélisis detallado de registros contables,
entrevistas y técnicas especializadas. Este estudio tiene como objetivo general analizar la
aplicabilidad de la contabilidad forense como herramienta para la deteccion y prevencion de
fraudes en la empresa CDA LA 33 S.A.S., un centro de diagndstico automotor que ha enfrentado
riesgos financieros asociados a practicas contables irregulares. La pregunta central que orienta
esta investigacion es: ;Qué técnicas de contabilidad forense son mas efectivas para detectar
fraudes o irregularidades en las finanzas de CDA LA 33 S.A.S. y como pueden implementarse
eficientemente?

El estudio se fundamenta en un marco normativo que incluye la Ley Sarbanes-Oxley, la
Ley 1778 de 2016 y la Resolucion 0312 de 2019, que establecen lineamientos para el control
interno y la lucha contra el fraude. Metodoldgicamente, la investigacion adopta un enfoque
mixto, con cardcter descriptivo y exploratorio, utilizando técnicas como analisis documental,
entrevistas semiestructuradas y encuestas aplicadas al personal del 4rea contable.

Los hallazgos permitiran proponer estrategias para fortalecer los controles financieros
internos y mejorar la transparencia contable de la empresa.

Palabras clave: contabilidad forense, fraude, irregularidades financieras, técnicas, riesgos
financieros.

Palabras clave:

contabilidad forense, fraude, irregularidades financieras, técnicas, riesgos financieros.
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Introduccion

En un entorno empresarial cada vez mas complejo y competitivo, la gestion transparente y
eficaz de las finanzas se ha convertido en una necesidad critica para las organizaciones. La
contabilidad forense surge como una disciplina especializada que combina conocimientos
contables, financieros y legales con el objetivo de identificar, investigar y prevenir fraudes o
irregularidades dentro de las entidades econdmicas. Su aplicacion permite detectar practicas

ilicitas que pueden afectar gravemente la sostenibilidad y reputacion de las empresas.

La empresa CDA LA 33 S.A.S., dedicada a la revision técnico-mecanica y de emisiones
contaminantes de vehiculos, ha enfrentado diversos riesgos financieros asociados a debilidades
en sus controles internos y posibles malas practicas contables. En este contexto, se vuelve
imprescindible explorar el potencial de la contabilidad forense como herramienta para fortalecer

la gestion financiera y garantizar la integridad de los procesos contables.

Este trabajo de investigacion tiene como proposito analizar la aplicabilidad de la
contabilidad forense en la deteccion y prevencion de fraudes financieros en CDA LA 33 S.A.S.
A través de un enfoque mixto de investigacion, se recopilard y examinard informacion tanto
documental como testimonial que permita identificar técnicas eficaces y formular

recomendaciones para mejorar los mecanismos de control interno de la organizacion.

La relevancia de esta investigacion radica no solo en su aporte practico para una empresa

especifica, sino también en su contribucion académica al estudio de la auditoria.
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CAPITULO I. CONTEXTO PROBLEMICO

1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcion del problema

La contabilidad forense ha adquirido una relevancia fundamental en la identificacion de
fraudes e irregularidades financieras en las organizaciones. En un contexto econémico
globalizado, las empresas enfrentan constantes desafios relacionados con la gestion financiera, lo
que aumenta el riesgo de fraudes internos y externos. Segun la Association of Certified Fraud
Examiners ACFE (2022), las empresas pierden en promedio el 5 % de sus ingresos anuales
debido a fraudes, lo que equivale a que aproximadamente 20 dias laborales al afio se destinan a
actividades fraudulentas.

En Colombia, donde la economia se enfrenta a una alta tasa de informalidad empresarial
y corrupcidn, la necesidad de aplicar técnicas forenses se hace aiin mas urgente. La
operacionalizacion del fraude a partir de la manipulacion de informacion se refiere al ataque de
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de datos, dando como resultado informaciéon
falsa e inexacta de caracter documental, verbal o digital (Chen et al., 2018).

Independientemente a la forma que adquiera, el fraude representa un reto de gran
envergadura para los grupos de investigacion, instituciones estatales y organizaciones, debido a
que son millonarias las pérdidas que se presentan a raiz de la presencia de este flagelo; de hecho,
Gee y Burton (2018) expresan que a nivel mundial los niveles de fraudes han aumentado siendo
en la mayoria de los casos facilitados por la presencia de controles informéaticos deficientes.

La empresa CDA LA 33 S.A.S., dedicada a la revision técnico-mecanica y de emisiones

contaminantes de vehiculos automotores, no ha sido ajena a los riesgos financieros y
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reputacionales derivados de malas practicas contables y operativas. En los tltimos afios, se ha
evidenciado un incremento de casos de fraude dentro del sector de los Centros de Diagndstico
Automotor, lo cual expone la vulnerabilidad de estas organizaciones frente a conductas
irregulares que pueden comprometer su estabilidad economica y la confianza de los usuarios.

En este contexto, la sefiora Leyda Suarez, actual administradora de CDA LA 33 S.A.S.,
manifestd que la empresa experimento6 recientemente un proceso de rotacion de personal a causa
de comportamientos inapropiados por parte de algunos inspectores de pista. Segun indico, estos
funcionarios aceptaban pagos por fuera del proceso formal a cambio de aprobar vehiculos que en
realidad presentaban hallazgos que ameritaban un resultado de rechazo. Este tipo de practicas
senalo, si bien podian aumentar artificialmente el nimero de revisiones técnico-mecanicas
realizadas, generaban un serio perjuicio para la reputacion institucional de la empresa (Sudrez,
comunicacion personal, 2025).

Aunque CDA LA 33 S.A.S. ha implementado algunas politicas internas de control, hasta
el momento no ha realizado un anélisis detallado sobre la aplicabilidad de la contabilidad forense
como herramienta para prevenir y detectar fraudes en sus operaciones. En un entorno empresarial
donde los fraudes financieros se han intensificado y representan una amenaza significativa para
la sostenibilidad de las organizaciones, la empresa, como centro de diagnostico automotor, no ha
estado exenta de estos riesgos.

Si bien existen ciertos controles internos, la ausencia de una evaluacion sistematica
basada en principios de contabilidad forense limita la capacidad de identificar con precision
posibles irregularidades financieras. Esta falta de herramientas especializadas compromete la

transparencia, estabilidad y reputacion de la organizacion. Por tanto, resulta necesario determinar
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qué técnicas de contabilidad forense serian mas eficaces para diagnosticar y controlar dichas
irregularidades en el contexto especifico de la empresa.

En el marco de esta investigacion, se realiza el analisis de los estados financieros de CDA
LA 33 S.A.S., con el fin de identificar hallazgos que permitan comprender las principales
debilidades y riesgos asociados a su gestion financiera. Este proceso busca detectar
inconsistencias en los registros contables, evaluar la estructura de ingresos, egresos y costos, asi
como analizar el comportamiento del flujo de efectivo. La revision detallada de esta informaciéon
permitira reconocer las areas criticas que requieren intervencion, orientando la formulacion de

estrategias que fortalezcan los mecanismos de control interno y garanticen la transparencia y

Tabla 1, Analisis Horizontal

s Variacion P
Descripcion 2023 ($) 2024 () Absoluta Variacion %
Activo Total 1.012.135.171 375.855.767 -636.279.404 -63%
Pasivo Total 400.018.906 328.867.278 271.151.628 -18%
Patrimonio 612.116.265 46.988.489 -565.127.776 -92%

Total
Ingresos 977.915.204 1.137.468.685 | 159.553.481 16%
Operacionales
Gastos 784.368.907 1.135.504.954 | 35.113.6047 45%
Administrativos
Resultado del | 45 0r) ¢4 360.000.000 | 224.378.360 1.65%
Periodo

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa CDA LA 33 SAS

Entre los afios 2023 y 2024, CDA LA 33 S.A.S. present6 una reduccion significativa en
su activo total del 63 % y una fuerte caida del patrimonio del 92 %, lo que indica una
descapitalizacion considerable, posiblemente asociada al retiro de capital o a la venta de activos.

Aunque los pasivos disminuyeron en un 18 %, esta reduccién no compensoé la pérdida
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patrimonial. A pesar de esta situacion, la empresa logré un incremento del 16 % en los ingresos
operacionales y una mejora notable en el resultado del periodo, que aumentd un 165 %, lo cual
refleja una rentabilidad solida durante 2024.

No obstante, preocupa el aumento del 45 % en los gastos administrativos, que crecieron a
un ritmo mayor que los ingresos, lo que podria comprometer la eficiencia operativa si no se
controla adecuadamente. En conjunto, la empresa muestra un buen desempefio en términos de
generacion de utilidades, pero con sefales de alerta en la estructura financiera y el manejo del
gasto, por lo que se recomienda revisar su estrategia de inversion, liquidez y control

administrativo

Tabla 2, Analisis vertical

Concepto Valor 2023 (§) | 2023% Valor 2024 (8§) 2024%
ACTIVO TOTAL 1.012.135.171 100% 375.855.768 100%
ACTIVO CORRIENTE 778.807.805 76.9% 371.438.785 98.83%
- Efectivo y equivalentes 50.472.606 4.99% 331.556.568 88.2%
- Cuentas comerciales por | 5 3¢5 ) 6.26% 20.497.500 5.45%
cobrar
- Anticipos 534.859.852 52.85% 0 0.00%
- Otras cuentas por cobrar 71.240.345 7.04% 13.240.000 3.52%
- Activos por impuestos 58.850.000 5.82% 6.144.717 1.63%
233.327.366
ACTIVO NO CORRIENTE 23.05% 4.416.983 1.17%
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- Propiedad, planta y equipo

233.327.366 23.05% 4.416.983 1.17%
(neto)

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la empresa CDA LA 33 SAS

Andlisis

En 2023, el activo esta distribuido principalmente entre anticipos (52.85%) y activos no
corrientes (23%).

En 2024, el activo se concentra en efectivo (88.2%), lo que sugiere liquidez, pero también
puede indicar una menor inversion en activos productivos.

Disminuyeron significativamente las cuentas de activos no corrientes y anticipos, lo cual

puede indicar una finalizacion de inversiones o venta de activos.

1.2 Formulacion del problema

(Qué técnicas de contabilidad forense resultan mas efectivas para identificar fraudes o
irregularidades financieras en la empresa CDA LA 33 S.A.S., y como pueden ser implementadas
de manera eficiente dentro de su estructura operativa y contable?

1.3 Justificacion

En un entorno empresarial cada vez mas complejo, la deteccion y prevencion de fraudes
financieros se ha convertido en un aspecto critico para la sostenibilidad de las organizaciones.
CDA LA 33 SAS, como empresa dedicada a la revision técnico-mecénica y de emisiones de
gases, no esta exenta de riesgos financieros derivados de practicas contables irregulares. Aunque

ha adoptado ciertas medidas de control interno, no se ha realizado un analisis detallado sobre la
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aplicabilidad de la contabilidad forense como mecanismo preventivo y correctivo frente a
posibles fraudes.

Este proyecto de investigacion es relevante tanto en el &mbito practico como tedrico.
Desde una perspectiva practica, permitira identificar técnicas de contabilidad forense que
faciliten la deteccion de irregularidades financieras dentro de la empresa. A nivel disciplinar,
contribuira al fortalecimiento de los conocimientos en auditoria forense y control financiero
dentro del sector de diagnostico automotor. Desde el desarrollo de competencias, proporcionara
herramientas analiticas y metodoldgicas clave para el estudio de fraudes contables.

El estudio busca aportar soluciones concretas que mejoren la transparencia financiera y
reduzcan el impacto econdomico de posibles irregularidades en CDA LA 33 SAS. De este modo,
no solo beneficiara a la empresa en términos de estabilidad y credibilidad, sino que también
servird como referencia para otras organizaciones del sector que enfrentan desafios similares.

Desde el ambito académico, esta investigacion representa una valiosa contribucion al
campo de la contaduria publica y la auditoria forense, al abordar la aplicacion practica de
técnicas especializadas en un contexto empresarial real. A través del estudio de caso de CDA LA
33 SAS, se fomenta la articulacion entre teoria y practica, fortaleciendo la formacion de los
futuros profesionales en el uso de herramientas modernas para la prevencion y deteccion de
fraudes.

La investigacion contribuye al desarrollo del conocimiento sobre la implementacion de
sistemas de control financiero en el sector automotor, un segmento poco explorado en los
estudios contables en Colombia. Esta aproximacion proporciona nuevas perspectivas

metodologicas, promueve la cultura del control interno y sensibiliza sobre la importancia de la
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transparencia en la gestion financiera, respondiendo a las demandas sociales, legales y éticas del

entorno empresarial contemporaneo.

1.4 Objetivos

Objetivo general:

Evaluar la aplicabilidad de la contabilidad forense como herramienta para la deteccion y
prevencion de fraudes o irregularidades financieras en la empresa CDA LA 33 SAS, con el fin de
fortalecer sus controles internos y mejorar la transparencia en la gestion contable.

Objetivos especificos

. Identificar los principales riesgos de CDA LA 33 SAS, a partir del andlisis de sus
procesos contables y de control interno.

. Analizar las técnicas de contabilidad forense mas adecuadas para la deteccion de
fraudes en la organizacion, considerando su viabilidad y aplicacion en el sector de diagndstico

automotor.

CAPITULO II SUSTENTO TEORICO

2 Marco Referencial

2.1 Antecedentes

En un entorno empresarial donde los riesgos de irregularidades contables y
manipulaciones financieras son cada vez mas frecuentes, el uso de técnicas forenses se ha
convertido en una herramienta esencial para garantizar la transparencia y la estabilidad

econdémica de las empresas (Singleton y Singleton, 2010). El estado del arte ofrece una vision
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actualizada de las investigaciones y desarrollos mas recientes en contabilidad forense. Se revisan
los trabajos de cinco autores destacados en este campo para comprender las tendencias y
enfoques predominantes.

Ayala, H. (2003): En su libro "Contabilidad Forense: Una Introduccion", Ayala
proporciona una vision general de los fundamentos y técnicas de la contabilidad forense,
destacando la evolucion de esta disciplina y su aplicacion en la deteccion de fraudes financieros.
Su enfoque es relevante porque permite comprender los principios basicos de esta disciplina y su
impacto en la auditoria moderna, enfatiza la necesidad de una formacion especializada en
contabilidad forense para prevenir irregularidades financieras, lo que demuestra la importancia
de fortalecer las capacidades de los contadores en este campo.

Rodriguez, B. (2007): En "Evolucion de la Contabilidad Forense", Rodriguez analiza
cémo ha cambiado la contabilidad forense a lo largo del tiempo, enfocandose en las nuevas
metodologias y herramientas tecnologicas que han surgido para combatir el fraude. El nos
presenta una perspectiva historica sobre el desarrollo de la contabilidad forense, destacando la
influencia de las nuevas tecnologias en la deteccion de fraudes financieros.

Piedrahita, J. (2011): En "Fraude Financiero y Contabilidad Forense", Piedrahita examina
el uso de tecnologias avanzadas, como el andlisis de big data y la inteligencia artificial, para
mejorar la deteccion de fraudes financieros. Este estudio, examina la incorporacion de
tecnologias avanzadas en la contabilidad forense. Su aporte destaca como el andlisis de grandes
volumenes de datos permite detectar patrones de fraude que antes pasaban desapercibidos. La
combinacion de tecnologia y auditoria forense representa un avance significativo en la lucha
contra los delitos financieros, mejorando la eficiencia en la identificacion de anomalias

contables.
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Vela, H. (2003): En "Metodologias en la Contabilidad Forense", Vela explora diversas
metodologias utilizadas en la contabilidad forense, desde técnicas tradicionales hasta enfoques
mas modernos y tecnoldgicos. Profundiza en las distintas metodologias utilizadas en la
contabilidad forense, comparando enfoques tradicionales y modernos. Su trabajo es relevante
porque proporciona una base para seleccionar la metodologia mas adecuada segtn el contexto y
el tipo de fraude investigado. Al resaltar la evolucion de las técnicas de auditoria, enfatiza la
necesidad de adaptar las estrategias contables a los cambios en el entorno financiero y
empresarial.

Wilson, F. (2010): En "La Historia del Fraude: El Caso de Al Capone", Wilson presenta
estudios de casos historicos de fraudes financieros, ilustrando cémo la contabilidad forense ha
jugado un papel crucial en su resolucion. El adopta un enfoque historico al analizar casos
emblematicos de fraude financiero, como el de Al Capone, y como la contabilidad forense ha
sido clave en su resolucion. Su andlisis es interesante porque demuestra que la contabilidad no
solo es una herramienta de gestion empresarial, sino también un recurso esencia.

Marques Arcina, J. (2018): En “Propuesta de auditoria forense para organizaciones de
economia solidaria”, Marques destaca la importancia de establecer estructuras formales de
gobierno corporativo, implementar cddigos de ética institucional y habilitar canales de denuncia
como elementos fundamentales para prevenir el fraude. El autor subraya que estos mecanismos
fortalecen la cultura organizacional y permiten una vigilancia efectiva de las operaciones
internas. Su propuesta se alinea directamente con los lineamientos de la Ley 1778 de 2016 en
Colombia, que exige a las organizaciones adoptar sistemas de cumplimiento robustos frente a

actos de corrupcion. Para empresas como CDA LA 33 SAS, estos planteamientos ofrecen una
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guia practica para ajustar sus politicas internas al marco legal vigente y fortalecer su sistema de
control interno.

Castro, D. (2013): En “Herramientas tecnologicas en la auditoria forense”, plantea que el
uso de softwares especializados, mineria de datos y visualizacion grafica ha transformado la
forma en que se detectan fraudes contables. Su investigacion destaca que estas tecnologias
permiten rastrear patrones complejos y acelerar los procesos de revision, haciéndolos mas
efectivos y menos costosos.

Garcia, M. y Galvis-Castaneda, . E. (2008): En su articulo sobre “Analisis conductual
forense”, los autores examinan como el estudio de patrones de comportamiento financiero puede
complementar las técnicas tradicionales de auditoria. Este enfoque se centra en entender la
intencion detrés de las acciones contables y permite anticiparse a fraudes antes de que se
materialicen.

Ocampo, L., Trejos, H., y Solarte, D. (2010): Estos autores, en su estudio sobre “La
prueba en los juicios por fraude financiero”, exploran los criterios de validez y admisibilidad de
la evidencia contable en procesos judiciales. Su trabajo evidencia que la contabilidad forense
debe combinar el rigor técnico con el cumplimiento normativo para que sus hallazgos tengan
peso legal.

Wells, J. T. (2011): En “Principles of Fraud Examination”, Wells examina como los
fraudes financieros impactan directamente la operatividad, sostenibilidad y reputacion de las
organizaciones, sefialando que las pérdidas asociadas a estas practicas pueden superar el 5% de
los ingresos anuales. El autor propone un enfoque sistematico para la deteccion de fraude, basado
en la identificacion de signos tempranos y patrones de comportamiento sospechoso. Su

contribucion es fundamental, ya que establece una guia practica para prevenir y enfrentar el
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fraude desde una perspectiva proactiva. Este enfoque resulta especialmente pertinente para
organizaciones como CDA LA 33 SAS, donde la implementacion de contabilidad forense no
solo actiia como herramienta correctiva, sino también como mecanismo preventivo frente a
riesgos financieros latentes.

Lopez, M. (2014): En “El papel de la contabilidad forense en la transparencia
organizacional”, Lopez argumenta que la contabilidad forense es una herramienta clave para
fortalecer la rendicion de cuentas y prevenir actos ilicitos dentro de las organizaciones. Su
enfoque destaca que la transparencia no debe entenderse inicamente como un principio €tico,
sino también como una préctica técnica sustentada en el analisis financiero detallado y en
procedimientos de auditoria especializados. Esta perspectiva es particularmente relevante para
entidades como CDA LA 33 SAS, ya que la implementacion de mecanismos forenses contribuye
a construir confianza institucional, mejorar la trazabilidad de las operaciones y reducir la
exposicion al riesgo reputacional y financiero.

Albrecht, W. S., y Albrecht, C. C. (2016): En su obra Fraud Examination, los autores
presentan un enfoque sistematico para el estudio del fraude corporativo, combinando modelos de
comportamiento delictivo con métodos contables de deteccion. Destacan el “tridngulo del
fraude” como herramienta fundamental para comprender las motivaciones internas de quienes
cometen actos ilicitos, lo que permite establecer controles preventivos mas eficaces desde la
contabilidad forense.

Button, Johnston y Frimpong (2007): En su investigacion sobre Forensic accounting and
the fight against white-collar crime, los autores abordan el papel de la contabilidad forense en el

contexto del crimen financiero. Afirman que esta disciplina ha emergido como una respuesta
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técnica ante el fracaso de los controles tradicionales para prevenir el fraude, especialmente en

sectores privados y gubernamentales expuestos a corrupcion estructural.

Dorminey et al. (2010): En el articulo the evolution of fraud theory, los autores proponen
una revision critica del desarrollo de las teorias del fraude desde la década de 1950 hasta la
actualidad. Su principal aporte es el Modelo MICE (dinero, ideologia, coercidn, ego), que
complementa al tridngulo del fraude tradicional y permite un analisis mas completo de las

motivaciones que llevan al delito financiero.

Rezaee, Z. (2005): En Causes, consequences, and deterrence of financial statement
fraud, el autor examina las causas estructurales del fraude en los estados financieros. Subraya
que los controles internos ineficientes, combinados con presiones econdmicas o de gestion, crean
un ambiente propicio para irregularidades que muchas veces solo pueden ser identificadas

mediante auditoria forense especializada.

DiGabriele, J. A. (2008): En su estudio An empirical investigation of the relevant skills
of forensic accountants, el autor investiga las habilidades clave requeridas en el campo de la
contabilidad forense. Concluye que, ademas del conocimiento técnico, los contadores forenses
deben tener competencias en investigacion, juicio ético y comunicacion efectiva para enfrentar

con éxito casos de fraude.

Huber, W. D. (2013): En Forensic accounting, fraud theory, and the end of the cash era,
Huber plantea que la digitalizacion de las transacciones financieras ha cambiado radicalmente los
métodos de deteccion de fraude. Propone integrar teorias del comportamiento con analisis digital

forense para anticipar fraudes en ambientes con poco uso de efectivo.
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Kassem, R., y Higson, A. (2012): En su articulo The new fraud triangle model, los
autores amplian el modelo clasico del fraude al incluir factores psicologicos y culturales que
influyen en la toma de decisiones fraudulentas. Esta nueva perspectiva contribuye a fortalecer los

mecanismos de deteccion en contextos donde la contabilidad forense aun esta en desarrollo

2.2 Marco legal

El marco normativo incluye las regulaciones y normas que rigen la practica de la
contabilidad forense, asegurando que se adhieran a estdndares reconocidos y procedimientos
legales adecuados. Este apartado revisa tres normas fundamentales que proporcionan el marco
regulatorio y directrices para la auditoria forense y la deteccion de fraudes financieros, dos de
ellas aplicables en Colombia y una internacional.

Una de las normativas mas importantes es la Ley Sarbanes-Oxley de 2002, conocida
también como SOX, implementada en Estados Unidos tras varios escandalos corporativos de alto
perfil, como los de Enron y WorldCom. Esta ley establece requisitos estrictos para la auditoria y
el control interno en las empresas publicas, con el objetivo de aumentar la transparencia
financiera y la responsabilidad corporativa. Segun Ramirez (2016), la Ley Sarbanes-Oxley ha
tenido un impacto significativo en la forma en que las empresas gestionan sus controles internos
y realizan auditorias financieras. La normativa SOX requiere que las empresas mantengan un
control riguroso sobre sus sistemas financieros y reporten cualquier irregularidad, lo que refuerza
la importancia de la contabilidad forense en la deteccion y prevencion de fraudes (Ramirez,
2016).

En Colombia, la Resolucion 0312 de 2019 establece los estandares y procedimientos para

la gestion de riesgos laborales y la implementacion de controles internos en las organizaciones.
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Segtn Cano y Lugo (2018), esta resolucion es fundamental para garantizar que las empresas
colombianas adopten practicas adecuadas de gestion de riesgos y control interno, lo cual es vital
para prevenir y detectar fraudes financieros. La resolucion proporciona un marco regulatorio que
obliga a las organizaciones a implementar sistemas de control interno robustos y realizar
auditorias periodicas para asegurar la integridad de sus operaciones financieras. La
implementacion de estas normas no solo ayuda a prevenir fraudes, sino que también fortalece la
confianza de los inversores y otros stakeholders en la transparencia y responsabilidad de la
organizacion (Cano y Lugo, 2018).

Otra normativa relevante en Colombia es la Ley 1778 de 2016, que establece medidas
para la lucha contra la corrupcion y la implementacion de buenas practicas de gobierno
corporativo. Segun Garcia y Galvis-Castafieda (2018), esta ley obliga a las empresas a adoptar
politicas y procedimientos para prevenir la corrupcion y el fraude, incluyendo la implementacion
de sistemas de denuncia y la realizacion de auditorias internas y externas. La Ley 1778 refuerza
la importancia de la contabilidad forense como una herramienta para detectar y prevenir
actividades fraudulentas y corruptas dentro de las organizaciones, asegurando que se mantenga la
integridad y la transparencia en todas las operaciones empresariales (Garcia y Galvis-Castafieda,
2018).

El marco normativo de la contabilidad forense se basa en regulaciones como la Ley
Sarbanes-Oxley, la Resolucion 0312 de 2019 y la Ley 1778 de 2016. Estas normas establecen
directrices claras y procedimientos especificos que las organizaciones deben seguir para asegurar
la integridad financiera y prevenir fraudes. La adherencia a estas normas es esencial para
mantener la transparencia y la confianza en las practicas contables y financieras de las

organizaciones, y proporciona una base solida para la auditoria forense efectiva.
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2.3 Marco Tedrico

El marco teodrico establece las bases conceptuales y tedricas sobre las cuales se sustenta la
investigacion en contabilidad forense. Esta seccion permite comprender los fundamentos que
guian las practicas y metodologias utilizadas en esta disciplina, asi como para situar la
investigacion dentro del contexto académico y profesional mas amplio. Se revisan las
contribuciones de cinco autores que han aportado significativamente a la teoria en este campo,
proporcionando un panorama detallado de los desarrollos tedricos mas relevantes.

Carlos Herrera, en su obra sobre el "Codigo de Hammurabi y la Contabilidad Forense"
(Herrera, 2008), ofrece un analisis exhaustivo de los primeros registros historicos de contabilidad
forense. Herrera destaca que el Codigo de Hammurabi, uno de los documentos legales mas
antiguos conocidos, contiene principios que pueden considerarse precursores de la contabilidad
forense moderna. Estos principios se centran en la necesidad de documentar y verificar
transacciones para prevenir el fraude y garantizar la justicia. Herrera proporciona un contexto
tedrico para el desarrollo de la contabilidad forense al mostrar como estas practicas han
evolucionado desde la antigiiedad hasta convertirse en una disciplina formal. Su andlisis subraya
la importancia de la documentacion rigurosa y la transparencia en las transacciones financieras,
conceptos que siguen siendo fundamentales en la contabilidad forense actual (Herrera, 2008).
Robert S. Kaplan y David P. Norton, con su teoria del "Balanced Scorecard" (Kaplan y Norton,
1996), aportan una herramienta de gestion estratégica que también se puede aplicar en el
contexto de la contabilidad forense. El Balanced Scorecard es un marco que permite a las
organizaciones traducir su vision y estrategia en un conjunto coherente de indicadores de
desempefio. Kaplan y Norton argumentan que, al incorporar indicadores financieros y no

financieros, las organizaciones pueden obtener una vision mas completa de su desempefio. En el
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ambito de la contabilidad forense, esta teoria puede ser utilizada para mejorar la supervision y
control, proporcionando un marco estructurado para evaluar la efectividad de las medidas
antifraude y garantizar la integridad financiera. La aplicacion del Balanced Scorecard en
contabilidad forense permite a las organizaciones alinear sus objetivos estratégicos con sus
esfuerzos de prevencion y deteccion de fraudes, mejorando asi la transparencia y responsabilidad
(Kaplan y Norton, 1996).

Thomas W. Singleton y Aaron J. Singleton, en "Fraud Auditing and Forensic
Accounting" (Singleton & Singleton, 2010), desarrollan un marco teodrico integral para la
auditoria de fraudes y la contabilidad forense. Los Singleton abordan técnicas especificas y
estrategias de deteccion, ofreciendo una guia detallada sobre como los contadores forenses
pueden identificar y prevenir fraudes. Su enfoque teodrico se basa en la premisa de que los
fraudes pueden ser detectados a través de una combinacion de auditorias rigurosas y andlisis
forense detallado. Los Singleton destacan la importancia de utilizar una variedad de técnicas de
auditoria, incluyendo el andlisis de datos, entrevistas y revisiones documentales, para construir
un caso solido contra los perpetradores de fraude. Su marco tedrico proporciona a los
profesionales de la contabilidad forense las herramientas necesarias para llevar a cabo
investigaciones exhaustivas y efectivas (Singleton y Singleton, 2010).

La contabilidad forense se ha consolidado como una herramienta fundamental en la lucha
contra el fraude corporativo y la corrupcion, destacandose por su capacidad de combinar
conocimientos contables, juridicos y de investigacion (Houck et al., 2006). Este campo no solo
se limita a la deteccion de irregularidades financieras, sino que también aporta pruebas so6lidas
para procesos judiciales, siendo clave en la prevencion y resolucion de delitos economicos.

Golden, Skalak y Clayton (2020) enfatizan que el papel del contador forense ha evolucionado
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hacia un enfoque integral que incluye el analisis de evidencia digital, especialmente en entornos
corporativos globalizados y tecnoldgicamente avanzados.

Adicionalmente, Zimbelman y Albrecht (2022) proponen una actualizacion del
tradicional tridngulo del fraude, incorporando elementos tecnoldgicos y socioculturales que
permiten comprender de manera mas completa las motivaciones detras de los delitos financieros.
De igual forma, Bierstaker, Brody y Pacini (2006) destacan el impacto de herramientas como el
big data, la inteligencia artificial y la mineria de datos en la deteccion temprana de patrones
anomalos en grandes volimenes de informacion contable.

En este contexto, la ética profesional y el buen gobierno corporativo resultan esenciales
para fortalecer la transparencia y la confianza en la informacion financiera. Segun la
International Federation of Accountants (IFAC, 2018), el cumplimiento de los principios éticos
por parte de los profesionales contables contribuye significativamente a mitigar los riesgos de
fraude y corrupcion.

Asi, el andlisis tedrico que sustenta esta investigacion evidencia que la contabilidad
forense no solo responde a la deteccion de irregularidades, sino que constituye un pilar para el
fortalecimiento de los sistemas de control interno, la toma de decisiones informadas y la

preservacion de la integridad organizacional.
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CAPITULO III METODOLOGIA

3 Disefio Metodologico

3.1 Enfoquey tipo de investigacion

Este trabajo de investigacion tiene un enfoque mixto, porque combina elementos del
enfoque cuantitativo y cualitativo. Segun Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), el enfoque
mixto permite integrar las fortalezas de ambos paradigmas, facilitando una comprension mas
completa del fenomeno estudiado. El enfoque cuantitativo se evidencia en la recopilacion y
analisis de datos financieros, aplicando técnicas contables y estadisticas para identificar posibles
irregularidades, y el enfoque cualitativo se refleja en la interpretacion de patrones de fraude,
encuestas al personal financiero y el analisis de casos especificos dentro de la empresa.

En cuanto al tipo de investigacion, se clasifica como descriptiva y exploratoria. Es
descriptiva porque busca detallar y analizar las técnicas de contabilidad forense aplicables en la
empresa CDA LA 33 SAS, proporcionando informacion detallada sobre métodos de deteccion de
fraudes.

Segtin Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014), en su obra Metodologia de la
Investigacion, "la investigacion descriptiva se enfoca en la descripcion detallada de los
elementos de un fendémeno o situacion, sin intervenir directamente en €1" (p. 124). En este caso,
la investigacion busca detallar las técnicas de contabilidad forense aplicables en CDA LA 33
SAS y las herramientas utilizadas para la deteccion de fraudes, es decir, se centra en una
descripcion exhaustiva de los métodos y procedimientos sin modificar o intervenir en los

procesos que se analizan.
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Sampieri, Collado y Lucio (2014), en Metodologia de la Investigacion, argumentan que
en la investigacion descriptiva "el investigador no tiene la intencion de cambiar la situacion, sino
unicamente de exponer sus caracteristicas y generar un conocimiento profundo sobre el objeto de
estudio" (p. 102). Lo que coincide con el enfoque de esta investigacion, ya que el proposito es
entender codmo se aplican las técnicas de contabilidad forense en un entorno especifico sin alterar
esos procedimientos.

Es exploratoria porque examina un tema que no ha sido estudiado en profundidad dentro
de la empresa CDA LA 33 SAS, permitiendo identificar factores clave que influyen en la
deteccion y prevencion de irregularidades financieras. La investigacion exploratoria se realiza
cuando se investiga un fendémeno poco conocido o no lo suficientemente explorado, con el
objetivo de conocer mas sobre €l, sin necesariamente buscar resultados definitivos.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), "la investigacion exploratoria
se utiliza cuando se desea obtener informacion preliminar sobre un fendmeno que no ha sido
suficientemente estudiado” (p. 152). En este caso, la investigacion busca explorar el uso de la
contabilidad forense dentro de CDA LA 33 SAS, lo que indica que es un tema relativamente
nuevo o que no se ha investigado a fondo en esta empresa.

Sampieri, Collado y Lucio (2014) también afiaden que "una de las finalidades de la
investigacion exploratoria es proporcionar una base para futuras investigaciones mas profundas,
permitiendo identificar variables o patrones que pueden no haberse considerado previamente" (p.
147). En este sentido, la investigacion busca identificar factores clave que influyen en la
deteccion y prevencion de irregularidades financieras dentro de la empresa, lo cual abre la puerta

a futuras investigaciones mas detalladas.
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Este enfoque y tipo de investigacion permiten obtener una vision integral del problema,
combinando el rigor del analisis de datos con la comprension de las dindmicas organizacionales,
lo que facilita el disefio de estrategias efectivas para fortalecer los controles financieros y
minimizar los riesgos de fraude.

Kerlinger (1986), en Fundamentos de Investigacion en Psicologia, menciona que "la
investigacion descriptiva proporciona una representacion precisa de las caracteristicas de un
fenomeno, mientras que la exploratoria trata de descubrir patrones y relaciones poco conocidas"
(p- 88). Este enfoque es aplicable en este caso, porque se busca comprender como se manejan los

fraudes en la empresa a través de la contabilidad forense.

3.2 Pasos de la propuesta de mejora

Para desarrollar la propuesta de mejora que se basa en la implementacion de una plantilla
para el cuadre diario de caja, se siguid un enfoque metodoldgico sistematico. Esto nos permitid
identificar las debilidades actuales en los controles financieros de CDA LA 33 S.A.S. y disefiar
una solucidn que sea viable, practica y que esté alineada con los principios de la contabilidad
forense. Los pasos que se llevaron a cabo fueron los siguientes:

Paso 1: Diagnéstico inicial de la situacion financiera y operativa de la empresa

Se llevo a cabo una revision preliminar de los procesos contables y financieros actuales
de CDA LA 33 S.A.S. Durante esta revision, se evidencio que no habia una herramienta
sistematica que facilitara el registro claro y diario de los ingresos por servicios prestados. Esta
fase incluyo6 una observacion directa de las practicas cotidianas de registro de caja.

Paso 2: Aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion
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Se realizaron encuestas por medio de un cuestionario Google a la administradora y el
personal del area contable. Este método nos ayudé a entender cémo percibe el equipo los
controles actuales y cuales son las debilidades més notorias en la gestion del efectivo y otros
medios de pago.

Paso 3: Analisis de informacion recolectada

Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de la informacion obtenida a través de
cuestionarios y documentos contables, con el fin de identificar patrones de riesgo, omisiones en
el registro diario de ingresos y la falta de mecanismos para validar de manera cruzada lo que se
ha recaudado y lo que se ha contabilizado. Este analisis puso de manifiesto la necesidad de
implementar una solucion estandarizada para el control diario de caja.

Paso 4: Diseiio de la herramienta de control — Plantilla Excel

Basandonos en los hallazgos previos y las recomendaciones metodoldgicas que surgieron
del enfoque forense, hemos creado una plantilla en Excel. Esta plantilla cuenta con secciones que
facilitan el registro de los servicios ofrecidos segun el tipo de vehiculo, los métodos de pago
utilizados y el total recaudado cada dia. Ademas, incluye una comparacion con los valores del
sistema contable y un espacio para anotaciones.

Paso 5: Validacion de la propuesta con personal clave

La plantilla fue presentada a la administradora y a la contadora de la empresa, quienes
revisaron la herramienta y sugirieron algunos ajustes menores para adaptarla al lenguaje
operativo interno. Este paso fue fundamental para comprobar la viabilidad y la facilidad de
implementacion del instrumento.

Paso 6: Socializacion y preparacion para implementacion
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Se cred un instructivo basico sobre cdmo usar la plantilla y se propuso un plan de
capacitacion para el personal del area de caja y contabilidad. El objetivo era asegurar una
correcta adopcion de la herramienta y facilitar su integracion en el proceso contable diario.

Paso 7: Recomendacion para auditoria interna y seguimiento continuo

Finalmente, se sugiere integrar esta plantilla en los procedimientos de revision interna.
Esto servira como un recurso fundamental en los procesos de auditoria contable y fiscal,
ayudando a identificar de manera oportuna cualquier irregularidad, error u omision en la gestion

de fondos.

3.3 Poblacion y muestra

En este estudio, la poblacion esta conformada por los individuos de la empresa CDA LA
33 SAS la cual se compone de 8 empleados, dado que el enfoque estd centrado en la gestion
financiera y contable de la misma, incluyendo documentos y procesos relacionados con la
deteccion de fraudes e irregularidades financieras.

La muestra estd compuesta por los individuos pertenecientes al area de gestion financiera
y contable de la empresa, incluyendo empleados clave como contador, auditor y administrador,
seleccionados mediante un muestreo por conveniencia, entendida como la técnica que selecciona
a los participantes por su disponibilidad y relevancia para el estudio, sin buscar una
representatividad estadistica de la poblacion total (Herndndez-Sampieri et al., 2014).

Es importante sefialar que esta muestra no es representativa de toda la poblacion de la
empresa, ya que se elige de manera practica, basdndose en la accesibilidad y la relevancia de los

individuos seleccionados para los objetivos del estudio.
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3.4 Técnicas e instrumentos

En esta investigacion sobre la contabilidad forense y la deteccion de fraudes en la empresa
CDA LA 33 SAS, se emplearan técnicas e instrumentos tanto para la recoleccion como para el
analisis de informacion, con el fin de garantizar un estudio riguroso y detallado.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Analisis documental: Se recopilaran y examinaran registros contables, estados financieros,
y politicas internas de la empresa para identificar posibles inconsistencias o irregularidades.

e Instrumento: Matriz de analisis documental.

Encuestas: Se realizardn cuestionarios a la contadora y administradora de la empresa para
obtener informacion sobre los controles internos,

Hernéndez, Ferndndez y Baptista (2014), en su libro Metodologia de la investigacion
definen la entrevista semiestructurada como un tipo de entrevista en la que "se tiene una lista de
preguntas preestablecidas, pero el entrevistador puede modificar el orden o formular nuevas
preguntas segun la respuesta del entrevistado, permitiendo una mayor flexibilidad para explorar
temas no previstos" (p. 285). Este enfoque es util para obtener informacion detallada y cualitativa
sobre un tema especifico, como el que se plantea en la investigacion.

Sampieri, Collado y Lucio (2014), en Metodologia de la investigacion también mencionan
que la entrevista semiestructurada "combina la flexibilidad de una entrevista no estructurada con
la organizacién y los objetivos de una entrevista estructurada, permitiendo explorar temas
especificos y profundizar en respuestas relevantes del entrevistado" (p. 420).

e Instrumento: Cuestionario con preguntas abiertas.
Encuestas: Se aplicaran encuestas a los empleados del area financiera para conocer su

percepcion sobre los controles internos y la vulnerabilidad ante fraudes.
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Técnicas e instrumentos de analisis de informacion
Analisis de tendencias y patrones: Se examinaran datos financieros historicos y actuales
para identificar irregularidades o anomalias que puedan indicar fraude.
e Instrumento: Software de analisis contable y hojas de célculo.
Triangulacion de datos: Se contrastarad la informacion obtenida mediante documentos y
encuestas para verificar su coherencia y confiabilidad.

e Instrumento: Matriz de validacion de datos.

3.5 Procedimientos

1. Planeacion y diagnostico preliminar
Revision del contexto organizacional: Comprender el funcionamiento de los procesos
contables y operativos.
Identificacion de areas criticas: Analizar los departamentos o procesos con mayor
riesgo de fraude (por ejemplo, caja menor, ingresos no bancarizados, cuentas por pagar).
Revision de politicas de control interno existentes: Verificar si estin documentadas,
aplicadas y actualizadas.
2. Analisis documental y contable
Auditoria de estados financieros: Comparacion de cifras historicas, analisis vertical y
horizontal para detectar desviaciones inusuales.
Verificacion cruzada de documentos: Confirmar que facturas, recibos, contratos y
reportes coincidan con las transacciones registradas.
Analisis de conciliaciones bancarias: Buscar movimientos no registrados, o

transacciones duplicadas.
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3. Aplicacion de técnicas forenses especificas
Deteccion de patrones sospechosos mediante:
o Andlisis de tendencias.
o Identificacion de cifras repetitivas o montos cerrados frecuentes.
o Revisién de movimientos en cuentas sensibles (gastos, activos fijos, efectivo).
Pruebas sustantivas y pruebas de cumplimiento: Para validar la existencia, integridad
y exactitud de la informacion.
4. Trabajo de campo y validacion interna
Cuestionarios: Al personal contable y administrativo, para entender percepciones,
presiones y oportunidades de fraude (basado en el tridangulo del fraude
Aplicacion de encuestas confidenciales: A empleados del area financiera sobre
percepcion de controles y ética organizacional.
Observacion directa de procesos: Supervision de procedimientos de registro,
autorizacion y archivo.
5. Analisis y consolidacion de hallazgos
Triangulacion de la informacion: Comparar resultados de analisis documental,
entrevistas y encuestas.
Clasificacion del tipo de irregularidad: Si es por omision, duplicidad, manipulacion
deliberada, etc.
Evaluacion del impacto econémico: Estimar el posible perjuicio financiero si aplica
Informe forense y recomendaciones
Elaboracion de un informe forense estructurado con evidencia documental, hallazgos

y conclusiones.



Propuesta de mejoras en los controles internos: Politicas, procedimientos,

responsabilidades.

Recomendacion de seguimiento periddico o auditorias internas independientes.

técnicas clave:
e Analisis de registros contables y financieros historicos.
o Uso de entrevistas semiestructuradas.
e Analisis de tendencias y patrones.
o Revision de transacciones inusuales.

e Matriz de validacion cruzada.
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CAPITULO IV RESULTADOS

4  Analisis de resultados

4.1 Analisis de la encuesta aplicada al personal financiero

Se aplico un cuestionario al personal financiero de CDA LA 33 S.A.S., compuesto por 10
preguntas abiertas, con el proposito de identificar la percepcion sobre los controles internos, los
riesgos financieros y el conocimiento sobre contabilidad forense. Los resultados evidencian que,
aunque existen controles internos basicos, estos son percibidos como insuficientes para prevenir
irregularidades. Los encuestados manifestaron la presencia de riesgos financieros asociados a la
falta de procedimientos estandarizados y reconocieron la necesidad de fortalecer la capacitacion
en temas de contabilidad forense. La mayoria considera que la implementacion de técnicas
forenses mejoraria la deteccion y prevencion de fraudes, destacando la importancia de consolidar

una cultura organizacional basada en la ética y la transparencia.

4.2 Estrategias que se deben aplicar para mejorar la problematica observada

Con base en los resultados de la encuesta realizada al personal financiero del CDA LA 33
S.A.S., aqui hay algunas estrategias que podrian ayudar a abordar los problemas identificados:

Fortalecer la capacitacion técnica: Es fundamental implementar programas de
formacion continua en normativa contable, tributaria y en herramientas tecnologicas de gestion
financiera, asegurando que todo el personal esté al dia con sus conocimientos.

Optimizar los procesos internos: Es importante revisar y documentar los
procedimientos financieros clave, incorporando controles cruzados y listas de verificacion para

reducir errores y omisiones en la informacion.
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Implementar herramientas tecnolégicas avanzadas: Adoptar un software contable y
de gestion integrado que facilite un registro mas eficiente, garantice la trazabilidad de las
operaciones y permita la generacion automatica de reportes financieros.

Mejorar la comunicacion interdepartamental: Establecer canales y protocolos claros
de comunicacion entre el area financiera y las demas areas de la empresa es esencial para
asegurar un flujo de informacion correcto y oportuno.

Monitoreo y auditorias internas periodicas: Disenar un plan de revisiones internas
ayudard a detectar de manera temprana inconsistencias o incumplimientos, permitiendo aplicar

medidas correctivas de inmediato.

5 Propuesta de mejora aplicada

5.1 Identificacion de la necesidad de mejora

Durante el desarrollo del presente trabajo de grado se evidenciaron debilidades en los
procedimientos de control interno financiero de la empresa CDA LA 33 S.A.S., especialmente en
relacion con el registro y seguimiento diario de los ingresos generados por los diferentes
servicios prestados. La ausencia de un sistema estandarizado y detallado de cuadre de caja puede
generar omisiones, errores contables o incluso facilitar irregularidades, afectando la
transparencia y la precision de la informacion financiera.

Con el fin de fortalecer los controles internos y garantizar la trazabilidad de los

recursos, se propone implementar una plantilla de cuadre diario de caja, disefiada en formato
Excel, que permita al area financiera registrar de manera detallada, clara y ordenada los ingresos

obtenidos por concepto de cada servicio prestado.
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5.2 Propuesta de solucion:

Disefiar e implementar una plantilla de cuadre diario de caja que permita registrar de
manera clara, precisa y organizada los ingresos generados por cada servicio ofrecido por CDA
LA 33 S.A.S., fortaleciendo el control interno, reduciendo el riesgo de fraude y mejorando la
trazabilidad de las operaciones financieras.

Con la propuesta se pretende:

o Centralizar la informacion diaria de los servicios ofrecidos (revision técnico-

mecanica, emision de gases, revisiones preventivas, cambio de tarifa).

o Permitir la conciliacion automatica entre el efectivo recibido y los valores
consignados.

o Facilitar el seguimiento y auditoria por parte del contador o del Revisor Fiscal.

o Minimizar el riesgo de omisiones, errores y posibles fraudes.

5.3 Descripcion de la propuesta de la plantilla en Excel

La propuesta consiste en la adopcion de una plantilla en Excel para el cuadre diario de
caja, en la que se detallan todos los servicios prestados por la empresa, discriminados por tipo de
vehiculo o categoria, asi como los diferentes medios de pago utilizados (efectivo, datafono,
transferencia, entre otros). Esta herramienta permite llevar un control diario exacto, facilitar la
conciliacion de caja y ofrecer datos consistentes para procesos de revision contable y auditoria.

Componentes de la plantilla:

NIT, razon social, fecha del cuadre.

Servicios diferenciados por tipo (motocicletas, livianos particulares, livianos publicos,
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preventivas, taximetros, parqueadero).

Valor individual y total recaudado por cada servicio.

Tabla 3, Cuadre de caja CDA LA 33 SAS

NIT 811.026.246-1
CUADRE DE CAJACDALA33S5.A.
MEDELLIN , AGOSTO 2025

0 LIVIANO PARTICULAR 210.000 -
0 LIVIANO PUBLICO 206.088 -
0 MOTOCICLETA 130.086 -
0 MOTOCICLETA ANTICIPADA 130.086 -
0 FACTURA LAFFE 197.479 -
0 PRECINTO 4.202 -
0 FICHAS CONVENIO 28000 23.620 -
0 FICHA TECNICA 33000 27.731 -
0 FACTURA TRANS SUPERIOR 23.520 -
0 PARQUEADERO 94.600 -
0 PREVENTIVA EMPRESAS 50000 42.017 -
0 TAXIMETRO 20.412 -
0 PREVENT MOTO 21.008 -
VENTAS -
0 RUNT 5.500 -
IVA POR PAGAR -
0 PAGO A TERCEROS RECAUDOS 8.279 -
0 PAGO A TERCEROS SICOV 26.677 -
0 IVA RECAUDO 1.573 -
0 IVA SICOV 5.069 -
0 ANSV TARIFA 7902 300342 5.000 -
0 ANSV TARIFA 7903 210000 5.100 -
0 ANSV TARIFA 7904 300642 8.300 -
0 ANSV TARIFA 7905210300 5.400 -
0 ANSV TARIFA 7909300942 8.600 -
[ 0 ANSV TARIFA 7906 210600 8.700 -
0 ANSV TARIFA 7907305898 5.900 -
0 ANSV TARIFA 7908 306138 9.200 -
0 ANSV TARIFA 7910 305438 8.500 -
TOTAL VENTAS e

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la empresa CDA LA 33 SAS (2025)

Se registran los valores de los diferentes medios de pago (efectivo, datafono,
transferencia), las retenciones, los gastos, las revisiones a crédito, el cruce que se realiza con los
aliados y los descuentos para asi llegar a al saldo final de las ventas.

El cuadro de Observaciones es para registrar novedades o irregularidades que se

presenten en el cuadre del dia.



Tabla 4, ventas a crédito

42

VENTAS ACREDITO

TOTAL INGRESO VENTAS

DUPLICADO

ABONO A CREDITO

AL RECAUDOS + SALDO INI

CIAL

DEVOLUCION

VOUCHERS SUPERGIROS

EFECTIVO

CTA CDA RTM ANUAL

CTA CDA PREVENTIVAS

CTA CDA CAMBIO TARIFA

CTA CDA PAROUEADERO

RETENCIOMES

BEMNEFICIO EMPLEADOS

CRUCE ALIADOS

RETEMNCIOMNES

GASTOS

SALDO FINAL

OBSERVACIONES:

CLIENTE

RETENCION

Fuente: elaboracion propia con base en datos de 1a empresa CDA LA 33 SAS (2025)

Se realiza un comparativo de ingresos con sistema contable (Supergiros, ContaPyme).

Se registra la cantidad de pines comprados en Supergiros para iniciar las revisiones

tecnicomecanica de acuerdo con la clase de vehiculo, con la cantidad de pines facturados y me

debe dar como resultado el mismo valor.
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CUADRE SUPER GIROS FACTURACION
210000 1| 210000 210000 1| 210000
210300 0 0 210300 0 0
210600 0 0 210600 0 0

TOTAL GIROS MOTOS 210000 TOTAL MOTOS| 210000
300342 0 0 300342 0 0
300642 3| 901926 300642 3| 901926
300942 0 0 300942 0 0

TOTAL GIROS PUBLICOS 9501926 TOTAL PUBLICOS| 901926
305498 0 0 305498 0 0
305898 2| 611796 305858 2] 61179
306198 0 0 306198 0 0
TOTAL GIROS LIVIANOS 611796 TOTAL LIVIANOS| 611756

1723722 1723722

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la empresa CDA LA 33 SAS (2025)

Ingresos en efectivo y valor que queda de base en caja menor

Se registra la cantidad de billetes y monedas que ingresan en efectivo para hacer el ajuste
del cuadre, descontando lo que entro con otros medios de pago. Se registra la cantidad de billetes
y monedas que quedan en la caja menor y debe de dar un valor de $300.000 que es la base de la

caja.
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Tabla 6, efectivo y base caja.

EFECTIVO BASE CAJA
0 $100,000 g0 0 $50,000 z0
0 $50,000 2 0 $20,000 g0
L §20,000 0 1] $10,000 20
L $10,000 0 0 56,000 20
0 55,000 20 0 52,000 z0
0 52,000 20 o 54,000 z0
1] $1,000 g0 0 S500 20
1] $500 g0 0 5200 20
LH $200 20 0 $100 20
LH $100 20 0 550 20
0 §50 31| TOTAL S0
TOTAL 50

($300,000)

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la empresa CDA LA 33 SAS (2025)

Cuadre final de efectivo de los servicios prestados en el dia
Al finalizar el registro de los valores que ingresaron este cuadro queda alimentado y me
arroja el resultado de la cantidad de servicios y el valor total de las ventas del dia, el cual me
debe de coincidir con el valor facturado

en el sistema.
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Tabla 7, cuadre efectivo agosto

CUADRE EFECTIVO AGOSTO 2025

210000 1 210000
210300 0 o
210600 0 o
300342 0 o
300642 3 901926
300342 0 o
305438 0 o
305338 2 611796
306138 0 o
28000 3 24000
33000 1 33000
S0000 2 100000
25000 0 0
35000 2 JO000
235000 0 0

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la empresa CDA LA 33 SAS (2025)

Reporte diario que se envia al WhatsApp para reportar las ventas del dia
Este reporte muestra la cantidad de servicios prestados en el dia, tanto de revisiones
tecnicomecanica como las de otros servicios y la cantidad de impuestos que se debe de pagar de

acuerdo con las ventas realizadas en el dia.
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Tabla 8, reporte diario

REPORTE DIARIO GRUPO WHATSSAP

CONCEPTO CANT VALOR §
TOTAL RTM 6 $1,723,722
Wr. TOTAL RTM Sin Impuestos $1.168,350
\r. Total Otros servicios | & $287.000
Sin Novedad

Fuente: elaboracion propia con base en datos de la empresa CDA LA 33 SAS (2025)

5.4 Importancia de la propuesta de solucion:

La implementacion de esta herramienta fortalece los mecanismos de control interno y se
alinea con el objetivo del trabajo de grado, que busca aplicar principios de contabilidad forense
para mejorar la transparencia y la deteccion de irregularidades. Su uso cotidiano permite registrar
y verificar con mayor precision las operaciones diarias, identificar posibles inconsistencias y
documentar los movimientos financieros con mayor trazabilidad. El uso de esta herramienta
puede reducir el riesgo de fraude y mejorar significativamente la transparencia en el manejo de
fondos, aportard datos consistentes que facilitaran procesos de auditoria, fiscalizacion y toma de

decisiones estratégicas.

5.5 Anexo 2. Plantilla de cuadre diario de caja — Propuesta de mejora

Se adjunta la plantilla desarrollada en formato Excel como parte de la propuesta de

implementacion para mejorar los controles contables y financieros en CDA LA 33 S.A.S.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6 Conclusiones

. La contabilidad forense se presenta como una herramienta eficaz para identificar y
prevenir fraudes en empresas como CDA LA 33 S.A.S., especialmente en areas sensibles como
el manejo de ingresos y registros contables.

o A través del analisis documental y la aplicacion de encuestas se evidencio que los
controles internos existentes en la empresa presentan debilidades que pueden facilitar
irregularidades en el proceso financiero.

o El enfoque mixto de investigacion permitid integrar tanto datos numéricos como
interpretaciones cualitativas, lo que favorecié una comprension mas integral de los riesgos
presentes en la gestion contable de la organizacion.

o La plantilla de cuadre diario de caja propuesta constituye una solucion practica y
de bajo costo para mejorar la trazabilidad y transparencia de los ingresos diarios, contribuyendo
a minimizar errores, omisiones y potenciales fraudes.

o La aplicacion sistematica de técnicas de contabilidad forense fortalece la cultura
organizacional orientada a la ética y a la transparencia, promoviendo una gestion financiera mas
responsable y confiable.

o La empresa presenta debilidades significativas en sus controles internos, lo que
aumenta la vulnerabilidad frente a fraudes e irregularidades financieras.

J Existe una percepcion positiva sobre el uso de la contabilidad forense como

herramienta clave para fortalecer la gestion financiera.
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. La falta de capacitacion en contabilidad forense limita el conocimiento del

personal para identificar y prevenir posibles fraudes.

7 Recomendaciones

. Implementar de manera permanente la plantilla de cuadre diario de caja como
parte del sistema de control interno de CDA LA 33 S.A.S., asegurando la capacitacion del
personal involucrado en su uso.

o Realizar auditorias internas periddicas utilizando enfoques forenses, con el
objetivo de detectar a tiempo cualquier anomalia en los registros contables y operativos.

o Fortalecer la formacion del personal contable y administrativo en temas
relacionados con la contabilidad forense, ética profesional y prevencion del fraude.

. Establecer canales de denuncia anonimos que permitan a los empleados reportar
practicas irregulares sin temor a represalias, como lo sugiere la Ley 1778 de 2016.

. Promover una cultura organizacional basada en la ética, la rendicion de cuentas y
la mejora continua, para que los controles internos no se perciban como barreras, sino como
herramientas de proteccion institucional.

o Implementar programas de capacitacion continua en contabilidad forense para el
personal financiero.

J Integrar la plantilla de cuadre diario como herramienta obligatoria en los
procedimientos contables.

o Realizar auditorias internas periodicas enfocadas en la deteccion de fraudes y la

evaluacion de riesgos financieros.
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Anexos

Anexo 1. Cuestionario aplicado al personal financiero de CDA LA 33 S.AS.

Objetivo del instrumento:

Obtener informacion sobre los controles internos, la percepcion de riesgos financieros y
el conocimiento sobre contabilidad forense en la empresa CDA LA 33 S.A.S., con el fin de
identificar posibles irregularidades y evaluar la viabilidad de implementar técnicas de
contabilidad forense.

Descripcion del instrumento:

El cuestionario esta dirigido al personal contable y financiero de la empresa y consta de
10 preguntas abiertas que buscan explorar aspectos clave como el funcionamiento de los
controles internos, la identificacion de riesgos, la cultura organizacional frente a la ética
contable, y el nivel de conocimiento sobre herramientas forenses aplicables en el contexto de la
empresa.

Preguntas del cuestionario:

1. ;Cdémo describiria los controles internos actuales en el area contable y financiera de la
empresa?

2. ¢Se han presentado errores o irregularidades contables en los Gltimos afos? Si su
respuesta es si, argumentar por favor como se detectaron

3. (Qué medidas se toman actualmente para prevenir el fraude financiero dentro de la
empresa?

4. (Considera que los controles internos existentes son suficientes? ;Por qué?

5. (Qué riesgos financieros considera que enfrenta la empresa actualmente?
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6. (Tiene conocimientos basicos sobre contabilidad forense? ;Ha tenido alguna experiencia
con esta herramienta? En caso afirmativo, podria argumentar por favor si ha tenido
alguna experiencia con esta herramienta

7. (Cree que la contabilidad forense podria mejorar la deteccion de irregularidades en CDA
LA 33 S.A.S.?

8. (Qué técnicas o practicas cree que se podrian aplicar en la empresa para detectar o
prevenir fraudes?

9. (Existe una cultura organizacional orientada a la ética y la transparencia contable?

10. ;Recibe la personal capacitacion sobre buenas practicas contables y prevencion del

fraude?
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Anexo 2. Plantilla de cuadre diario de caja — Propuesta de mejora
Se adjunta la plantilla desarrollada en formato Excel como parte de la propuesta de

implementacion para mejorar los controles contables y financieros en CDA LA 33 S.A.S.



