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Resumen 

Introducción. El sector de la construcción es un campo de trabajo con un alto nivel de riesgo y 

más en el sector informal. Ya que es un sector el cual no se le presta mucha atención y no hay 

normatividad que les exija salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores. Objetivo. 

Proponer un plan de mejora para los factores de riesgo laboral a los que están expuestos los 

trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal 

en el municipio de Sopó en el año 2023. 

Metodología. El enfoque de esta investigación fue de cualitativo, ya que se recopilaron y 

analizaron datos para comprender conceptos, opiniones, experiencias, investigaciones y 

comportamientos de los trabajadores informales de construcción, dándonos a conocer que 

ocasionado durante el año 2023 enfermedades de origen laboral, incidentes, accidentes de 

trabajo y muertes en este sector de la construcción informal. Resultados. En el sector de la 

construcción informal los riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores varían 

dependiendo de las actividades realizadas durante su jornada laboral. Los principales riesgos a 

los que se encuentran expuestos se clasifican en riesgo biológico, físico, químico, psicosocial, 

biomecánico, condiciones de seguridad, fenómenos naturales. Conclusiones. Las condiciones 

laborales de los trabajadores no son las más favorables. Ya que estos se ven sometidos a 

trabajar con las herramientas y mecanismos de seguridad los cuales son improvisados y no 

cuentan las características de calidad. Es por ello que los accidentes de trabajo en este sector 

son altos.  

Palabras Clave. Industria de la construcción, Accidentes de trabajo, Gestión de riesgos, Sector 

informal, Riesgos laborales. 
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Abstract 

Introduction. The construction sector is a field of work with a high level of risk and more so in 

the informal sector. Since it is a sector that is not given much attention and there are no 

regulations that require them to safeguard the safety and health of workers. Aim. Propose an 

improvement plan for the occupational risk factors to which workers engaged in the construction 

and improvement of housing are exposed informally in the municipality of Sopó in the year 

2023. Methodology. The focus of this research was qualitative, since data was collected and 

analyzed to understand concepts, opinions, experiences, investigations and behaviors of 

informal construction workers, letting us know that during the year 2023 occupational diseases, 

incidents, work accidents and deaths in this informal construction sector. Results. In the 

informal construction sector, the risks to which workers are exposed vary depending on the 

activities carried out during their workday. The main risks to which they are exposed are 

classified as biological, physical, chemical, psychosocial, biomechanical risk, security 

conditions, natural phenomena. conclusions. The working conditions of the workers are not the 

most favorable. Since these are subjected to working with tools and security mechanisms which 

are improvised and do not have quality characteristics. That is why accidents at work in this 

sector are high. 

Keywords. Construction industry, Work accidents, Risk management, Informal sector, 

Occupational risks. 
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Introducción 

El sector de la construcción es un campo de trabajo con un alto nivel de riesgo y más en 

el sector informal; ya que es un sector el cual no se le presta mucha atención y no hay 

normatividad que les exija salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores. Para poder 

tener una buena prevención y control de los riesgos, es fundamental hacer una correcta 

identificación de los factores de riesgo.   

El objetivo de este trabajo de grado fue proponer un plan de mejora para los factores de 

riesgo laboral a los que están expuestos los trabajadores que se dedican a la construcción y 

mejoramiento de vivienda de manera informal en el municipio de Sopó en el año 2023. Para 

lograrlo se realizó una observación participativa a diferentes obras civiles informales y por 

medio de diferentes herramientas de recolección de información como se describirá en el 

capítulo 6, marco metodológico. Se logró reunir los datos necesarios para realizar una matriz 

de identificación de peligros, evaluación y valoración del riesgo basada en la GTC 45. Donde se 

evaluó el nivel de deficiencia, el nivel de exposición, el nivel de probabilidad, el nivel de 

consecuencia y el nivel de riesgo. Para así poder proponer una serie de medidas de prevención 

y control frente a la vulnerabilidad que tienen los trabajadores con los factores de riesgo a los 

que se encuentran expuestos y que son inherentes, los cuales tienen el potencial para alterar el 

bienestar físico, mental y social de los trabajadores, aumentando los indicadores de ausentismo 

por accidentes de trabajo y enfermedades laborales (González y Bonilla, 2016). 
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1. Problema 

1.1. Árbol de problema 

El siguiente árbol de problemas busca caracterizar la naturaleza y el contexto de la 

problemática presentada en el sector de la construcción informal en Sopó, frente a la 

identificación de los factores de riesgo. Mediante el presente trabajo de grado se pretende 

resolver esta problemática y lograr determinar los efectos y las causas que conlleva. 

 

Figura 1. Árbol de problemas 

Figura 1. Elaboración propia  

 

1.2. Descripción del problema 

El principal problema es el bienestar laboral: 

(...) ya que la promoción de la salud en el lugar de trabajo complementa las medidas de 

seguridad y salud en el trabajo como parte de los esfuerzos combinados de los 
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empleadores los trabajadores y las autoridades nacionales para mejorar la salud y el 

bienestar de los trabajadores (Organización Internacional del Trabajo [OIT], 2023, p. 1) 

Por otro lado, “(...) el bienestar laboral se refiere también a la satisfacción, felicidad y 

pasión con la que las personas hacen su trabajo, gracias a que los empleadores 

implementan estrategias, actividades, medidas y beneficios que lo propician” (seguros 

Bolívar, 2021, p. Esto permite que las personas realicen sus tareas con más optimismo 

y más gusto. 

Es por ello que se debe realizar una correcta identificación de los diferentes factores de 

riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores de construcción y mejoramiento de 

vivienda, para lograr reducir el nivel de ausentismo, tener procesos eficientes, mayor 

compromiso, mejora la productividad y retención del talento humano. 

 Para lograr promover la salud mental y física de los trabajadores en todas las 

actividades que realizan, se debe desarrollar mecanismos y programas que fomenten “(...)la 

prevención de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptación del trabajo a la 

gente, y la gente a sus puestos de trabajo” (Torres, 2022, p. 50). 

 

1.3. Formulación o pregunta problema 

¿Cuáles son los factores de riesgo laboral a los que están expuestos los trabajadores 

que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal en el 

municipio de Sopó en el año 2023? 
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2. Objetivos 

2.1. Objetivo general 

Proponer un plan de mejora para los factores de riesgo laboral a los que están 

expuestos los trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de 

manera informal en el municipio de Sopó en el año 2023. 

2.2. Objetivos específicos 

Establecer las condiciones de trabajo y las características socio demográficas de los 

trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal 

en el municipio de Sopó. 

Identificar los factores de riesgo laboral a los que se encuentran expuestos los 

trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal 

en el municipio de Sopó. 

Indagar las estrategias, metodologías y controles aplicables a los riesgos laborales 

identificados en los trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda 

de manera informal en el municipio de Sopó. 

 

3.  Justificación 

 En el sector de la construcción se realizan actividades de alto riesgo estipuladas en el 

Decreto 2090 del 2003, debido a la alta accidentabilidad en este sector. “Al menos 108.000 

trabajadores mueren en el lugar de trabajo cada año, una cifra que representa alrededor del 30 

por ciento de todas las lesiones mortales en el trabajo” (Organización Internacional del Trabajo 

[OIT], 2023, p. 1).  

Es por ello que se debe realizar una correcta identificación de los diferentes factores de 

riesgo a los que se encuentran expuestos los trabajadores de construcción que desarrollan 
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estas actividades, principalmente en el sector informal, ya que es un sector con poca 

supervisión y pocos mecanismos y medidas de seguridad. 

 Hoy en día la seguridad y salud en el sector de la construcción es uno de los aspectos 

más relevantes que deben ser tomados en consideración en el momento de la planificación de 

proyecto u obra de construcción o mejoramiento de vivienda (Guamanzara y Vélez, 2022). 

 En virtud a esta gran necesidad tiene como finalidad identificar los factores de riesgo a 

los que se encuentran expuestos los trabajadores informales y a generar unas 

recomendaciones con el fin de promover la seguridad de todos quienes intervienen en un 

proyecto de construcción del municipio de Sopó de manera informal. 

Al ser un sector con un nivel de riesgo muy alto y no reglamentado, requiere más 

precaución y dedicación en cuanto a seguridad y salud en el trabajo, por la gran cantidad de 

riesgos, accidentes laborales y enfermedades laborales a las cuales todos los trabajadores se 

encuentran expuestos durante su jornada laboral en este sector. 

4. Hipótesis  

En este trabajo de grado no es necesaria la hipótesis en esta etapa de la investigación. 

Ya que el enfoque es cualitativo. (Hernández, 2010). Con este enfoque no se hacen 

suposiciones previas. Lo que se busca es indagar desde lo subjetivo la interpretación e 

identificación de los fenómenos y factores de riesgo laboral a los que están expuestos los 

trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal 

en el municipio de Sopó en el año 2023, por tanto, no hay mediciones posibles. 

 

5. Marco de referencia 

5.1 Marco legal  

Existen diferentes normas y leyes en materia de seguridad y salud en el trabajo las 

cuales son clave para el desarrollo de esta investigación. Estas serán referentes y guías que 
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nos contextualizan y dictaran parámetros secuenciales en la serie de sucesos que se pueden 

llegar a encontrar en una obra civil de construcción informal. Estas se presentarán en la 

siguiente tabla. 

Tabla 1. Marco Legal  
 

Norma  
Institución 

Normalizadora 
Año Descripción Aporte al Proyecto  

Constitución 
Política de 
Colombia 
Título II, 
Capitulo 1, 
Artículo 25) 
 
 

Asamblea 
nacional 
constituyente 
 

1991 

El pueblo de Colombia en 
ejercicio de su poder 
soberano, representado por 
sus delegatarios a la 
Asamblea Nacional 
Constituyente, invocando la 
protección de Dios, y con el 
fin de fortalecer la unidad de 
la Nación y asegurar a sus 
integrantes la vida, la 
convivencia, el trabajo, la 
justicia, la igualdad, el 
conocimiento, la libertad y la 
paz, dentro de un marco 
jurídico, democrático y 
participativo que garantice 
un orden político, 
económico y social justo, y 
comprometido a impulsar la 
integración de la comunidad 
latinoamericana decreta, 
sanciona y promulga la 
siguiente 

El trabajo es un derecho 
desde tiempos inmemorables 
una obligación social y goza, 
en todas sus modalidades, 
de la especial protección del 
Estado. Todas las personas 
tienen el derecho al trabajo 
con unas condiciones dignas. 

Ley 9 
Título III 
Artículos 80° 
al 144° 

Ministerio de 
salud 
 

1979 

Normas para preservar, 
conservar y mejorar la salud 
de los individuos en sus 
lugares de trabajo 

El capítulo III se aporta las 
normas de salud 
ocupacional, que aporta los 
deberes y derechos de los 
empleadores y trabajadores, 
así como las diferentes 
precauciones que deben 
llegar a tener las empresas a 
nivel de higiene y seguridad 
industrial. 

Convenio 
C1555 

Organización 
Internacional 
del Trabajo 

1981 
Convenio sobre seguridad y 
salud de los trabajadores 

Colombia ratifico este 
convenio que da esferas de 
acción para formular políticas 
enfocadas a la seguridad y la 
salud de los trabajadores y 
del medio ambiente con 
harás de reducir al mínimo el 
riesgo. 

Ley 828 
 

Congreso de la 
República de 
Colombia 

2003 
 

Por la cual se expiden 
normas para el control a la 
evasión del sistema de 

En esta se establecen las 
conductas punibles, las 
multas, sanciones 
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Norma  
Institución 

Normalizadora 
Año Descripción Aporte al Proyecto  

 seguridad social. 
 

administrativas, entre otras 
medidas que las empresas 
que evadan o eludan las 
normas de seguridad social 
deberán asumir. Es decir, 
permite actuar frente a los 
incumplimientos de las 
empresas. 

Resolución 
4272 

Ministerio del 
Trabajo 

2021 

Por la cual se establecen los 
requisitos mínimos de 
seguridad para el desarrollo 
de trabajo en alturas. 

Prevención de los riesgos 
laborales, para evitar 
accidentes de trabajo en 
enfermedades laborales. Es 
relevante dado que en la 
construcción el trabajo de 
alturas se lleva a cabo 
frecuentemente. 

Ley 1562 
Art. 3 y Art. 4 

 

Ministerio de 
Trabajo 

2012 

Por la cual se modifica el 
Sistema de Riesgos 
Laborales y se dictan otras 
disposiciones en materia de 
Salud Ocupacional. 

Esta ley define que es un 
accidente de trabajo y que es 
una enfermedad laboral. 
Estas definiciones son 
importantes para el correcto 
uso del lenguaje en el 
diagnóstico del SG-SST en la 
construcción. 

Ley 1610 
Congreso de la 
República 

2013 

Las inspecciones de trabajo 
y los acuerdos de 
formalización laboral. Donde 
todos los empleadores 
públicos, oficiales, privados, 
contratistas y 
subcontratistas están 
obligados a organizar y 
garantizar el funcionamiento 
de un programa de Salud 
Ocupacional. 

Esta norma describe la 
planeación, organización, 
ejecución y evaluación de las 
actividades de medicina 
preventiva, medicina del 
trabajo, higiene Industrial y 
seguridad Industrial, 
tendientes a preservar, 
mantener y mejorar la salud. 

Concepto2 
8293 

Ministerio de 
trabajo 

2014 

Respuesta a su consulta 
Radicada bajo el No. 
ID11461 
Obligación contratante afiliar 
a riesgos laborales a 
contratista. 

 

En este concepto se aclara 
las afiliaciones al Sistema de 
Riesgos Laborales de 
contratistas cuando son 
personas naturales. Este 
resulta relevante en que la 
figura de contratista se usa 
ampliamente en el sector de 
construcción de vivienda, 
aunque priman los contratos 
directos. 

NTC ISO 
45001 

Icontec 
internacional 

2018 
Sistemas de gestión de la 
seguridad y salud en el 
trabajo. 

Se establece los aspectos de 
un SG-SST desde su objeto, 
campos de aplicación, 
apoyo, contextos de las 
organización, operación, 
mejoras y evaluación del 
desempeño. Puede contribuir 
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Norma  
Institución 

Normalizadora 
Año Descripción Aporte al Proyecto  

al planteamiento de 
recomendaciones del trabajo 
investigativo. 

Resolución 
0312 

Ministerio del 
Trabajo 

2019 

Por la cual se definen los 
estándares mínimos del SG-
SST de la Seguridad y salud 
en el trabajo. 

En esta norma me pueden 
encontrar las disposiciones 
comunes para las empresas, 
empleadores y contratantes, 
así como la cantidad de 
trabajadores de cada 
empresa y tipo de riesgo. 

Decreto 1072 
Ministerio del 
Trabajo 

2015 

Por medio del cual se 
expide el Decreto Único 
Reglamentario del Sector 
Trabajo 

En el capítulo 6 se puede 
encontrar la gestión de los 
diferentes agentes de peligro 
y riesgo: disposiciones 
efectivas que se deben 
adoptar para desarrollar las 
medidas de identificación de 
peligros, evaluación y 
valoración de los riesgos y 
determinación de controles 
que prevengan daños en la 
salud de los trabajadores, en 
los equipos e instalaciones. 

Resolución 
0491 

Ministerio de 
trabajo 

2020 

Por la cual se establecen los 
requisitos mínimos de 
seguridad para el desarrollo 
de trabajos en espacios 
confinados y se dictan otras 
disposiciones. 

En esta resolución se 
establecen los requisitos 
mínimos para garantizar la 
seguridad y la salud de los 
trabajadores que desarrollen 
trabajos en espacios 
confinados. Es muy 
importante tenerla presente 
ya que en el sector de la 
construcción se realizan 
bastantes actividades en 
este tipo de espacios. 

 

Resolución 
3050 

Ministerio de 
trabajo   

2019 

Por la cual se establecen 
lineamientos en Seguridad y 
Salud en el trabajo en los 
Procesos de Generación, 
Transmisión, Distribución y 
Comercialización de la 
Energía Eléctrica. 

En esta resolución nos 
brindan los lineamientos en 
materia de seguridad y salud 
en el trabajo para las 
diferentes actividades 
ejecutadas en los procesos 
de generación de energía 
mediante fuentes 
convencionales y no 
convencionales de 
generación, transmisión, 
distribución y 
comercialización de energía 
eléctrica. 

Fuente. Elaboración propia a partir de diferentes Leyes y normas  
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5.2. Marco investigativo  

En las siguientes tablas se podrán ver los referentes investigativos sustentos en la elaboración de esta investigación. En la 

tabla 2 se podrán ver referentes internacionales, en la tabla 3 referentes nacionales y en la tabla 4 referentes locales. 

Tabla 2. Fuentes internacionales 

Nombre del 
documento  

Objetivo Método Resultados  Conclusiones Comentarios 

“Gestión de 
incidencias de 
prevención de 
riesgos laborales 
en obras de 
construcción 
utilizando la 
metodología BIM” 
(Otero Olmos et 
al., 2020) 
 

Por ello, el objetivo 
principal, del proyecto 
de investigación que se 
resume en este artículo, 
es abordar el mundo 
BIM (en concreto la “I” 
de información), 
relacionándola con la 
prevención desde el 
punto de vista de la 
ejecución de la obra. 
(Otero Olmos et al., 
2020) 
 
 

Según la definición de 
building smart, un Common 
Data Environment (CDE) es 
una herramienta informática 
que se utiliza para recopilar, 
gestionar y difundir datos de 
modelo y documentos del 
proyecto entre equipos 
multidisciplinares en un 
proceso gestionado, 
independientemente de su 
tamaño. (Otero Olmos et al., 
2020) 
  

Los resultados obtenidos han 
confirmado que la aplicación de 
estos CDE, permite, entre otras 
cosas, que los técnicos de 
prevención puedan hacer sus 
visitas a obra marcando 
virtualmente sobre el modelo (a 
través de la aplicación móvil) 
todas aquellas incidencias en 
materia de prevención de 
riesgos laborales, que de 
manera inmediata las puede 
visualizar el equipo de obra, y 
reducir los tiempos de respuesta 
para minimizar los riesgos. 
(Otero Olmos et al., 2020) 
 

Además, a través del CDE se 
consigue tener un panel de control 
donde queda registrada la situación 
de las incidencias de prevención de 
todas las obras en tiempo real y con 
total trazabilidad, mejorando la 
comunicación entre el departamento 
de prevención y el de producción. 
(Otero Olmos et al., 2020) 
 

En este proyecto de 
investigación permite, conocer 
que las diferentes personas 
que se dedican a ser técnicos 
de prevencionistas puedan 
realizar sus correspondientes 
inspecciones o visitas a una 
obra civil marcando 
virtualmente con el fin de 
llevar un correcto control 
sobre la prevención de riesgos 
laborales. 

 

“Sistema de 
gestión de la SST 
y accidentes de 
trabajo en la 
construcción: 
evidencia empírica 
de 23 millones de 
horas de trabajo 
en Argentina, 
Chile, Perú, Méjico 
y Florida (EEUU)” 
(Tarín y galera, 
2016, p. 1). 

“El objeto del presente 
estudio 
es aportar evidencia 
empírica del efecto, de 
la implantación de un 
sistema de gestión 
OHSAS 18001, en la 
siniestralidad laboral en 
una multinacional del 
sector de la 
construcción” (Tarín y 
galera, 2016, p. 3). 
 

Para ello, tras implantar un 
SGPRL basado en la 
OHSAS18001, se 
registraron los datos de 
siniestralidad laboral durante 
48 meses consecutivos. Los 
datos corresponden a más 
de 200 proyectos de 
edificación y obra civil 
realizados en 
cinco países diferentes 
(Argentina, Chile, Perú, 
México, y EEUU), 
comprenden 23 millones de 
horas de 
trabajo y una media de 3500 
trabajadores mensuales. 
(Tarín y galera, 2016, p. 3) 

“Los resultados obtenidos 
proporcionan evidencia 
empírica del descenso 
progresivo de los índices de 
incidencia (II), índices de 
frecuencia (IF) e índices de 
gravedad (IG), y por tanto de la 
eficacia del SGPRL, en la 
reducción de la siniestralidad” 
(Tarín y galera, 2016, p. 18). 

1. Una vez implantado el sistema de 
gestión, se produce un descenso del 
número de accidentes 
y de los índices de siniestralidad 
2. Los accidentes graves siguen una 
distribución de Poisson, por lo que 
se puede afirmar, que una vez 
implantado el sistema de gestión, 
los accidentes graves y mortales 
presentan un carácter aleatorio. 
(Tarín y galera, 2016, p. 19) 

En este documento permite 
identificar el efecto de la 
inserción de un eficiente SG 
OHSAS 18001 y los beneficios 
que trae. 
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“Evaluación de 
riesgos laborales y 
medición del 
estrés en el sector 
de la construcción” 
(González, 2019, 
p. 1). 
 

“La identificación de los 
riesgos y peligros 
presentes en las 
actividades 
desarrolladas en el 
proyecto de 
construcción de 
viviendas residenciales” 
(González, 2019, p. 20). 

Se aplicaron dos 
metodologías de evaluación 
para obtener los resultados, 
el Método Simplificado del 
Instituto Nacional de Higiene 
y Seguridad en el Trabajo 
(INSHT) utilizada para la 
evaluación de los riesgos y 
el cuestionario sobre Estrés 
Laboral de la OIT-OMS 
utilizado para la medición 
del estrés. (González, 2019, 
p. 4) 

El cuestionario sobre Estrés 
Laboral, se aplicó a 34 personas 
dando como resultado, que un 
58% de los colaboradores 
presenta bajos niveles de 
estrés, el 38% presenta niveles 
intermedios, 3% nivel de estrés 
y 0% presenta altos niveles de 
estrés, siendo el clima 
organizacional, la estructura 
organizacional e influencia del 
líder son las áreas más 
influyentes causantes de los 
niveles presentes de estrés. 
(González, 2019, p. 55) 

“Se propone un plan de mejora para 
la empresa, para reforzar su sistema 
de gestión de seguridad, higiene y 
salud ocupacional, en áreas y 
aspectos identificados con fallas y 
debilidades” (González, 2019, p. 
111). 

En esta investigación se 
propone un plan basado en la 
mejora continua para la 
organización, con el fin de 
reforzar su SGSST, higiene y 
salud en el trabajo. Para poder 
hacerlo realizan una 
evaluación y medición de los 
factores de riesgo psicosocial 
en el sector económico de la 
construcción. 
 

 

“manual de 
prevención y 
control de riesgos 
laborales en el 
proceso de 
construcción de 
edificios mayores 
a 5 pisos; en la 
obra “solca” de la 
ciudad de cuenca” 
(Guamanzara y 
Vélez, 2022, p. 1). 

“Realizar un manual de 
prevención y control de 
riesgos laborales que se 
presentan para la obra 
“Solca” de la ciudad de 
Cuenca” (Guamanzara 
y Vélez, 2022, p. 16). 
 

El proyecto de tesis 
“Elaboración de un manual 
de procedimientos de 
Seguridad e Higiene del 
Trabajo para el control de 
los factores de riesgo de las 
actividades de construcción 
de obras civiles en la 
empresa FAGA de la ciudad 
de Guayaquil” se realizó con 
la finalidad de elaborar un 
manual de Seguridad e 
Higiene del Trabajo; para así 
obtener los riesgos, que 
están expuestos los 
trabajadores en las 
diferentes actividades que 
realizan, para su desarrollo 
utilizaron metodologías 
descriptivas, deductivas, 
analíticas y cuantitativas. 
(Guamanzara y Vélez, 2022, 
p. 17) 

Con esta guía se pretende servir 
a todo el personal que labora en 
la construcción, para el 
desarrollo será por medio de la 
normativa vigente del país con 
la finalidad de entender y 
comprender los derechos y 
obligaciones que tiene el 
empleador y los empleados; 
seguidamente, obtención de la 
información de campo de la 
obra, es decir saber todos los 
acontecimientos que se suscitan 
en el edificio como los riesgos 
que está expuesto el personal; 
para obtener estos datos se 
hará mediante la matriz de 
identificación por cada puesto 
de trabajo, matriz de riesgo y 
por último el diseño de 
propuesta donde contarán con 
todas las medidas de salud y 
seguridad laboral. (Guamanzara 
y Vélez, 2022, p. 80) 

La obra “Solca” cuenta con su plan 
de seguridad; encargado por 
personas altamente calificados 
sobre el tema; donde todos los días 
de trabajo velan por el cumplimiento 
de las normas de seguridad y el 
bienestar de los trabajadores. 
A pesar de contar con un sistema y 
plan de seguridad laboral en la obra, 
sigue siendo un tema de 
preocupación por la falta de 
importancia e interés de los 
trabajadores al no sufrir accidente o 
lesión durante su tiempo laboral; por 
eso provoca el incumplimiento de la 
normativa legal del país y de la 
empresa contratista. (Guamanzara y 
Vélez, 2022, p. 145) 

En esta tesis se expresa los 
controles de riesgos laborales 
que se presentan en una obra 
especifica. Estos controles 
van en base de diferentes 
protocolos de SST. 

“ESTRATEGIA 
PARA PREVENIR 
ACCIDENTALIDA
D DEL TRABAJO 
EN ALTURAS EN 
EL SECTOR 
CONSTRUCCIÓN 
EN ALGUNOS 
PAÍSES DE 
IBEROAMÉRICA” 
(Lozada Acosta et 

“Establecer una 
estrategia en protección 
y prevención para el 
trabajo de alturas en el 
sector de la 
construcción en algunos 
países de Iberoamérica” 
(Lozada Acosta et al., 
2021). 

La investigación se realiza 
desde un enfoque 
documental, donde los 
temas a tratar en esta 
monografía son la revisión 
de estrategias, factores de 
riesgo y revisión normativa 
de trabajo de alturas, que 
producen los eventos 
mortales a los trabajadores 
de la construcción en 

la optimización de los procesos 
de contratación en actividades 
de alto riesgo, al ofrecer 
posibilidades y garantías a los 
empleadores y trabajadores en 
el manejo de riesgos laborales, 
el cual se pretende que influya 
en una mayor disposición de la 
mano de obra para el 
fortalecimiento y oferta de 
trabajar en actividades de 

Se puede llegar a concluir sobre las 
variables que influyen en la 
ocurrencia de los eventos, como una 
herramienta de gran valor en la 
prevención; es un suceso que debe 
informarse de manera obligatoria. 
Para la Organización Panamericana 
de la Salud, en adelante OPS: Uno 
de los problemas fundamentales en 
América Latina y el Caribe en el 
área de salud de los trabajadores es 

 En este proyecto de 
investigación se establecen 
las variables que de alguna 
manera intervienen la correcta 
prevención de accidentes del 
sector de la construcción y 
donde se concreta sus 
principales problemas y 
falencias. 
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al., 2021). 
 
 

Iberoamérica. (Lozada 
Acosta et al., 2021) 

alturas por parte de la 
comunidad. Con esta 
investigación se intenta 
determinar los posibles factores 
de riesgo que ocasionan 
eventos mortales relacionados 
con los trabajos en alturas, 
llevando al correcto manejo de 
la seguridad y salud del 
trabajador (Resolución 2646, 
2008) brindando las debidas 24 
Advertencias, la necesaria 
vigilancia de las actividades 
riesgosas y al mejoramiento de 
la calidad de vida del trabajador. 
(Lozada Acosta et al., 2021) 

la ausencia de datos confiables y 
sistematizados sobre la magnitud 
del problema. Esta ausencia de 
información no permite sensibilizar 
ni a la opinión pública, ni a los 
trabajadores, ni a los empresarios ni 
a las autoridades de salud. (Lozada 
Acosta et al., 2021) 

Fuente. Elaboración propia 

 

Tabla 3. Fuentes nacionales 

Nombre del 
documento  

Objetivo Método Resultados  Conclusiones Comentarios 

“Análisis de las 
causas y 
consecuencias de 
los accidentes 
laborales 
ocurridos en dos 
proyectos de 
construcción” 
(González et al., 
2016). 

“El propósito de este artículo es 
analizar las causas y 
consecuencias de los 
accidentes laborales ocurridos 
durante el segundo semestre 
del año 2012 en dos proyectos 
de construcción de Neiva, 
Colombia” (González et al., 
2016). 

El presente estudio 
se realizó desde un 
enfoque cuantitativo–
descriptivo, integrado 
al método de 
causalidad de Bird 
(Chinchilla, 2002). 
Consta de cinco 
variables las cuales 
manifiestan el origen 
de las razones por 
las cuales se 
presentó el 
accidente, se 
describe el 
accidente, las 
consecuencias en la 
persona, en la 
propiedad y ambiente 
de trabajo: Falta de 
control, causas 
básicas, causas 
inmediatas, 
accidentes y 
pérdidas. (González 

El reporte estuvo conformado 
por 117 casos de 
accidentalidad, de los cuales 
116 casos fueron presentados 
por sujetos de sexo masculino 
y 1 caso fue representado por 
una mujer. Las actividades de 
construcciones civiles las 
realizan población del género 
masculino. Los accidentes 
laborales presentados en los 
dos proyectos de construcción 
tienen un porcentaje similar, 
indicando la presencia de los 
mismos factores de riesgos 
que llevan a la accidentalidad. 
El rango de edades donde 
más se presentan los casos 
de accidentes laborales está 
comprendido entre los 18 a 35 
años representando el 65% de 
la población, estos datos 
identifican que los casos de 
accidentalidad se presentan 
con mayor frecuencia en la 

Se concluye que el mayor porcentaje de 
accidentes de trabajo ha sido generado por 
faltas de control seguido por actos 
inseguros. Por tal motivo se recomienda la 
realización de programas de gestión de 
riesgos prioritarios, basados en una 
adecuada identificación de peligros, que 
permitan mitigar y controlar los riesgos, 
desarrollando a la vez en los trabajadores 
una cultura de autocuidado. (González et al., 
2016) 

En este documento se 
analizan las diferentes 
problemáticas y se logra 
concluir los motivos por 
los cuales hay 
ocurrencia de 
accidentabilidad en 
proyectos de 
construcción 
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et al., 2016) 
 
 

población joven. (González et 
al., 2016) 
 

 
“Seguridad y 
salud en el trabajo 
en  
el sector de la 
construcción” 
(Navarro Claro et 
al., 2021). 
 

el objetivo del artículo  
es analizar a través de un 
estudio de tipo  
descriptivo de enfoque 
cuantitativo, el  
sistema de seguridad y salud 
en el trabajo  
de empresas del sector 
construcción,  
fundamentando la investigación 
en lo  
establecido en el Decreto 1072 
de 2015 y los  
requisitos de la Norma Técnica 
Colombiana  
NTC ISO 45001: 2018 
determinando la  
percepción que los 
trabajadores tienen sobre  
el mismo sistema. (Navarro 
Claro et al., 2021)  
 

Se llevó a cabo  
una investigación de 
tipo descriptivo de 
enfoque cuantitativo 
mediante la 
aplicación de 
encuestas  
dirigidas a 203 
trabajadores de 5 
empresas del sector 
construcción de la 
región de Ocaña 
Norte de  
Santander. Los 
resultados 
evidencian 
debilidades en la 
implementación y 
evaluación del 
sistema. (Navarro 
Claro et al., 2021) 

“El artículo, presenta los  
resultados del estudio 
realizado al sistema de 
seguridad y salud en el trabajo 
de empresas del sector de la 
construcción, clasificado en el 
sistema general de riesgos 
como uno de los más altos” 
(Navarro Claro et al., 2021). 
 

“Se concluye que las actividades 
desarrolladas han sido poco efectivas y los 
sistemas se limitan al cumplimiento de la 
reglamentación legal y al manejo de 
documentación” (Navarro Claro et al., 2021). 
 

En este artículo se 
analiza y desglosa un 
SGSST de diferentes 
organizaciones 
dedicadas al sector 
económico de la 
construcción, con base 
a lo establecido en el 
dec1072 del año 2015, y 
la norma técnica 
colombiana ISO 45001 
del año 2018. 

“Sistemas de 
gestión en 
seguridad y salud 
en el trabajo (SG-
SST). Diagnóstico 
en el sector de la 
construcción de 
Manizales” 
(Roa Quintero et 
al., 2017). 
 

Establecer el grado de 
cumplimiento en la 
implementación del Sistema de 
Gestión en Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-SST) en su 
componente de Seguridad en 
el Trabajo, en las empresas del 
sector de la construcción de la 
ciudad de Manizales Colombia. 
(Roa Quintero et al., 2017) 

“El método fue 
analítico y su alcance 
fue descriptivo” (Roa 
Quintero et al., 
2017). 
 

“Los resultados indican que en 
el sector de la construcción en 
la ciudad de Manizales 
predominan las pequeñas 
empresas, que en la mayoría 
sus SG-SST son inmaduros y 
que las fases del ciclo PHVA 
se cumplen parcialmente” 
(Roa Quintero et al., 2017). 

“Se concluye que estas empresas deben 
articular las fases del ciclo PHVA para poder 
implementar satisfactoriamente los SG-SST" 
(Roa Quintero et al., 2017). 

En este documento 
logran establecer el 
grado de cumplimiento 
del SGSST en 
organizaciones que se 
dedican al sector 
económico de la 
construcción. Donde se 
concluye que no 
implementan el ciclo 
PHVA 

“Estudio de la 
accidentalidad 
laboral en el 
sector de la 
construcción, 
entre el año 2018 
al 2020 en la 
ciudad de 
Medellín” 
(Durango y 
Montoya, 2021, p. 
1). 
 

“Investigar sobre la 
accidentalidad laboral por 
actividades en obras 
especialmente construcción, 
más recurrentes entre el año 
2018 al 2020 en la ciudad de 
Medellín, que permita aportar 
estrategias para su prevención” 
(Durango y Montoya, 2021, p. 
11). 

Este estudio de 
investigación es descriptivo 
y documental, con un 
análisis cualitativo y 
cuantitativo, el cual se 
basará en datos y 
estadísticas, en los cuales 
se analizarán resultados de 
los diferentes factores que 
generan un riesgo y en 
consecuencia causarán 
accidentes en el trabajo. 
(Durango y Montoya, 2021, 
p. 24) 

Los accidentes o lesiones 
en el área de obras 
disminuyeron en un 30% a 
partir del año 2018 y el año 
2020, lo que significa una 
mejora del trabajo por parte 
de las empresas, además 
de la atención y seguimiento 
por parte 11,391 13,523 
8,974 Accidentalidad entre 
el periodo 2018 al 2020 
2018 2019 2020 35 de las 
entidades gubernamentales 
y aseguradoras a las 

El análisis de la investigación realizado 
demostró que los accidentes laborales 
más predominantes en la construcción 
se presentaron en el año 2019, siento la 
región antioqueña uno de los 
departamentos con mayores índices de 
lesiones según las empresas afiliadas a 
una ARL en la ciudad de Medellín. 
(Durango y Montoya, 2021, p. 48). 

Realizan un análisis 
sobre la accidentabilidad 
en obras de 
construcción, con el fin 
de dar una serie de 
recomendaciones 
enfocadas en el correcto 
control de la seguridad y 
salud de los 
colaboradores. 
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organizaciones, velando por 
el cumplimiento de los 
reglamentos de SST y los 
protocolos de bioseguridad. 
Sin embargo, la tasa de 
accidentalidad sigue siendo 
alta, a comparación del año 
2018 y el año 2020, en el 
2019 se presentó un 
incremento de accidentes 
calificados en este tiempo, y 
el seguimiento de las 
causas y consecuencias de 
esta se debe mantener en 
constante análisis, para así 
continuar reduciendo el 
número de casos. 
(Durango y Montoya, 2021, 
p. 30). 

“Sistemas de 
Gestión en 
Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-
SST) Diagnóstico 
y análisis para el 
sector de la 
construcción” 
(Roa, 2017, p. 1). 
 
 

Establecer el grado de 
cumplimiento en la 
implementación del Sistema de 
Gestión en Seguridad y Salud 
en el Trabajo (SG-SST) en su 
componente de Seguridad 
Industrial, de las empresas del 
sector de la construcción de la 
Ciudad de Manizales Colombia. 
(Roa, 2017, p. 17) 

“El método fue 
analítico y su diseño 
fue no experimental. 
Reflejando su 
carácter documental 
y en cumplimiento 
del primer objetivo 
específico los 
capítulos uno y dos 
dan cuenta de la 
aproximación al 
estado del arte de los 
SG-SST" (Roa, 2017, 
p. 70). 

“Los resultados indican la 
existencia de correlaciones 
positivas y estadísticamente 
significativas, entre algunas 
variables de la fase planear 
con otras variables de las 
fases hacer, verificar y actuar” 
(Roa, 2017, p. 99). 

“Se demostró que los SG-SST en la mayoría 
de las empresas son inmaduros y que la 
fase de planear es fundamental para el 
funcionamiento del SG-SST" (Roa, 2017, p. 
173). 
 

Por medio del método 
analítico se investigó y 
demostró un diagnóstico 
realizado a 
organizaciones 
dedicadas al sector 
económico de la 
construcción.  

Fuente. Elaboración propia 

 

Tabla 4. Fuentes locales 

 

Nombre del 
documento  

Objetivo Método Resultados  Conclusiones Comentarios 

“Evaluación de la 
percepción del riesgo 
ocupacional en 
trabajadores de una 
empresa del sector de 
la construcción en 

“Evaluar la 
percepción del 
riesgo en 
trabajadores de 
una empresa del 
sector de la 

Se realizó un estudio 
descriptivo de abordaje 
cuantitativo orientado a la 
evaluación de la 
percepción del riesgo 
mediante la identificación 

Los resultados indican que los 
trabajadores pueden estar considerando 
con mayor frecuencia el atributo de 
inmediato de las consecuencias para 
determinar la gravedad del daño, que al 
grado de temor o rechazo por aquellas 

Se concluye que si se conoce el 
riesgo percibido por las personas, se 
podrían anticipar muchos de los 
comportamientos riesgosos que son 
adquiridos y determinar el 
conocimiento que tienen las 

Por medio de la 
metodología cuantitativa 
se buscó analizar la 
percepción que tienen los 
colaboradores frente a los 
riesgos del sector 
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Bogotá DC” 
(González, 2015, p. 1). 

construcción en la 
ciudad de Bogotá 
DC desde el 
paradigma 
psicométrico” 
(González, 2015, 
p. 1). 

de los atributos 
psicosociales en los 
trabajadores de una 
empresa del sector de la 
construcción de 
edificaciones para uso 
residencial. (González, 
2015, p. 4) 

actividades que se consideran como más 
dañinas para la salud y el bienestar, de 
Igual forma se evidencia que se percibe 
una magnitud del riesgo alto 
preferentemente en aquellas actividades 
novedosas para los trabajadores y se 
encontró que aunque la magnitud del 
riesgo es alto, se perciben control sobre 
los riesgos y un conocimiento de los 
mismos que les permite enfrentarse a 
determinados peligros sin temor a causar 
daños en su salud. (González, 2015, p. 6) 

personas sobre el riesgo al que se 
enfrentan. Esto sería fundamental 
para poder intervenir en ellos. 
(González, 2015, p. 1) 

económico de la 
construcción y donde 
estos podrían anticipar 
muchos de los 
comportamientos 
riesgosos en su jornada 
laboral. 

“ANÁLISIS DE LOS 
PELIGROS Y 
RIESGOS DE LAS 
DIFERENTES 
CUADRILLAS QUE 
REALIZAN SUS 
ACTIVIDADES EN EL 
SECTOR DE LA 
CONSTRUCCIÓN” 
(Álvarez Remolina et 
al., 2022). 
 

“Analizar los 
peligros y riesgos 
a los cuales se 
encuentran 
expuestos los 
diferentes grupos 
de trabajo que 
realiza sus 
funciones en el 
área operativa de 
la construcción 
que a partir de 
ahora llamaremos 
cuadrillas” 
(Álvarez Remolina 
et al., 2022). 

La metodología de diseño 
fue de carácter descriptivo 
donde se realizó la 
recolección documental de 
informes e investigaciones 
que hubieran tenido como 
propósito identificar los 
peligros y riesgos en el 
sector de la construcción y 
tuvo un enfoque cualitativo 
pues el objetivo fue 
indagar sobre las 
experiencias frente a la 
problemática y situación 
ya expuesta. (Álvarez 
Remolina et al., 2022) 

“La aplicación de los controles de cada 
uno de los peligros identificados no son lo 
suficientemente contundentes para la 
dimensión de los riesgos y su posible 
materialización, esto puesto que son 
aplicados desde los menos efectivos” 
(Álvarez Remolina et al., 2022). 
 
 
 

Una vez desarrollado el análisis, 
finalmente se logró concluir que la 
problemática y todas las 
implicaciones sobre accidentes y 
enfermedades en el gremio de la 
construcción se deben a la falta de 
planeación de los componentes de 
seguridad y salud en el trabajo en el 
sector desde el inicio de la obra, 
además la ausencia de implementar 
controles necesarios y coherentes a 
la magnitud de los peligros. (Álvarez 
Remolina et al., 2022) 

En este proyecto de 
investigación se 
analizaron los peligros y 
riesgos de trabajadores 
que se dedican al sector 
económico de la 
construcción donde una 
de sus principales 
problemáticas es la 
deficiencia frente a la 
preparación de los 
diferentes elementos de 
seguridad y salud en el 
trabajo.  

“Modelo de gestión 
integral de riesgos 
organizacionales 
como herramienta de 
eficiencia en una 
empresa del sector 
construcción en 
Bogotá D.C” (Bonilla, 
2021, p. 1). 
 
 
 

“Establecer un 
modelo de gestión 
integral de riesgos 
organizacionales 
como herramienta 
de eficiencia 
aplicable al sector 
de la construcción” 
(Bonilla, 2021, p. 
19). 

“Para lograr el objetivo se 
realizó una investigación 
de tipo mixto secuencial 
exploratorio, cuyas 
variables corresponden a 
gestión integral de riesgos 
y eficiencia” (Bonilla, 
2021, p. 39). 

El análisis realizado muestra cada uno de 
los ejercicios que la organización 
desarrolló con participación de los líderes 
de procesos, luego se presenta el análisis 
año a año de los riesgos para identificar 
los riesgos más críticos y finalmente, 
hacer una comparación entre los 
resultados para reconocer los riesgos más 
significativos por su repetición anual en 
cada ejercicio de análisis y evaluación de 
riesgos así como la repetición que 
presentaron entre los diferentes procesos 
de la organización (Bonilla, 2021, p. 48). 

En relación con la categorización de 
riesgos, se determinó el nivel de 
repetición de los riesgos en los 
diferentes procesos de identificación 
y evaluación de riesgos, realizados 
en los años 2015 – 2018. La 
repetición de los riesgos en los 
diferentes procesos mostró la 
transversalidad y, por lo tanto, se 
podía realizar su integración, lo que 
llevó a obtener la identificación de 
los riesgos más representativos para 
la organización que fueron falla en 
operación, incumplimiento, 
disminución reputacional, 
disminución de participación y 
crecimiento en el mercado, y 
disminución de rentabilidad (Bonilla, 
2021, p. 93). 

En este documento se 
realza un modelo de 
gestión integral, con el 
objetivo de generar una 
herramienta que sea 
eficiente y aplicable para 
organizaciones que se 
dedican al sector 
económico de la 
construcción. 

“EVALUACIÓN DE LA 
PERCEPCIÓN DEL 
RIESGO EN 

“Describir la 
percepción del 
riesgo en 

Se realizó un estudio 
descriptivo de abordaje 
cuantitativo orientado a la 

Los resultados indicaron que los 
trabajadores pueden estar considerando 
con mayor frecuencia el atributo de 

En general aquellas actividades que 
fueron percibidas con una magnitud 
de riesgo alto también obtuvieron 

En este proyecto de 
investigación se realizó un 
estudio con el fin de 
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TRABAJADORES DE 
UNA EMPRESA DEL 
SECTOR DE LA 
CONSTRUCCIÓN EN 
BOGOTA D.C” 
(González, 2011, p. 1). 

trabajadores de 
una empresa del 
sector de la 
construcción 
mediante sus 
atributos 
psicosociales en la 
ciudad de Bogotá 
D.C” (González, 
2011, p. 23). 

evaluación de la 
percepción del riesgo 
mediante la identificación 
de los atributos 
psicosociales en los 
trabajadores de una 
empresa del sector de la 
construcción de 
edificaciones para uso 
residencial (González, 
2011, p. 49). 

inmediatez de las consecuencias para 
determinar la gravedad del daño, que a un 
grado de temor o rechazo por aquellas 
actividades que se consideran como más 
dañinas para la salud y el bienestar, de 
igual forma se evidenció que se percibió 
una magnitud del riesgo alto 
preferentemente en aquellas actividades 
novedosas para los trabajadores y 
encontró que aunque la magnitud del 
riesgo es alto, perciben control sobre los 
riesgos y un conocimiento de los mismos 
que les permite enfrentarse a 
determinados peligros sin temor a causar 
daños en su salud (González, 2011, p. 70) 

una puntuación alta en el atributo 
inmediatez del efecto, Solo una de 
las actividades, la exposición a 
gases y vapores se percibió con una 
gravedad de sus afectos alta, pero 
con una inmediatez un poco más 
baja (González, 2011, p. 95) 

describir y analizar el 
control de los diferentes 
riesgos de una empresa, 
dedicada formalmente al 
sector de la construcción. 

“Diseño del sistema de 
gestión de seguridad y 
salud en el trabajo a la 
firma constructora 
S.A.S en la ciudad de 
Bogotá D.C” (Castillo 
Espinosa et al., 2021). 
 
 

“Analizar el diseño 
del S.G S.S.T a la 
firma constructora 
S.A.S en la ciudad 
de Bogotá D.C” 
(Castillo Espinosa 
et al., 2021). 

Se hace uso del método 
revisión descriptiva sobre 
la información actual de 
los Sistema en Gestión de 
Seguridad y Salud en el 
Trabajo (S.G S.S.T) en la 
industria del sector de la 
construcción por medio de 
la búsqueda exhaustiva en 
las banco de datos 
(Castillo Espinosa et al., 
2021). 

Mediante las revisiones de investigaciones 
previas se pudo determinar dos variables 
que resaltan en las diferentes empresas 
pertenecientes al sector de la construcción 
ya que existen organizaciones que no han 
implementado los S.G S.S.T y en otras no 
son adecuados debiendo rediseñar los 
mismos acordes con los últimos desafíos 
organizacionales y legales (Castillo 
Espinosa et al., 2021). 

Los peligros encontrados para el 
área administrativa son: el manejo 
de la caja menor y las posibles 
consecuencias (robos, atracos, etc.) 
que se pueden generar en 
reuniones dentro o fuera de la 
empresa. La matriz de peligros para 
la producción generó 3 problemas, 
dos de los cuales son los costos 
adicionales dado que al inicio del 
proyecto puede evitar que se realice 
y al final impedir que este continúe. 
La evaluación de las capacitaciones, 
inducciones y demás actividades se 
ven afectadas, ya que la evaluación 
inicial presentó conocimientos 
respecto a los mismos sin embargo, 
este es muy básico y necesita ser 
profundizado (Castillo Espinosa et 
al., 2021). 

En este trabajo de grado 
serializa un análisis al 
SGSST a una firma 
constructora, donde se 
evidencio diferentes 
variables con ayuda de 
una matriz de peligros. 

Fuente. Elaboración propia
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5.3.  Marco teórico 

En el presente apartado se encontrara una recopilación de antecendetes, 

investigaciones previas, algunas generalidades, algunos graficos y figuras sobre el tema, las 

cuales fueron sustento en el desarrollo de este trabajo. 

 5.3.1 Informalidad laboral 

La informalidad en el sector de construcción a pesar de los años siempre ha generado 

repercusión, ya que esta no está sujeta a la legislación nacional y es un sector el cual puede 

llegar a presentar mayor riesgo frente a la seguridad y salud de los trabajadores. Además, que 

no existe la certeza de que los trabajadores tengan afiliaciones a salud o riesgos laborales. 

Una de las organizaciones que más ha profundizado en el tema de trabajo o empleo 

informal ha sido la OIT (2003), quien define que: El Empleo informal es: el número de 

trabajos informales, tanto en empresas del sector formal, empresas del sector informal u 

hogares, incluidos los empleados que tienen empleos informales (e); los empleadores y 

trabajadores por cuenta propia que trabajan en sus propias empresas del sector 

informal; los miembros de cooperativas de productores informales; los trabajadores 

familiares auxiliares en empresas del sector formal o informal; y los trabajadores por 

cuenta propia que producen bienes para el consumo final por su hogar. (Farieta et al., 

2017, p. 23) 

El sector informal de la construcción está fuera del alcance formal de legislación 

colombiana, por ende, no hay entidades que velen por su cumplimiento, a pesar de que la 

cantidad de trabajadores informales es superior que los formales, como se demuestra a 

continuación en la siguiente figura: 
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Figura 2. Porcentaje de trabajadores formales e informales del sector de la construcción 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de (DANE, citado en MinHacienda, 2011, pág. 15) y 

(DANE, 2021) 

Según el DANE la cantidad de trabajadores informales del sector de la construcción es 

del 52% y el sector formal es del 48%. Lo que significa que hay mayor cantidad de trabajadores 

informales que formales. Esto se debe a que pude llegar a haber exclusión, debido a los 

excesivos requisitos y los altos costos, las personas no pueden conseguir un trabajo en el 

sector formal y las empresas no pueden desarrollar sus actividades formalmente. También por 

motivos de escape, como son, la independencia y la flexibilidad; en este último caso, la 

decisión de ser o no informal es voluntaria ya que la relación costo beneficio de la alternativa es 

negativa. Sin embargo, es importante notar que una de las causas del escape puede ser, 

precisamente, los altos costos de la formalidad. (Puello y Buitrago, 2022, p. 41) 

Todo esto implica un mayor reto al tener control y poder llevar una correcta identificación 

de los diferentes factores de riesgo. Por otro lado, la promoción y prevención de la seguridad y 

salud frente a los trabajadores tiene un alcance menor al 50% frente a este sector, lo que 

puede ser bastante inquietante. 
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Para poder tener un análisis más detallado frente al fenómeno de la informalidad, se 

toma los principios de la teoría económica desarrollados por Mankiw, en la siguiente figura: 

Figura 3. Principios de la economía de Mankiw 
 

 

Fuente: Elaboración hecha por los autores (Puello y Buitrago, 2022, p.43) 

Al analizar la figura anterior de manera general en materia del sector informal, la alta 

cantidad de trabajadores se debe principalmente a la baja cantidad de gastos que tienen en 

comparación de las empresas formales. Ya que a la hora de tener una negociación en el sector 

económico formal se maneja unos precios que no son negociables según las dinámicas que se 

presenten en el mercado, en cambio, en el sector informal estos precios pueden llegar mas 

negociables. 

Por esta razón es que las personas que requieren servicios de construcción y 

mejoramiento de vivienda tienden a inclinarse a contratar el sector informal, porque sus 

servicios son más económicos y su calidad de trabajo es relativamente igual de bueno, lo que 

ha llevado la expansión de este.  
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5.3.2 Factores de riesgo laboral 

Los factores de riesgo son características o condiciones a las que trabajador se 

encuentra expuesto y que potencialmente generará afecciones a su salud o integridad. Para el 

estudio y posterior mitigación de estos factores se han divido en los siguientes grupos: físico, 

mecánicos, químicos, biológicos, ergonómicos y psicosociales. (Morales, 2022, p.8) 

Los diferentes factores de riesgo laboral están presentes en todas las actividades 

labores que se realizan. Estas van incrementando en base a la cantidad de agentes u actos 

que se pueden llegar a presentar mediante la realización de estas actividades y nos genera la 

probabilidad de que se generen accidentes de trabajo o enfermedades laborales. Es por ello 

que se debe buscar la manera de eliminarlos. 

 En el aparato productivo colombiano la informalidad laboral ha generado 

consecuencias negativas en términos de equidad, seguridad, salud, dignidad en el trabajo, y en 

la construcción de una justicia social permanente. Esta obra presenta los resultados de una 

investigación enfocada en la apropiación del conocimiento sobre factores de riesgo para la 

salud y seguridad laboral en trabajadores informales de industrias extractivas de territorios con 

Planes de Desarrollo con Enfoque Territorial en el sur de Bogotá y en la ciudad de Villavicencio. 

Se realiza una contextualización del escenario socioeconómico y, posteriormente, se hace un 

diagnóstico de las condiciones laborales experimentadas. Dicho diagnóstico parte de una 

estrategia de investigación-creación que comprende revisión documental, observación 

participante, entrevistas semiestructuradas, cartografía social y un diario de campo. Con esta 

información se consolidan matrices de riesgo conforme la norma técnica GTC45 y se diseña 

una ruta de innovación social para el trabajo digno que se basa en la apropiación del 

conocimiento comunitario para adoptar estrategias de intervención que orienten procesos de 

mejoramiento en el campo de la seguridad y la salud en el trabajo informal y sienten 

precedentes importantes para el fomento del empleo digno. (Puello-Socarrás y Buitrago, 2022, 

p. 21) 
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Hay diversos riesgos laborales y estos son la posibilidad de que ocurra una o varias 

situaciones de exposición, las cuales pueden desencadenar consecuencias para los 

trabajadores. 

Tabla 5. Relación entre profesiones de la construcción con los riesgos respectivos 

 

Fuente. (Morales, 2022) 

Los riesgos laborales tienen una dependencia con las condiciones de las 

herramientas, instalaciones, equipos, materia prima entre otras. Todas las actividades 

que se desarrollan influyen potencialmente en estos y la duración, de esto depende el 

nivel de riesgo y las consecuencias que podría generar en la seguridad y salud de los 

trabajadores.   
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5.3.3 Análisis y gestión de riesgos laborales en escenarios informales 

La gestión y análisis de los riesgos es método por el cual se busca identificar posibles 

riesgos que nos pueden generan pérdidas y efectos secundarios en la salud de los 

trabajadores, instalaciones o materia prima. Para lograr esto se debe generar un proceso 

sistemático que busca mejorar las causas o efectos que se pueden desarrollar atreves de la 

realización de diferentes actividades. Estos riesgos son generados por fuentes situaciones o 

actos que traen una amenaza, es por ello que se deben plantear una serie de estrategias, 

metodologías y controles, para así lograr mitigar y prevenir que se materialicen estos riesgos 

laborales y de mejora continua. 

Los trabajadores de la construcción están sometidos diariamente en su labor a 

diferentes situaciones que constituyen cierto peligro debido a que pueden generar daños o 

lesiones en las personas, en su espacio de trabajo hay probabilidades de que se generen estas 

situaciones implicando un nivel de riesgo, por eso es necesario que dentro de una obra, se 

identifiquen los peligros y continuamente se evalúen los riesgos para así generar las medidas 

de seguridad necesarias, ya que el principal reto de los trabajadores es la presencia de un 

ambiente inseguro. Como se ha observado, generalmente en los trabajos de construcción 

informales, no existe esta evaluación de riesgos y peligros, y en muchas ocasiones el 

empleador no ofrece equipo de protección, ni se aplican ningunas medidas preventivas. 

(Ceballos y Montoya, 2019, p. 28) 

A pesar de que en el sector informal es muy complicado generar medidas de prevención 

puesto que a los trabajadores nada los obliga a mantener estas medidas, es recomendable 

generar conciencia y una cultura donde los trabajadores logren identificar las posibles causas y 

consecuencias que pueden generar los riesgos laborales. 

En cada tipo de trabajo, en cada empresa concreta, y en cada puesto laboral se 

generan unos hábitos, unas costumbres, unos comportamientos, unos valores que se 

transmiten desde los jefes, delegados de prevención y trabajadores más experimentados a los 
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más nóveles, y que tienden a perpetuarse en el tiempo, aunque con cambios más o menos 

significativos, según las actuaciones al respecto que se vayan tomando. (Martínez, 2015, p. 73) 

Cambiar esta serie de hábitos en personas que son ya profesionales en el desarrollo de 

actividades informales de construcción, puede ser muy complejo porque a lo largo de los años 

han realizado las actividades de esta manera y se pueden llegar a hacer por inercia porque ya 

es una práctica. Es por ello que se debe realizar una buena concientización sobre la mentalidad 

de los trabadores para poder llevar una correcta gestión de los riesgos laborales. 

En la figura que se mostrará a continuación, se podrá evidenciar el encadenamiento que 

debe haber para hacer un correcto análisis de los riesgos. 

Figura 4. Análisis de riesgos 
 

 

Fuente. (SafetyCulture. 2023) 

Hacer un correcto análisis de los riesgos es fundamental y una de las tareas donde más 

se debe ser minucioso y analizar todo con mucho detalle. Ya que si no se realiza de una 



33 
 

   

 

correcta manera a la hora de generar controles estos no serán eficientes o no lograrán los 

resultados esperados.  

6. Metodología 

6.1. Enfoque y alcance de la investigación  

El enfoque de esta investigación fue de cualitativo ya que se recopilaron y analizaron 

datos para comprender conceptos, opiniones, experiencias, investigaciones y comportamientos 

de los trabajadores informales del municipio de Sopó del año 2023. También los riesgos a los 

que están expuestos, arrojando así un resultado cualitativo que nos da a conocer que 

ocasionado durante el año 2023 enfermedades de origen laboral, incidentes, accidentes de 

trabajo y muertes en este sector de la construcción informal. Las encuestas y la observación 

participativa fueron aplicadas a los albañiles y trabajadores en diferentes obras civiles 

desarrolladas en el municipio de Sopo Cundinamarca. 

 Esta metodología es la más viable ya que tiene mayor alcance frente a los resultados 

que arroja las entrevistas y la observación participativa con base a la NTC 4114, cuyo objetivo 

es identificar los diferentes factores de riesgo a los que se encuentran expuestos los 

trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal 

en el municipio de sopó en el año 2023. También nos permite predecir, explicar, describir o 

explorar la índole de los enlaces entre la información no estructurada de esta investigación 

(Álvarez y Camacho, 2014). 

El alcance de la investigación es de tipo exploratorio ya que se realizó un estudio que se 

basaba en buscar una visión general de la identificaran los factores de riesgo laboral a los que 

están expuestos los trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda 

de manera informal en el municipio de sopó en el año 2023. Al ser un tema poco estudiado 

también se busca investigar sobre las exigencias tanto físicas como mentales de los 

trabajadores y las áreas de trabajo realizando una observación en los trabajadores de tal modo 
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que se pueda describir los procesos y las actividades rutinarias y no rutinarias en una matriz 

IPEVR que tienen frente a las labores que se realizan en las obras civiles. 

 

6.2. Cuadro resumen de objetivos, actividades, herramientas y población (o muestra) 

utilizada en la recolección de la información.  

En el siguiente cuadro se tabulará la información correspondiente a las actividades e 

instrumentos que se llevaron a cabo para el desarrollo de los objetivos planteados. 

Tabla 6. Cuadro resumen de objetivos 
 

Objetivo General  
Objetivos 

Específicos 
Actividades  Instrumento 

Población o 
Muestra  

Proponer un plan 
de mejora para los 
factores de riesgo 
laboral a los que 
están expuestos 
los trabajadores 

que se dedican a la 
construcción y 

mejoramiento de 
vivienda de manera 

informal en el 
municipio de Sopó 

en el año 2023.   

Establecer las 
condiciones de 

trabajo y las 
características 

socio 
demográficas 

de los 
trabajadores 

que se dedican 
a la 

construcción y 
mejoramiento 
de vivienda de 

manera informal 
en el municipio 
de Sopó en el 

año 2023.   

Por medio de la 
observación 

participativa se 
identificó 

demográficamente 
donde se realizan 

obras  

Observación 
participativa 

Población 445 
trabajadores. 

Muestra 4 
Trabajadores  Por medio de una 

entrevista 
desarrollada nos 

permitió establecer 
las condiciones de 

trabajo de los 
colaboradores del 

sector informal  

Entrevista 

Identificar los 
factores de 

riesgo laboral a 
los que se 
encuentran 

expuestos los 
trabajadores 

que se dedican 
a la 

construcción y 
mejoramiento 
de vivienda de 

manera informal 
en el municipio 
de Sopó en el 

año 2023.   

Por medio de una 
entrevista los 

trabajadores nos 
comentaron los 

factores de riesgo 
a los que se 
encuentran 

expuestos, cual es 
la frecuencia, 
probabilidad y 

posibles 
consecuencias 
que se pueden 

generar 

Entrevista  Población 445 
trabajadores. 

Muestra 4 
Trabajadores 

Por medio de una 
Inspección puesto 
de trabajo se logró 

Instrumento recolector 
(Inspección puesto de 

trabajo)  
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Objetivo General  
Objetivos 

Específicos 
Actividades  Instrumento 

Población o 
Muestra  

Identificar las 
situaciones de 

riesgo que pueden 
causar accidentes 

e incidentes. 

Indagar las 
estrategias, 

metodologías y 
controles 

aplicables a los 
riesgos 

laborales 
identificados en 
los trabajadores 
que se dedican 

a la 
construcción y 
mejoramiento 
de vivienda de 

manera informal 
en el municipio 
de Sopó en el 

año 2023.   

Las fotografías 
permitieron 

salvaguardar la 
información visual 
para así generar la 

mejor estrategia 
que más se 
adecue a la 
problemática 
identificada 

Estudio fotográfico 

Población 445 
trabajadores. 

Muestra 4 
Trabajadores  

Se indago en 
artículos e 

investigaciones 
metodologías para 
generar controles 

Análisis documental  

Por medio de una 
matriz IPEVR se 
logró tabular la 

información 
recolectada, 

analizándola y 
determinando 

medidas 
preventivas y 

correctivas para 
mitigar los factores 

de riesgo.  

Instrumento de 
tabulación (Matriz 

IPEVR) 

Fuente. Elaboración propia. 

6.3. Descripción detallada del diseño metodológico desarrollado para el logro de los 

objetivos  

En el municipio de Sopo en el año 2023 cuenta con una población de 445 personas que 

se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal. La muestra es no 

probabilística por conveniencia de 4 personas. 

El Tipo de estudio fue transversal ya que la investigación fue principalmente 

observacional participante, donde se analizaron las variables recopiladas sobre la muestra. El 

enfoque que tuvo la investigación fue cualitativo ya que se recopilaron y analizaron datos para 
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comprender conceptos, opiniones, experiencias, investigaciones y comportamientos de los 

trabajadores informales del municipio de Sopo del año 2023. 

El tipo de investigación utilizado fue el estudio de casos ya que este se centra en fijar un 

proceso de búsqueda minuciosamente e investigación, así como el análisis sistemático.  

El alcance de la investigación es de tipo exploratorio ya que se realizó un estudio que se 

basaba en buscar una visión general de la identificaran los factores de riesgo laboral a los que 

están expuestos los trabajadores que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda 

de manera informal. 

En el diseño se manejó el no experimental, ya que no hubo variables que fueran 

manipuladas ni controladas. Lo que se busco fue por medio de una observación participativa 

reunir diferente información sobre los sucesos tal y como ocurren en el ambiente laboral en el 

que laboran los trabajadores informales, para luego así poder estudiar los datos recolectados 

de forma directa. 

Las variables analizadas fueron la clasificación de los peligros de la guía técnica 

colombiana “GTC 45”. Los cuales se clasifican en riesgo biológico, físico, químico, psicosocial, 

biomecánicos, condiciones de seguridad y fenómenos naturales.  

Para la recolección de datos se utilizaron como Instrumentos la entrevista, donde ellos bajo su 

experiencia profesional como constructores informales nos contaron los factores de riesgo a los 

que se encuentran expuestos. Se realizó un análisis documental con el fin de tener rigurosidad 

en el tema a investigar. Se manejó también la observación participativa, para llevar registro se 

iba llenando un documento denominado como identificación de peligros por cargo. Con el fin 

objetivo de poder analizar a los trabajadores realizar sus actividades como normalmente lo 

suelen hacer y conseguir mayor información y más veras. Toda la información recolectada y los 

hallazgos encontrados se tabularon con ayuda de una herramienta estratégica de análisis de 

datos que fue una matriz de identificación de peligros, evaluación y valoración de riesgos, 

donde se determinó y evaluó la probabilidad y la gravedad de los factores de riesgo a los que 
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están expuestos los trabajadores informales de la construcción del municipio de Sopó en el año 

2023. 

7. Resultados  

7.1. Condiciones de trabajo y características socio demográficas de los trabajadores 

que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal 

en el municipio de Sopó  

Por medio de una entrevista realizada a los trabajadores informales de construcción y 

una observación participativa basadas en la NTC 4114, se logró identificar que: 

Las condiciones en las cuales se encuentran laborando los trabajadores informales que 

se dedican al sector de la construcción no son muy favorables. Ya que al ser un sector no 

reglamentado y vigilado los trabajadores optan por realizar sus actividades de una forma rápida 

e invirtiendo poco presupuesto, por ende, dejan a un lado la promoción y prevención de la 

salud y seguridad en el trabajo. 

Con base a la investigación realizada se logró identificar que las personas no están 

correctamente capacitadas para realizar esta serie de actividades, si no que los conocimientos 

que tienen son en base a las experiencias y años que llevan trabajando en este sector. Lo que 

los lleva a cometer actos inseguros sin ser conscientes de ello.  

Estas condiciones no son iguales para todos, estas varían dependiendo de la labor por 

la cual fue contratado por el maestro de obra o encargado del proyecto de construcción o de 

mejoramiento de vivienda. 

Los materiales para realizar las labores para las que fueron contratados no se les 

realiza una investigación previa. Con el fin de descartar si de pronto llegan a tener alguna serie 

de componentes fisicoquimos que puedan llegar a poner en riesgo su salud y su seguridad. 

Los equipos y herramientas suelen ser de muy buena calidad ya que estos optan por 

adquirirlos para que les dure una cantidad considerable de tiempo. Aunque en algunos equipos 
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como es el caso de la pulidora o el taladro les quitan las guardas de seguridad o mangos de 

fuerza, esto con el fin de hacerlos más dinámicos a la hora de manipularlos según ellos. 

El desgaste es considerable en las herramientas manuales por su cantidad de uso. 

También se logró evidenciar que estas son remendadas o hechas por ellos mismos sin ninguna 

garantía de calidad del equipo o herramienta. 

Las condiciones ambientales a las que están expuestos no son favorables, porque estos 

están expuestos constantemente a los cambios de clima, sometiéndose a largas jornadas de 

trabajo bajo rayos ultravioleta o lluvias. 

Los trabajadores no cuentan con equipo de protección contra caída, ni los EPP 

recomendados para realizar estas actividades de alto riesgo. Con lo que si cuentan son con 

andamios no son certificados y remendados, los cuales no cumplen con las especificaciones de 

higiene y seguridad como no lo establece la NTC 1735. 

También por medio de la entrevista realizada se logró conocer las características 

sociodemográficas de la muestra es no probabilística por conveniencia ubicada en el municipio 

de Sopo Cundinamarca. 

 

Figura 5. Genero de los trabajadores   

 

Fuente. Elaboración propia 

Se encontró que el 100% de los trabajadores son de género masculino.  
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Figura 6. Edad de los trabajadores  

 

Fuente. Elaboración propia 

Se encontró que el 50% de los trabajadores se encuentra en un rango de edad entre 18 

a 25 años y el otro 50% de 26 en adelante. 

Figura 7. Estado civil de los trabajadores   

 

Fuente. Elaboración propia 

Se encontró que el 50% de os trabajadores se encuentran solteros y el otro 50% en 

unión libre. No hay trabajadores casados, separados o viudos.  

Figura 8. Escolaridad de los trabajadores  
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Fuente. Elaboración propia 

 

El 75% de los trabajadores indican tener la primaria completa, el 25% terminaron el 

bachillerato y no se evidencia técnicos ni estudios superiores.  

Figura 9. Mano dominante de los trabajadores  

 

Fuente. Elaboración propia 

El 75% indica que su mano dominante es la derecha y el otro 25 % la izquierda.  

7.2. Factores de riesgo laboral a los que se encuentran expuestos los trabajadores 

que se dedican a la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal 

en el municipio de Sopó 

En el sector de la construcción informal los riesgos a los que se encuentran expuestos 

los trabajadores varían dependiendo de las actividades realizadas durante su jornada laboral. 

Es por eso que con ayuda a lo establecido en la guía técnica colombiana 45, un 

instrumento observacional y entrevistas realizadas a la muestra no probabilística por 

conveniencia se recolecto una serie de datos que serán mostrados a continuación: 
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Figura 10. Identificación del riesgo biológico  

 

Fuente. Elaboración propia 

Se identificó que los trabajadores se encuentran expuestos a virus, bacterias, hongos y 

fluidos y excrementos con un nivel bajo de probabilidad, por lo que tienen una exposición 

ocasional o esporádica. No es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser 

concebible. No se identificó exposición a rickettsias, paracitos, picaduras y mordeduras. 

Figura 11. Identificación del riesgo físico   
 

Fuente. Elaboración propia 

Se identificó que los trabajadores se encuentran expuestos a iluminación, temperaturas 

extremas y radiaciones no ionizantes con un nivel bajo de probabilidad, por lo que tienen una 

exposición ocasional o esporádica y no es probable que se materialice estos riesgos, aunque 
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pueden ser concebibles. Con un nivel alto de probabilidad se encontró ruido y vibración ya que 

se presentan situaciones deficientes con exposición frecuente u ocasional y la materialización 

de los riesgos es posible que suceda varias veces durante la jornada laboral. No se identificó 

exposición a presión atmosférica y radiaciones ionizantes. 

 

Figura 12. Identificación del riesgo químico  

 

Fuente. Elaboración propia 

 

Se identificó que los trabajadores se encuentran expuestos a líquidos, material 

particulado con un nivel bajo de probabilidad, por lo que tienen una exposición ocasional o 

esporádica y no es probable que se materialice estos riesgos, aunque pueden ser concebibles. 

Con un nivel alto de probabilidad se encontró polvos orgánicos o inorgánicos y humos 

metálicos, no metálicos ya que se presentan situaciones deficientes con exposición frecuente u 

ocasional y la materialización de los riesgos es posible que suceda varias veces durante la 

jornada laboral. No se identificó exposición a fibras y gases y vapores. 

Figura 13. Identificación del riesgo psicosocial   
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Fuente. Elaboración propia 

Se identificó que los trabajadores se encuentran expuestos a características de la 

organización del trabajo, características del grupo social del trabajo, condiciones de la tarea, 

jornada del trabajo con un nivel bajo de probabilidad, por lo que tienen una exposición 

ocasional o esporádica y no es probable que se materialice estos riesgos, aunque pueden ser 

concebibles. Con un nivel medio de probabilidad se encontró interfase persona tarea, por lo 

que se presentan situaciones deficientes con exposición esporádica. No se identificó exposición 

a gestión organizacional. 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Identificación del riesgo biomecánico   

 

Fuente. Elaboración propia 

Con identifico con un nivel alto de probabilidad exposición a postura, esfuerzo, 

movimientos repetitivos y manipulación manual de cargas, ya que se presentan situaciones 

deficientes con exposición frecuente u ocasional y la materialización de los riesgos es posible 

que suceda varias veces durante la jornada laboral. 

Figura 15. Identificación del riesgo condiciones de seguridad   
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Fuente. Elaboración propia 

Se identificó que los trabajadores se encuentran expuestos a riesgo público con un nivel 

bajo de probabilidad, por lo que tienen una exposición ocasional o esporádica y no es probable 

que se materialice estos riesgos, aunque pueden ser concebibles. Con un nivel medio de 

probabilidad se encontró el locativo, por lo que se presentan situaciones deficientes con 

exposición esporádica. Con un nivel alto de probabilidad se observó mecánico, eléctrico, 

tecnológico y trabajo en alturas, ya que se presentan situaciones deficientes con exposición 

frecuente u ocasional y la materialización de los riesgos es posible que suceda varias veces 

durante la jornada laboral. No se identificó exposición a accidentes de tránsito y espacios 

confinados. 

 

 

Figura 16. Identificación del riesgo fenómenos naturales   

 

Fuente. Elaboración propia 

Se identificó que los trabajadores se encuentran expuestos a riesgo sismos y 

terremotos con un nivel bajo de probabilidad, por lo que tienen una exposición ocasional o 

esporádica y no es probable que se materialice estos riesgos, aunque pueden ser concebibles. 



45 
 

   

 

No se identificó exposición a vendavales, inundaciones, derrumbe y precipitaciones debido a la 

zona geográfica donde se encuentran ubicada la muestra. 

En la siguiente tabla se podrá visualizar a los trabajadores realizar algunas de sus 

actividades como normalmente las hacen, el área de trabajo la materia prima utilizada, las 

herramientas y equipos, entre otras. 

Tabla 7. Evidencias fotográficas de la observación  
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Fuente. Elaboración propia. 

Toda esta información recolectada fue tabulada y se plasmó en una matriz de 

identificación de peligros, evaluación y valoración del riesgo. (Ver anexo 1). 

A continuación, se hará una descripción de todos los riesgos identificados y la 

evaluación del riesgo. Los ítems evaluados fueron: el nivel de deficiencia, el nivel de 

exposición, el nivel de probabilidad, el nivel de consecuencia y el nivel de riesgo.  

Biológico 

• Virus: exposición a agentes biológicos virus como lo es COVID 19 y diferentes 

gripas fuertes por el cambio climático. 

• Bacterias: exposición a diferentes microorganismos por el contacto con personas 

traen está enfermedad o un agente patógeno. 

• Hongos: contacto con productos, materia prima y otros elementos manipulados 

contaminados. 

• Excremento: caída y acumulamiento de excremento de aves (palomas) y 

mascotas, en diferentes áreas en donde se realizan las obras. 

Figura 17. Evaluación del riesgo biológico 
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Fuente. Elaboración propia  

Las bacterias y los excrementos son los riesgos biológicos que presentan un nivel 

medio de probabilidad, por encima de los demás que representan un nivel bajo. 

Principalmente por los microorganismos que pueden contraer las personas en su día a día 

o durante su jornada laboral. Estos microrganismos se pueden llegar a presentar por la 

exposición y contacto constante con los excrementos. 

Físico 

• Vibraciones: generado por herramientas eléctricas o neumáticas. 

• Ruido: generado por las máquinas, equipos y herramientas utilizadas en las 

tareas realizadas. 

• Disconfort térmico: exposición a cambios bruscos de temperatura. 

• Iluminación mala o poca en algunas áreas de la obra. 

• Radiaciones no ionizantes: al realizar trabajos con soldadura. 

Figura 18. Evaluación del riesgo físico 
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Fuente. Elaboración propia 

Los dos principales factores de riesgo a los cuales se debe priorizar la 

implementación de medidas y mecanismos de prevención son dos. Uno de ellos son las 

vibraciones ya que presenta un nivel de probabilidad alto y esto se debe a que 

constantemente se están usando máquinas y equipos. El segundo es el ruido, generado por 

las máquinas, equipos y herramientas utilizadas en las tareas realizadas. 

Químico 

• Líquidos: manipulación de productos químicos como lo son la gasolina, thiner, 

jabones, desinfectantes, pegantes, barnices, disolventes, adhesivos, resinas, 

siliconas y pintura. 

• Humos metálicos: generados por los procesos de soldadura con estaño. 

• Polvos orgánicos: proyección de material químico en las actividades de 

soldadura. 

• Material particulado: proyección de partículas en el desarrollo de la tarea de 

soldadura, también al manipular cemento, arenas y respel. 

Figura 19. Evaluación del riesgo químico  
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Fuente. Elaboración propia 

La soldadura de estaño produce humos metálicos, esta tarea es realizada 

constantemente y se ha incrementado el nivel de probabilidad de este riesgo, abriéndole 

paso a que se materialice la peor consecuencia que es la pérdida acústica gradual. Todo 

esto ha generado un riesgo más que es el de polvos orgánicos por la proyección de 

material químico producido por la soldadura. La probabilidad de estos dos riesgos es alta.  

Psicosocial 

• Condiciones de la tarea: monotonía, demandas de carga mental, exigencias de 

responsabilidad del cargo. 

• Características de la organización del trabajo: alta carga laboral debido a 

demandas cuantitativas y cualitativas en el desarrollo de la tarea. 

• Características del grupo social del trabajo: trabajo en equipo, relaciones. 

• Jornada de trabajo: las pausas y los descansos son pocos, horas extras. 

• Interface persona tarea: habilidades con relación a la demanda, conocimientos y 

exigencia de la tarea. 

Figura 20. Evaluación del riesgo psicosocial   
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Fuente. Elaboración propia 

El riesgo psicosocial no es un factor que genere gran repercusión en la salud de los 

trabajadores según lo identificado. Es cierto que hay un ambiente pesado por el tipo de 

vocabulario que manejan y que la interface de las personas con las tareas que tienen que 

realizar requiere gran exigencia, ya que no puede haber margen de error. 

Este un factor de riesgo que se puede trabajar con el pasar del tiempo y se puede 

reducir el nivel de probabilidad y así mismo el de consecuencia.  

Biomecánico 

• Movimientos repetitivos: desarrollan movimientos repetitivos en miembros 

superiores en el uso o manipulación de equipos y herramientas manuales. 

• Manipulación manual de cargas: traslado de materiales, herramientas, equipos y 

elementos varios. 

• Postura prolongada, mantenida de pie y cuclillas: adopción de postura de pie 

prolongada durante a lo largo de la jornada laboral y cuclillas cuando están 

enchapando. 
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• Esfuerzo: cuando requieren gran fuerza física y agilidad al mezclar cemento o al 

trasladar materia prima. 

Figura 21. Evaluación del riesgo biomecánico  

 

Fuente. Elaboración propia 

El riesgo biomecánico requiere una gran atención, ya que los trabajadores no están 

muy bien capacitados frente a la manipulación manual de cargas, lo que los lleva a cometer 

actos inseguros como lo son una mala postura a la hora de levantar o descargar cargas.  

Es verdad que este sector requiere gran capacidad física para desarrollar las 

labores, pero en diferentes ocasiones los trabajadores se sobre esfuerzan con el fin de 

realizar tareas en un corto plazo, lo que los lleva a abusar de sus capacidades físicas y a 

realizar posturas de manera prolongada y mantenida. Todo esto a generado que el nivel de 

probabilidad de que se genere la peor consecuencia es muy alto. 

 

 

Condiciones de seguridad 

• Mecánico: al manipular herramientas manuales: taladro, pulidora, martillo, 

fluxómetro, alicates, pinzas, limas, llave fija, llaves inglesas, remachadora, llave 
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de tubo, saca bocados, segueta y mini segueta y bisturí, palustre, corta 

cerámicos, pala, barra, pica, llana, metro, flexómetro, nivel. 

• Mecánico: choques y golpes por o contra objetos, máquinas y equipos.               

Pinchazos en los dedos, heridas en manos por atrapamiento entre superficies. 

• Eléctrico: contacto directo con las partes activas del sistema eléctrico y 

conexiones eléctricas de las instalaciones. 

• Eléctrico: el uso diario de máquinas herramientas eléctricas, la energía eléctrica 

supone la posibilidad de que se presenten cortocircuitos y se generen efectos en 

los trabajadores. 

• Tecnológico: explosión o incendio generado por fallas eléctricas en presencia de 

material combustible o por calentamiento de equipos y maquinas. 

• Locativo: elementos de trabajo, mobiliario, equipos mal ubicados, en pasillos y 

rutas de circulación en el área de trabajo.  

• Locativo: orden y aseo por acumulación de objetos sobre el plano de trabajo. 

• Locativo: caídas de objetos.  

• Locativo: por estructuras e instalaciones con la posibilidad de caídas por 

irregularidades al realizar desplazamientos continuos por las diferentes 

actividades realizadas en la obra.      

• Públicos: exposición a agresiones verbales y físicas por el contacto con 

trabajadores, vecinos o personas aledañas a la obra. 

• Públicos: por robos o atracos cuando salen a comprar materiales. 

• Trabajo en Alturas: al llevar a cabo actividades a más de 2.00 metros de altura, 

sin asegurasen a una línea de vida o por medio de eslingas. Solo lo hacen con 

ayuda de escaleras sin certificar, sin supervisión o acompañamiento. 

Figura 22. Evaluación del riesgo condiciones de seguridad 
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Fuente. Elaboración propia 

El riesgo de condiciones de seguridad es el que más ha demostrado vulnerabilidad a 

los trabajadores, a comparación de los demás factores de riesgo. Esto se debe a que los 

trabajadores no están correctamente capacitados y manipulan herramientas manuales en 

mal estado o que han sido reparadas. También por orden y aseo ya que se han 

acostumbrado a trabajar sobre todo el respel y herramientas regadas por distintos lugares 

de la obra y arman sus andamios sobre todas estas condiciones de orden y aseo.  

Los andamios no cumplen con las características que exige la NTC 1735, están 

reparados con alambre y no cuentan con sus piezas completas, tampoco usan protección 

contra caídas por lo que ha implicado una alta exposición a que se materialice un accidente 

por trabajo en alturas. Es por ello que representan un nivel de probabilidad muy alto. 

Fenómenos naturales: 

• Sismos y terremotos: Factores naturales existentes, no controlables.   

Figura 23. Evaluación del riesgo fenómenos naturales 
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Fuente. Elaboración propia 

Los fenómenos naturales es un riesgo el cual no se puede controlar debido a los 

factores geográficos y meteorológicos. Estos se pueden presentar en cualquier momento. 

Por el sector geográfico en el que se encuentra el municipio de sopo solo se contempló 

sismos y terremotos y en el presente año no se han presentado con una magnitud grande por 

eso se contempló con un nivel de probabilidad bajo. 

Los trabajadores informales de construcción cometen actos inseguros los cuales hacen 

que se desarrollen otros riesgos o aumente la probabilidad de que se materialicen estos 

mismos. Estos ingieren alcohol, tabaco, bebidas energizantes etc. Estas alteran el normal 

funcionamiento del cuerpo humano imposibilitando la eficiencia en las labores desarrolladas en 

su jornada laboral. También el no uso de EPP. 

7.3. Estrategias, metodologías y controles aplicables a los riesgos laborales 

identificados en los trabajadores que se dedican a la construcción y 

mejoramiento de vivienda de manera informal en el municipio de Sopó 

Una vez identificados los diferentes factores riesgos a los que se ven expuestos los 

trabajadores que se dedican a al sector de la construcción y mejoramiento de vivienda de 

manera informal, se procede a plantear una serie de estrategias y controles para así lograr 

mitigar y prevenir que se materialicen estos riesgos laborales. 

Para poder generar estas estrategias y controles se tuvo como base la metodología de 

jerarquía de control de la ISO 45001 de 2018. 

 

 Figura 24. Jerarquía de control 
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Fuente. (Linkedin, 2022) 

Esta jerarquía de controles nos permite realizar una serie de paso a paso, donde se 

debe priorizar la eliminación de los factores que generen riesgo. 

La eliminación busca abolir los factores generadores de riesgos, la sustitución busca 

suplantar algo de mayor riesgo por algo de menor riesgo, los controles de ingeniería buscan 

aislar a los trabajadores de los factores generadores de riesgo por medio de un sistema de 

protección, los controles administrativos buscan la aplicación de normatividad, formación de los 

trabajadores, transformar metodologías de trabajo etc. Por ultimo los EPP son los elementos u 

objetos que buscan que las personas no tengan un contacto directo con los agentes 

generadores de riesgo valga la redundancia. 

 

Medidas de control para el riesgo biológico 

• Virus: Implementar protocolo de bioseguridad. Realizar jornadas de desinfección 

y limpieza de áreas constantemente. Promover y estipular el uso de tapabocas 

constante (cubriendo boca y nariz) y demás elementos de protección personal, 

mientras se presenten signos y síntomas. 

• Bacterias: Aplicar una rutina de desinfección y limpieza de áreas, herramientas y 

equipos con el fin de no favorecer el desarrollo y propagación de agentes 
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biológicos. Adquirir guantes de caucho mínimo de un calibre de 25 o en 

adelante. 

• Hongos: Al momento de realizar las compras de material, verificar que estén en 

opimas condiciones. En las bodegas o lugares de acopio de estos elementos 

verificar que no haya humedad o componentes que favorezcan la propagación 

de los hongos. 

• Excremento: Reubicar o eliminar las plagas con asesoría de las autoridades 

competentes en el menor tiempo posible; con el fin de eliminarlas u alejarlas de 

la obra y con el fin de que no representen un riesgo de salud pública para los 

trabajadores y la comunidad en general. Realizar campañas de autocuidado y 

limpieza continua por las áreas donde se observen excrementos antes de iniciar 

labores. 

Medidas de control para el riesgo físico 

• Vibraciones: Se debe establecer descansos breves y constantes a lo largo de la 

jornada, reducir los tiempos de exposición.  

• Ruido: realizar un mantenimiento periódico y eficiente a los equipos de trabajo. 

reubicar los equipos que generan niveles altos de sonido en lugares lejanos u 

apartado. Adquirir protección auditiva de copa o inserción.  

• Disconfort térmico: adecuación de buenos hábitos de alimentación e hidratación. 

Reducción del tiempo de exposición. Adecuar un lugar o área para los 

descansos y/o pausas aclimatado, distanciado del lugar de trabajo. 

• Iluminación: Adquirir un sistema de iluminación mecánica para garantizar la 

circulación y los cambios de luz necesarios. 

• Radiaciones no ionizantes: Control de la distancia de seguridad frente al equipo 

que emite estas radiaciones. Limitar el tiempo de exposición a las radiaciones. 
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Uso de EPP que garanticen la salud y seguridad, tales como guantes, 

delantales, polainas, chaquetas y careta. 

Medidas de control para el riesgo químico 

• Líquidos: Asistir a capacitaciones para el manejo adecuado de productos 

químicos y que hacer en caso de emergencias por parte de la cruz roja. Generar 

hábitos de medidas generales de protección e higiene tales como: No comer, no 

consumir bebidas durante la utilización de los productos químicos. Correcto uso 

y cuidado de los EPP requeridos para la manipulación de productos químicos. 

• Humos metálicos: Realizar cursos para un correcto uso de la soldadura y evitar 

su uso en lugares donde se almacenan o guarden material combustible y 

químicos. 

• Polvos orgánicos: Adquirir elementos adecuados para la tarea e implementar 

protocolos de seguridad.  

• Material particulado: Desarrollar las actividades en espacios ventilados y 

reduciendo el tiempo de exposición.             

Medidas de control para el riesgo psicosocial 

• Implementar un programa de bienestar laboral, donde se realicen integraciones 

intralaborales y extralaborales. Con el fin de promover ambientes sanos, de 

comunicación asertiva, manejo de conflictos, estrés, relaciones interpersonales, 

liderazgo y trabajo en equipo.  

• Repartir de manera equitativa las labores a realizar o reconocer monetariamente 

a los trabajadores que requieran mayor esfuerzo mental y físico.  

Medidas de control para el riesgo biomecánico 

• Movimientos Repetitivos: implementación de programa de pausas activas, 

teniendo en cuenta recomendaciones médicas. Mantener posición neutra de 
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miembros superiores (posición de 90o del codo). Mantener una posición de 

linealidad entre el codo y la muñeca durante el uso de herramientas o equipos.                                                                                          

• Manipulación de cargas: por medio de la ARL realizar cursos sobre manejo de 

cargas e higiene postural. 

• Postura prolongada, mantenida de pie y cuclillas: implementación de programa 

de pausas activas y jornadas de descanso, teniendo en cuenta 

recomendaciones médicas. Mantener posiciones ergonómicas como: posición 

neutra de miembros superiores (posición de 90o del codo). Mantener una 

posición de linealidad entre el codo y la muñeca durante el uso de herramientas 

o equipos.    

• Esfuerzo: Evitar hacer esfuerzos inútiles, usar mecánicos y herramientas que 

faciliten la tarea. Pedir ayuda cuando sea necesario mover algún objeto pesado. 

Procurar mantener la espalda en un ángulo recto, evitando giros del tronco y 

posturas que sean forzadas. Tratar de aprovechar la inercia de los objetos y el 

peso del cuerpo para así tratar de empujar y no de tirar de las cargas. 

Medidas de control para el riesgo condiciones de seguridad 

• Mecánico: realizar campañas de cultura de autocuidado y el uso correcto de las 

diferentes herramientas con base a las instrucciones brindadas por el fabricante. 

Realizar inspecciones de seguridad de equipos y herramientas periódicamente. 

Guardar y conservar las herramientas en un lugar seguro, limpio y sin humedad. 

Adquirir epp que sean eficientes, de buena calidad, para que estos garanticen la 

seguridad de los trabajadores. 

• Eléctrico: por medio de Enel Codensa realizar capacitaciones para los 

trabajadores en riesgo eléctrico; esta capacitación debe proveer conocimientos 

sobre la identificación del riesgo, los probables controles y los mecanismos con 
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los que cuenta la institución para prevenir, controlar y/o corregir el riesgo de tipo 

eléctrico. Revisar frecuentemente todos los tomacorrientes, enchufes, swich, 

demás componentes del sistema eléctrico, equipos, conexiones, extensiones y 

demás para detectar condiciones riesgosas, sobre saturación, evidencias de 

deterioro, entre otros. Siempre debe utilizar extensiones, que contengan su 

cubierta de aislación en correcto estado, sin ningún corte, sin abusar la cantidad 

uniones. Utilizar espiral plástica para enrollar (organizar) los cables de los 

equipos eléctricos y el de red que generalmente se encuentran debajo de los 

escritorios en desorden. Remover y dar de baja todo tipo de elementos que 

tengan el potencial de promover cortocircuitos y reemplazarlos por el elemento 

adecuado y que provea la mayor seguridad eléctrica para la persona. 

Implementar un programa de mantenimiento e inspección a las redes eléctricas 

de las instalaciones. 

• Tecnológico: Implementación de un programa de inspecciones de tomas 

eléctricas, tableros eléctricos y red eléctrica en general. Adquirir y realizar 

mantenimiento y/o recarga a extintores.                                                         

• Locativo: implementar un programa para tener un correcto orden y limpieza en 

las obras. Donde se reubiquen y almacenen la materia prima, respel, 

herramientas y equipos en puntos estratégicos y de fácil acceso. Implementar un 

programa de inspecciones a nivel locativo con ayuda de todos los trabajares y 

así lograr identificar posibles condiciones inseguras en las obras.       

• Públicos: al realizar compras procurar no ir solos y más si es a realizar compras 

grandes. Asistir a charlas y capacitaciones realizadas por la policía, procurando 

el riesgo público y autocuidado.  
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• Trabajo en Alturas: adquirir e implementar un sistema seguro de trabajo en 

alturas que incluya estructuras de amarre, sostenimiento y EPP. Realizar curso 

avanzado de trabajo seguro en altura a los trabajadores para que estos tengan 

conocimientos técnicos y seguros a la hora de realizar las actividades. Definir 

inspecciones de seguridad asociadas al uso de los EPP contra caídas. 

Medidas de control para el riesgo fenómenos naturales 

• Revisar constantemente canales de comunicación, donde divulguen la 

probabilidad u ocurrencia de estos fenómenos con el fin de estar preparados. 

• Participar en los simulacros de evacuación realizados por los bomberos. 

• Realizar campañas de socialización de tics en caso de emergencia, puntos 

seguros, rutas de evacuación y puntos de encuentro.                              

• Capacitarse por medio de los bomberos y cruz roja en el cómo actuar antes, 

durante la emergencia y después de una situación.                

Como medida general se recomienda evitar el consumo de bebidas alcohólicas, 

energizantes, tabaco y drogas recreativas o psicoactivas durante la jornada laboral. 

Para poder tener un efectivo cumplimiento de estas medidas de prevención es 

recomendable aplicar el ciclo PHVA. Este es un procedimiento lógico y por etapas basado 

en la mejora continua el cual es una herramienta clave. 

 

 

 

 

Figura 25. Ciclo PHVA 
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Fuente. Adaptación hecha por el autor SafetYA (2023) 

El ciclo P-H-V-A, cumple una función muy importante dentro de la gestión que 

realiza cualquier organización, puesto que le permite comprender y desarrollar el 

cumplimiento de todos los objetivos propuestos con base a las cuatro (4) etapas del ciclo, 

así mismo, le permite asignar recursos para su implementación. En consecuencia, para la 

implementación de medidas y mecanismos de prevención. (Cabrera, 2021, p.152) 

Para poder implementar esta herramienta se debe tener en cuenta los siguientes ítems: 

Planificar: para poder desarrollar esta se de realizar una planeación previa y 

plantearse las siguientes preguntas ¿Qué haces?, ¿Cómo hacerlo? 

Hacer: realizar las diferentes medidas que se han planificado. 

Verificar: revisar si las acciones y procedimientos planificados cumplieron su 

objetivo y están logrando los resultados propuestos. ¿las cosas salieron según lo 

planeado? 

Actuar: implementar nuevos mecanismos que permitan la mejora continua, con el 

fin de cumplir con los objetivos planificados para una buena prevención de los factores de 

riesgo. ¿Cómo podemos mejorar?  
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8. Presupuesto 

Para desarrollar este proyecto de investigación se tuvieron en cuenta una serie de ítems 

los cuales fueron honorarios, equipos necesarios, eventos y transporte. Como el equipo 

investigador ya contaba con algunas herramientas que facilitarían el trabajo disminuyo este 

presupuesto. Por ende, para poder llevarlo a cabo se tuvo que invertir un presupuesto de 

480.000 $ pesos. 

Si quisiéramos desarrollar este proyecto para una empresa se evaluarían la misma serie 

de ítems, pero habría que contemplar las horas de trabajo del equipo de trabajo que llevaría a 

cabo el proyecto, lo cual nos generaría un costo de 3.905.000. Ver anexo 2. 

 

Figura 26. Presupuesto  
 

 

Fuente. Elaboración propia  

 Para la elaboración de este presupuesto se tuvo en cuenta el ingreso neto, gastos, 

metas y ajuste y clasificación de los gastos. Los honorarios tenidos en cuenta fueron los de un 

profesional administrador en seguridad y salud en el trabajo recién graduado en Colombia 

como lo menciona Indeed (2023) 
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9. Conclusiones 

Las condiciones laborales de los trabajadores no son las más favorables. Ya que estos 

se ven sometidos a trabajar con las herramientas y mecanismos de seguridad los cuales son 

improvisados y no cuentan las características de calidad. Es por ello que los accidentes de 

trabajo en este sector son altos. Estos daños no solo son a la salud de los trabajadores sino 

también al capital del contratista que es quien corre con los costos en la producción de la obra 

civil. 

Las características socio demográficas demuestran que los trabajadores tienen bastante 

experiencia que han venido adquiriendo con el pasar del tiempo en trabajando en el sector y 

han generado mecanismos de seguridad para prevenir los riesgos, los cuales no son los mas 

idóneos, por lo que no están correctamente capacitados. Esto hace que haya una alta 

vulnerabilidad a los diferentes factores de riesgo a los que están expuestos durante su jornada 

laboral. 

Los principales riesgos a los que se encuentran expuestos los trabajadores que se 

dedican a al sector de la construcción y mejoramiento de vivienda de manera informal se 

clasifican en riesgo biológico, físico, químico, psicosocial, biomecánico, condiciones de 

seguridad, fenómenos naturales. Fuera de eso ellos cometen una serie de actos inseguros los 

cuales hacen que se desarrollen otros riesgos o aumente la probabilidad de que se materialicen 

estos mismos. Ya que estos ingieren alcohol, tabaco, bebidas energizantes etc. Estas alteran el 

normal funcionamiento del cuerpo humano imposibilitando la eficiencia en las labores 

desarrolladas en su jornada laboral. También el no uso de EPP. 

Teniendo en cuenta la efectividad de las actividades en cada proceso de construcción y 

mejoramiento de vivienda, las medidas y mecanismos preventivos deben tomarse de una 

manera responsable, previniendo y mantenido la salud de los trabajadores. Lo fundamental es 

la formación de los trabajadores, ya que los conocimientos que tienen son en base a las 

experiencias y años que llevan trabajando en este sector y a pesar de que ellos tengan sus 
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estrategias para prevenir accidentes y enfermedades laborales, no son las más recomendables 

o seguras. Lo que los conlleva a cometer actos inseguros sin ser conscientes de ello.  

Los principales mecanismos para la promoción y mitigación de los diferentes factores de 

riesgo son capacitación, formación, comunicaciones, sustitución de equipos y herramientas, 

controles tanto administrativos, como de ingeniería. También se deben adquirir diferentes 

elementos de protección personal y elementos de protección para caídas. Todo esto con el fin 

de poder empezar a tomar acciones, crear hábitos y generar una cultura de autocuidado y 

protección en los trabajadores. Para así poder salvaguardar la seguridad y salud en estos y 

reducir los dos principales riesgos a los cuales se encuentran expuestos que son las 

enfermedades laborales y los accidentes de trabajo. 

10. Recomendaciones 

Se recomienda seguir realizando concientización en los trabajadores informales de este 

sector; mediante de charlas y capacitaciones sobre la seguridad y salud en el trabajo. Con en el 

fin de que los trabajadores logren identificar los factores de riesgo a los que están expuestos y 

sean conscientes de estos. También la percepción que tienen a la hora de realizar las 

diferentes actividades en materia de seguridad y salud en el trabajo.  

Seguir realizando identificación de fuentes de riesgo, porque al ser un sector no 

reglamentado, y al no haber normatividad que los exija cumplir requisitos, los trabajares no le 

dan la importancia que debería.  

Los trabajadores informales que se dedican a la construcción no tienen muchos 

conocimientos sobre medidas y mecanismos de prevención, por lo cual se recomienda 

sugerirles unos que se adecuen al tiempo y presupuesto que ellos tienen. 

Se recomienda revisar minuciosamente estudios dedicados al sector de construcción 

informal que sean óptimos y rigurosos, ya que es un campo demasiado amplio a la hora de 
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realizar una investigación, y al no haber normatividad que lo reglamente las actividades y 

procesos se llevan a cabo no son las óptimas para un trabajo seguro. 
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12. Anexos 

A continuación, se presentarán los diferentes formatos en blanco, de los anexos 

utilizados para el desarrollo de este trabajo de grado.  

Figura 27. Anexo 1 – matriz IPEVR  

Fuente. Elaboración propia  

Figura 28. Anexo 2 - presupuesto 

Fuente. Elaboración propia  
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Figura 29. Anexo 3 – entrevista   

Fuente. Elaboración propia  

 

Figura 30. Anexo 4 - observación  
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Fuente. Elaboración propia  
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Figura 31. Anexo 5 – plan de mejora  
 

 

Fuente. Elaboración propia  

 

 

 

 

 

 


