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Resumen

En este trabajo se investigan los principales probleelasionados con la posibiad de
empleo de logdvenes infractores, una vez cumplida su etapa restaurativa, como uno de los
elementos fundamentales de su resocializacion. Se exploran las competencias laborales que
deben tener los jévenes infractores pagaesar con éxito en el mercado laboral y lograr su
integracion social y econdmica, las cuales deben adquirir en un proceso de formacion simultaneo
al cumplimiento de su condena. Esta investigacion desarrollo, ademas de la consulta de fuentes
secundarigauna entrevista estructurada con empresarios, funcionaresgidades afines y
jovenes infractores, para identificar las competencias laborales que los tres gngidesran,

gue logdvenes infractores deben tener para conseguir un trabajo formal.

Palabras clave:

Jovenes infractoreslesempleo juvenil, competencias laboradespleabilidad.
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Abstract

This work investigates the main problems associated with the employability of minor
offenders, once their restorative stage has been completed, like one of the fundamental elements
in their resocializationlt explores the job skills that young offendensst have to successfully
enter the labor market and achieve social and economic integration, which they should acquire in
a training process simultaneous to the completion of their sentBmnisaesearch developed, in
addition to the consultation of sewary sources, a structured interview with entrepreneurs,
officials of related entities and young offenders, to identify the labor skills that the three groups

consider, that minor offenders should have to get a formal job.

Keywords:

Y oungoffenders, youth unemployment, job skills, employability.
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Titulo de la investigacion

Propuesta de acompafiamiento formativo para la insercion laboral de jovenes infractores en
etapa postegreso vinculados al proyecto humanismo y democté¢la dela Corporacion

Universitaria Minuto de Dios
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Introduccioén

La comunidad de Madrid, Espafia, a través de la ONG Humanismo y Democracia y en alianza
con UNIMINUTO Rectoria Bello y Rectoria Virtual y distancia (UVD) retne recursos para
invertirlos en la erradicaciéon de la pobreza, a través de la implementacion de proyectos que
aporten al desarrollo integral, educacion, sanidad, vivienda, agua potable y de fortalecimiento a
las capacidades institucionales.

De este importastesfuerzoealizados desde 2008 la alianza dispuso recursos, que fueron
invertidos inicialmente en proyectos de impacto social, con especial énfasis en la atencion de
jovenes en situacién de vulnerabilidad mediante la creacidén en el municipio de Bello deblnstitu
de Formaci -n para el Trabajo y el Desarroll o
técnica beneficiando cerca de 900 personas, quienes accedieron a las diferentes técnicas laborales
de Gestion Agroambiental, Logistica Empresarial, MantenimieReparacion de Equipos de
C-mputo, Gesti-n de Redes, y Disefo Grs&gficoo.

Posteriormente, los recursos se invirtieron en la ciudad de Bogota a través de la Rectoria UVD
cuyo enfoque se dirigido hacia los jovenes infractoresemgeren de una inclusi&ocial para
orientar sus vidas hacia procesos de formacion y de cualificacion laboral, si bien la preparacion
de los jovenes en carreras técnicas son un aporte importante para su desarrollo integral, la
posibilidad de ocupacion y despliegue de sus cdpdes son factores relevantes para su
evolucién técnicgrofesional, asi como para la materializacion de sus proyectos de vida.

En efecto, la empleabilidad de los joveneslg pertinenciae sus competencias laborales son
una preocupacion dentro deintexto que vive América Latina frente a las altas tasas de

desempleo que se presentan tal y como lo sefiala I&3DTT s.f.), la cual en el 2020 sdhicoen
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el18@,el cual sefala que di ch adeflapgasaogenenalyiresveces s p o
m8s que | a de | os adultos, una situaci-n que
segun el DANE la tasa de desempleo actual es para el mes de febrero de 2021 fue del 15,9%, lo

gue significd un aumento de 3,7 pomporcentuales frente al mismo mes del afio anterior

(12,2%), para el caso de los jovenes fue del 22,5% (adolescentes/jévenes 14 a 28 afios) y para el
caso de las mujeres en ambos grupos fue del @ANE, 2021) lo que evidena el duro

panorama que hoy viven los jovenes que quieren acceder a un empleo, y mas cuando les antecede
situaciones relacionadasrdraccionegdelitos)que han sido sefaladas por la ley.

Si bien, son varios los factores que hoy afectggaebrama laboral de nuestro pais tales como
aquellos relacionados al cierre de muchas empresas, que por la emergencia econdmica han
sucumbido por el distanciamiento fisico y por el cierre de negocios que no son esenciales, la
insolvencia o el cierre son amazas alarmantes y crecientes para la mayoria de las empresas del
mundo, no obstante las altas tasas de desempleo en los jévenes es una noticia que se repite con
frecuencia, tal y como lo venia informando en su libro Francisco Javier Hierro, jovenes,
deempleo y formacion: ¢ apuestas desenfocadas?, a través del cual sefiala que el desempleo
juvenil son fruto de un combinado de deficiencias tanto del sistema educativo como del mercado
de trabajo, para el autor existen dos tipos de desequilibrios, uno de elli | aualificacHn ye
lainfrac u al i f (Hiereoc2D20)hadprimera presenta por la excesiva educacion de los
jovenes a temprana edad y sin previas experiencias laborales y la segunda situacion relacionada a
la falta de educacién y de preparacion de los jévenes que en perspectiva de las necesidades de los
sectores productivos no satisface la demanda de perfiles laborales.

Esta mayor proporcion de desempleo se da entre otras cosas por la falta de confianza de los
empresarios en los jovenes que recién ingresan al mercado laboral, la falta de experiencia, la baja

calidad de educacion, la carencia de competencias laborales pertinentes con los requerimientos
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del sector productivo, y que para el caso de los jovenpseaso dénclusion sociapor actos
delictivos o infracciones, se amplifica por el rechazo social general y la percepcion de riesgo ante
la posible repeticion de conductas que puedan afectar al empresario y a su empresa,
(COLOMBIA, 2021) De ahi el valor de proponer para los beneficiarios del programa de
UNIMINUTO, jovenes infractores en su etapa de restaurativa, un proceso que contemple la
formacién, hacia una formacion continua y del aprendizaje permanente, tanto en noiapete
transversales, como la adaptabilidad que propicien la incorporacién de los jovenes al mercado
laboral en las diferentes ocupaciones que puedan darse, sumado a las perspectivas del trabajo
social que permitan sugerir una serie de pasos para la Beasibn y adaptacion de los jovenes,

el empresario y las empresas, que permitan la materializéeigras oportunidades de empleo.

Lo anterior sugiere hacer pertinente la educacién, la capacitacién laboral y la orientacion
ocupacional previas coa befinicidén del tipo, nivel y empleabilidad a desarrollar, con el fin de
disefar una posible ruta de capacitacion y formacion para los jévenes infractores, que permita el
cierre de brechas en su empleabilidad. Esto requiere la necesidad de un acomfmaiamien
temprano, paralelo a la etapa del cumplimiento de la sancion, que explore, identifique y potencia
las competencias transversales y especificas de cada uno de los jovenes.

Los elementos de empleabilidad a definir en este trabajo deben ser capsees d
incorporados en los procesos de formacion y capacitacion, simultaneos a sus etapas de
cumplimiento de la etapa restaurativa y de pegteso. Este seria uno de los elementos
diferenciales del programa. Entonces de lo que se trata es de idelatsfidaficiencias y
fortalezas, en cuanto a las competencias laborales acordes a estas poblaciones, para disefiar las
acciones de capacitacion correspondientes, de tal manera que, una vez el individuo haya
cumplido su sancion, para encontrarse listo e ingticactividad de ruta hacia la empleabilidad.

Bologna Followup Group, erfSuarez, 20163e referia a los procesosidelusion sociapara la
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empl eabilidad como Al a habilidad paysarcapizt ener
de moverse dentro del mercado | aboral o deber §
no tradicionales de empleo, coherentes con sus capacidades, gustos y experiencias, oportunidades
de empleo que no encaja dentro de los esquemasidraades de horarios, jerarquias y
actividades econémicas que ofrece tradicionalmente nuestra sociedad, principalmente por el
riesgo de conductas delictivas que puedan presentarse, el dificil comportamiento que no permite
su adaptacion a la empresa, losgmniveles de estudio, la poca experiencia previa, la falta de
confianza, la falta de experiencia del empresario en manejo de casos similares y la preferencia del
empresario por perfiles mas tecnificados.

Por lo anterior, la presente investigacion espera resolver la siguiente pregunta, ¢ Cual seria la
propuesta formativa de acompafamiento que coadyuve a mejorar la preparacion para la
vinculacién laboratle los jévenes infractores en etapa pegteso que sencuentran vinculados

al proyecto humanismo y democraeid+D, de la corporacion Universitaria Minuto de Dios?
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CAPITULO |
1.1 Marco referencial
El propdsito del marco referencial es fundamentar o sustentar el marco tedrico y el marco

conceptual de la presente investigacion.

1.2 Marco Teorico

El presente trabajo de investigacion se inscribe, de un lado, en la teoria de capital humano
como referente de la relacion directa entre educacformacioni capacitacion y
empleabilidad, castituyendo un elemento fundamental en la superacién de las trampas de
pobreza, via la adquisicion de competencias laborales que hacen emplearles a los individuos; y de
otro lado,las teorias de la delincuencia juvenil, asi mislo®enfoques sobre geréacocial y

su impacto en comunidades vulnerables.

1.2.1Teoria del capital humano.

La globalizacién de la economia y de la sociedad, los avances tecnologicos, la liberalizacion
de los mercados que ha implicado que empresas y paises busquen ur@mapgttividad, a
través de incorporar mas valor agregado a sus productos, pero con menores costos de produccion,
ha impactado las relaciones de los mercados de trabajo y las caracteristicas de la fuerza de trabajo
gue a ellos concurren. Un par de décadess se consideraba que los trabajadores llegaban a un
stock fijo de educacidn y experiencia, el cuél era suficiente para toda la vida del individuo;
igualmente, se considerafae,al acceder a un empleo, este duraria para toda la vida y, en ese

contexb, la meta laboral era alcanzar la jubilacién en dicho trabajo.
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Sin embargo, el escenario actual es muy diferente, donde la busqueda de mayor
competitividad, los avances tecnoldgicos y la globalizacion han hecho que los empleos se
vuelvan mas tranirios y que las empresas estén permanentemente en la consecucién de talento
humano mas capacitado, actualizado y capaz de desenvolverse en ambientes competitivos, de alta
tecnolog?a y de mayor creatividad. mBleopa& nt esi
toda |l a vidao a uno de fieducaci-n y empleo du
deben ser individuos con capacidad de adquirir nuevos conocimientos, experiencias y habilidades
permanentemente para conservar sus empleos. Estplgs en virtud de que los constantes
cambios tecnoldgicos requieren de trabajadores capaces de incorporar y desempefar dichas
innovaciones. Los métodos de produccién actuales obedecen cada vez mas a mercados
cambiantes y heterogéneos, con empleos goesitan mas conocimientos y trabajadores mas
versatiles que pueden realizar nuevas tareas e incorporar rapidamente las mejoras tecnologicas
(Cinterfori OIT 2005), citado po(Formichella, 2013)

En este sentido, lgmsibilidades de un individuo por insertarse exitosamente en el mercado
laboral estan directamente relacionadas con el nivel de educacion y capacitacion que posea y que
sea capaz de incrementar durante su vida. Este enfoque, es el que se denomina#gitdh de
humano.

La teoria del capital humano, desarrollada principalmente por Schultz (1960 § $961)
(Becker, 1983 defini6 la educacion, la capacitacion y la formaaémo decisiones de
inversion realizadas por individuos racion8ldssto es, que cuando un individuo se educa, se

capacita o adquiere entrenamiento, asume estas actividades como inversiones de dinero, tiempo,

1, Schultz, Theodore. 1960. Capital Formation by Education. Journal of Political Economy 68, n5835%3.

Schultz, Theodore. 1961. Investment in Human Capital. American Economic Review 51;1.1: 1

2 Becker, Gary S. 198%apital humano. MadricEditorial Alianza.

3 Las definiciones de capital humano también incluyen otras variables como salud, nutricién e informacién, pero paraesfiectaabd@ no se
contemplan en el analisis.
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esfuerzo y costo de oportunidad, que en un futuro le van a generar retornos a dicha inversion, via
mayores salaos.

(Schultz, 1960) asume gque la educacion constituye una inversion en los trabajadores y que al
desempeiiar un servicio productivo que genera valor al producto y se convierte en una forma de
capital, afectando los salarios de los individuos. Tamtiéeluye que las diferencias en
educacion y capacitacion de los individuos ocasionan diferencias en los niveles de salario, donde
a mayor y mejor educacion el individuo lograra mejores salarios, los que constituyen el retorno
de la inversién o de los costen que incurri6 al capacitarse. §&ma, logyastos para mejorar
capacidades, destrezas y aptitudes humanas aumentan la productividad del esfuerzo de trabajo,
Generandan mayor valor de retorno, siendo los jovenes quienes poseen incentivos mas altos
para realizar esta inversio(Formichella, 2013)

La teoria del Capital Humano también establecioé que la formacion era de caracter general y
especifico. La primera debia ser financiada por los individuos, en tanto quandaéy
asumirian las empresas ya fuera de manera exclusiva o compartida con los trabajadores. En
ambos casos, se evidencian los retornos a esfuerzo. En el primer caso, esos retornos estan
directamente relacionados con los ingresos futuros del indivisuel #gundo caso, la
formacién especifica hace que la empigsa paga dicha formacion tenga procesos productivos
mas competitivos y con mayor valor agregado, lo cual impacta positivamente los salarios de los
trabajadores.

Ahora bien, asumiendo el dggd humano como la suma de educacién, formacion y
experiencia, nos encontramos que la carencia de estos atributos en los individuos esta
directamente relacionada con el desempleo de tipo estructural, que es aquel debido a baja
formacioncapacitacion y aidece a un desencuentro entre la oferta y la demanda laboral pues la

oferta no tiene las caracteristicas que en términos de formzagpa@citacion requiere la demanda
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(Campbell, 1997), e(De La Hoz, Quejada, & Yanez, El desemgleeenil: problema de efectos
perpetuos, 2012FEn el caso de los menores infractores, este desencuentro se explica porque su
cualificacidon esta muy por debajo de lo que buscan las empresas, obstaculizando que estos
jovenes puedan ingresar al mundooliah. Este desempleo juvenil se convierte rdpidamente en un
marco amplio de exclusion social relegando a los jovenes a acudir a formas inmediatas e ilegales
de subsistencia. El joven al no conseguir trabajo, se puede desalentar rapidamente de seguir en
esa busqueda laboral y, mucho menos, de tratar de capacitarse o formarse, convirtiéndose en lo
gue algunos investigadores como (Phillips, 1973), citadgperLa Hoz, Quejada, & Yanez, El
desempleo juvenil: problema de efectos paups, 2012han denominado el vago de la esquina,

o tambi ®n dicho en palabras contempor8neas | o
una poblacién de jévenes que coinciden espacial y socialmente, lo que hace es que el circulo
vicioso dela pobreza, también llamado trampas de la pobreza, persevere

Las trampas de pobreza se definen como la existencia y persistencia de circulos viciosos,
donde las condiciones de carencia, exclusion y marginalizacion se transfieren de manera
transversal entre individuos del mismo entorp@si como de manera inter temporal, donde
individuos de una generacion heredan las condiciones de la generacion anterior, al tiempo que las
transfieren a la siguiente generaci(Burdin, Ferrando, Leites, & Salas, 2008)

Veamos de manera breve y detallada cdmo sucede esto. La existencia de grupos poblacionales
con elevados niveles de pobreza hace que sus integrantes tengan un acceso nulo o deficiente a
educacion, empleo, Isa, nutricién y servicios publicos. Estos grupos establecen relaciones
endogamicas entre sus individuos con caracteristicas de carencia y exclusion muy semejantes, lo
gue hace que no haya un individuo jalonado, sino que todos los imaginarios de vida dean
Su entorno: una persona es pobre, excluida, con necesidades insatisfechas y ve que sus vecinos

tienen su misma situacion, entonces termina por aceptar como su Unica verdad de vida su
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situacion presente. La interrelacion conwesinosdetermina igalmente que las circunstancias
personales se tornen en situaciones de grupo y aparezca o se afiance una aceptacion explicita de
dichas condiciones, convirtiéndose en un circulo vicioso.

Un individuo sin educacion, empleo y nmaitridoenfrentara difialtades para insertarse
laboralmente vy, si lo logra, tendra muy baja productividad. En cualquiera de los dos casos sus
niveles de ingreso seran muy bajos, razon por la cual no podra educarse ni alimentarse mejor, con
lo cual estara perpetuando sus condiesgde pobreza. Pero sus vecinos estan en la misma
situacion, por lo cual las condiciones del entorno son generalizadas, esto es lo que se denomina
trampas de pobreza transversales. No obstante, este mismo individuo tendra hijos a los cuales no
podra eduadani alimentar adecuadamente, por lo que las condiciones de pobreza y exclusiéon se
trasladan de una generacién a otra, a esto se denomina trampas de pobreza intergeneracional.
Algunos de estos individuos, seguramente los mas jovenes, presionados tEgaipwaciones
de carencia y exclusién como por las imagenes que venden los medios de comunicacion y redes
sociales se veran tentados a ingresar al mundo de la delincuencia.

A todo este panorama anterior, agreguemos que el conflicto internoeytka uesencia del
trafico de drogas proveen el caldo de cultivo suficiente para que individuos jovenes y sin aversion
al riesgo se conviertan rapidamente en menores infractores, ejemplo que al expandirse replicaran
otros jovenes, con lo cual se acentuexiastencia del circulo vicioso de las trampas de pobreza,
situaciones de carencia y exclusion como por las imagenes que venden los medios de
comunicacion y redes sociales se veran tentados a ingresar al mundo de la delincuencia.

Cuando estos jévenésn renunciado a la busqueda de empleo, a la formaciény a la
capacitacion ingresan al mundo de la exclusién social porque econémicamente carecen de medios
para generar sus propios ingresos, no tienen un apoyo significativo por parte del estado y son

incapaces de vivide acuerdo colas normas y valores aceptados socialmente. La exclusion
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social se convierte en un caldo de cultivo para que estos jovenes acudan a formas ilegales de
subsistencia, convirtiéndose en protagonistas de episodios de violersga,g@mo victimas o
victimarios, ingresando al mundo del vandalismo, donde los jovenes ven su Unica posibilidad de
hacer carrera y crecer econdmica y personaln{®ad.a Hoz, Quejada, & Yanez, El desempleo
juvenil: problema de eftos perpetuos, 2012)

Frente a lo anterior, la teoria del capital humano, explicada anteriormente, sugiere que la
educacion principalmente, pero también las habilidades innatas, la experiencia y la informacion,
constituyen los elementos fundamedes a la hora de conseguir y conservar un puesto de trabajo
(Becker, 1963) citado pgBeneyto, 2013)Existe una amplia y poderosa bibliografia que
argumenta las bondades de vincular a los jévenes al sistema educatidtpaigue caigan en
los marcos de la exclusién social y por ahi mismo ingresen al mundo delictivo, comd[Befala
La Hoz, Quejada, & Yanez, El desempleo juvenil: problema de efectos perpetuosl2012)
destacar los trabajae Behrens & Evans, 2002, Audas, Berde & Dolton, 2005).

Pero el reto esta también en lograr identificar las sendas de educacion y formacion en un
marco de competencias cognitivas y socioemocionales; es decir, centrar la acumulacién de capital
humanoen estos componentes. El Banco Mundial, en un estudio realizado para Bolivia,
Colombia, El Salvador y Peru, ha enfatizado en la necesidad de robustecer el sistema educativo
con un componente muy fuerte a nivel de competencias blandas y especificas.sentekt, los
realizadores de dicho estudqiounningham, 2014)onfirman que los individuos con niveles
superiores de habilidades cognitivas o socioemocionales obtienen mejores resultados en el
mercado laboral, frente a quienenen niveles de habilidades més bajas. Igualmente, los
trabajadores con habilidades cognitivas superiores o puntajes superiores en habilidades
socioemocionales tienen sueldos mas elevados. Las habilidades cognitivas significan mejores

trabajos, empletormal y ocupaciones altamente calificadas en América Latina. En los cuatro
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paises latinoamericanos estudiados, las tres dimensiones de las habilidades socioemocionales
(logro de metas, control de emociones y trabajo en equipo) implican salarios supesi®res
habilidades especificas incluyen la apertura a la experiencia (valoracion del aprendizaje y
variedad de experiencias); la responsabilidad (ser organizado, perseverante y trabajador); la
amabilidad (ser cooperativo y desinteresado)resdiencia(ser tranquilo, contener las

reacciones emocionales y tomar decisiones cuidadosamente).

En este sentido, se trata de dotar a los jévenes con las herramientas necesarias, oportunas y
pertinentes tanto para conseguir un empleo, pero también, y no mgruotante, para
conservarlo a lo largo de su vida. Los individuos deben tener las cualificaciones necesarias para
acceder a un empleo, pero también ser lo suficientemente versétiles para mantenerlo, porque la
pérdida de un empleo significa para el individa salida de un engranaje dinamico y exigente,
donde la competencia por los puestos laborales plantea la reinsercibn como una tarea titanica. En
este sentido, el empleo juvenil debe ser una prioridad a través del fortalecimiento del trabajo
decente fin d garantizar un futuro para todos los jove(@s$T, 2011)

Esta habilidad para conseguir un empleo, pero también para conservarlo, es lo que se
denominaempleabilidad. SegifCampos, 2003p palabra empleabilidad deriva de la palabra
inglesa employability, que a su vez es la combinacion de employ (empleo) y hability (habilidad)
y responde a la inquietud de cémo garantizar que las personas gea gies empleos vuelvan a
reinsertarse laboralmente.

En esta misma ling@Veinberg, Pedro, 2004)punta a que la empleabilidad incluye las
calificaciones, conocimientos y competencias que aumentan la capacidad de addrgizap
conseguir un empleo, conservar dicho empleo, mejorar en su trabajo, adaptarse al cambio; pero

también unido a lo anterior, la posibilidad de elegir otro empleo cuando lo desee o pierda en que
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tenia, es decir, reintegrarse mas facilmente al merdadrabajo en diferentes periodos de su
vida.

Finalmente, la Fundacion Espafiola para el Desarrollo de la Funcion de Recursos Humanos
Fundipe citada por(Formichella, 2013)argumenta que la empleabilidad esta estreehssn
relacionada con la realizacién personal y profesional del individuo, expresada como la aptitud
individual para tener un empleo que satisfaga las necesidades profesionales, econémicas, de
promocion y desarrollo durante toda su vida. En el desarrobbstdeargumentacion Fundipe
establece cuatro grupos de elementos para la empleabilidad:

1 Actitudes personales: son aquellas relacionadas con el acceso a un puesto de trabajo:
motivacion, responsabilidad, predisposicion a los cambios y capacidad deisueel
paso.

1 Seguridad y competencia emocional: capacidad para interactuar con los demas.

1 Inteligencia practica o habilidades para la solucion de problemas: comunicacién, analisis
y resolucién de problemas, uso de la tecnologia, razonamiento verbal gaaumé

1 Conocimiento del entorno: habilidades para trabajar en equipo, comprender a los clientes
o beneficiarios de la organizacion, conocer la actividad, ser capaz de auto gestionar tareas

y de aprender continuamente.

En sintesis, podemos afirmar qgreel mundo contemporaneo los pilares centrales para
garantizar la empleabilidad de un individuo estan fundamentados en la educacion y la formacion.
Estos dos elementos se vuelven altamente regresivos en el mercado laboral, por cuanto
individuos con alta@ucacion y formacion acceden a mejores empleos y pueden seguir
acumulando mas educacion y formacion que posibilita que cada vez logren mejores empleos y asi

sucesivamente. Esta situacion contrasta con individuos con bajos niveles de educacion y
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formacion,quienesenfrentarammuchas dificultades para encontrar un puesto de trabajo,
conservarlo, crecer en dicho puesto y, mucho menos, tendran posibilidades de incrementar sus
bajos stock de educacion y formacién, con lo que tenderan a volverse cada vez erablesial

ser excluidos de los mercados de trabajo y, por ende, de la esfera de ingresos.

En este sentido, se hace prioritario definir algunos factores que permitan vincular a los
jovenes a procesos educativos pertinentes, con componentesdugvelsde competencias
transversales y especificas, que les garanticen conseguir y conservar en el tiempo un empleo
digno y un adecuado nivel de ingresos para evitar su exclusién social, asi como su ingreso o
reincidencia al mundo delictivo; pues comdEmos venido sefialando ampliamente la
educacion, la formacioén y el entorno en el que el individuo crece, se forma y se educa pueden
propiciar o no el surgimiento de competencias especificas, transversales, asi como habilidades,

aptitudes y actitudes quaranticen se empleabilidad.

1.2.1Las teorias sobre la delincuencia Juvenil

Surgen con la necesidad de comprender los origenes y las causas de la delincliemncia en

jovenes infractores, ahora bien, dentro dichas teorias encontramos a Erik Erikson, quien propone

|l a teor2a del desarroll o psiesessoquael soonoci da

9 Etapa confianza desconfianza: Inicia desde los 0 meses hasta 1 afio, aqui se

desarrolla la confianza hacia sus progenitores o €efsato acuidador, asi mismo,

el infante con las personas externas puede presentar desconfianza.
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1 Etapa atonomia’ duda: Va a partir de los 2 afios hasta los 3 afios se genera los
primeros pinos para la autonomia acompafada de las normas sociales de acuerdo a la
ensefanza de su cuidador.

1 Etapa iniciatival culpa: Inicia desde los 3 afios hasta 6 afios, adaitatece la
iniciativa propia para obtener los objetivos personales.

1 Etapa laboriosidad interioridad: Va a partir de los 6 afios hasta los 12 afios es el
manejo de las herramientas sociales (socializacion) que viene acomparfada de la
comparacion a sus igies.

1 Etapa identidad confusion de roles: Inicia de los 12 afios hasta 20 afios se generan los
cambios fisicos acompafiados de las demandas sociales, aqui en logra el desarrollo de
la personalidad

1 Etapa intimidad aislamiento: Va desde los 2@os hastéos 40afios se genera los
arraigos de la identidad y nexos con los otros

1 Etapa generosiddadestancamiento: Inicia de los 40 afios hasta los 60 afios se genera
aquellos compromisos con el fin de tener una vida productiva

1 Etapa integridad desesperacion: Va a parde los 60 afios hasta la muerte se inicia
una valoracion positiva o negativa frente las diversas decisiones tomadas a lo largo de
la vida

De acuerdo cofo anterior las etapas para el ciclo de la vida del ser humano se presentan en

diferentes edaden el fin de satisfacer necesidades y desarrollar capacidades como respuesta a
su contexto. Ahora bien, el autor afirma que estas etapas presentan cambios cualitativos en la
adolescencia que pueden ser negativos o positivos debido que influye el cptaexto

situaciones vividas(Erik Erikson, 1959)Esto nos conduce atieoria de aprendizajeambién
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conocida comdeoria cognitiva socialteoria socialcognoscitivay teoria conductuatle acuerdo
conBandura (1973) generana proposicion sobre aquellas condiciones que normaliza al ser
humano desde lo individual hasta lo colectivo, tenieamlouentdo cognitivo. Habria que decir
también que dicha teoria menciona que los estilos de aprendizaje y de conducta van de la mano
con la observacion causal y directa conocido comaderamientp (Bandura, 1975 @s
importante res&hr que Bandura en el afio 1961 llevo a dabbo Doll Experimenten este logré
identificar que los nifios aprenden a través de la imitacidn de los adultos y es asi que la conducta
es adquirida tal como el lenguaje, valores, agresividad, comportamientostess, con esto
podemos deducir que se normaliza ciertas cond(Btaglura, 1975 Yyale decir que los procesos
gue lleva acabo el autor no tienen alguna relacién con el condicionamiento.

En este sentido encontramagé¢oria de la condicionalidaie la delincuetia desarrollada
por Hans Eysenck (1976) quien al igual que Bandura manifiesta que las conductas se aprenden a
través del aprendizaje. En ot@eabrasEysenck (1964) lo asocia con el comportamiento
delictivoen donde expresa que existen varios factores i) aprendizaje acompafado del
condicionamiento, ii) entorno familiar, iii) genética. Por otra parte, encontrianexia de la
subculturasegun Cohen (1955) gira de acuerdo a dos escenarios la clase ddEesgy media,
en donde el aseguraba que la clase obrera independientemente de la segmentacién demogréfica
era mas proclives a comer algun delito, debido a que no contaban con el poder adquisitivo para
obtener bienes y servicios, y se veian en la obigate obtenerlos de forma ilicita 0 como signo
de rebeldia (protesta), esto permitia que los sujetos involucrados tuvieran diferentes formas de
ver el mundo y un sistema de valores opuestos a la clase (@dianureman, 2006.)

Porconsiguienteencontramosa teoria de la asociacién diferencidé acuerdo a Sutherland,
nos dice que los menores, adolescentes, jovenes que presentan conductas delictivas se deben a

gue | as aipmmietnadcistecontérto gifie aceptaen donde, se evidencia una clara
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normalizacion de la conducta delicti&dwin Hardin Sutherland, 1934 ahorabien,a
diferencia de Cohen, Sutherland, nota que el comportamiento delictivo se presenta en todas las

clasessociales.

1.2.1 LaGerencia Social

Con base en lo que hemos venido retomando en la presente investigacion la Gerencia Social
es de vital importancia ya que posibilita cambios desde la relacion de estado y sociedad
permitiendo una construccién de ciudadania teniendo como referente elstapithlla
participacion ciudadana, con el fin de generar cambios en la gestién de programas sociales e
incluso en politicas socialgénter-American Development BankDB , 2002) Sin embargo
antes de ahondar mas es impatgéaener presente que en los afios 90 fue el inicio para iniciar la
construccion del concepto de Gerencia Social a través de diversas instituciones internacionales, el
socidlogo Karl Popper define la Gerencia Social como un ensayo de solucion en donde se
establece una critica objetiM@NIMINUTO , 2013 ) asimismgVega, 1995menciona que es
una herramienta que permite emplear los recursos dispuestos para la parte social. Ahora bien,
encontramosgtras concepciones frente a la gerencia social tales ¢éneddy Esquivel Corella
2004 )es aquella que a través de los conflictos sociales permite construir realidades sociales
desde la propuesta de soluciones.

En elcaso dgCesar Jaramillo Londofio , 6f)antea que la gerencia social es un enfoque
nuevo el cual busca generar un cambio desde la puesta en marcha de algunas herramientas de
gestion desde el disefio y ejecucion de prograntaales a partir de las caracteristicas eficacia,

eficiencia, impacto y calidad contribuyendo al bienestar social.
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IgualmentgMokate & Saavedra, 200@encionanqueesfapr omoci - n del desar
s o ¢ idesdleda politia publica teniendo presente que es un proceso multidimensional
articulandolo con los enfoques de bienestar y sostenibilidad resaltando valores como de justicia y
equidad, garantizando el valor publico con el objetivo de reducir la pobreza y la desigualdad
social.

Ademas, encontramos otro autor en donde sefiala que la gerencia social es la direccion
estratégica a nivel econémico, politico y cultural, gmmsiguientepropone varios enfoques en

donde la gerencia social presenta campos de a¢&émano, 2014)

1.2.1.1Enfoque Problémico y de Gestion:

Aborda las principales problematicas de las organizacionales y de gestion de politica y
programas sociales, a través de un conocimiento aplicado deduadtéa sumandole eficiencia
para llegar a la efectividad tenido como referencia los valores de equidad y sostenibilidad.
(Marulanda, 200Pcabeconsiderar que en este enfoque debe establecerse en los servicios
brindados desde el SPRA, con el objetivggdeantizar la eficacia y eficiencia para lograr las

metas establecidas.

1.2.1.1Enfoque de Politicas Sociales:

Permite formular y disefar politicdesde |garticipacion de los actores involucrados con el
objetivo de lograr un desarrollo desdempoderamiento de una capacidad critica, evaluacion de
eficiencia y efectividad/Alonso Ortiz Serrano, 2013Por tal motivo, la importancia de este
enfoque como menciona (Maingonon,dek®04) per mi:

inequidades sociales a través de la retribucion de los recursos, servicios, oportunidades y

34



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D

capacidadeso par a c¢ onc lhacia mejoral latenaiéh dedos jovenee r mi t e
infractores primandola reintegracion social permitiendo guesenvuelva como un ciudadano

Unico en la sociedad.

1.2.1.1Enfoque Publico

Estodo aquello que se maneja desde lo publico desde el enfoque de l6gica, equidad,
sostenibilidad, participacion, corresponsabilidad y multipolaridad (Ortiz, 26l1@)berné es el
encargado de gestionar y administrar los recursos publicos en donde se brinda un presupuesto a
las diferentes instituciones entre ellas el ICBF, que a su vez es el encargado de contratar a los
diferentes CAE, los cuales son los encargaedglerar los procesos de atencion e intervencion

en los jovenebajo las directrices del ICBF.

1.2.1.1Enfoque de Inclusion Social:
Es aquel que contribuye al desarrollo sodedde actomdividuales y colectivos con una
mirada integral teniendo atributos tales como equidad, perspectiva de género, DDHH,

sostenibilidadtransdisciplinariedacentre otrogAlonso Ortiz Serrano, 2013)

1.2.1.1Enfoque InnovacionSocial:

De acuerdo conUNIMINUTO, 2012) Auna innovaci-n soci al ¢
problema que | imita el | ogro de mejores condi
gerencia social no puede ser simplemente la implementacprode 2 t i cas pY¥bl i cas ¢

(Alonso Ortiz Serrano, 201pr esto la gerencia social debe estar articulada con la innovacion
para generar Anuevos o0 mejor ados(AlpgnsoOdinct os, s

Serrano, 2013por ello, se hace necesario crear una ruta deiéateque articule la formacion
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por competencias, los requerimientos del sector productivo y el perfil, habilidades y exceptivas
delosj- venes infractores, ya que se hace evident e
vulnerabilidades y necesidades especialesdo pasan de la infancia al mundo laboral. Para
muchos jévenes, este es un camino sembrado de obstaculos. Entre los mas frecuentes figura una
educaci-n y formaci-n insuficientes para dese
(OTI, 2012)En este sentido, una innovacién social debe contar con la participacion de la
comunidad en las diferentes fases del proceso de innovacion, facilitando el empoderamiento de la
soluci-n y | a apr opi acnestodeduoimos gué esdrecbnjuctmenteec i mi
las organizaciones, ciudadanias en donde presentan una participacién activa con el fin de
construir soluciones en conjunto.

Con lo anterior spretende visibilizalos atributos de cada enfoque de la geresadal
propuestos por el autor, por todo esto, se deduce que la gerencia social es proceso de
construccién colectivo y generador de conocimiento, en donde el gerente social es el encargado
degenerar una articulacion entre el estado y la sociedad crdilllexar a un desarrollo social.

Por ello la gerencia social constituye un nuevo enfoque de gestion de las politicas sociales. La
gerencia social se refiere a un cuerpo de conocimientos y practicas emergentes que sirven de
apoyo a la intervencion des actores sociales involucrados en la resolucién de los problemas que
entraban en el desarrollo social, en este sentido, se debe contar con la participacion de los
involucrados, en donde se retoma la gerencia social como un punto de encuentro entre los
involucrados en el problema, y también sin dejar de lado el enfoque de UNIMINUTO (2012,
p.1):

Con base a lo anterior es importante resaltar que la gerencia social busca contribuir al entorno

social desde sus diferentes atributos (enfoques y parad)gle una forma sostenible a partir de

alianzas entre | o p¥%blico y privado, por tal
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afianza m8s | a construcci - fAlodse Ortiza&Ssrrarro) 20} nz as vy
pero hay otra cosa que resaltar que Al as al i .
r e ¢ u r(Aoose Ortiz Serrano, 201®pr todo esto es importante conectar la gerencia social
con la responsabilidad satempresarialRSE, antes de ahondar en el tema es pertinente
mencionar que la RSE se entiende como aquel compromiso voluntario de las empresas para el
desarrollo sostenible entre otros, la OIT presenta que es un conjunto de acciones que toman las
empress frente al impacto que causa su productividad, la cual tiene como finalidad generar
acciones positivas en la sociedad, sin generar algun tipo de lucro. Incluso etektadnano
incentiva a las empresas para que realicen donaciones a diversos sectiates, con el objetivo
de que coadyuven a generar un bienestar en la sociedad, con esto las empresas que implementen
la RSE tienen algunos beneficios tales como un régimen tributario especial, descuento tributario,
renta exenta, ingresos no constitas de renta. Entre otrq§bando, 2016 )
Esto se rige bajo nueve principios, de los cuales ahondaremos en los 6 primeros debido a que
estos son permitentes para la investigacion.
T PrincipiorlespeApaydra yprotecci  -nbuwm | os der
identificar, prevenir y mitigar la violacién o vulneracion de los derechos humanos
(Pacto Mundial, 1970)
T 0OOET AEPEI ¢qg O, A0 Ai DOAOA Qredadndbdon AOACOOAOO
Agi bl EAAO AT 1 A OOI T AOAAEeT AA 110 $AOAAET
(Pacto Mundial, 19703s empresas no pueden tener alguna complicidad directa,

beneficiosa o silenciosa frente a la vulneracion de los derechos humanos.
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9 Principio 3: "Las empresas deben apoyar la libertad de afiliacion y el reconocimiento

efectivo del derecho a la negociacién colectiva"

Las empresas estan en la obligacién de apoyar la libertad de afiliacion de sus
empleados, en donde pueden construir asociesiorsindicatogPacto Mundial,
1970)

Principio 4: "Las empresas deben apoyar la eliminacién de toda forma de trabajo
forzoso o realizado bajo coaccmn

Lasempresas deben ofrecer una vinculacion laboral, ofreciendo unadibartionde
no haya trabajo forzos¢Pacto Mundial, 1970)

Principio 5: ALas empresas debe@omalpoyar
menciona el titulo, no deben apoyar la vinculacién laboral de menores déRaizd.
Mundial, 1970)

Principio 6: "Las empresas deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupa®on

Lasempresas deben rechazar la discriminacion ya sea por raza, religion, genero,

extraccion social, entre otrq®acto Mundial, 1970)

Ahora bien, las empresas que asumen el compromiso de la RSE proporcionan programas de

contratacion para grupos poblaciones vulnerables (minorias), permitiendo igualdad en el acceso

laboral de esta poblacion; por otra parte, generan alternativas visitttabaje digno para

jovenes, permitiendo construir un camino equitativo y brindar oportunidades desarrollo

ocupacional y sembrando una nueva cultura. Con base a lo anterior importante resaltar que la

gerencia social hace presencia en todos los ambitosleueltos es el sector empresarial el cual
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puede ir desde un emprendimiento local o rural hasta un emprendimiento a nivel nacional u
internacional.

Asi mismq la gerencia social contribuye a mitigar o dar solucién a las diferentes
problematicas deentorno social, por tal motivo, la importancia de generar redes y alianzas entre
las empresas que implementan la RSE, debido a que esto genera una nueva cultura de
administracién enmarcadas en valores y principios de la gerencia social como los que menciona
Ortiz (2013) democracia y participacion, inclusion social, reduccién de las brechas de la pobreza,
entre otros y principios de la RSE como la proteccion de los derechos fundamentales,
erradicacion de practicas de discriminacion o trabajo forzoso espesigd a poblacion de

menores, adolescentes y jévenes, entre otros, que contribuyan a la transformacion social.

1.3Marco Conceptual
1.3.1Derechos Humanos:
Son aquellos que no tienen alguna distincién entre el sexo, el género, la nacionalidad, la
raza o la religion, entre otros, en todo ser humano tiene derecho a al trabajo, a la salud,
bienestar y proteccion de la ley, ademas estos definen la relacion entre el individuo y el

estado(Naciones Unidas, 1948)

1.3.2Sistema de Responsabilidad Penal para AdolescEBRRA:

Son las normas, las autoridades y los procedimientos que rigen el juzgamiento de menores,
adolescentes y jovenes infractores debido a que esta poblacion se les considera imputables
debicb a que requiere un tratamiento especial ya que el sistema acusatorio se diferencia al de
los adultos, ahora bien, en el SRPA sus sanciones se rigen desde restaurativo y pedagogico

acompafiado con ICBFConsejo Superior de la Judioed, 2016)
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1.3.3Amonestacion:

La hace la autoridad judicial al menor que ha ejecutado la conducta directamente y lleva
consigo la exigencia de reparacion defio,asi como la obligacidén de asistir a un curso sobre
respeto de los derechos huroa y convivencia ciudadana. Ahora bierjpaense le explica
sobre las consecuencias del hecho delictivo y la exigencia de la reparacion del dafio. La

estructura de esta sancion es que el infractor dicta tal{Bz&s: , 2006)

1.3.4Imposicién de reglas de conducta:

Consiste en dos modalidades: imposicion de reglas de conducta como tal y en la prestacion de
servicios a la comunidad. La primera consiste en la imposicion de obligaciprashiciones al
jovenque conduzcan a la regulacion de su modo de vida y su formacion, por un periodo maximo
de dos afios. La segunda, prestacion de servicios a la comunidad, establece una serie de tareas de
interés para la comunidad que el merealizar4 de manera gratuita, en un ambiente que no le
sea nocivo, por maximo 6 meses y por maximo 8 horas semanales y de aplicacion preferente en

fines de semana o festivos o en dias habiles que no afecten su horario escolar.

1.3.5La libertad asistla:

Consiste en la obligacion, por parte del meadgnlescentgpvende seguir un programa de

atencion especializada.
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1.3.6Ubicacion institucional:
Es la internacion del menor en un medio semi cerrado, para asistir a un progedarais
especializado al cual deberd asistir obligatoriamente durante horario no escolar o en los fines de

semana, por un periodo maximo de 3 afos.

1.3.7Reparacion:
Es la solucion del conflicto que ocasiona la conducta punible en la que inelumi&nor

adolescenteEs vital garantizar la verdad y la reparacion a las victiff@BF, 2013)

1.3.8Reparacion del dafio:
Es la responsabilidad de los padres o representantes legatesndeladolescentpue
cometid la infraccion, para reparar los dafios o perjuicios a que haya lugar. Dentro de la
reparacion del dafio se incluyen las 6 sanciones que se declaran desde s$abéisiaoh
penal, las cuales son privacion de libertad en un centro especializado, medio cerrado, libertad

asistida, servicio a la comunidad, reglas de conducta y amones(#CBiR., 2006)

1.3.9Libertad Vigilada:
Es laconcesion de la libertad que da la autoridad judicial al menor adolescente con la
condicion obligatoria de someterse a la supervision, la asistencia, la orientacion de un
programa de atencidn especializado. Dicha sancion no puede exceder mas déd @Bifios.

2006)
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1.3.10Privacion de la Libertad:

Corresponde a los menores entre 16 y 18 afios que hayan cometido delitos con pena
minima de 6 afios. Esta privacion tendra un periodo entre 1 y 5 afios. En casos de extorsion,
homicidio doloso o secuestrel,rango de edad puede bajar hasta los 14 afiosgnagodra
estar entre 2 y 8 afios. Si el menor cumple los 18 afios bajo esta sancién, permanecera hasta
gue cumpla los 21 afios y no podra trasladarse a la persona a un sitio de reclusién de mayores

de edad(ICBF, 2006)

1.3.11Medio Semii Cerrado:
Es la vinculacién del menor adolescente a un programa de atencién especializada al cual
debera asistir obligatoriamente durante un horario no escolar. Esta sancion no puede exceder

los 3 aflogICBF, 2006)

1.3.12Servicio a la Comunidad:
Es la realizacion de tareas de interés general que el adolescente debe realizar, de forma

gratuita, dicha sancién no puede durar mas de 6 r{i&x®s, 2006)

1.3.13Reinkegracion:

Principio fundamental de la justicia restaurativa en donde el adolescente ejerce sus

derechos y logra la inclusion social como ciudadano adli@sF, 2013)
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1.3.14Responsabilidad Social EmpresariBE:
Segun IdOEA, 1950)son aquellas acciones voluntarias que lleva a cabo una empresa desde

el cuidado del medio ambiente y desarrollo sostenible, entre otros.

El Ministerio de Educacion clasifica las competencias laborales en 6 grupos que son:
1.3.15Competencia laboral interpersonal:
Incluyenproactividad trabajo en equipo, liderazgo, manejo de conflictos, capacidad de
adaptaciéon ycomunicacioras cuales son las que se requieren para adaptarse en los ambientes

productivos e interactuar con los otr@Ministerio de Educacién Nacional, 2011)

1.3.16Competencia laboral intelectual:
Incluyentoma de decisiones, creatividad, solucion de problemas, atenciébn memoria y
concentracioren donde nos permite que los procesos de pensamiento que el estudiante debe usar

con un fin determinad@Ministerio de Educacion Namnal, 2011)

1.3.17Competencia laboral personales:
Incluyeninteligencia emocional, adaptacion al cambio, dominio personal, orientacion ética
son aquellos comportamientos y actitudes esperados en los ambientes prodMitiigisrio de

Educacién Nacional, 2011)

1.3.18Competencia laboral empresarial y para el emprendimiento:
Incluyenmercado y ventas, capacidad para asumir el riesgo, identificar de oportunidades para
crear empresa o unidades de negocio, etabion de planes para crear empresas o unidades de
negocio y consecucién de recurdas,cuales buscan que los adolescentes y jévenes puedan liderar

unidades de negoci(Ministerio de Educacion Nacional, 2011)
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1.3.19Compeencia laboral organizacional:
Incluye responsabilidad ambiental, orientacion al servicio, referencia competitiva, gestion y
manejo de recursdas cuales son la habilidad para aprender de las experiencias de los otros y a su
vez el poder emplear un pensamiento estratégico en los ambientes prod(dimsserio de

Educacién Nacional, 2011)

1.3.20Competencia laborgecnoldgica:
Permiten a los jovenes identificar, transformar e innovar procedimientos, métodos y artefactos,
y usar herramientas informaticas al alcance. También hacen posible el manejo de tecnologias y la

elaboracién de modelos tecnoldgic@dinisterio de Educacién Nacional, 2011)

1.4 Marco Juridico:
En este momento es importante relacionar las normas nacionales e internacionales empleadas
como insumo para la presente investigacion, este marco juridiomseuyo con definiciones

y conceptos que formagarte de los marcos presentes, tal como se ve a continuacion.
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1.4.1 Contexto Internacional:

Tabla No.1 Marco Internacional:

Declaracion Universal de
los Derechos Humanos de
1948.

Declaracion de los
Derechos del Nifio de
1959

Declaracion de los
Derechos del Nifio de
1959 Articulo 20

ONU Reglas de Beijing

Conjunto de reglas que tienen el objetivo de protege
derechos, econdmicos, sociales, ambientales, cultt
entre otros

Presentagarantiafrente a los derechos de los nifios (¢
prohibe actos de explotacion, crueldad, entre otros

La convencion sobre los derechos del nifio nos ilustra f
a los menores de edad que no cuente caedles primaria
tendran derecho a la proteccién del estado en donde
ubicara bajo las instituciones adecuaddaslICEF, 2006)

En la resolucion 40/33 del 28 de noviembre de 198E
instruye sobre la politica social que se debe tener c
menor, adolescente y joven infractor en donde se t
promover el bienestar social y la proteccion legal de
grupo poblacional con el atjvo de generar un mode
educativo desde la justica juvenil para generar
transformacién social. (Naciones Unidas para
administracién de la justicia aeenores1985)

ALos Estados Miembros pr

Laregla 1.1: ONU Reglas de¢ respectivos intereses generales, promover el bienest

Beijing

menor y de su familiabo
administracién de la justicia aeenores1985)
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Nosedea frente a | a necesi
fin de reducir la necesidad de intervenir con arreglo a I
y de someter a tratamiento efectivo, humano y equitati

Laregla1l.3: ONU Reglasdeme nor que tenga probl ema:

Beijing

Convenio 182 sobre las
Peores Formas de Trabajo
Infantil de la OIT

relevante de la inckion de las redes primarias del mer
adolescente y joven infractor desde la proteccion sc
(Naciones Unidas para la administracion de la justici
menores1985)

Todapersona menor de 18 afos e indica cuatro tipc

peores formas d
trabajo infantil. Estos ¢
las practica

analogas a la esclavitud, como la venta y el trafico de r
la servidumbre (OIT, 1999)
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1.4.2Contexto Nacional:

Tabla No.2 Normatividad juridica colombiana soHdos jévenes infractor:

Resolucion No. 45/112 de 19

Ley 12 de 1991

Ley 890 de 2004

Cddigo de la Infanciay la
Adolescencia

Ley 1098 de 2006

Es aquella que indica la directriz para

9 prevencion de la delincuencia juvenil. (Nacio

Unidas, 1900)

Colombia acoge la convencién de los derecho
nino como aquel individuo con derecho
nacionalidad nombre y libertad(INSTITUTO
COLOMBIANO DE BIENESTAR FAMILIAR -
ICBF, 1989)

Dicha ley recoge la postura sobre el aument
penas con el objetivo de aplicar la favorabili
de la figura de principio de oportunidad,
entiende como la reforma del Cdédigonpk
(Republica de Colombia Corte Suprema
Justicig 2004)

Manual Juridico que establece las normas pe
proteccion de los nifios, nifias y adolescent
tiene como fin garantizar su desarrollo inte(
paraque crezcan en el seno de su familia
comunidad, en un ambiente de felicidad, am
comprensiéon.ICBF, 2006)

A través de dicha ley se expide el Codigo
Infancia Y adolescencia. (AP2006, ()
(Congreso de la Republic2008)
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Es aquella politica de atencion para los jove
denominada Sistema de Responsabilidad F

CONPES No. 3629 de 2009 para Adolescentes SRPA. (APA. 2009, pl
(Consejo Nacional de la Politica Economici
Social, Republica d€olombia,2009)

Esta ley dicta las medidas de asistencia, ater
y reparacion de las victimas del Conflicto Arm
de Colombia. (APA,2011, d) (Congreso d
Colombia, 2011)

Ley 1448 de 201

Es aquella que establece un marco de peda
para la prestacion de servicios en el SRF
(Instituto Colombiano €@ Bienestar Familial
ICBF, 2011)

Resoluciéon No. 3454 de 2011

Dicha ley permite adoptar medidas de inclus
social para los menores, adolescentes y jov

Ley 1577 de 2012 con riesgo de emergencia social e incorpora
degrupos al margen de la lel(Congreso deal
Republica2012)

CAPITULO Il

2.1 Justificacion

La ley 1098 de 2006 sugiere un nuevo reto para los programas de proteccién, en el marco de
la proteccion integral que incluye todas las acciones posibles para asegurar desde las garantias
procesales, la garantia de derechos y el restablecimieasiadg Codigo de la infancia y la
adolescencia, version comentada UNICEF). Dicha ley establead §istemade
Responsabilidad Penal para Adolescen&RPA, es un conjunto de principios, normas,

procedimientos y autoridades judiciales especializadas y &@gistrativos que rigen o
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intervienen en la investigacion y juzgamiento de hechos punibles cometidos por individuos entre
los 14 y 18afios considerados como menores, adolescenj@geyes infractores

En el marco de su aplicacion se contempjagticia restaurativa, la verdad y la reparacion del
dafno ocasionado y deben aplicarse con el apoyo de la famiidalailiamenor adolescente y
joveni nf ractor, as? como de | os especialistas <co
declarado respwsable penalmente y se observa que hay lugar a la imposicion de una sancion, la
autoridad judicial puede aplicarle alguna de las sanciones establecidas en el Cddigo de la Infancia
y |l a Adol escencia.o (I CBF, s. f.)

Las sanciones no privativas de litagl son: amonestaciones (no tiene duracion establecida),
imposicién de reglas de conducta (no podra exceder los dos afios), prestacidon de servicios a la
comunidad (por un periodo que no exceda de seis meses), libertad vigilada (no podra durar mas
de dos aés), internacion en medgemi- cerrado (no podra ser superior a tres afos), y la sancion
de privacion de la libertad se cumple en un Centro de Atencién Especializada por un periodo de

dos a ocho afos. (ICBF, s.f.).

Por otra parte, UNIMINUTO fue r eada para fAformar profesi one
®ti camente orientados y | 2deres de transfor ma
un modelo educativo basado en la praxis social y soportado por su experiencia en procesos de
desarrollosocial; ésta politica organizacional recibe soporte con el disefio de una linea estratégica
gue asegura a UNIMINUTO como una institucién universitaria que planea y ejecuta procesos para
gue sus estudiantes y egresados contribuyan como fuerza laborata dogrrendedora en los
procesos de desarrollo de Colomigi@prporacion Universitaria Minuto de Dios , 20H}to se
basa en su modelo educativo que busca contribuir en la formacion Integral de estudiante desde tres

pilares, tal y como se indica en la grafica No. 7:
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Grafica No.1. Formacion integral del estudiart@NIMINUTO

Competencias
Profesionales

3 Ferrrzielord

Iplegraindel;

Desarrollo Sgitfelizirriz
Humano Responsabilidad

Social

Proceso de realizacion personal

Fuente (UNIMINUTO, 2010a, p. 7)

1 Responsabilidad Socidromueve la critica ante las problematicas locales, nacionales
e internacionales desde el compromiso del desarrollo humano.

1 Desarrollo HumanoBuscala realizacion y actualizacion permanente de un proyecto
personal de vida, concordante con su identidad profesional y con el proyecto de
sociedad deseado

1 Competencias profesionaleRelaciona los desarrollos tedricos y practicos para

promover la transfonacion desde las habilidades y competencias

En el marco de este contexto, UNIMINUTO genera una alianza con el Ayuntamiento de

Madrid en donde se generaRrbyecto Humanismo y Democracld#D), el cual busca a través

de la educacion la reinsercionlde adolescentes/jovenegdractores de los 14 @&os de
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Atencion de Bogot4, Soacha y Zipaquitésde su enfoque basado en los derechos humanos con
énfasis en la igualdad de oportunidades.

Dicha alianza se denomiiiap r omoci -n de | a reinserci-n educ
jovenes en riesgo dexclusion social, con especial atencién a consumidores de sustancias
psicoactivas e infractores de la ley, con el objetivo de la reduccién de la conflictividad social
generada por la delincuencia juvenil en la zona urbana y periurbana de Bogota en dende su
principales actores son adolescentes y jovenes infractores Es aqu?2 donde UNI Ml
través de la Direccion de Proyeccion Social puede lograr un impacto significativo mediante la
educacion en los jévenes infractores, teniendo en cuenta que la Riny®acial se concibe
como una forma de conectarse con actores sociales e instituciones de acuerdo al entorno social en
la transferencia de conocimientos desde espacios de participacion, con el animo de generar
cambios positivos entre las comunidades irgeidas desde los tres pilares de la Proyeccion
Social tales como responsabilidad social, reconocimiento de la diferencia, respeto por medio

ambiente entre otros.

Ahora bien, UNIMINUTO consiente de esta problematica en los jovenes infractores genera
una alianza con el ayuntamiento de Madrid en donde se realizaron visitas a cada uno de los
catorce Centros de Atencion con el fin de identificar las necesidades de los actores principales;
dentro de estas visitas se realizaron 3 grupos focales: i) joviecetados en el SPRA, ii)
equipo interdisciplinar y, iii) equipo directivo. En dichos grupos se expusieron las razones por
las cuales los jévenes ingresaban al SPRA vy las dificultades al momento de terminar su
sancion, un rasgo particular que arrojardo®grupos focales fue la dificultad que esta
poblacion enfrenta para acceder al mercado laboral formal, pues su ingreso a la educacion

superior e incluso el terminar su formacion media es bastante dificil, lo cual les impide
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cualificar su hoja de vidap que a su vez los coloca en una situacion desventajosa a la hora

de conseguir un empleo.

Con base a lo anteriet ProyectdHumanismo y Democracia (H9Dsecentra en los
jovenes que se encuentran en su etapa deqgsso, esto quiere decir gaen aquellos que

estan por cumplir o cumplieron con la sancién impuesta por el juez de menores.

Este proyecto cuenta en la actualidad con 382 beneficiados de los cuales 105 son mujeres y
277 son hombres entre las edades de 17 a 22 didesseeencuentran en el SPRA por delitos
tales como hurto 72%; tréafico, fabricacion o porte de estupefacientes 11%; homicidio 8%; y acto
sexual con menor de 14 afios 9%, principalmente. Los jovenes infractores se han titdizglo en
areagde formacion: 6&n técnico laboral por competencias auxiliar administrativo en Asistencia
Administrativa, con una duracion de afimgdio, y319 diplomados en emprendimiento, con una
duracién de ocho meses. De este totagrdduados 2% se encuentra vinculado laborahitee

(empleoformal) yel 5% se encuentra vinculado a un empleo inforrtIMINUTO, 2019)

Por otra parte, esta investigacion pretende identificar las competencias laborales que
requiere el mercado laboral para quejte®nes se vinculen de unatoa adecuada. De tal
manera que, en concordancia con lo anterior, una vez el individuo haya cumplido su pena,

debe encontrarse listo para iniciar su actividad de ruta de empleo.

La optimizacién de este proceso que requiere el sector productivo ugacaryesta
informacién se adapten los planes y curriculos de la formacién que imparten los Centros de
Atencidn, de tal manera que cuando los jévenes infractores terminen su etapa restaurativa, salgan
equipados con el conjunto de competencias que lestgararfacilite su insercidn exitosa en el

mercado laboral. A su vez, este proceso también debe identificar las habilidades, competencias y
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experiencias previas al ingreso, a los Centros de Atei@Adr de cada uno de los jévenes
infractores, de tal mangique el proceso de formacién en dichos cemfposveche esas

habilidades, competencias y experiencias previas, para que se constituya en un componente
pertinente y complementario en la construccion de un perfil laboral exitoso. El anterior desarrollo
dele estar enfocado en la guia 21 del Ministerio de Trabajo en donde manifiesta que “"El
desarrollo de las Competencias Laborales Generales sirve de base para la construccion del
proyecto de v i(MiastenbeeEtuoasionjNacioraln20k0pon esto podemos
deducir,que,al desarrollar las competencias necesarias en los jovenes, se garantiza que van a
hacer parte activa de la sociedad, en donde van a contribuir positivamente en lo social, lo
econdmico, y a laez en su proyecto de vida.

De otra parte, a nivel latinoamericano, los diversos analisis sobre el desempleo juvenil
coinciden en sefialar que los jovenes experimentan un desempleo abierto mas alto, pero también
los que trabajan tienen mas trabajos jpégs que los adultos y que en términos salariales
perciben en promedio una tercera parte de los ingresos promedio de los adultos. Este menor
ingreso y baja insercion laboral es explicado por su reducida formacién y escasa experiencia
laboral. (DANE, 2019)

La empleabilidad a través de los afios ha tenido cambios de paradigmas y tendencias en donde
van cambiando sus connotaciones. Segun la (OIT 2019) en las ultimas décadas ha caido el
crecimiento anual del empleo, mientras qugperiodogomo 19961995se contabaon un
crecimiento del 1,9% en los Ultimos afios en periodos como-218 el crecimiento fue del
1,3%, mostrando una caida dramatica en el 2010 sin volverse a recuperar a los niveles anteriores,

tal como lo muestra la siguiergeaficaNo. 8.
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Grafica No.2. Crecimiento de la poblacion del empleo y de la productividad en el mundo.

Crecimiento de la poblacidn activa, del empleo y de la productividad en el mundo,
1992-2020 (porcentajes)
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Entoncessi esta es la situacion mundial, en Colombia no es muy distinta. EI DANE, en su
Gran Encuesta Integrada de Hogaf@gIH-estimoque,para diciembre de 2019, la poblacion
total colombiana era de 49.148.000 personas, de este total 12.370.000 persqaesrezamentre
14 y 28 afios, es decir el 25,4%. Igualmente, la tasa de desempleo general fue del 9,5%, en tanto
gue para los jovenes fue del 18,5%, siendo significativamente mayor para las mujeres (23,8%)
gue para los hombres (14,4%).

En la siguientgrafica, especificamente para Bogota, podemos evidenciar como en los
ultimos afios el desempleo se ha incrementado trayendo consigo diferentes problematicas a nivel
nacional y local como empleos informales, desigualdad, exclusion social, inseguridexddent

esto encontramos a los jovenes infractores en donde ellos por su falta de oportunidades a nivel
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educativo, familiares, laborales y sociales, entre otros, se ven empujados a ingresar al mundo

ilegal, con el consecuente riesgo de cometer actos defictiv

Grafica No.3. Tasa de desempleo de Bogota 20048

GINFEIRMACIGNPARA TODOS
Tasa de desempleo
Bogota D.C.

Trimestres moviles 2014 - 2018

Tasa (%)
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Fuente DANE

Por otra parte, encontramos los Objetivos de Desagofiteniblé ODS, concretamente con
el primero de ell os que es | a AE(Nacioodes caci - n
Unidas, 2017Pesde esta perspectiva la relacion se establece via el incremento de la
empleabilidad como mecanismara acceder a una esfera de ingresos legales y suficientes que
permitan el acceso a un mejor nivel de vida y la superacion de la pobreza extrema.
Encontramoslos ejese articulan con l08DS, a saber: i) empleabilidad diferencial para
menores infractores, y ii) erradicacion de la pobreza extrema. Para lo anterior, conviene en primer
lugar definir la pobreza extrema como aquella situacion en que no se dispone de los recursos
necesarios que peitan a las personas que residen en los hogares satisfacer al menos las

necesidades basicas de alimentacion, mediante la adquidgcidrecanasta basica de alimentos,
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asi lo destinaran en su totalidad a dicho fldnidas, 2010)Jn segundo aspecto consiste en
precisar que es la empleabilidad. Este es un concepto bastante amplio y que tiene diferentes
acepciones. De manera preliminar esbozaremos
para obtener un empleo iniciahantener un trabajo y ser capaz de moverse dentro del mercado
| a b o (valdz,.2012)
Ahora bien, aontinuacidéndebemos establecer el objeto poblacional sobre el que recae la
accion de las dadefiniciones anterioresgomo lo afectan, el cual se evidencia en la existencia
de flwsnes infractoreso.
La violencia endémica y las condiciones de desigualdad social que ha vivido Colombia
constituyen factores de riesgo relevante para que muchos jévenes ingresetcatienian
ilegalidad y de la delincuencia en edades tempranas. Algunos investigadores han puntualizado
que la pobreza, la desigualdad, la exclusion social, el no acceso a la educacion, la violencia
intrafamiliar, la existencia y confrontacion de grupos atgen de la ley, entre otros factores
posibilitan la aparicion y afianzamiento dediincuencia juvenil(Jimenez Ornella, 2019)
En este punto vale la pena detenernos en lo que denominaremos las causas endéagenas de
existencia de la delincuencia juvenil, las cuales agregaremos en una supra categoria denominada
como Atrampas de pobreza intergeneracional 0.
Veamos de manera breve y detallada como sucede esto. La existencia de grupos poblacionales
con elevadosiueles de pobreza hace que sus integrantes tengan un accesaoefitcente a
educacion, empleo, salud, nutricion y servicios publicos. Estos grupos establecen relaciones
endogamicas entre sus individuos con caracteristicas de carencia y exclusiomejamtss, lo
gue hace que no haya un indivigatonadq sino que todos los imaginarios de vida sean los de
Su entorno: una persona es pobre, excluida, con necesidades insatisfechas y ve que sus vecinos

tienen su misma situacion, entonces termina por acepino su Unica verdad de vida su
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situacion presente. La interrelacion conwesinosdetermina igualmente que las circunstancias
personales se tornen en situaciones de grupo y aparezca o se afiance una aceptacion explicita de
dichas condiciones, conv&hdose en un circulo vicioso.

Un individuo sin educacién, empleo y nmaitrido enfrentard dificultades para insertarse
laboralmente y si lo logra tendra muy baja productividad. En cualquiera de los dos casos, sus
niveles de ingreso seran muy bajos, razon por la cual no podra educarse ni alimentarse mejor, con
lo cual estara perpetndo sus condiciones de pobreza. Pero sus vecinos estan en la misma
situacion, por lo cual las condiciones del entorno son generalizadas, esto es lo que se denomina
trampas de pobreza transversales.

No obstante, este mismo individuo tenHij@s alos cuales no podra educar ni alimentar
adecuadamente, por lo que las condiciones de pobreza y exclusion se trasladan de una generaciéon
a otra, a esto se denomina trampas de pobreza intergeneracionalosAlguestos individuos,
presionados tanto por las situacionesa®ncia yexclusion como por las imagenes que venden
| os medios de comunicaci-n, ingresaran al mun:
infractoresbo

Hoy en dia, un menanfractor, una vez ha ingresado a su etapa restaurativa no encuentra los
elementos mas adecuados ni suficientes para lograr su inclusion social (resocializacion). Al
contrario, una vez cumplida dicha etapa restaurativa se volvera a encontrar en uiba sieuaci
carencia de capacitacion y de formacion, lo cual implicar4 que no tenga acceso a la esfera de
ingresos, encontrandose nuevamente delgrairculo vicioso de la trampa de pobreza, donde la
Unica salida sera hacia aba® eseaemolino, que es el ahzamiento al camino de la ilegalidad.

Es aqui, en este punto del proceso, donde la categoria de empleabilidad diferencial puede
hacer un trabajo para la superacion de la pobreza extrema si somos capaces de identificar y

analizar las competenciasabbas y especificas de cada individuo, para potenciar mediante
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acciones de capacitacion y formacion dichas competencias. Una capacitacion y formacion exitosa
debe ser pertinente con las competencias inhererjtageal pero también con el sector

productivo. Unjoveninfractor, que reciba acciones de capacitacion y formacion que refuercen

sus competencias ya adquiridas, pero que a su vez se haya capacitado en campos, areas y niveles
que efectivamente requiera el sector productivo, sera un menor que aecledeséera laboral,

percibird unos ingresos legales y tendra mayores opciones de resocializarse y escapar del circulo
vicioso que establecen las trampas de pobreza. En este sentido, el andlisis e identificacion de
competencias, junto con los campos, anegaiveles ddormacién pertinentes con el sector

productivo, seran los elementos centrales que le permitiran superar su estado de pobreza extrema,

cumpliendo, como ya se sefiald, con el reto del primer.ODS

Para concluir es necesario recalgae es imperativa la Gerencia Social desde el liderazgo que
ejercer, ya que permite el disefio e implementacion de politicas publicas que beneficien a este tipo
de poblaciones, desde una postura visionaria acompafiada de una gestion participativa que permit

la construccién de soluciones articulando los ODS anteriormente mencionados
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CAPITULO Il

3.1 Definiciondel problema
Identificacion del problema:

A continuacion, se evidenciara la problematica de la investigacion a través de lo juridico,
socioeconémico, entre otros.

3.1.1Antecedentes

3.1.1.1En cuéanto a lo juridico

(Holguin, 2012Re f i er e que i ledabld deilomeereehoswde las nifos, éue an
Nueva York, en 1874, a raiz de un proceso judicial a favor de una nifia por los malos tratos
recibidos por sus padres. Mary Ellen nacié en 1866 en Nueva York, y cuando ella tenia unos 7
afios, unos vecinos suydsmaron a una trabajadora de la caridad sobre el maltrato que la
pequefa sufria por parte de sus padres. Al parecer, ellos la mantenian atada a la cama, la
torturaban clavandole objetos punzantes y en general la trataban muy mal. Sin embargo, debido a
gueen aquella época no existia una ley que amparara los derechos de los nifios, si habia leyes que
protegieran a los animales, por ende, la acusacion fue realizada por la Sociedad Protectora de
Ani males quien se encarg:- de denunciar el cas:

A raiz deeste suceso aparecieron las primeras organizagwodsrechale los nifiosThe

Society for the Prevention of Cruelty to Childrem Nueva York, yhe National Society for the
Prevention of Cruelty to Childreren Londres. Posteriormente, hacia 1923, otra organizacion de
reciente creacioh Sav e t he Cladoptdla Gara dé@inelraacon las recomendaciones

para la proteccion de los nifios, asi:

1 El nifio debe ser protegido excluyendo toda consideracién de raza, nacionalidad o

creencia.
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1 El niflo debe ser ayudado, respetando la integridad de la familia.

| El nifio debe ser puesto en condiciones de desarrollarse normalmente desde el punto de
vista mateial, moral y espiritual.

1 El nifio hambriento debe ser alimentado; el nifio enfermo debe ser asistido; el nifio

deficiente debe ser ayudad:nifio desadaptado debe ser reeducaelchuérfano y el

abandonado deben ser recogidos.

1 El niflo debe ser el primermeecibir socorro en caso de calamidad.

1 El nifio debe disfrutar correctamente de las medidas de prevision y seguridad sociales;
el nifio debe, cuando llegue el momento, ser puesto en condiciones de ganarse la vida,
protegiéndole de cualquier explotacion.

1 El nifio debe ser educado, inculcandole la conviccién de que sus mejores cualidades

deben ser puestas al servicio del préjimo.

No obstante, este enfoque innovador para la época asumia al nifio como un objeto de
proteccion y no como un sujetie derechos. Irénicamente, fueron los sucesos acaecidos durante
la Il Guerra Mundial donde los nifios fueron victimas de asesinato, tortura y tratos crueles los que
produjeron que el mundo empezara a mirar de manera diferente a la nifiez, lo que sertradujo
gue la Asamblea General de las Naciones Unidas instituyera los derechos de los nifios y, mas
tarde, en 1889 en |l a Convenci-n de | os Derech:
titulares de derechoso.

De otra parte, en Colombiaséuacion de los nifios no era muy diferente. En el siglo XIX'y
gran parte del XX los hijos concebidos en dentro del matrimonio eran los Unicos legitimos y

tenian derecho a alimentos, crianza, nombre y herencia. En contraste, los hijos concebidos fuera
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del matrimonio eran denominados hijos naturales y no tenian derecho alguno, eran inexistentes
para el Estado, incluso en caso de ser abandonados y no tener domicilio, eran llevados a casas de
refugio y puestos a trabajar. En consonancia con los desarrofiosicibnales de la segunda
mitad del siglo XX, el pais empieza a mostrar una preocupacion mas real por su nifiez en cuanto a
salud, nutricién, educacion y proteccion. Esto se manifestd con la aparicion de la jurisdiccion
especializada de menores para lewgti la intervencion indiscriminada de la accién judicial sobre
nifos, nifas y adolescentes en situacion de dificultad. En tal sentido en 1968 se cre6 el Instituto
Colombiano de Bienestar FamiiBEBF a través de la ley 75 con el objetivo de dar respaesta
las problematicas sociales, asi las cosas en 1991 con la ley Colombia ratifico los derechos de los
nifos lo cual se encuentra pactado en la convencion sobre los derechos-@&MNjfasi mismo
esto ha permitido que se avance en politicas publicas y ég&ydonde priorizan aspectos tales
como la seguridad alimentaria, educacion, vivienda, salud entre (&tnicef , 1991picho esto,
en el 2006 con la ley 1098 se expide el Codigo de la Infancia y la Adolescencia, introduce y
asume en su | egislaci-n el marco jur2dico y |
derechoso.

Vale la pena destacar tres momentos juridicos fundamentales préaitesyd 098 de 2006

(Arboleda, Baquero, ®ominguez, 2010)

3.1.1.2Cdbdigo Penal de 1936 (Ley 95 de 1936):

Establec2a en su art2culo 29 que fial tiempo
de enajenacion mental o de intoxicacién crénica producida por el alcohol capgpriera otra
sustancia, o padeciere de grave anomalia psiquica, se aplicaran las sanciones fijadas en el

Cap?2tulo Il del T2twulo Il de este |ibroeo, vy
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por personas que no estén comprendidas en la dispodatiarticulo 29, son intencionales o
c ul p oGobmmhia, 1936)

Por lo cual, para este primer momento las actuaciones del menor de edad son intencionales o
culposas, pues solo excluye de esta posibilidad a aquelloadnd en su mismo articulo 29. El
menor no es un inimputable pues no esta incluido dentro de las personas que, segun la ley, actian
sin pleno entendimiento; es decir, se afirma que los menores de edad pueden llevar a cabo

conductas punibles de manera nai®nal.

3.1.1.3Cdbdigo Penal de 1980 (decreto 100 de 1980):
Establ ec?2 a g uaqienees el maomenome djeaubal eehedino legalmente descrito,

no tuviere la capacidad de comprender su ilicitud o de determinarse de acuerdo con esa

compres i - n, por l nmadurez psicol-gica o trastor
Aféeépara todos |l os efectos, se considera penal
afoséeo.

Aqui no se analizaba la capacidad del menor que comete un delito, sino que la misma ley
determinaba que ellos estaban en una situacidén especial, como inimputables, y les da el trato

respectivo.

3.1.1.4Caodigo Penal de 2000, Ley 599:

A partir de este momento, la situacion del menor frente al derecho penal cambi6
radicalmente. La presuncién del menor como inimputable fue retirada del ordenamiento juridico
para dar paso a un tratamiento especial. El codigo de 2000, en su articulm33 disp fié es

inimputable quien en el momento de ejecutar la conducta tipica y antijuridica no tuviere la
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capacidad de comprender su ilicitud o determinarse de acuerdo con esa comprension, por

inmadurez psicoldgica, trastorno mental, diversidad sociocutilgaiados similares. No sera

inimputable el agente que hubigneordenadasu trastorno mental. Los menores de dieciocho

(18) afYfos estar8n sometidos al Si stema de Res|

Si bien la figura de la inimputabilidad penal sufrecambio respecto al codigo anterior,
sobre todo en lo que respecta a las causales, lo mas interesante es el cambio que se hace en lo
referente al menor de edad. Ellos son remitidos a una jurisdiccion penal especial. Ya no son
inimputables por definicion led ni se debe entrar a probar su incapacidad para cometer ilicitudes
con el fin de ser tratados como inimputables, sino que son extraidos del sistema penal ordinario
para ser remitidos a una jurisdiccion penal basada en pilares distintos con objetrensedife la
justicia penal ordinaria.

Ahora bien, la Ley 1098 de 2006 clasifica a menores entre 14 y 18 afios, y menores de 14.
Para efectos de este estudio solo tomaremos el primer grupo que son los menores entre 14y 18
afos. En este sentido, a loeenores entre 14 y Eiosno se les impone medida de seguridad
sino cuando ciertas circunstancias lo hagan posible, de lo contrario se les aplicara una sancion,
gue puede ser: amonestacion, imposicion de reglas de conducta, la libertad asistidanubicacio
institucional, privacion de la libertad.

Finalmente, y en lo que atafie a esta parte, vale la pena preguntarse ¢ cuéles son las razones
gue lleva a que los sujetos pertenecientes a ese rango de edad tengan un tratamiento diferencial
en cuanto a Ilpenal?

La respuesta a esta cuestion estd dada desde dos perspectivas: i) el desarrollo cognitivo de las
personas acordes a la edad cronolégica que posean; y, i) el concepto de imputabilidad. Desde el
marco del desarrollo cognitivo de las persgmagdemos referirnos a Kant cuando establece que

minoria de edad seria algo como la incapacidad que tiene un individuo para actuar bajo su propio
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entendimiento sin la guia de otMédlez, 1986. Lo anterior significa que un menor de edad no
tiene la madurepara entender, asumir e integrar, bajo su responsabilidad, todos los elementos
gue conforman un delitdvilonsalvg 2013).

Ahora bien, si nos referimos al concepto de imputabilidad, la literatura en general lo define
como Al a c ap ac iethaalaser saaciohatoglasdeyes penakeista
condicionada por la madurez y salud mentales y es considerada por algunos teéricos como un
presupuesto de laulpabilidadd 6 (| mput abi |l i dad, 2016)

De lo anterior podemos definir, para los objetivogska investigacion, que Ig®/enes
infractoreses toda aquella persogae,habiendo cometido un delito, se ubica en un rango de
edad entre los 1218 afios, sin la madurez necesaria para actuar bajo su propio entendimiento y
que, por lo tanto, desde su desarrollo cognitivo, no puede entender, asumir e integrar todos los
elementos constitutivos de un delito, lo cual lo hacen inimputable. Dichoenofaa | abr as nE
menor de edad podra llevar a cabo actos u omisiones tipicos, pero no culpables, pues para que se
le pueda reprochar su conducta a titulo doloso o culposo, el menor deberé tener la capacidad de
entender y querer su conducta, de tal suertenqee puede formular el reproche que entrafa la
cul pabilidad por falta de base 0o sustentaci-n

En conclusién y respondiendo a la pregunta planteada anteriormente, podemos afirmar que lo

gue hace que exista un aatiento diferencial, en cuanto a lo penal, para los menores de edad es
gue estos individuos no se pueden considerar delincuentes ya que su inmadurez cognitiva les
impide integrar bajo su responsabilidad los elementos fundamentales de un delito, coos@tiénd

en sujetos inimputables, es decir sin culpabilidadifiesta.
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3.1.1.2En cuanto a lo socioeconémico:

Los jovenes infractores no existen porque si. Concurren una serie de causas, contextos y
entornos queosibilitan la existencia y accionar de los jévenes infractores. Generalmente se asume
gue la violencia endémica y las condiciones de desigualdad social que ha vivido Colombia,
constituyen factores de riesgo relevante para que muchos joévenes ingresendal de la
ilegalidad y de la delincuencia en edades tempranas. Algunos investigadores han puntualizado que
la pobreza, la desigualdad, la exclusién social, el no acceso a la educacion, la violencia
intrafamiliar, la existencia y confrontacién de gruposnalrgen de la ley, asi como un sistema
ineficaz de justicia y un débil esquema de bienestar social, posibilitan la aparicién y afianzamiento
de la delincuencia juveniiCEPAL, 2002)Lasheras & Pérez024)(ICBF, 2015)Galvis & Alba,

2016) En este punto vale la pena detenernos en lo que denominaremos las causas enddgenas de la
existencia de la delincuencia juvenil, las cuales agregaremosaesupra categoria denominada

como Atrampas de pobreza intergeneracional 0.

3.1.2Una breve caracterizacion ddos adolescentefdvenes infractores
3.1.2.1Mercado laboral de los jovenes:

El mercado laboral de los jévenes se ha visto agravado por la presente pandemia, representando
uno de los retosasgrandes a futuro en el disefio de politicas que ayuden a soluci@egim él
(DANE, 2020)durante el trimes¢ mavil junio- agosto 2020, la tasa de desempleo (TD) de los
jovenes se ubicd en 27,9%, registrando un aumento del 10,2% frente al mismo periodo del afio
anterior. Para las mujeres, esta tasa se ubico en 36,2% aumentando en 13,4%, frente al (22,8%) del

trimestre movil junio- agosto 2019. La TD de los hombres fue del 22,1%, aumentando en 8,2%,
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respecto al mismo periodo del afio anterior (13,9%). La tasa de ocupacién (TO) para el total de
personas entre 14 y 28 afios fue del 36,9%, presentando una dismieu@jbfo, en comparacion
con igual periodo del afio anterior, en tanto que para los hombres esta tasa se ubicé en 47,0% y

para las mujeres la TfDe del26,%%.

3.1.2.2Sistema d&kesponsabilidad Penal para Adolescent8&®PA y los adolescentes y
jovenes infractores

Es importante resaltar que el ICBF a través del SRPA genera sanciones desde lo pedagdgico
a los jovenes que en su momento cometieron una infraccion. Denargaleldcion
encontraremos jévenes mayores de edad, esto se debe al tipo de sancion que se les impuso y a
gue algunos de ellos cumplieron la mayoria de edad mientras efectian la sancién, ahora bien, el
(ICBF, 2015)estableceqg nde 2007 hasta el 31 de diciembre
adolescentes, de los cuales 29.644 ingresaron en el afio 2014, correspondiendo en su mayoria al
sexo masculino, al representar el 88,4%, mientras que del sexo femenino alcanz2a.el 11,6
(ICBF, 2015) Respecto a la edad de ingreso de los adolescentes al SRPA, se gbsgigain
total del67.513 la mayoria tiene la edad de 17 afios con el 37,2%, seguido por la de 16 afios con
el 31,4%. Por debajo esta la de losafidscon un 20,5% y en un porcentaje del 10,9%,
adolescentes con 14 afios.

Los delitos de mayor comision por parte de los adoitesajue han ingresado al SRPA entre
los afios 2007 y 2014 son en su orden: 1) trafico, fabricacion o porte de estupefacientes; 2) hurto;
3) hurto calificado; 4) lesiones personales; 5) fabricacion, trafico y porte de armas de fuego o
municiones; y, 6) vi@ncia intrafamiliar(ICBF, 2015)

En el periodo comprendido entre el afio 2007, en el que fue implementado el SRPA, y el afio

2017 se registraron un total de 233.055 ingresos, siendo los afios de 2013 a 2014 y de 2014 a
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2015 los registros con menor nimero de casos como se aprecia en la grafica No. 1, lo que
evidencia una tendencia decreciente a partir del afio gRIbD3, 2018)

Por otra parte, en el 2018 el SPRA registro el ingreso de 9.156 menores, jévenes y
adolescentes de los cuales 7.960 fueron hombres y 1.197 n{@engseso Visible ORG
Universidad de los Andes , 201@)n lo que se reafirma tandencia creciente sefialada
anteriormente.

Ahora bien, podemos decir que los indicadores de empleabilidad tienen una incidencia en
las cifras de los ingresos al SPRA, debido a que los jovenes no cuentan con empleo formal y por
tanto carecen degnesos viéndose tentados a ingresar en los caminos de la ilegalidad en este
sentido la(OIT, 2020)precisaquéi 6 4 mi | | ones de | -venes desempl
145 mill ones de tr abaj adasirmisso, ¢n-eMilénmoentorme dedae n e n
(OEA L. O., 2019)ndica que en el 2018 el consumo de sustancias psicoactivas fue del 11%
mientras que en el ultimo afio fue de 21% se evidenciandose un incremento del doble
aproximadamente.

GréficaNo. 4. Histoérico de casos por afio en el SREAlombia, ICBF.

HISTORICO CASOS POR ANO

g
-.IIIIIII.

Tomado de Rios Pefiuela y Rios Chaves, 2016
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Al analizar por tipo de sancién impuesta en el afio 2016 se encontr6 que el total de sanciones
fue de 64.954, que significo el 43,21 % de la totalidad de menores en conflicto con la ley. A su
vez ese total de sanciones de distribuyé como se indieagedica a continuaciomo.11

GraficaNo.5 Sanciones en el SPRA (ICBF, 2016)

Tomado de Rios Pefiuela y Rios Chaves, 2016

indice de reincidencia analizado desde el afio 2012 al 2016, refleja una tendencia a la
disminucion como se demuestra en la figura 3, excepcidén hecha para el peric0 B)dn un

leve aumento del 0,4%, asi como gpane en la gréafichlo.12.

GréficaNo. 6. ReincidencialCBF, 2016)

REINCIDENCIA ANO 2012-2016

| I |}

2012 2013 2014 2015 2016

Tomado de Rios Pefiuela y Rios Chaves, 2016
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Al realizar el andlisis a nivel nacional se encontr6 que para el primer semestre de 2016 las
ciudades con mayor numero gistros fueron, en su orden, Bogota, D.C, Medellin y
Bucaramanga, tal y como se aprecia smsiiguiente graficas.

Grafica No.7. Registro de adolescentes que ingresaron al SRPA segun departamento
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Tomado:ICBF

Ahora, por meses se encontro que el mesloero fue el de mayor nimero de ingresos con
un total de 2.468. Igualmente, al analizar por semestre se hall6 que el primer semestre del 2014
fue el de mas altos ingresos con un total de 17.097. Para el primer semestre de 2016 la evidencia
mostroéqueeii Hur t oo fue el delito con mayor incidenc
muj eres (577), seguido de ATr8fico, fabricaci
mujeres y 2.528 para hombres. Estas cifras guardan total coherencia al Enplrdcipacion
por sexos en el total de delitos, evidenciandose que el 12,5% corresponde a mujeres y el 87,5 a

hombres.
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GraficaNo. 8. Ingresos al SPRA en el primer semestre del 2016
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Tipos de vinculacion y delitos

La lista de delitos cometidos con mayor frecuencia durante el prime ne de manifiesto que el involucramiento de hombres

1te, la perpetracion de delit

semestre de 2016 p
En el caso del hurto, b diferencia toria, siendc e el delito que
tran los d s de trafic

0s asociados a la violacion de ka libertad, integndad y formacion sexuales.

fue mucho mayor que el de las mi s en la comisi6

16 con mayor frecuencia causas de ingresi PA. A continuacion se ency fabricacién o por

ites y posteriorme

o]
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Violencia contra servidor pablico
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3.1.1.3En cuéanto a lo familiar y social

Esto conduce ¥azquez (2003yuien nos manifiesta que el nucleo familiar de un individuo
es la base para el desarrollo y la interaccién so&fara bien, Vazquez (2003) también
menciona que existen comportamientos dentro del nucleo familiar que posibilita a los jovenes a
ser infratores, tales como; falta de comunicacion entre los padres y los jévenes, carencias
afectivasyelaciones disfuncionales dentro del ndcleo familiar, incluso cambios dentro de la
estructura del nucleo familigiglta de seguimiento por parte de los padres su defecto lo
contrario, pautas de crianza, formacimnafrente a los valorefajos recursos econémicos,
padres delincuentes. Las anteriores situaciones, en la maytagavdeesienen a perpetuarse
intergeneracional mente, lo que conduce qu§dlEnes de las nuevas generaciones hereden
estas conductas de sus padres y a su vez la reproduzcan sobre sus hijos produciendo una trampa
intergeneracional de la pobreza y la exclusiocdial,tal comosefala (Ramirez, 2002)ado que
estogdvenes preseah este tipo de situaciones lwsce ungoblacion vulnerablgresentando
un rechazo saal desde varios factorespmola educacionla salud,la nutricion, entretros, lo
cual hace que sea upablacién cadaezseamas marginadaen donde sus posibilidades de una
inclusibn sonmenores. Gn esto llegamos a que en algunos casos los jGvamngse
ocasionalmentéogren salir de estas trampasn embargose encuentran con una realidad social
en donde no son aceptados e inclusosekrgina por su pasado o el de su entorno farsliar
aspecto fisico, zona geografica (barrio residencia), entre lwtrgpge haceuepotenciales

empleadores nies brinden una oportunidad laboral.
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3.1.2Formulacion del problema:

A partir dela experiencia y resultados de UNIMINUTO en el marco del desarrollo del
proyecto H+D, en el que se prioriza la atencion de jévenes infractores y los cuales una vez
cumplen su etapa restaurativa y egresan de dicho programa, no logran insertarse ed@l merca
laboral por no cumplir los requerimientos del sector productivo, ante lo cual, y para solucionar
dicha problemética, se hace necesario identificar los elementos fundamentales que impiden que
jovenes infractores, una vez cumplido su proceso tutorialinselen activamente al mundo
laboral.

Si bien es cierto que el programa se ocupa por desarrollar y fortalecer capacidades técnicas
gue permitan a los jévenes tener una ocupacion u oficio, las edades tempranas, sus antecedentes
y contexto culturalpresentan grandes barreras para la consolidaciéon de la vocacion del
programa, dado que los jovenes no logran con facilidad su vinculacion laboral por su propia
cuenta.

Para los jovenes en general, el acceso al mercado laboral formal no es omaswant toda
vez que esta limitado por la falta de experiencia laboral, por competencias laborales no
pertinentes con los requerimientos del sector productivo y por ausencia de demanda laboral,
principalmente. Estas barreras de entrada al mercado de tsabaielven magsaumaticas eel
caso de jovenes con pasado de menores infractores, pues, la empleabilidad en estos jévenes
significa su retorno a una vida enmarcada dentro de la legalidad y legitimidad para todas sus
actividades y, por ende, su resdizecion efectiva. Por el contrario, no lograr dicha
empleabilidad implica que estos jovenes se vean tentados por una serie de ofertas ilegales, con la

promesa de unos ingresos faciles y significativos.

72



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 73

En esta problematica se deben considerar sfzscéos adicionales, el primero es el
provechoso potencial de estas personas que hasta ahora inician su vida productiva y que si la
sociedad logra darles un espacio podra tener unos retornos significativos en productividad y
capital humano, el segundo,lagppromesa de unas externalidades positivas para el joven y su
entorno, si se logran romper esas trampas de pobreza y exclusion, que seguramente facilitaron la
comision de un delito.

En este sentido, mediante la presente investigacion se pretende arrojar algunas luces que
pueden brindar solucién respeto a la identificacion de elementos claves formativos y de
acompafiamiento social que permitan una mejor preparacion de los jovenegajuelinaplido
Su etapa restaurativa. Los elementos por los que se indaga la pressitigaciorestan
relacionadoslirectamente cola identificacion de las competencias laborales transversales
(Educacién, 2014yue requiere el sector productivo para que el sistema de
formacidn/capacitacion brinde estas competencias a los jovenes infractores.

La definicion de dichas competencias también implica ahondar en las rutas de
formacidn/capacitacion para que lasrpetencias de alli derivadas sean pertinentes con los
requerimientos dedectorproductivo, pero que simultaneamente se correspondan con el perfil,
habilidades y expectativas de los jovenes infractores. Tenemos entonces una triada conformada
por el conoaniento de los requerimientos del sector productivo; el pbdiilidades y
expectativas de los jévenes; v, la eficiencia y asertividad de las rutas de formacién/capacitacion,
del 6ptimo funcionamiento de dicha triada dependera en gran medida el daiiassrcion
laboral de los jovenes infractores y, por ahi misama, inclusion

Cabe sefialar que existen otros determinantes de la empleabilidad de los jovenes, pero que

por tener una caracter exdgeno o macroecondmico escapan al analisis destigadion, tales
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como los prejuicios mismos del empresario por contratar jovenes que hayan cometido algun tipo
de delito, las caracteristicas macroeconémicas del desempleo estructural y las rigideces del
mercado laboral, entre otros.

En suma, eho acceso de estos jovenes al mercado lalmrahl ocasiona que se vean
privados de unos ingresos, lo que paralelamente produce su no resocializacion. Este grupo de
jovenes, sin ingresos y sin resocializacion, prontamente son captados por grupas degale
aprovechan su situacién y su incipiente experiencia delictiva para vincularlos con todo tipo de
actividades ilegales, lo que produce que muy pronto se conviertan en adultos delincuentes,
perpetuando de esta manera las trampas de pobreza y exd@itsiacion totalmente distinta
seria si ebistema hubiera logrado identificar los factores que, a nivel del proceso de
formacién/capacitacion y adquisicion de competencias laborales pertinentes, harian de estos
jovenes unos individuos totalmente empleagidograr su insercidén en el mercado laboral y, en
consecuencia, su resocializacion, que en Ultimas es el objetivo principal de del marco juridico en
el cual se inscribe la Ley 1098 de 2006.

Finalmente, el problema identificado, produce unos e¢acideseados y demasiado
costosos social y econémicamente. En primera medida, hay una imposibilidad de resocializacion
lo que redunda en que el individuo se autoexcluya aun mas del mundo legal. Esta también el
hecho de que dichos jovenes sin vinculacabotal y sin grandes perspectivas de resocializaciéon
perpetlen y empeoren las trampas de pobreza y exclusién en que estan y han estado inmersos por
generaciones, constituyendo circulo vicioso muy dificil de romper. Este circulo, a su vez,
conduce a que ext jovenes infractores reincidan en actividades ilegitimas, entendiendo que
dicho contexto de ilegalidad sea su Unico camino posible. El colofén de togooestsces la

concrecion de estos jévenes en adultos delincuentes.
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3.2.2Arbol de Problemas
A continuacion, el arbol de problemas en donde se realiza una breve descripcion del

problema de los jovenes infractores tratados en la presente investigacion.
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Grafica No.9. Arbol de problemas
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En el &rbol de problemas podemos apreciar el comportamiento sistémico de las causas y
efectos que gravitan alrededor del problema de la investigacion. En este sentido, asumimos que
el problema principal esta fundamentado en el desconocimiento fdetim®s de empleabilidad
gue, desde un marco de formacién/capacitacion, son necesarios para la insercion laboral de
menores infractores en etapatpegreso, lo que conlleva a que dichos jovenes tengan fuertes
debilidades en competencias laborales yg@rsecuencia, no tengan posibilidades de
vinculacion laboral y, por ende, nula resocializacion.

Dicha problematica es causada por varios factores, que pueden ser endégenos y exdgenos.
Dentro de los primeros se destacan: i) la ausencia de prograrf@asdcion pertinentes en los
Centros de Atenci6AE, de acuerdo a los requerimientos que en términos de mano de obra
tiene el sector empresarial; i) los procesos de formacion tanto en los Centros de Atencion, como
fuera de ellos, no estan centradosempetencias laborales o estas no guardan pertinencia con
lo que requiere el mercado laboral, lo que hace que estos jévenes no puedan desempefiarse en el
sector productivo; iii) la total desarticulacion entre los Centros de AteBsigecializadaCAE
y el sector empresarial, lo cual impide que haya empresas que puedan apadrinar a estos jévenes y
les ofrezcan algunas posibilidades de insercion laboral una vez terminada su etapa restaurativa o,
gue por lo menos les muestren a los jovenes la posibilidad deenda de vida en el mundo
productivo formal o, también, que el sector productivo produzca sefiales de sus requerimientos
en términos de competencias e ilustre con dichas sefales a los planes y curriculos de los Centros
de AtencidrEspecializada

En aianto a los exdgenos, identificamos los siguientes: i) los prejuicios o prevencion de los
empresarios a la hora de contratar a jovenets pesados; ii) la existencia de altos niveles de

desempleo juvenil y desempleo estructural, lo que dificulta aumenmdsercion laboral de estos
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jovenes; iii) la gran mayoria de lgs/enesnfractores han tenido previamente una educacion
deficiente, lo que implicaria incurrir en procesos de nivelacién curricular; iv) no existe un
programa o sistema de intermediad@noral especializado para estos jévenes infractores que
permita su seguimiento en cuanto a vinculacién laboral, desempefio y continuidad en el puesto
de trabajo; v) el mundo de los menores infractores esta signado por la pobreza, la desigualdad y
la excluson; y vi) la existencia de rigideces del mercado laboral. En este entorno, todos sus
individuos integrantes tienen caracteristicas semejantes lo que imposibilita la existencia de
ejemplos de casos jalonadores positivos; es decir, ejemplos socialesigaa fapromuevan la
superacién personal, el ascenso social y la legalidad.

Finalmente, el problema identificado, produce unos efectos indeseados y demasiado costosos
social y econ6micamente. En primera medida, hay una imposibilidad de resodallpagiie
redunda en que el individuo se autoexcluya ain méas del mundo legal. Est4 también el hecho de
gue dichos jovenes sin vinculacién laboral y sin grandes perspectivas de resocializacion

perpetiien y empeoren

3.3Pregunta de investigacion
¢, Cual seria la propuesta formativa de acompafiamiento que coadyuve a mejorar la
preparacién para kinculacion laboratle los jovenes infractores en etapa pegteso que se

encuentran vinculados al proyecteB] de la Corporaciobniversitaria Minuto de Dios?
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3.4 Hipotesis
Unas adecuadas competencias laborales transversales y acompafiamiento social en los
jovenes del proyecto H+D esu etapaestaurativa que facilitaran una mejor preparacion de los

jovenes para la gestion ties posibilidades de una vinculacién laboral.

3.5Variables
De acuerdo cora intencion de la presente investigacion y a los elementos trazados en los
objetivos, se identificO unaariante independiente y una variable dependjatithas variables
también se utilizaron para elaborar la matriz de operacionalizacion de variables y a su vez las
dimensiones e indicadores, asi mismo permitieron la construccién del instrumento de
investigacion.
Antes de seguir ahondando hay que entender que esuudze. Hay variablsindependientgy
variablesdependiente

Variable:

(Roberto Hernandez Sampieri , 20l4ia variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variaci-n es susceptible de medirse u observa

Variable Dependiente:

De acuerdo con (Wooldridg2013 describe una problematica que se investiga, teniendo como
eje otras variables (variables intermedias, confusion y con8ol)embargdBernal C. , 2016)
indica que es el resultado o efecto de acuerdo con la variable independiente.
Variable Independient&egun (McGuiganl996 se utiliza como control en donde se presta a ser
modificada de forma intencional por parte del investigad@ernal C. , 2016hdica que se

denomina como hecho, situacion, entre otros, como la ddosatra parte(Pino, 2010)
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Anteriormente mencionamos que la empleabilidad se retomaitofmo me nt o de | a
capacidad de un trabajador desde las calificaciones, conocimientos, y competencias”
(Weinberg, Pedro, 2004) por tal motivo, se retomé en la variante dependiente, sin embargo,
(Malvezzi, 2008 expresa que es aquella condicion de preparacion que afronta la persona de
forma inmediata o futura para el mercado laboral. Por tal motivo, Con base a las definiciones
anteriores se establecieron las dimensiones conocimiento, habilidades basicas, socio
edructurales, iniciativas personales pempleo para dicha variable.

En la dimensién conocimiento se establecié como primer indicador educacion, segundo
indicador aprendizaje, tercer indicador experiencia, para la dimensién habilidades bésicas, se
ubic6 en primer lugaEscriturai lecturai Redaccién, segundo lugar eficacia, tercer lugar
eficiencia, cuarto lugar efectividad y en ultimo lugar comprender las instrucciones y acatarlas.

Ahora, en la dimension soe@structurales, se dispone en irfugar socid econémicos,
segunddugarsocioculturalespara Ultima dimension Iniciativas personales praplecaqui
como unico indicador se eligactitud para la formacion para el trabajo.

Se debe agregar que en la variable independientensecumpetencias laboraleéSLG
segunel Ministerio de Educacién nos indica que son el conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y valores que un joven estudiante debe desarrollar para desempefarse de manera
apropiada en cualquier entorno productivo, sin importar el sector econénicadridad, el
nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad reqivindderio de

Educacion Nacional, 201Bunque, mas adelante ahondaremos mas en el concepto.
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Ahora bien, con base a&mterior @ra esta variable se asignaron las siguientes dimensiones
intelectual, personal, interpersonal, organizacionales. Empezare por la dimensién intelectual se
asign6 omo primer indicador atencipeegundo indicadaroncentracionen el tercer indiador
creatividaden el cuarto indicadanemoria en el quinto indicadaolucion de problemas y por
ultimo tomas de decisioneblientrastanto para la dimension personal se ubic6 en primer lugar
adaptacién al cambio, en seguridgar,se ubic6 dominio personal, en tertggar,se ubico
inteligencia emocional, por cuarto lugand®co orientaciorética.

De otro modo para la dimensi@mterpersonal se asignaron como primer indicador
comunicacion, segundo indicador trabajo enmtercer indicador liderazgo, cuarto indicador
manejo de conflictos, quinto indicador pextividad, y para terminar el indicador capacidad de
adaptacioén. Para finalizar en la dimendiinganizacionales, sstablecio eprimer lugar
gestion de la infamacion, segundo lugar orientacion al servicio, tercer lugar gestion y manejo de
recursos y quinto lugar responsabilidad ambientatotinuacionmatriz de operacionalizacion

de variabls, asi como se expone en la ta\ias.
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Tabla No 3. Matriz de operacionalizacion de variables.

Competencias Intelectual: Atencion.

Comprenden aquellos proceso: Concentracion.

de pensamiento que la persone Creatividad.

debe usar con un fin determina Memoria.

(Ministerio de Educacion de  Solucion de Problemas
Colombia,2016) Toma de Decisiones.

Variable independiente.

Competencias Laborales:

Segun el Ministerio de

Educacion se desarrollan de

una manera apropiada en

entornos productivos teniendc Competencias Personal:

en cuenta que es wecurso Se refieren a los

permanentgue posee la comportamientos y actitudes

persona esperados en los ambientes
productivos (laborales)
(Ministerio de Educacion de
Colombia,2016)

Adaptacion al cambio
Dominio Personal
Inteligencia Emocional
Orientacién Etica

epeinjonis3 eisinaug

Competencias Interpersonal:
Son necesarias para adaptarse Capacidad de

los ambientes productivos Adaptacion.
(laborales) con el fin de Comunicacién.
interactuar con los otros. Liderazgo.
(Ministerio de Educacion de  Manejo de Conflictos.
Colombia,2016) Proactividad

Trabajo en Equipo.

82



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 83

Competencias
Organizacionales

Se refieren a la habilidad para
aprender de las experiencias d
los otros y para la aplicacion de
un pensamiento estratégico
(Ministerio de Educacion de
Colombia,2016)

Gestion de la
informacion.

Gestion y manejo de
recursos.

Orientacioén al servicio.
Respmsabilidad
ambiental.

Conocimiento:

Es un conjunto de informacion

almacenada mediante la

experiencia o el aprendizaje. Educacion.

(Universidad Abieta, 9) Aprendizaje.
Experiencia.

Habilidades Basicas: Escritural lectural

Son aquellas que permite que Eﬁg:;gon'
una persona logre un objetivo ¢ Eficiencia
concreto desde un conocimient Efectividad
previo. Ruiz Pérez. 1987 X
Comprender las
Variable dependiente instrucciones y
Empl eabilidad acatarlas.

capacidad de un trabajador
desde las calificaciones,
conocimientos, y
competencias" (Weinberg,
Pedro, 2004).

Socioestructurales:

Son las relaciones entre el

individuo y sociedad en donde

abarca referentes, culturales,  ggcio-econémicos
econdmicos, demograficos, ent Socio- culturales
otros, Urtasun,1998) Educacion

epeinjoniis3y eisiAaiug

Iniciativas personales pro
empleo: Son las conductas de
caracter auto iniciadas
(decisiones) que se toman al
momento de la consecucién de
empleo para lograr un bienesta
social. (Julio Ramirez & Cynthi

Gonzalez2010) Actitud para la

formacién para el
trabajo

Fuente: creacidn propia
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CAPITULO IV
4.1 Objetivos
4.1.10bjetivo General
1 Elaborar una propuesta formativa de acompafiamiento que coadyuve a mejorar la
preparacion para kanculacion laboratle los jovenes infractores en etapa post
egreso que se encuentran vinculados al proyecto H+D, de la corporacién

Universitaria Minuto de s

4.1.20bjetivos Especificos
1 Identificar los elementos fundamentales que impiden que los jovenes infractores,
una vez cumplido su etapa restaurativa pEgteso), se vinculen activamente al
mundo laboral.
1 Establecer las diferentes rutas de capacitacion y formacion que sean pertinentes
tanto, con las capacidades reales y potenciales (@mses infractores como con

el sector productivo.
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CAPITULO V
5.1Disefio Metodoldgico
(Bernal C. , 2010Indica queel método caso de estugiermite estudiar en profundidad la
poblacién a investigar, teniendo en cuenta sus caracteristicas grpp@aszando el principal
tema de analisi€€n esta metodologik recoleccién de la informaciému@de hacerse desde
diferentes fuentes, con el fin de captar la complejidaglidearacteristicae involucrarnos
aspectos descriptivos.

5.2Tipo de Investigacion

La presente investigacion sera de corte descripgigoiendo los lineamientos de Lafuente &
Marin, 2008; Bernal, 201@-ermini, 2019)que exponen las caracteristicas, las propiedades y los
rasgos determinantes y particulares de una situacion o de un grupo, mediante la observaciény la
resefia de sus componentes.

Una investigacion descriptiva para Bernal 20E€rmini, 2019)ks aquella en la que se puede
describir hechos o situaciones sin necesidad de ahondar en una explicacion rigurosa; por otra
parte,(Cerda, 1998hos manifiesta que la investigacion descriptiva es cuandgetiv es
describir las caracteristicas de ciertos grupos, calcular la proporcion la poblacion especifica en
donde se basa en el proposito de dar a conocer una informacion, hecho o simple dato.
5.3Enfoque de la investigacion

Tendraun enfoque galitativo debido a quéSampieri, 2017 hos recuerda que a través del
tiempo han surgido diferentes premisas frente al conocimiento, en donde en unas oportunidades
se ha generado algun tipo de polarizacion. Por ejemplonpfogues de la investigacion
cualitativa y cuantitativa, en donde las dos se correlacionan y presentan 5 puntos de partida en

comun los cuales se interrelacionan entre si, tal como sefala Grinnell (1997): a) observacién y
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estimacion; b) hipétesis de la ob&scion y estimacion del punto a; ¢) fundamento de hipotesis
planteadas en b; d) revision de bibliografia con base al punto d; y, e€) proposicién de unas
hipétesis. Ahora bien, el autor nos menciona que tiene cinco puntos similares pero sus atributos
son dferentes, como por ejemplo el enfoque cualitativo, el cual nos plantea que sus
caracteristicas son planteamientos abiertos que van enfocandose de una forma mas flexible, se
conduce basicamente en ambientes naturales, no presentan una secuencia lingah yaap
descubrir atributos cualitativos en la poblacion objeto.

Por otra partg(Bernal C. , 2010hos manifiesta que la investigacién cualitativa es un modelo
flexible, debido a que las preguntas pueden abordarse e interpretarse de diversas formas, lo cual
permite el analisis de la realidad. Sin embagermini, 2019nosindica que otra caracteristica
del enfoque cualitativo son aquellos atributos que el investigador puede dar a la investigacion,
tales como la empatia en la recoleccion directa de la informacion, lo cual permite que todos los
actores de la investigaciomten un papel protagénico, garantizando un rol reflexivo.

Asi mismo, (Sampieri, 2017,)(Bernal, 2010) yFermini, 2019) definen el enfoque
cualitativo como flexible debido a que las pregusapueden abordarse de diversas formas en
donde siguen una linea de un hecho particular, teniendo en cuenta que busca determinar el
porqué del fenédmeno investigado y su interpretacion.

Con base en lo anterior, la presente investigacion retorhandogue cualitativo, lo que nos
permitird una recoleccion de datos a través del instrumento de la entrevista estructurada, teniendo
en cuenta que sera de caracter descriptivo, en donde los atributos de lo descriptivo nos permiten
identificar aquellas pyuiedades de la poblacién retomada en la investigacion. En este contexto,
el enfoque cualitativo también obedece a que se quiere capturar la realidad comun desde la

percepcion de los tres grupos poblacionales objeto de observacién: jovenes, empresarios y
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funcionarios para lograr comprender dicho universo poblacional, sin dejar de lado el concepto.
(Licha, 2002)

5.4Instrumento de investigacion.

Para llevaia cabdos objetivos de la presente investigacion, inicialmeetestablecio el
disefio de variomstrumentos descoleccion, sikmbargoa partir de la operacionalizacion de
variables (Ver tabla No. 1 Matriz de operacionalizaciémat@bles) yteniendo presente el
problema que abarca esta investigacion se retbméteumento de investigacion entrevista
estructuradaebido aque va acorde al tipo, enfoque, rendtros de dicha investigacion.

5.5Entrevista Estructurada

Las entrevistas constituyen técnicas de investigacién cualitativa y se hacen mediante
formularios que contienen preguntas que el entrevistador formula al entrevistado para recolectar
datos o informacion sobre un tenSagun(Egg, 20@) indica que la entrevista estructurada
permite la interaccion entre el entrevistador y el entrevistado, en donde se consiente en abarcar
los aspectos que se consideren necesarios y relevantes.

Existen varias modalidades de entrevista, emdagnte investigacion retomaremos la
entrevista estructurad@aime, Anguera, & Argilaga, 2008¢scriben cuales son los items, en
donde la formulacién de las preguntas puede manejarse de una forma abierta o cerrada, para lo es
necesario que el entrevistador incluya una explicacién para involucrar al entrevistado en el tema.
Después de la revision bibliografica de algunos autores, se inicié con la construccion del
instrumento con base a la metodologia de investigacion desatéidaor mente, inicialmente se
realizé una guia de la entrevista estructura con sus respectivas pregientasioras tendiendo
como referente la poblacion (3 grupos), el contexto, de la presente investigacién, en donde los 2

expertos brindaron su rettoaentacion. Después de esto se realiz6 una prueba piloto de la
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entrevista estructurada, la cual se readimérodel 2020 con urempresario, un joven infractor y
funcionario del SPRA. Ellos me permitieron evidenciar var@sas ) observar laoherencialij)
eficacia del instrumento, iii) replantear el # de preguntas, iv) fortalecer las variables descritas
anteriormente, v) efectuar ajustes en las preguntas, vi) cambio de lenguaje segun los 3 grupos.
Teniendo en cuenta lo anterior, una postartroalimentacion de lexpertogealice los
ajustes al instrumento. Version findlnexo No 2. Entrevista Estructuradtavenes, Anexo No
3: Entrevista Estructuradampresarios YAnexo No 4: Entrevista Estructurafiancionarios
Con base en lanterior se definid la aplicacion del insmento de la siguiente forma, como se

expone en la tabldo .4
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Tabla No.4. Planificacion de entrevistas

Entrevista
Estructurada

Entrevista
Estructurada

Entrevista
Estructurada

Anexo No 2:
Entrevista
Estructurada

Anexo No4:
Entrevista
Estructurada

Anexo No3:
Entrevista
Estructurada

Jévenes Febrero- julio

Funcionarios Agosto

Empresarios septiembre

Fuente: creacion propia

5.6 Tamafo muestra

La muestra estuvo conformada |88 jovenes vinculaos al Proyecto Bl+15funcionarios

del SPRA los cuales acompafaron el ProyectD M45 empleadores (empresarios)
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N= Tamano de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado

zh"2(p*q) p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= e"2+(z"2(p*q)) deseada (exito)
N =Proporcion de la poblacion sin la caracteristica

deseada (fracaso)
= Nivel de emor dispuesto a cometer
M= Tamafio de la poblacion
N = El tamafio de muestra fue retomado de la cantidad de estudiantes del proyecto H+D, que
para nuestro caso fueron 300.
z= Es el nivel de confianza con el cualvaeaaplicar la muestra, para la investigacion el nivel
de confianza se establecié en €190

e= Nivel de error, el cual se determiné en 10% con el objetivo de tener estimaciones

confiables.

5.7 Caracteristicas de la muestra:
a) Jovenes vinculados al Proyecto H+D.
b) Funcionarios profesionales interdisciplinares con experiencia entre 3 a ‘barfals c
SPRA.

c) Empresarios: posibles empleadores para los jévenes.

En este sentido contactar a los participantes y solicitar los permisos ante los centros de

atencion duro 8 meses.

Tabla No.5 Participantes

A continuaciéntabla de participantes:
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Jovenes 88
Funcionarios 15
Empresarios 15

Fuente: creacion propia

5.8Tipo de muestra

No probabilistica, debido a que la eleccién de los involucrados no fue aleatoria teniendo en
cuenta el conocimiento y experiencia de la investigadora sobre la poblda&raracteristicas
de la investigacion. En este sentido, vale la pena sefalal gpieerso poblacional esta
constituido por los jévenes del proyecto H+D liderado gdNIMINUTO, este grupo se
caracteriza por sus particularidades heterogonias como son: fallecimientos, profugos de la ley,
reincidentes en la criminalidad, itantes de calle, prostitucion, individuos que no presentan

datos de ubicacion, entre otros.

5.9 Andlisis y tratamiento de datos

Las preguntas formuladas a cada uno de los individuos que participaron en la investigacion
(empresarios, funcionas y jovenes). Para realizar una gestion adecuada de la informacion
contenida en la recoleccion, se realizé un proceso de limpieza y verificacion de la consistencia de
los registros asi como de las variabteslucradas, donde su duracion fue de 15 diespués de
esto se verifico la integridad por valor en cada caso de forma que las variables consideradas
contararcon niveles definidos y se calculd la taeano respuesta, posteriormente a partir de la
informacion contenida se hizo uso haciendo del ss&ViR, se generaron tres tablas de extension

CSV y se analizo la frecuencia de los niveles por variable, para lo cual se produjeron
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sistematicamentias tablas de frecuencias pertinentes. Con base en lo anterior se generaron tres
conjuntos de graficos decor y graficos de barras, los cuales permitieron ilustrar las

frecuencias absolutas y relativas e identificar laddaaias por variable. Ver anekio. 5
Consentimiento informado jovengsanexoNo. 6 Consentimiento informado empresarios y

funcionarios
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CAPITULO VI . Estado e Arte
La elaboracion del estado del arte la realizamos desde dos elementos tematicos, que resultan
fundamentales en nuestra investigacion: desempleo juvenil y formacion en jévenes por
competenciakaborales. En los dos temas utilizaremos un enfoque deducttingdiendo para

cada topico las investigaciones y. desarrollos internacionales y las nacionales.

6.1El concepto de empleo: algunas investigaciones al respecto
Como elemento fundamental de esta investigacion, conviene establecer que se aemtiende p
desempleo a nivel general, asimo losorigenes y desarrollos del concepto. Para ello, y desde
un enfoque puramente economicista, vamos a resefar algunos trabajos que contribuyen a
distinguir las escuelarasrepresentativas en la teoria econémicasyaqortes a la explicacion
del desempleo.
En primer lugaKArgoti, 2011) muestra como la escuela clasica no presta mayor atencion al
desempleo, pues su postulado que caracteriza al liberalismo en el mercado,aetdilolecjuego
de las fuerzas del mercado, que se popularizo en la famosafrask del ssez f air e, I
passaquettaducé dej ar h ac e canladualjlascue@ddsisapreagonaba que los
gobiernos o estados no deberian intervenir entiéded econdmica, puda mano invisiblese
encargaria de regular todos los mercados de bienes y servicios, incluyendo el mercado laboral.
Al igual que los demas mercados de bienes y servicios, el mercado de trabajo deberia tender
al pleno equilibrio de oferta y demanda o situacion de pleno empleo, es decir una situacion sin
desempleo, la cual se daria por ajuste via salarios. Los clagjcoseataban que en este mundo
ideal de libre juego de las fuerzas del mercado, sin ninguna intervencién del estado, el pleno

empleo se alcanzaria espontaneamente, pues en una situacion de desempleo, los salarios bajarian
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rapidamente ya que habriasofertade trabajadores, donde los trabajadores desempleados
estarian dispuestos a trabajar por menores salarios, ante lo cual las empresas se verian
estimuladas a incrementar su demanda de trabajadores, porque ahora es&sbamtos,
absorbiendo rapidamengése remanente de trabajadores desempleados, lo que conduciria a un
punto de equilibrio donde todos los trabajadores disponibles en ese mercado estén ocupados, es
decir al pleno empleo.

(Dimarco, 2016)citando a su vea Zimmermann (2001) y Topalov (1994), sefala un
segundo desarrollo del concepto referido a la escuela marxista, indicando que dicha escuela no
explica ampliamente la categoria de desempleado o desocupado. No obstante, también reconocen
que Marx al analizauno de sus problemas centrales como fue el del comportamiento de los
salariod, s i cont empl - ejércto derxeissetrevnacoi,a cdoen fuonr nia d o p o |
trabajadores que se encuentran sin ocupacion o trabajaardea irregulao en forma parciay
gue son producto de la sobrepoblacion, del maquinismo y de la existencia de los ciclos
econdémicos. Dichos trabajadores quedaban por fueggédeitoactivo, es decir, de los obreros
ocupados. Estos individuos dgércitode reserva tenian una cocidn peor que la de los
obreros explotados, pues no podian realizar o comercializar su Unico activo que les permitiria

sobrevivir: su fuerza de trabajo.

4 Para Marx, el comportamiento de los salarios guardaba wtédreinversa con el ejército de reserva
0 desocupados por cuanto si el ejército de reserva es alto, los salarios serian bajos por la abundancia de
oferta de mano de obra. Al contrario, un ejército de reserva minimo implicaba una reducida oferta de mano

deobra, lo cual empujaria los salarios al alza.
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(Klimovsky, 2002) aporta el tercer desarrollo sobre el conceptdesempleo basando su
analisis en el marco de la escuela neoclasica. Este desarrollo es una extension del concepto
incipiente de los clasicos, ya que abogan por minimizar la intervencion del estado en el mercado
de trabajo. Afirmaron ellos, que la regeitan laboral via topes salariales, salarios minimos,
convenios, regulaciones y acuerdos sindicales eran las causantes del desempleo al no permitir el
libre juego de la oferta y la demanda que, en dltimas, eran las Unicas fuerzas que ajustaban oferta
y labaal e impedian la permanencia del desempleonkoslasicogentraron sus argumentos
en la famosdey de Saysegun laualcada oferta crea su propia demanda, implicando que en el
corto tiempo las cantidades ofrecidas son iguales a las cantidades d#asaRdaa ellos el
desempleo no es otra cosa que una oferta laboral mayor a la demanda laboral, donde dicha
situacion podria resolverse bajando los salarios para que las empresas anasgaten
trabajadores, pero en virtud de la regulacion laboral ya meastés, los salarios se tornan
rigidosy no se pueden disminuir, lo que impide que los empresarios puedan incrementar sus
niveles de contratacién de mano de obra, perpetudndose entonces el desempleo. Un aspecto a
destacar en laseoclasicos, queobra unamportancia fundamental en nuestra investigacion y
por lo cual lo desarrollaremos de manera profundaadelante, es qudistinguieron lagausas
de dos tipos de desempleo: el friccional y el estructural.

Es a raiz de I€risisecondémica de 1930, conocida como la Gran Depresién, que empezo en
Estados Unidos pero que se extendio y afect6 a todo el mundo, en mayor onedidar

cuando el fendomeno del desempleo se vuelve un asunto releZkesempleo en Estados

5 La Gran Depresion en Estados Unidos se inici6 el 29 de octubre de 1929 con la caida de la bolsa de

valores de Wall Street, como producto de una serie de factores que venian desde la Primera Guerra Mundial.
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Unidos alcamd niveles del 25%, significando millones y millones de personas que dejaron de
percibir ingresos y, por ende, dejaron de adquirir bienes y servicios, lo que geneidisda
demanda de bienes y servicios, impidiendo que las empresas pudieran \idietepoague
empezaron a acumular inventarios. La lentitud en las ventas y la rapida acumulacién de
inventarios hicieron que las empresas empezaran a disminuir costos via despido de trabajadores,
con lo cual el numero de desempleados se fue incrementiaiEln@o que estos nuevos
desempleadammbiéndejaran de comprar bienes y servicios, con lo cuaisés de demanda se
acentuo, produciendmasdesempleo en un circulo vicioso.

Como refieren los trabajos §@uerrero, 200Q)Benetti, 2000y (Thirlwall, 2007) el
economista britanico Jhon Maynard Keynes se aparta de los postulados clasicos y neoclasicos,
surgiendo como un@spuesta & dramatica situacion desempleo registrada en esos afios. Lo
gue hace Keynes es observar la situacion presente en esa Gran depresion y concluir que el origen
del desempleo no es un asunto del mercado de trabajo ni de los salarios, sino que esta
determinado desde el mercado denbgy servicios. Es decir, que asi los salarios estuvieran
bajos o0 no existiese regulacion laboral, esto no haria que el empleo se reactivase
automaticamente, como sugerian clasicos y neoclasicos, sino que dicha reactivacion va a
depender de las expectats/que las empresas posean en cuanto a la venta de sus bienes 'y
servicios en cantidad y precio. En otras palabras, las empresas contretstratajadores si
creen que pueden vendeésy a mejor precio, para los cual los empresarios requieren
incrementasu produccion, necesitando, a su vez, mayor numero de trabajadores para producir

mas En caso contrario, si la demanda de bienes y servicios es baja o los precios no son buenos,

Este evento tiene importancia para el presente trabajo en virtud a la fuerte situacion de desempleo que

origing.
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las empresas no contratan o despiden a sus trabajadores, produciendoegefampko Keynes
propone como solucién al desempleo, incentivar la demanda de bienes y servicios a través de
gasto publico principalmente, mediante la realizacion de obras de infraestructura y programas de
gobiernc®

Este desempleo keynesiano aelénomina también desempleo ciclico por su relacion con
los ciclos econdmicos. Si bien no es de corta duracién en si (tal como se observé durante la Gran
Depresion de los afios treinta, y segun se observa actualmente en los Estados Unidos de
América), estiecuente que se intente solucionar el problema aplicando distintos tipos de
incentivos y estimulos fiscales para aumentar la demanda en la economia y de este modo
incrementar las oportunidades de empleo.

Siguiendo esta linea (Ramos, 201Bjaz, Guataqui, & Gutierrez, 200d&finen tres tipos
de desempledel desempleo de tipo estructural, originado por brechas entre la oferta y demanda
laboral, principalmente por diferencias entre las competencias que requiere el sector productivo y
las que tienen los desempleados, también, aunque en mediala, podispaidad en la
ubicacion geogréfica, los cambios sectoriales en los patrones productivos de los paises, u otros
factores estructurales similares. Para remediarlo se implementan politicas activas del mercado
laboral como intervenciones que apunten a desartaiacompetencias, promover la movilidad
laboral o difundir informacién conveniente sobre el mercado de trabajo. Paro los casos de

desempleo estructural debido a desencuentros entre calificaciones pueden elaborarse planes de

6 Esto se sintetiza con el ejemplo de uso comun: para incentivar el desempleo los gobiernos deberian
contratar personal para que hagan hugautsos para que los tapen, de tal manera que perciban un ingreso
con el cual puedan comprar bienes y servicios, activando asi la demanda de bienes y servicios haciendo que

las empresas necesiten contratar mas trabajadores para poder producir mas.
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empleo que proporcionen ingossa los trabajadores y les permita capacitarse y reconvertirse
laboralmente.

El desempleo friccional proviene de las entradas y salidas normales de trabajadores del
mercado laboral, basicamente deberpseiodoscortos de desempleo en el tiempddsqueda,
es decir, el tiempo que tarda un trabajador en salir de un trabajeeysea reincorporar en
otro. Este desempleo esta relacionado coadasetriay dificultades de informacion del
mercado dérabajo yse soluciona con lianplantacionde ®rvicios publicos y privados de
empleo, que contribuyan a lubricar los canales de informacién laboral.

Por su parte, el desempleo ciclico depende del comportamiento general de la economia del
pais. Suele ser de larga duracion y obedece a probleanasd#manda agregada de bienes y
servicios, donde las empresas, al no encontrar compradores para su produccion optan por despedir

trabajadores, con lo cual se profundiza el ciclo recesivo de la economia.

6.2 Desempleo juvenil: estudios recientes parmeasb colombiano

(Castillo & Garcia, 2019Realizanun estudio partiendo del hecho estadistico de que los
niveles de desempleo sorasfuertes en los jovenes que en los adultos. El estudio analiza la
relacion entre educacion, edad y empleo encontrando que la educacion no representa un
elemento determinante a la hora de emplearse pues Colombia, comparada con otros paises de la
region, regstra una de las tasasasbajas de desempleo padaenescon bajos niveles de
educacionNo obstante, esta investigacion concluye que la baja educacién si tiene una relacion
directa con la calidad del empleo, es decir, a menor educacion menor caleangheo. Esto

se explica porque los jovenes con menor educacion van a engrosar el sector de la informalidad,
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gue es el que requiere menores cualificaciones. Al analizar la informalidad, también encontraron
gue ésta si influye en los niveles de desemjpieenil, haciéndosenasfuerte su impacto a

medida que suben los niveles de calificacion de los jovenes, puradoalificados esperaran

un empleo de mejor calidad que responda a sus niveles de cualificacion, pero como el nivel de
informalidad es alto greciente, entonces esto estimula que la tasa de desempleo suba.

Otro hallazgo importante en esta investigacion lo constituye el hecho de encontrar que en
Colombia coexisten simultdneamente jévenes con buenos o elevados niveles de educacién con
jovenes con muy bajos niveles de cualificacion, implicando la necesidadld@r esfuerzos
para mejorar los niveles de cualificacion en los jévenésdesfavorecidos.

Por su parteg(Pifieros, 2018ndaga por los determinantes del desempleo juvenil en Colombia
para establecer si las politigagblicas para el empleo de gsenesen Colombia se enfocan en
dichos elementos, relacionadas principalmente con la mejoria en la cualificacidjodenes
mejorando su educacion y facilitando su acceso a la adquisicion e incremento de su experienci
laboral. La investigacion concluye que tamdicionesecondmicas, la educacion, la posicion en
el hogar, la experiencia laboral y el género son elementos determinantes en el desempleo juvenil,
y que, efectivamente lgmliticaspublicas erColombia,aurque si han estado centradas en
mejorar el acceso a las oportunidades laborales jéveses dejan dudas sobre su efectividad y
si han sidadministradaslesde las entidadesiblicasadecuadas. El estudio muestra que en las
fuentesestadistasle Colombiano se indaga por las competencias blandas o caracteristicas
socioemocionales de los jovenes, lo cual es una falla protuberante tanto en dichas fuentes como
en las investigaciones que de alli se derivan. Finalmente, se enfatiza en que la experienciay la
educacion son fundamentales, donde la experiencia es la comprobacion de que la educacion

recibida fue lanaspertinente y para ello, la investigacion, propone el fortalecimiento del
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esquema de formacion dual donde la escuela y la empresa son los forrdadosgs/enes es
decir que mientra®s jévenesestan estudiando simultdneamente estan haciendo su etapa
practica en oficios relacionados con su area de formacion.

(Martinez, 2018)nvestigalos determinantes del desempleo juvenil en Colombia para el afio
2015, partiendo de la premisa que el desempleo juvenil represemadda magnitud en el
desempleo global. Las variables analizadas se tomaron con base en un trabajo previo de Tokman
(20M) y son nivel de escolaridad, afios cursados de educacion, estado civil y zona de vivienda,
entre otras. El hallazgo central de este trabagpesa la hora de explicar el desempleo juvenil,
el mayor determinante es la educacion. La investigacién edaqurtrlogévenescon 11 a 17
afios de escolaridad son los aquéssufren el desemplegquizasporque estos individuos esperan
un empleo mejor calificado y con mayor remuneracién, es decir poseen o consideran que tienen
un salario de reservaasalto frentea aquellosgvenes con menores afios de escolaridad, como
indicaron(Castillo & Garcia, 2019 también porque la muestra es mayojoenesconmas
afiosde escolaridad. También se evidermi@,aunqugovenes a mayor edad nyar
probabilidad de desempleo. Un tercer aspecto, es que el desempleo juvésiueste en las
zonas urbanas que en las rurales. Finalmbateque destac@ue el desempleo es menor en
jovenescasados frentejavenescon otros estados civiles, logimplica que probablemente la
presion de las cargas familiares obligue a gétenesa aceptar trabajos pdebajode sus
expectativas, como sefial@@uzman, Munevar, & Acosta, 201&) otra investigacion anterior a
la presente.

En 2015Guzman, Munevar, & Acosta, 201%nalizaron los determinantes del desempleo
juvenil en elperiodo20022011 en Colombia, encontrando, al igual que en el estudiaanter

gue la educacion, la experiencia laboral, el estado civil y posicion en el hogar son fundamentales
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en el estado laboral de los jovenes. Por ejemplo, se evidencié que masfeoeducacion
universitaria facilita en mayor medida la insercion labamdbsjovenes frente a los adultos. En

otras palabras, un afio de educacién universitaria tiene un efecto marginal positivo mayor en los
jovenesgue en los adultos, resultando las mujgdesnescon mayor beneficio que los hombres
jovenes Se encontro tabién que logévenesenfrentan mayor desempleo que los adultos, lo cual
se explica principalmente por la debilidad en las variatdesducacioy experiencia.

Igualmente, lanvestigaciérevidencié que logvenesdentificados como jefes de hogar tienen

una menor tasa de desempleayle,a juicio del estudio, de debe a la presion por generar
ingresos y cumplir con las obligaciones inherentes en la familia.

El trabajo dgDe La Hoz, Quejada, & Yafiez, El desempleo juvemibblema de efectos
perpetuos, 2013)onstituye uno de lanascompletos analisis realizados en Colombia. Ellos
empiezan revisando las tesis de Eastét@®9) quien adujo que el desempleo juvenil obedecia
a la dindmica del crecimiento poblacional, donde generaciones con elevadas tasas de natalidad y
sobrevivencia ocasionaban cohortegadenesen mayor volumen proporcional al crecimiento
del mercado ypor lo tanto, que las nuevas plazas de mercado producto del crecimiento
econdémico resultaban insuficientes para emplear a los njgesees Esta tesis, segun los
autores, no es concluyente pues para algunas economias se cumple, pero para otragno. Otra d
la tesis analizadpor los autores es la existencia del desempleo de tipo estructural, entendido
como el desencuentro entre las competencias y cualificaciones que tiene la oferta laboral versus
aquellas que necesita la demanda laboral. También se mediéaeeXxistencia de rigideces en los
salarios, poejemplo,el salario minimo, como determinante del desempleo juvenil ante los
temores y dificultades que tienen los empresarios en el momento de contratar nuevos

trabajadores. También analizan la rela@atre el crecimiento o el dinamismo de la actividad
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econdmica con el desempleo, pues ante ciclos recesivos o de bajo crecimiento econdémico, las
empresas dejan de contratar trabajadores, creando desempleo en los adultos, los cuales a su vez
responden lanzao al mercado laboral a losasjévenesde los hogares, perjudicando sus

esquemas de educacion y formacién, pero simultaneamente presionando el mercado laboral y
haciendo crecer la tasa de desempleo, particularmente el juvenil. Entonces, si la edudaacion y
formacién son determinantes en el momento de emplearsejtestiossestarian perdiendo

unos de sus activasasimportantes a futuro, viéndose obligados a la informalidad y a la

exclusién social

6.3 Desempleo juvenil: estudios internacionales recgente

(Ramirez, . El Desempleo Juvenil, un Problema Estructural y Global: El Papel de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, 20B2glizaun estudio sobre la problemética del
desempleo juvenil, por una parte; y, ptna, comaun adecuado esquemafdemacion
pertinente con las necesidades del sector produmbintibuiriaa la solucion del desempleo en
jovenes. En consecuencia, en estgde solo nos referiremos a la primera parte, y la segunda la
retomaremos posteriormente en el apartado sobre formacion. El traligondezcoincide con
la mayoria ddos estudio®n sefalar que el desempleo castigagseveramente a Igdvenes
gue alos adultos, y que dentro de [@senedos masafectados son aquellos con bajos niveles de
formacion, lo que lleva a que la pobreza y la exclusi@igamprofundizandaen estos
segmentos poblacionales. josenesdesempleados y sin formacion deberpsmetrabajos muy

precarios en el sector informal y dejar de adquirir competencias para trabajos futuros,
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condenandolos a una espiral de desempleo, informalidad, escasa o nula formacién, ausencia de
ingresos, pobreza y exclusién social, lo cual tiend@licegse sobre las generaciones venideras.
Las carencias de educacion, bien sea por acceso o por calielstd éeabandono escolar, el
ingreso a la informalidad y lasimetriagle género, donde las mujejégenesy sin formacion
son lagmasafedadas, constituyen las principales caracteristicas del desemptaeees
Este autor continta indicando que el desempleo estructural tiene dos explicaciones: la primera
es el cambio tecnolégico en el sector productivo, lo cual implica nuevas eowipstque los
jovenesno poseen porque el sistema de formacion reacciona con rezago a dichas innovaciones;
la segunda, se refiere a la deficiencia de competencias que caracterifweniesnaspobres,
lo cual es producto y herencia de un sistemagetegracional de exclusion social. Concluye
argumentando que el desempleg@mrenesse da por la brecha existente en competencias, es
decir, por las competencias que no poseejolenespara ser admitidos y competitivos en los
mercados laborales, aspeqtee es muchmasdramatico en logvenesmenos favorecidos
socialmente. Ante este panorama, ébatecaba en la necesidadidgwlementar politicas y
programas quamplienla cobertura de los programas formativos, asi como su pertinencia; junto
con el dsefio de programas especiales de formacion y actualizacion pgreeioss
desempleados en situacion de pobreza y exclusion social.
Otro de los trabajos significativos en este asunto es(@lakenan, 2002)quien empieza
sefialando que el desempleo juvenil en Argentina, Brasil, Chile y Uruguay se dispar6 en los afios
noventa para logvenesentre 15y 24 afios, alcanzando cifras de dos digitos. También muestra
gue logovenesson losméasafectados durante pedos de expansion del desempleo, y que de
ellos, losmasjévenesy menos educados son quienes llevan la peor parte. En contraste, se

encontrd que existe una relacion inversa entre educacion y desemple@earies a mayor
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educacion menor desempleogul y viceversalLa investigacion sefiala que las principales
causas del desempleo juvenil son, en su orden: bajo crecimiento econdmico y debilidad de la
economia; las expectativas de jgenesen cuanto a salario y tipo de empleo, lo que se
relaciona on el salario de reserva del que ya hablamos anteriormente; los bajos niveles de
educacion y experiencia o capital humano, que poseen la may@iigedesy porultimo, las
rigideces del mercado laboral, como salarios minimos, costos de contratacidespide. De
otra parte, se evidencia en el trabajo de Tockman la presencia de las llamadas trampas de
pobreza dambiénconocidas como la transmisiértergeneracionale la pobreza, pues los
jovenescon menor educacion, si bien es cierto que consigabajtr, dichos empleos son de alta
precariedad, al aceptarlos, deben sacrificar su educacion presente y futura, con lo cual se ven
condenados a trabajos mal remunerados y de mala calidad o al desempleo en los afios futuros,
con lo que el ciclo de la pobi@y la exclusion sperpetian

Finalmenteptra investigaciém sefialar es la incidencia que la actual pandemia de la
COVID-19 tienesobre el empleo juvenil. LE@rganizacion Internacional del Trabajo, 2020)
indica que esta situacion afectara significativamkgenercados laborales de América Latina y
el Caribeyvia la pérdida denillones de empleos ingresos, como consecuencidalecesion
econdmica. Los mercados laborales juvenilegesreral, soproclives a la informalidad, la
precarizacion paulatindgs bajosngresos y la exclusién en cuanto a proteccion social, salud y
derechos. Estas caracteristicas se volverd@spronunciadas por la pandemia y el
confinamiento. La CEPAL, estima querécesiorecondmica estaré entre +91% (CEPAL)y
un-9,4% (FMI). Lo queimplicaraunaumento deor lo meno$ puntos porcentuales en la tasa
de desmpleoregional,pasando de u8% antes de la pandemia a mas del 1bnimero de

desempleados adultos y jovesebiria de 26 a mas de 41 millones de persbpnas onc |l uy e el
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i nf or me, auwgadelacudrta pageaide losly las jévenes que forman parte de la
fuerza laboral estarian buscando activamente un trabajo, pero no lo pueden conseguir en una

situacion dgorofunda crisis como la actual

6.4 Competencias laborales y formacién para el empleo en jovenes

Como antesala a la tematica de competencias laborales y su impacto en la reduccién del
desempleo, particularmente el de jovenes pobres, se requiere remitirnos al concepto de capital
humano, el cual establece que la educacion y la experiencia son acévuriepten luchar
contra el desempleo, porque a medida que un individuo poéseducacion y experiencia sera
masapetecido en el mercado laboral. Igualmente, adquirir educacién implica una inversién
econdmica, de tiempo y de costo de oportunidad, gneliglduo espera recuperar a lo largo del
tiempo. En el caso de politicas publicas, los mayores costos son asumidos por el estado, que
espera mediante dichos programas fortalecer las competencias laborales de los jovenes y lograr

su insercion laboral, paessi recibir los retornos sociales a dicha isider.

(Navarro, 2005)Citandoa Becker (1964) quien formulé la teoria del capital humano, donde
la educacion, la capacitacion y la formacion son decisiones de inversion realizadas por
individuos racionales. Asi mismo establecio que dicha formacion era de caracter general y
especificoLa primera debia ser financiada por los individuos, en tanto que la segunda la
asumiran las empresas ya fuera de manera exclusiva o compartida con los trabajadores. La
inversion en educacion mejora las destrezas y aumenta la productividad del traliagiovithmo

invierte en Capital Humano como una decision deliberada de inversion, para adquirir habilidades
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y conocimientos, que posteriormente el mercado de trabajo debera reconocer a través de
proporcionarle un empleo y pagarle un salario acorde con ftichacion. La educacion y la

formacion juegan un papel importante, puesto que los jovenes con mayor nivel educativo tienen
una tasa de desempleo menor, una mayor probabilidad de obtener trabajo, aumentos en los
salarios y mayor acumulacion de capital humahadquirir mayor experiencia. Finalmente, el
concepto de productividad del Capithimanose genera cuande alcanzan mayores niveles de
educacion y capacitacion, lo que permite tener mayor acceso a mejores oportunidades de empleo

e ingreso.

(Ramirez, La formacion formacion formacion laboral laboral de jévenes pobres
desempleados., 200B)mpiezasefialando como el desempleo juvenil representa un problema
estructural y global, fundamentado en la falta de correspondeni@daastructura de
calificaciones de la oferta laboral y aquella que es requerida por la demanda en el mercado de
trabajo. Este problema se manifiesta en los grandes contingentes de jovenes provenientes de
hogares pobres que han desertado del sistencateduy que no estudian ni trabajan, sometidos
a prolongados periodos de busqueda de empleo por primex@yez cuando trabajan lo hacen
en empleos precarios y temporajgsque, en cualquier caso, quedan practicamente sin
posibilidades futuras de fimacion, lo que a su vez restringe alin mas sus oportunidades
laborales. Como solucion a este problema, el autor revisa los modelos de formacion en jovenes,
basados en competencias laborales, y adquisicion de experiencia, via practicas laborales. Estos
modebs han estado centrados en modulos intensivos de servicios de capacitacion en oficios,
formacion de competencias transversales de tipo psicosocial, nivelacion escolar (opcional) y
practica laboral, mediante las cuales se mejorarian las oportunidadeketatierasta poblacion.

Los elementos detectados comaéasrecurrentes a fortalecer son: fundamentos de educacion
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basica comd.ecto-escrituray matematicas; capacitacion en destrezas ocupacionales especificas;
desarrollo de atributos personales como motdrmdilisciplina y persistencia; desarrollo de
habilidades para la toma de decisiones. Reisalla de lo anterior, se requiere la

implementacion de cadenas formativas e institucionales de soporte a la formacién de transicion
que debe empezar desde la ekcyalebe estar adecuadamente prevista e implementada dentro
del curriculum de la educacion basica. Igualmente, debe haber una coherencia logica y
pedagdgica entre el curriculo de la escuela y la de las instituciones especializadas en formacién
para el traajo.

(Ruiz, Jaraba, & L., 2009 través de una revision tedrica del concepto de competencias
laborales en la literatura actual, propone analizar el concepto de competencias para mayor
claridad y unificacion teérica. Deséémundo laboral requiere entenderse como el disefio de un
plan de estudios renovado con recursos y técnicas para desarrollar las potencialidades necesarias
y responder efectivamente a las demandas del medio laboral. De este modo, se aumentan los
niveles @ empleabilidad, a la vez que se ofrece al sector productivo un recurso humano
altamente cualificado y sintonizado con los requerimientos del entorno contemporaneo, en el
entendido que una competencia ocupacional/profesional, se acercaria a la idaficieicumal
porque implica que la persona tiene un repertorio de destrezas, conocimientos y comprensiones,

gue puede ocupar en una gama de contextos y organizaciones.
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CAPITULO VII . RESULTADOS
A continuacion, mostramos los resultados obtenidos enttavista estructurada que se realizé

a empresarios, funcionarios del SPRA 'y jévenes infractores.

Principales hallazgos

Grafica No. . Competencias de Tipo Personal

Empresarios
Orientacion Etica Inteligencia Etica Adpatacion al cambio
Funcicnarios
Orientacion Etica Inteligencia Emocional Adpatacion al cambio
Jovenes
Inteligencia Emacional Adpatacién al cambio

Fuente: creacion propia

Los funcionarios y empresarios concuerdan con el 26,7% que el elériatttacion Etica
es demasiado importante, a diferencia de los jovenes que lo consideran de poca importancia

el 32,8%.

Los empresarios manifiestan que el elem&uminio Persmal es de poca importancia con
el 40,0%; sin embargo, los jovenes suponen que tiene una importancia moderada con el 37,9%,
pero con los funcionarios encontramos un equilibrio en este elemento debido a que en las tres

opciones se encontré un mismo porcentigl 33,3%.

Losjévenes creen que el elemeirtiteligencia Emocionales importante con el 36,2%, los
funcionarios coinciden con 33,7%; sin embargo, los empresarios refieren que este mismo

elemento es importante con el 46,7%
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El 40% de los funcionariogloran queel elementcAdaptacional Cambioes demasiado
importang, igualmente el 33.3% de los empresarios la ven como demasiado importante,
tendencia que es compartida conjg&enes quienes con el 32,8% creen que es demasiado

importante.

Gréfica No. D. Competencias de Tipo Intelectual

Empresarios
Solucidn de Problemas Creatividad

A 4

Funcionarios

Solucién de Problemas

A 4

Jovenes

Solucién de Problemas

Fuente: creacion

El 60,0% de los funcionarios respondieron glelementdCreatividades no importante a
diferencia de los empresarios que con el 26,7% la ven como muy importante; sin erobargo, |

jovenes la consideran como no importante con el 31,0%

El 40,0% ddos empresarios calculajueel elementdolucionde Problemass demasiado
importante. ds funcionarios con &3,0%manifiestan que es muy importang igual que los

jovenes que piensan que es muy importante con el 25,0%

En el elementdtenciénhubo diferencia debido a que los empresarios la consideran como no
importante con el 33,3% a diferencia dejtbgnes que creen que tiene um@ortancia
moderadaon el34,5%a diferencia de loRincionariosque la ven commuy importantecon el

26,7%
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Los funcionarios consideran que el elemév&moriatiene una importancia moderada con el
40,0% a frente a de los jovenes que la reconocen como de poca importancia con el 32,8% al

igual que la de los empresarios con el 26,7%

El 40% de los funcionarios piensan que el elem@uncentraciénes de poca importancia,
sin embrago los empresarios la creen de importancia moderada con el 26,7%, a diferencia de los

jovenes que la consideran como importante con el 22,4%

Los empresarios consideran que el elemé&ntoa de Decisioness de poca importancia con
el 33,3%; sin embargo, los funcionarios la valoran como demasiado importante con el 66,7%, al

igual que logovenescon el44,8%

Gréfica No. 1. Competencias de Topgnterpersonal

Comunicacidn Trabajo en Equipo Proactividad

h 4

Comunicacién Capacidad de adaptacién

Comunicacién Trabajo en Equipo Liderazgo

Fuente: creacion

El 46,7% de ds funcionarios respondieron que el elementGa@unicaciones demasiado
importante, en tanto Igévenes con el 27,6% la consideran como demasiado importante; sin

embargo, los empresarios la reconocen como muy importante con el 26,7%.
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Los empresarios consideran como demasiado importante el elémaiodfo en Equipo con
el 40,0%; sin embargo, $duncionarios la ven como importancia moderada con el 53,3%, los

jovenes como importante con el 29,3%

Los funcionarios reconocen como importante el elemdattejo de Conflictoscon el
46,7%, simultdneamente los empresarios con el 26,7%, y los jGaerasran como

importancia moderada con el 29,3%

Los empresarios consideran como muy importante el elerResdatividadcon el 26,3%; no
obstante, los jévenes que la ven camdmportante con el 36,2% al igual que los funcionarios

con el 46,7%.

Los empresarios consideran como no importante o de poca importancia el elemento
Liderazgocon el 33,0%, en tanto los funcionarios con el 60,0% lo refieren como no importante o
depoca importancia. los jévenes la ven como importante o0 muy importante y demasiado
importante con el 55,2%.

Los empresarios piensan que el elemento capacidadajgaciones de poca de poca
importancia o no importante 53,3%, frente a los funcionarios que la creen como demasiado
importante, muy importante, importante e importancia moderada con el 73%, al igual que los

jovenes con el 70,7%
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Grafica No. 2. Competencias de ppo Organizacional

Empresarios

Gestidn ¥ manajo de

Gestion de la Informacion Orientacion al servicio e

.

Funcionarios

Referencia Competitiva

Gestidn y manejo de

Gestion de la Informacion Orientacion al servicio G

b

Gestion de la Orientacidn al Responsabilidad Gestidn y manejo Referencia
Informacidn Servicio Ambiental de recursos Competitiva

Referencia Competitiva

Fuente: creacion

En el elementdsestiénde la Informacion los 3 grupos poblacionales coinciden con que es
demasiado importante, importante e importancia moderada, los empresarios con el 53,3%, los

funcionarios con el 60,0% y los jovenes con el 56,8%.

En el element®rientaciénal Serviciolos tres grupos éonciden con que es demasiado
importante, importante e importancia moderada, los empresarios con el 66,7%, los funcionarios

con el 86,7% y los jévenesn el 67,0%.

Los empresarios consideran que el elemBegponsabilidad Ambientas de poca
importancia o no importante con el 60%, al igual que los funcionarios con el mismo porcentaje;
sin embargo, los jovenes la ven como demasiado importante, importante e importancia moderada

con el 50%

En el element@estibny Manejo de recursos los tres grupos coinciden con que es demasiado
importante, importante e importancia moderada, los empresarios con el 60,0%, los funcionarios

con el 86,6% y los jévenes con el 72.4%.
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En el elementdkeferencia Competitivdos tres gruposancuerdan que es demasiado
importante, importante e importancia moderada, los empresarios con el 59,9%, los funcionarios

con el 86,6% vy los jovenes con el 72,4%

Gréfica No.13. Competencias de Tipo Tecnoldgico

Mo considera que los elementos de la competencia sean importantes

b

Identificar, transformar, innowvar

Identificar, transformar, innowar

Fuente: creacion

Los jovenes consideran que el elemeédémtificar, Transformar, Innovarprocedimientos
es demasiado importante e importancia moderada con el 56,9%, al igual que los funcionarios con

el 60,0%; sin embargo, los empresarios la ven de poca importancia &n%l 4

Los funcionarios en el elementodsar Herramientas Informaticagpresentan una mirada
parcial frente a dicho elemento con el 33,3% para cada uno de los items de poca importancia,
demasiado importante e importancia moderada; a diferencia gedoes la reconocen como

demasiado importante e importante con el 55,0% al igual con los empresarios con el 60%
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Grafica No.14. Competencias de Tipo Empresarialgsarael Emprendimiento

Efaboracida de planss para crear
o ahe

Consecucidn de recersos Copacikdod Fora Asumir ef Ricsgo Mercodeo y Wentos

4

Funcionarios

Efoborocida
Dﬁm;ﬂﬂm Consecucidn de recarsos Copacikdod Fora Asumir ef Ricsgo Mercodeo y Wentos

Flaborackin de plones parg

crecr empresos o unidedes de Consecucidn de recowrsos Copocided H’":_“"‘ =y
negocks hesg

Mercades y Wentos

Fuente: creacion

En el elementdclaboracionde Planegara crear empresas o unidades de negocio los tres
grupos coinciden con que es demasiado importante, importante e importancia moderada, los

empresarios con el 60, %, los funcionarios con el 80, % y los jovenes con el 93,1%

En el element@Consecuciorde Recurso$os tres grupos reconocen con que es demasiado
importante, importante e importancia moderada, los empresarios con el 53,3%, los funcionarios

con el 66,7% vy los jovenes con el 68,9%

En el element@€apacidadpara Asumirel Riesgolos tres grupos piensan que es demasiado
importante, importante e importancia moderada, los empresarios con el 46,7%, los funcionarios

con el 66,6% y los jévenewn el 58,6%

En el elementdMercadeoy Ventaslos tres grupos valoran que es demasiagmitante,
importante e importancia moderada, los empresarios con el 53,3%, los funcionarios con el 53,3%

y los jévenes con el 55,2%
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CAPITULO VII.

Conclusionesy Recomendaciones

Conclusiones previas para la construccion de la propuesta formativa de acompafiamiento que
coadyuve a mejorar la preparacion parait@ulacion laboral déos jévenes infractores en etapa
pod- egresoque se encuentran vinculados al proyecto H+D, de lpocacion Universitaria

Minuto deDios. funcién de lo objetivos especificos)

A partir de los aspectos ya mencionados y la investigacion bibliografica:
Se puede concluir a partir de los elementos expuestos de la presestigacion algunodelos
factoresque impiden que los jovenes infractores, una vez cuagligtapa restaurativgppd -
egreso, se vinculen activamente al mundo laboralps$actoresson:

Factores relacionados a la problematica y a partir dibli@grafia consultada

1 Altas tasas de desempleo para los jovenes y en mujeres, relacionadas a la falta de
experiencia previa laboral.

1 Oferta de empleo limitada al perfil de los jovenes o con condiciones poco
favorables.

1 La existencia de brechas ampliasrerhos perfiles educativos, la formacion de las
competencias y lo requerido por el sector productivo.

1 Falta de formacion y capacidades laborales transversales que facilite a los jovenes
la busqueda y vinculacién a un empleo.

1 Rechazo social por el sectanpresarial de los jovenes que han sido resefiados por

procesos relacionados a los actos delictivos.
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1 Falta de experiencia de las empresas y organizaciones frente al tratamiento de
colaboradores o talento humano bajo condiciones especiales y con contexto de
jovenes infractores, generando incertidumbre y poca apertura a estas nuevas
posibilidades.

1 A pesar de qubds jovenes puedan avanzar erpsaceso formativpse requiere de
la creacién de un soporte generados por slgmtoD+H, para facilitar a los
jovenes y las empresas procesos de construccion de confianza, acompafiamiento
social previo y post a la busqueda y vinculacion de un empleo.

1 Los empresarios no perciben los beneficios econdmicos y sociales que pueden
brindar esteipo de acciones.

1 Faltan incentivos normativos que permitan a las empresas encontrar beneficioso la

vinculacién laboral de jovenes infractores.

Establecer las diferentes rutas de capacitacion y formacidén que sean pertinentes tanto, con las
capacidades rales y potenciales de los jovenes infractores como con el sector productivo,
pueden ser pertinentes dentro de una propuesta formativa para una mejor preparacion de los
jovenes en etapa de resocializacion.

Algunas de estas competencias son:

1 Adaptabilidad y resiliencia

1 Aprendizaje continuo

1 Capacidad de gestion y planificacion
1 Creatividad

1 Emprendimiento
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1 Habilidades comunicativas
1 Iniciativa y proactividad

1 Liderazgo

1 Manejode TIC

M Orientacién a resultados.
1 Resolucion de problemas.

M vocacién de servicio

Por lo anterior, se pretende es desarrollo un ruta de formacion que contemple las
competencias valoradas , que pueda ser integrada a todos los espacios académicos en los que el
estudiante tendralaoponti dad de desarrollar y fortalecer
diferentes ambientes de aprendizaje, espacios y experiencias para desarrollarse y consolidarse a
lo largo del proceso académico, por lo que mas alla de implementar un curso, se pretende
mediante la ruta de formacion integrar los diferentes desarrollos académicos , teniendo en
cuenta | as pSantana, 20d0) damdo chlzida a lasadiferentes rutas de formacion

gue puedan surgir en la misma instidicteniendo en cuenta las diferentes disciplinas.

Es decir que la ruta debe permitir la apertura de cursos enlazados a la formacién especifica de
losjéveresen etapa restaurativa, asi como espacios para conocimientos complejos o por lo
menos el fodlecimiento del curriculo para el desarrollo de las competencias transversales
laborales, teniendo claro que a diferencia de otros estudiantes los procesos del desarrollo del ser
son fundamentales para lograreel joven recobre la auto confianza, su ivetion hacia su
progreso, el aprovechamiento de oportunidades y una alta resiliencia dado que puede presentarse

diferentes obstaculos en la consecucion de sus metas de vida.
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CAPITULO IX.

Propuesta Formativa
Propuesta formativa y de acompafamiento social para loxgadyuve a mejorar la
preparacion de los jovenes infractores etapa restaurativa @egseso) para su vinculacion
laboral y que se encuentran en el programa humanismo y democracia, de la ciinporac
Universitaria Minuto de Dios

Teniendo en cuenta que existe una ruta juridica mediante la GRIR&linterviene los

actos delictivos de lamenoresadolescent®y jovenes, es necesario disefiar e implementar una
estrategia de articulacion, gpermita la armonizacion del sistema existente con la propuesta de
tal forma que la misma se pueda articular en los momentos claves del proceso de resocializacion

de los jovenes infractoreger Anexo 8y GraficoNo. 12 Ruta Juridica SPRA

Por lo anterior se sugiere articular la propuesta de formacion y acompafiamiento social de la

siguiente manera:
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Gré&ico No. 15 Propuesta de Formacioén y Acompafiamiento Social

ETAPA
LECTURA
PENA
PRIVATIVA

ETAPA
REINTEGRO

FAMILIAR

Orientacion ¥
acompaiiamiento
social del
programa H+D de
Uniminuto

Formacion de las competencias disciplinares

Formacion educacion y cualificacion técnica y tecnologia, titulada 2 anos que
entregan el programa H+D Uniminuto

MRS Formacion de competencias laborales transversales (creatividad, resiliencidy

tompetentdas emprendimiento, entre otros| diferentes experiencias integradoras a traves del
Izborales

curriculo de los cursos disciplinares o vacacionales, ademas de experiencias practicas.
transversales

Estas pueden estar de manera intencional central o ligadas de forma indirecta:
Competencias tipo personal, tipo intelectual, organizacional, tipo tecnoldgico y tipo

empresarial

‘/“

PERSONAL INTERPERSONAL ORGANIZACIONAL EMPRESAR/EMPRENDI
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. en la .
Vocacional Procesos socio-

afectivos
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vida social

Orientacion
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La ruta propuesta contempla la articulacion con las etapas de jaridiza descrita por el
ICBFFami |l i ar en | a que | as etapasireenfilegec ouirf amd
propician facilidades para motivarjaleninfractor a iniciar sus procesos de resocializacion
social a través de adquirir procesos formativos que permitan ocuparle y prepararle para afrontar

nuevas situaciones de su vida.

Asimismo la ruta plantea cuatro niveles, el primero de ellos enfocado a la formacion y
cualificacién técnica que hace parte delypiiode H+D que lleva a cabo UNIMINUTO, pero
gue a la vez se propone la integracion del segundo nivel como la integra@dordeakcion de
competencias en los aspectos personales, de tipo intelectual, organizéestonédgicoy de
tipo empresarial y para el emprendimiento, de manera que la formacion de las competencias
laborales transversales siguen procesos similares, losnegados por Santarf@antana, 2020)
sobre Al a i mportancia y |l a compresi-n de desa
trascender mas alla de la segmentacion curricular y debe ser apropiada en los jgstuekode
de una manera natural y conscienteo , tanto p
ventajas que Aproporciona al proceso formatiwv
la existencia de ambientes de aprendizaje diversopaquaten el desarrollo de perfil del

emprendedor 0.

Es por esta razon que la propuesta se direcciona hacia la formacion de las competencias
mediante la transversalidad e integracién del curriculo, tanto en espacios obligatorios como
actividadesledivasque permitan la participacion de manera voluntagatpnomapor parte
deljovenque se encuentra en procesambdusion ¢esocializacioh como tercera etapa se
presenta la articulacion de los servicios para la empleabilidad de tal forma quieiparaiio la

vision de la ocupacion futuro y el conocimiento de las estrategias pertinentesijpsguiedale
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un empleo, sin embargo sera necesario el enfoque de estos servicios hacia la sensibilizacion y
preparacion de los jovenes en las exigenciaseegses del sector productivo, asi como barreras
habituales y mecanismos e instrumentos que pueden ayudar a mejorar la situacion, asi como una
focalizacion en la orientacion de los empresarios y buscadores del talento humano, de tal forma
gue pueda darseconocer los procesos previos de formacién disciplinar, formacion de
competencias laborales transversales, asi como procesos de acompafiamiento social que pueden
hacer parte del programa y que sin dudad pueden aportar al éxito de la presentacion de
oportundades laborales a favor de josenes infractores en procesos de adaptacion.

La rutatambiénprevéla necesidad de comenzar dichos procesos de manera anticipada y no
a la finalizacién del proceso formativo dado que en las etapaapsevpuede conseguir un
desarrollo de capacidades ligado a la vision de la ocupacion laboral y una mayor formacion
conceptual y aptitudinal del trabajo extra que implica un cambio del comportamiento y de
pensamiento para lograr una mejor incorporacid@adyxtiva en la sociedad.

En la investigacion se logro dar respuestaal seria una propuesta formativa de
acompafamiento que coadyuve a mejorar la preparacion para la vinculacion laboral de los
jovenes infractores en etapad -egresaque se encuentran vinculados al proyecto H+D, de la
corporacion Universitaria Minuto de Dios, concluyamos, entoncegeqiendo en cuenta los
enfoques de la Gerencsacial retomados en el marco tedrico se recomienda retomar el Enfoque
Problémico y de €stion debid@ que estdesde sus pilares eficiencia y eficgo@miteun
cumplimiento de las metas establecidas permitiendo dar solucion a las problematicas internas y
externas del SPRA, incluso permite apoyar en la creacion de estrategia . Otre esfetide
Politicas Socialesl cual contribuiria a la implementacion de politicas sociales incluso en la

reformulacion del CONPES 3629 teniendo como presentelzssidades yod -egresaactivo
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en esta poblacién. En este sentido el Enfoque de Incl8sidal se represenéan la propuesta de
esta investigacion la cual permitird unas mejores condiciones al acceso laboral y formacion entre

otros.

CAPITULO X.

Conclusionesde la Investigacion

a) Las condiciones de pobreza exclusién y marginalizacion social posibilitan la aparicion
de trampas de pobreza y circulos viciosos, de donde los jovenes infractores
dificilmente pueden superar con el agravante de que es posible que se transfiera
intergeneraional mente.

b) Dentro de la etapa restaurativa se evidencia que se fortifican las necesidades
inmediatas de los jévenes infractores,esimbargoal analizar los servicigsod -
egresacse refleja un vacio frente a la formaciéncdenpetencias y la vinculam
laboralesmposibilitando un reintegro a la sociedad, con esto las dificultades de
empleabilidad hace que se requieran medidas espaciales para cerrar las brechas de
acceso al empleo en esta poblacion.

c) Para comenzar es importamésaltar quelesde la®pa restaurativa se fortalezcan las
competencias labores de los jovenes, teniendo en cuenta que en las entrevistas del
grupo focal se evidencié que desconocen que son las competencias laborales.

d) Desde esta perspectiva, uno de los retos del programaanpraees la identificacion y
exploracion de las competencias pertinentes a dichos campos alternativos para ampliar

dicha empleabilidad hacia lo ludico, el emprendimiento social y la economia naranja.
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Se recomienda en el marco del programb/NEMINUTO avarzaren el disefio de

una ruta de atencioén que articule la formacion por competencias, los requerimientos
del sector productivo y el perfil, habilidades y exceptiva®sigvenes infractores

infractor, asi como la articulacion de servicios para la emfildadbiy de

acompafnamiento social.

Sin duda la formacién técnica de los jévenes no es garantia suficiente para que ellos
tengan acceso al empleo, es necesario agregar otras fortalezas al programa tales como
la formacion de las competencias laborales trasales, la articulacion de servicios

gue permitan la sensibilizacién de empresarios, asi como de aquellos servicios que
permitan generar confianza mediante el acompafiamiento del acople al trabajo por
parte de los jévenes en etapa restaurativa.

Existe un fabmeno cultural, que genera una percepcién anticipada erronea de las
probleméaticas que conlleva la vinculacion laboral de jovenes que han sido infractores
en algun momento de sus vidas y que crea barreras de confianza en los empresarios
que dificultan el eceso de los jovenes al empleo.

Existen otras barreras que afectan la vinculacion de los jévenes en etapa restaurativa y
gue se refieren a las condiciones del mercado laboral de Colombia, el cual refleja
problemas estructurales frente a las tasas de déeseque se presentan en cuanto al
empleo de los jovenes y mujeres, relacionadas a las brechas entre el sistema educativo
y las demandas ocupacionales de los sectores productivos.

Es importante la formulacién y ejecucion de politicas publicas; que en@ aafa

gerencia social coadyuven en la insercion laboral de este tipo de poblaciones, que hoy
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carecen de normas que incentiven su acceso a un empleo por parte de los empresarios
del pais.
J) Al momento de la investigacion, los servicios de empleabilidddNI&INUTO en
los Centros Progresa no se encontraban alineados en pertinencia del pe{edto
gue seguramente puede ser trabajado desde la experiencia misma de esta unidad de

servicios.
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AnexoNo. 1 Arbol de problemas

Adultos delincuentes — E
T r
Afian=amiento de la ilegalidad como dnico F
medio posible
— c
T T
I Adolescentes/|ovenes infractores reincidentes o
5
Eezocialimacion parcial | T I Afian-amiento de las trampas de la pobre=a |
Jowenes en etapa post-egreso con barreras para la vinculacion laboral
T I PROBLEM A I
Desconocimiento de los factores de empleabilidad, necesarios para la insercion
laboral de jovenes en etapa post-sgreso del provecte de H+D
Y o
.. e ; Programa de formacion <
Alto desempleo Cultura v rigidez Educacion no articulada a un UDE inuto no arficulade a
juwvenil v estructural del mercado laboral procese formative de preparacion una ruta de preparaciéan A
para la empleabilidad Lat 1
: : — 5
fAusencia de un sistema de Insficiencia del Instinio de Bienestar P .
: R Prejuicio evencidn de los
ml:ﬁmbdm-mun hb‘:_"fal Familiar Para establecer rutas de = emi:x A
especializado para jovenss articulacién laboral e
infractores 5
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AnexoNo. 2 Entrevista Jovenes infractores

CaporaO X Bniversitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO
Maedi NN GereSgiaSaid - Invesigh O 5
Instrumento de Investigacisn ¢ Adolescernes/Jsvenes Infractores
dAdentificar factores de empleabilidad en los Jvenesinfractores de Proyedo Humanismo y Democracia - Uniminutog

Objetivo de la entrevista: Obtener datos confiables de los Jvenes del SPRAque permitan generar un
ant fiskue coadyuven a mejorar lavinculaO A Ehoral pos egreso del Jbven Infractor.

Datos Bt i&os

Fecha:

Entrevistado #:

Tipo de Infraccisn:
Edad:

GSnero:

Nivel Escolaridad:
InstituO A5 Y

Centro de AtenO A5 Y

Preguntas:
1. /Seencuentra Virnculado Laboralmente?
2. Tipo de Caontrato:
3. Sector de la BEmpresa:
4. Cargo:
5. /e gwstaNJXener un trabajo formal?
6. /Usted considera que un trabajo en una empresa le darN tina mejor calidad de vida?
7. /Sale que sonlas competencias Léorales?
8. /Corsidera que la forml Orirecibida en la etapa restaurativa fortalece las competencias

Laborales para bgsqueda de empleo?

9. /QuS atributo de la competencia laboral a TIPO PERSONL cree usted que debeNXN I
fortalecerse durante el proceso de forml Orf\en el centro para garantizar su consecuUO A 5 Yy
de empleo?

OrientaO A stiga

Dominio Personal

Inteligencia Emocional

AdaptaO A 8l gamlio

No responde

(e (.

10. /AQuS atributo de la competencia laboral a TIPOINTELECTUAL cree usted que debeNN | Yy
fortalecerse durante el proceso de forml- Oriie el centro para garentizar su consecuO A 5 Yy
de empleo?

| Toma de decisiones

Fuente: creacion propia
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Creatividad

Solucion de Problemas
Atendion

Memaria
Concentracion

Mo responde

Oooooo

11. ;Oue atribute de la competenda laboral a TIPD INTERPERSOMAL cree usted que deberian
fortalecerse durants &l proceso de formacion en el centro para garantizar su CoNSeCWCon
de empleo?

Comunicaoon

Trabajo en Equipo
Liderazgo

Manejo de conflictos
Ccapacidad de adaptacion
Pro actividad

No responde

12 Que atributo de la competenda laboral a TIPO ORGANZACIONAL cree usted que

deberian fortalecerse durante el process de formacion en el centro para garantizar su
consecucicn de empleo?

Gestion de la Informadion

. i al Sarvich
Gestion y manejo de recursos
Responsabilidad Ambiental
No responde

13. Qué atributo de la competendia laboral a TIPO TECNOLOGICO cree usted que deberian
fortalecerse durante el proceso de formacion en el centro para garantizar su consecucon
de empleo?

[ identificar, Transformar, iInnovar procedimientos
[ usar Herramientas Informaticas
[ adaptar, apropiar, manejar las tecnologias
[] Mo Responde
14. ;Que atributo dela competenda laboral 3 EMPRESARIAL ¥ PARA EL EMPRENDIMIENTO

cree usted que deberian fortalecerse durante el proceso de formacidn en el centro para
garantizar su consecucion de empleo?

[] identificacion de oportunidades para crear empresas o unidades de negocio
[ Elaboracidn de planes para crear empresas o unidades de negocio
[0 consecucién de recursos

Fuente: creacion propia
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[0 capacidd para asemic al g
[ mhercades ¥ wenis
[l Mo Reponds

15, e ke spuleries chises de OUG couifes cree wned que & DA debari NOOeporar & 5
wlaza reslau i pada mapecar s vncaacicn ol T

Tipa Perconal

Tipa Inlslatual

TR el

Tipn Cirganc acional

Tipgo Empresaniales v iFara £l Emprendimsbening:

Ma Repends

18, o0uek considera g sin e dabs agregar a la formacidn secibida en & Cislro par SepmEr
w1 vinculacion laboral®

oboooooo

i7. oo comspetersias kaborabes cres gt ke hacen falta para vinoskarse laboral meme?
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AnexoNo. 3 Entrevista Empresarios

CaporaO k BniversitariaMinuto de Dios- UNIMINUTO
Maedi NN GereBgeSaid - Invedigl O 5
Instrumento de Investigacisn ¢ Empresarios.
Aidentificar factores de empleabilidad en los Bvenesinfractores de Proyecto Humanismo y Democracia - Uniminutog

Objetivo de la entrevista: Obtener datos confiables del sector empresarial que permitan generar un ant fisA a
que coadyuven ameorar lavincut | Olaberal pos egreso del Jbven Infractor.

Datos Bt &os

Fecha:
Entrevistado #:
Tipo de enmpresa:
Cargo

Sector productivo:

Preguntas:
1. /sted emplearN &un joven infractor una vez cumplida suetapa restaurativa?

2. Delos elementos que componen la CanpetencialLaboral a TTIPOPHERSNAL cual esperarN |
de un joven infractor. /cut ésperaNJdé un joven infractor?

OrientaO A stiga
Dominio Personal
Inteligencia Emocional
AdaptaO A &l €amlio
No responde

e e e e

3. De los elementos que componen la Conpetencia Léboral a TIPO INTELECTUAL cual
esperaNJdié un joven infractor. Acut  €speraNJudié un joven infractor?

Toma de decisiones
Cratividad

Sold A deyroblemas
' §SyYiOAs
Memoria
CorcentraD A 5 y
No responde

(e (e e e e e

Fuente: creacion propia *
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4. De los elementos que componen la Competencia Laboral a TIPO INTERPERSONAL cual
esperaria de un joven infractor. ¢oual esperaria de un joven infractor?

Comunicagon
Trabajo en Equipo
Liderazgo

Manejo de conflictos
Capacidad de adaptacidn
Pro actividad

Mo responde

De los elementos gue componen la Competendia Laboral a TIPD ORGANIZACIONAL cual
esperaria de un joven infractor. ;cual esperaria de un joven infractor?

Gestion de la Informadidn

. i6n al Servich
Gestion y manejo de recursos
Responsabilidad aAmbiental
No responde

De los elementos que componen la Competenda Laboral 3 TIPO TECNOLOGICO cual
esperaria de un joven infractor zoual esperaria de un joven infractor?

[ identificar, Transformar, Innovar procedimientos
[ wsar Herramientas Informaticas

[l Adaptar, apropiar, manejar las tecnologias

[] wo Responde

De los elementos que componen la Competencia Laboral a EMPRESARIALES ¥ PARA EL
EMPRENDIMIENTO cual esperaria de un joven infractor?

Identificacion de oportunidades para crear empresas o unidades de negoco
Elaboracion de planes para crear empresas o unidades de negocio
Consecucion de recursos

Capacidad para asumir el riesgo

Mercadeo y ventas

No Responde

iEstaria dispuesto a cambiar condiciones de trabajo para emplear a un joven infractor?
. éEstaria dispuesto a invertir en capaditacion para el joven infractor?
. éEstaria dispuests a reconocer bonificaciones o estimulos para el joven infractor?

Fuente: creacion propia
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AnexoNo. 4 Entrevistduncionarios

CaporaO x Bniversitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO
Maedi NN GereSgaSaid - Invesigh O s
Instrumento de Investigacisn ¢ Funcionarios
Adentificar factores de empleabilidad en los Bvenes infractores de Proyecto Humanismo y Democracia - Uniminutog

Objetivo de la entrevista: Identificar factores de empleabilidad en los 2enes infractores de proyecto
humanismo y democraciag Uniminuto.

Datos Bt i&os

Fecha:

Entrevistado #:

Cargo

Ceantro de atenO A 5 Y

Preguntas:

1. BEn su concepto /cut fs $n los elementos de la Canpetencia Leboral a TPOPERSOMNL
son susceptibles de fortalecer en el SPR para la consecuO A sle/empleo para el joven
infractor?

OrientaO A stiga
Dominio Personal
Inteligencia Emocional
AdaptaO A 8 €amlio
No responde

e e e s e

2. En su corcepto /cut fs Son los elementos de la Competencia Leboral a TIPO
INTELECTUAL son susceptibles de fortalecer en el SPRApara la consecuO A seyempleo
para el joven infractor?

Toma de decisiones
Creatividad

SolO A deyProblemas
1 §SyYiOAs
Memoria
CorcentraD A 5 Y
No responde

e (e e (e (e

Fuente: creacion propia
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3. En su concepto scudles son los elementos de la Competenda Laboral a TIPO

INTERPERSOMAL son susceptibles de fortalecer en el SPRA para la consecucion de
emplao para el joven infractor?

Comuni@gen
Trabajo en Equipo
Liderazgo

Manejo de Conflictos
Capacidad de adaptacion
Pro actividad

Mo responde

4. En su concepto scudles son los elementos de la Competenda Laboral a TIPO
ORGANIZACIONAL son susceptibles de fortalecer en el SPRA para |la consecucion de
empleo para el joven infractor?

Gestion de la Informacion
orientacion al Servicio
Referencia Competitiva
Gestion y manejo de recursos
Responsabilidad ambiental
No responde

En su concepto gcuales son los elementos de la Competenda Laboral a TIPD

TECNOLOGICO  son susceptibles de fortalecer en el SPRA para la consecucion de emplea
para & joven infractor?

[ identificar, Transformar, Innovar procedimientos
[ wsar Herramientas Informaticas

[ adaptar, apropiar, manejar las tecnologias

[J wo Responde

En su concepto scudles son los elementos de la Competencia Laboral 3 EMPRESARLALES ¥
PARA EL EMPRENDIMIENTO  son susceptibles de fortalecer em el SPRA para la
consecucicn de empleo para el joven infractor?

Identificacion de oportunidades para crear empresas o unidades de negocio
Elaboracign de planes para crear empresas o unidades de negpocio
Consecucion de recursos

Capacidad para asumir el riesgo

Mercadeo y ventas

No Responde

7. éCudles cree que serian los factores que influyen para gue un joven infractor no fuera
contratado?

Fuente: creacion propia
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. éConsidera que el empleador deberia cambiar condiciones de trabajo para emplear un
joven infractor?

. éConsidera que el empleador debe invertir en capacdtacion para emplear un joven
infractor?

. éConsidera que &l empleador deberia reconocer bonificaciones o estimulos para el joven
infractor?

Fuente: creacion propia
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AnexoNo. 5 Consetimiento Informadalovenes.

CaporaO k Bniversitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO
Maedi NN GereSgiaSaid-Investigacsn

CGONENTIMIENTO INFCRMADO

Acepa participar libre y voluntariamente en condA GhAlesentrevistado (a) en la investigacisn de la
Maedi N IGerenciaSocial didentificar factores de empleabilidad en los adolescertes/ jsvenes

infractores de Proyecto Humanismo y Denocracia ¢ Uniminuto€ . Acepa participar:

Acepa que Sania Esperama Yepes Rees estudiante de la CapoNJ O Wrivefsitaria Minuto de
Dios, Fecultad de Cierciasempresarides, Programa Maedi Ngw IGerenciaSocial, lo entreviste a

travSs deuna entrevista estructurada. Acepta:

La entrevistad S dhhfidencialy no sehar uso paraninggn otro propssito fuera del alcarce de la
presente investigh Oni\ lasresplestasde la entrevistad S bhhfidenciabsy sdo & S Ndhapéjadas
por la entrevistadora teniendo en cuerta que algunos entrevistados (a) | g se encuentran en
cunmpliendo su etapa restaurativa, | anlsmo, he sido informado (a) de que puedo realizar
preguntas scbre la investigh  Orii de igual forma, en el momento que desee puedo terminar con la

entrevista.

Mcepa gue la entrevista ssagrabada?

Entrevistado #

Fecha

Fuente: creacion propia

AnexoNo. 6 Consetimiento Informado empresarios y funcionarios
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CaporaO Xk Eniversitaria Minuto de Dios- UNIMINUTO
Maesgi NN GereSgaSaid-Investigacsn

GONSENTIMIENTO INFCRMADO

Yo como y en condA Ohvide

entrevistado (a) acepto participar libre y voluntariamente en la invedigl: Omde la MaestNN |
en Gerencia Social didentificar factores de empleabilidad en los adolescentesjsvenes
infractores de Proyecto Humanismo y Democraciag Uniminutog. Autorizo a Sania Esperama
Yepes Reyes estudiante de la CaporaO i ®Jniversitaria Minuto de Dios, Facultad de Ciercias
empresariles, Programa MaesNJNdn Geencia Saial entrevistarme a trav$ ade una

entrevista.

Fu informado que la entrevistad S dbhfidencialy no seua |- paFaotro propssito que no sea
lainvesigl Ori la entrevista se grabara,tambA Stefgo claridad que puedo realizar preguntas
sobre la investigacisn, de igual forma, en el momento que desee puedo terminar con la

entrevista.

Nombre Completo

Fecha

Fuente: creacion propia
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AnexoNo 4. Autorizacion expeds

Por medio del presente documento, Yo Inés Victoria Murcia Lépez, Trabajadora Social, Mg,
en Direccion en la Gestion Poblica, brnndo mu consentimpento a la estudiante Soma
Esperanza Yepes Reyes, estudiante de la Maestria en Gerencia Social, de la corporacion
Universitania Minuto de Dios a que utilice la informacidn proporcionada a traveés de asesorias
en el marco de la validacion de mstrumentos de recoleccion de datos, bajo la investigacion
“Propuesta formativa de acompafiamiento que coadyuve a mejorar la preparacicn para la
vinculacién laboral de los jovenes infractores en etapa post -egreso que se encuentran
vinculados al proyecto bumamsmo y democracia -H+D, de la corporacion Universitaria
Mimuto de Dios. Con el objetivo que se utilicen con un cardcter académico y cientifico™

La presente autorizacién se expide el dia 20 diciembre del 2020, en la ciudad de Bogota.

Firma del experto:
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Por medio del presento documento, Yo Pedro Moeisés Monroy Becerra, Economista, Mg. en
Economia y Mg. Applied Labour Economics for Development brindo nu consentinnento a
la esmdiante Sonia Esperanza Yepes Reyes, estndiante de la Maestria en Gerencia Social
de la corporacion Universitaria Minute de Dios a que utilice la informacion proporcicnada
a través de asesorias en el marco de la validacion de instnmmentos de recoleccion de datos,
bajo la investigacion “Propuesta formativa de acompafiamiento que coadyuve a mejorar la
preparacidn para la vinculacidn laboral de los jovenes infractores en etapa post -egreso que
s encuentran vinculados al proyecte humanismo v democracia -H+D, de la corporaciin
Universitaria Mimuto de Dios. Con el objetive que se utilicen con un cardcter académico y
cientifico™

La presente autorizacién se expide el dia 12 diciembre del 2020, en la cudad de Bogota.
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AnexoNo. 7 Andlisis descriptivo de las entrevistas realizadas a los empresarios.
A continuacion, se realiza un analisis descriptivo de las entrevistas realizadas a los

empresarios

Gréfico No. 16 ¢ Tipo de Empresa?

Tamano de Empresas
MICROEMPRESA

EMPRESA_GRANDE

EMPRESA_PEQUENA |
e

EMPRESA_MEDIANA

Se evidencia que, el tamafio a lapesas corresponde al 6.7% Microempresa, 33,3%

pequefia empresa, 20.0% empresa mediana y 40.0% empresa grande.
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De los elementos que componen la Competencia Laboral a TIPO PERSONAL cual

esperaria de un joven infractor. ¢ Cuél esperaria de ujpven infractor?

Gréico No. 17 Orientacion Etica

Orientacion Etica
MR
De Poco 3,3%
20,0%
Demasiado
Importancia
33,3%
Importante
G, 7%

El 6,76 delos empresariosupone que es Importante, por el contrario, el 20,0% piensa que
esde poca importancia,diferencia del 26,7% que considera quel@sasiado importante, al

contrario queel 33,3% discurre que tiemma importancia moderada.
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Gré&ico No. 18 Dominio Personal.

Dominio Personal

NR
13,3%

Demasiado Importante
6.7%

De Poca Importancia
40,0%

Importante
20,0%

Importancia Moderada
20,0%

Seobserva quel 20,0%de los empresarios entrevistagogpone que es importanpar
el contrario, el 40,0% piensa que es de poca importancia rardife del 6,7% que considera

gue es demasiado importante, al contrario que el 20.0% discurre que tiene una importancia

moderada.
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Gréfico No. 19 Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

NR

De Poca Importancia
13,3%

13,3%

Importancia Moderada
6,7%

Demasiado Importante
20,0%

Importante
46,7%

Se refleja que los empresarios entrevistados consideran gjeeneinto es Importante con
el 46,7%por el contrario, el 13,3% supone que es De poca Importancia, a diferencia del 20,0%

gue considera que es Demasiado Importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una

Importancia Moderada.
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Gré&ico No. 20 Adaptacién al Cambio

Adaptacion al Cambio

NR
13.3%

De Poca Importancia
13.3%

Importancia Moderada
20,0%

Demasiado Importante
33,3%

Importante
20,0%

Seobservaqueel 20,0% supone que es importangée elementopor el contrario, el 13,3%
piensa que es de poca importancia, a diferencia del 33,3% que considera que es demasiado

importante, al contrario que el 2@00discurre que tiene una importancia moderada.
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De los elementos que componen la Competencia Laboral a TIPO INTELECTUAL cual

esperaria de un joven infractor. ¢ Cual esperaria de un joven infractor?

Gré&ico No. 21 Creatividad

Creatividad

Demasiado Importante
13,3%

No Importante
20,0%

De Poca Importancia
13,3%

Muy Importante
26,7%

Importancia Moderada
13,3%

Importante
13,3%

El 133%de los empresarios piensa que el elemeationportantepor el contrario, el
13,3% supone que es de poca importancia, a diferencia del 13,3% que considera que es
demasiado importante, al contrario que el 13.3% discurre que tiene una importancialejodera
por otra parte, el 26,7% cree que es muy importante, por el contrario que el 20.0% supone que es

no importante
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Gré&ico No. 22 Solucion de Problemas

Solucion de Problemas

No Importante

6,7%

De Poca Importancia
6.7%

NR
13,3%

Importancia Moderada
13,3%

Importante
13,3%

Demasiado Importante
40,0%

Muy Importante
6,7%

Se evidencia con dI3,3% qudos empresarios piensguoe el elemento es importante
por el contrario, el 6,7% supone que es de poca importancia, a diferencia del 40,0% que
considera que es demasiado importante, al contrario que el 13.3% discurre que tiene una
importancia moderada, por otra parte, el 6,7&& cque es muy importante, por el contrario que

el 6.7% supone que es no importante
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Gré&ico No. 23 Atencion.

Atencion

NR
13,3%

No Importante
33,3%

Demasiado Importante
26,7%

De Poca Importancia
6,7%

Importancia Moderada
6,7%

Importante
13,3%

Seobserva que el 13,3% de los empresarios piensa que es importante el elemento, por el
contrario, el 6,7% supone que espdea importancia, a diferencia del 26,7% que considera que
es demasiado importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una importancia moderada,

por otra parte, el 33.3% supone que es no importante

14¢



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 146

Gré&ico No. 24 Memoria

Memoria

NR
13.3%

No Importante
26,7%

Muy Importante
13,3%

Importante
6.7%

De Poca Importancia
26, 7%

Importancia Moderada
13,.3%

Se refleja que losnepresarios emnevistados consideran ceh6,7%que el elementose
importante, por el contrario, el 26,7% supone que es de poca importancia, al contrario que el
13.3% discurre que tiene una importancia moderada, por otra pdr3e3# cree que es muy

importante, por el contrario que el 26.7% supone que es no importante
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Gré&ico No. 25 Concentracion.

Concentracion

De Poca Importancia
6,7%

NR
13,3%

Importancia Moderada
26,7%

Demasiado Importante
20,0%

Muy Importante
13.3%

Importante
20,0%

Se evidencia que$ empresarios entrevistados consideran que el elemento es importante
con el 20,0% por el contria, el 6,7% supone que es de poca importancia, a diferencia del 20,0%
gue considera que es demasiado importante, al contrario que el 26.7% discurre que tiene una

importancia moderada, por otra parte, el 13,3% cree que es muy importante.
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Gré&ico No. 26 Toma de Decisiones

Toma de decisiones

Demasiado Importante
13,3%

De Poca Importancia
33,3%

Muy Importante
26,7%

Importancia Moderada
6,7%

Importante
20,0%

De los empresarios entrevistados consideran que el elemento es importaht20g9
por el contrario, el 33,3% supone que es de poca importancia, a diferencia del 13,3% que
considera que es demasiado importante, al contrario que el 20.0% discurre que tiene una

importancia moderada, por otra parte, el 26,7% cree que es muy importante.
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De los elementos que componen la Competencia Laboral a TIPO INTERPERSONAL

cual esperaria de un joven infractor. ¢ Cudl esperaria de un joven infractor?

Gré&ico No. 27 Comunicacion

Comunicacion

NR
13,3%

No Importante
13,3%

De Poca Importancia
6,7%

Demasiado Importante
13,3%

Importancia Moderada
20,0%

Muy Importante
26,7%

Importante
6,7%

Se evidencia quies empresarios entrevistados piengaa el elementes importante con
el 6,7%por el contrario, el 6,7% supone que es de poca importancia, a diferencia del 13,3% que
considera que es demasiado importante, al contrario que el 20.0% discurre que tiene una
importancia moderada, por otra padk26,7% cree que es muy importante, por el contrario que

el 13.3% supone que es no importante
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Gré&ico No. 28 Trabajo en Equipo

Trabajo en Equipo

NR
13,3%

De Poca Importancia
13,3%

Importancia Moderada
6,7%

Importante
20,0%

Demasiado Importante
40,0%

Muy Importante
6,7%

Se observa ques empresarios entrevistados consideran el elemento es importante con el
20,0%por el contraio, el 13,3% supone que es de poca importancia, a diferencia del 40,0% que
considera que es demasiado importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una

importancia moderada, por otra parte, el 6,7% cree que es muy importante.
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Gréico No. 29 Manejo de Conflictos

Manejo de conflictos

NR
13,3%

De Poca Importancia
13,3%

Demasiado Importante
6,7%

Importancia Moderada
20,0%

Muy Importante
20,0%

Importante
26,7%

Se refleja que los empresarios entrevistados consideran que el elemento es importante con
el 26,7% por el contrario, el 13,3% supone que es de poca importancia, a diferencia del 6,7% que
considera que es demasiachportante, al contrario que el 20.0% discurre que tiene una

importancia moderada, por otra parte, el 20,0% cree que es muy importante.
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Gré&ico No.30 Proactividad

Proactividad

NR
13,3%

No Importante
26,7%

Demasiado Importante
6,7%

Muy Importante
13,3%

De Poca Importancia
13.3%

Importante
13,3%

Importancia Moderada
13,3%

Los empresar®entrevistados consideran que el elemenimpgrtante con el 13,3%, por el
contrario, el 13,3% supone que es de poca importancia, a diferencia del 6,7% que considera que
es demasiado importante, al contrario que el 13.3% discurre que tiene una importancia moderada,
por otra parte, el 13,3% creeegas muy importante, por el contrario que el 26.7% supone que es

no importante
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Gréfico No. 31 Liderazgo

Liderazgo

NR
13,3%

No Importante
13,3%

Demasiado Importante
6,7%

De Poca Importancia
20,0%

Muy Importante
20,0%

Importante
6,7%

Importancia Moderada
20,0%

Se refleja quedsempresaris entrevistados consideran gelementces importante corel
6,7% por el contrario, el 20,0% supone que es de poca importancia, a diferencia del 6,7% que
considera que es demasiado importante, al contrario que el 20.0% discurre que tiene una
importancia moderada, por otra parte, el 20,0% cree que es muy impqgrtargecontrario que

el 13.3% supone que es no importante
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Gréico No. 32 Capacidad de Adaptacion.

Capacidad de Adaptacion

NR
13,3%

No Importante
33,3%

Demasiado Importante
13,3%

Importante
13.3%

De Poca Importancia
20,0%

Importancia Moderada
6,7%

Se observgue bs empresarios entrevistados consideran que es importante con el 13,3% por
el contrario, el 20,0% supone que espdea importancia, a diferencia del 13,3% que considera
gue es demasiado importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una importancia

moderada, por el contrario que el 33.3% supone que es no importante
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De los elementos que componen la Competencia LaboeallIPO ORGANIZACIONAL

cual esperaria de un joven infractor. ¢ Cual esperaria de un joven infractor?

Gré&ico No. 33 Gestion de la Informacion

Gestion de la Informacion

NR
13,3%

De Poca Importancia
20,0%

Demasiado Importante
13,3%

Importancia Moderada
13.3%

Importante
— 40,0%

Se evidencia que los empresarios entrevistados consideran que el elemento es importante con
el 40,0% por el contrario, el 20,0% supone que es De poca Importancia, a diferencia del 13,3%
gue considera que es Demasiado Importante, al contrario que el 1i3@%sedque tiene una

Importancia Moderada.
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Gré&ico No. 34 Orientacion al Servicio

Orientacion al Servicio

No Importante
6.7%

NR
13,3%

De Poca Importancia
13.3%

Importancia Moderada
6,7%

Importante
6,7%

Demasiado Importante
53,3%

Los empresarios entrevistados consideran qeteaientoes importante con &,7% por el
contrario, el 13,3%upone que es de poca importancia, a diferencia del 53,3% que considera que
es demasiado importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una importancia moderada,

por el contrario que el 6.7% supone que es no importante.
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Gréfico No. 35 Responsabilidad Ambiental

Responsabilidad Ambiental

NR
13,3%

Demasiado Importante
6,7%

De Poca Importancia
33,3%

Muy Importante
13,3%

Importante
6,7%

Importancia Moderada
26,7%

Se refleja que los empresarios entrevistados consideran que el elemento es importante con el
6,7% por el contrario, el 33,3% supone gue es de poca importancia, a diferencia del 6,7% que
considera que es demasiado importante, al contrario que el 26.7% discurre que tiene una

importancia moderada, por otra parte, el 13,3% cree que es muy importante.
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Gréfico No. 36 Gestidn y manejo de recursos

Gestion y manejo de recursos

NR
13.3%

De Poca Importancia
13,3%

Demasiado Importante
13,3%

Importancia Moderada
13,3%

Muy Importante
20,0%

Importante
26,7%

Se observguelos empresarios consideran quelelmento es importante con el 26,7% por el
contrario, el 13,3% supone que es de poca importancia, a diferencia del 13 ,88agjdera que
es demasiado importante, al contrario que el 13.3% discurre que tiene una importancia moderada,

por otra parte, el 20,0% cree que es muy importante.
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Gréfico No. 37 Referencia Competitiva

Referencia Competitiva

NR
13,3%

De Poca Importancia
26,7%

Muy Importante
13.3%

Importancia Moderada
13,3%

Importante
33,3%

Seevidencia que los empresarios entrevistados consideran que el elemento es ingmortante
el 33,3% piensa que es importante, referencia competitiva, por el contrario, el 26,7% supone que
es de poca importancia, a diferencia del 13.3% discurre que tieimpor@gancia moderada, por

otra parte, el 13,3% cree que es muy importante.
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De los elementos que componen la Competencia LaboeallPO TECNOLOGICO cual

egeraria de un joven infractor ¢ Qual esperaria de un joven infractor?

Gréico No. 38 ldentificar, Transformar, Innovar procedimientos

|dentificar, Transformar, Innovar procedimientos

NR
13,3%

De Poca Importancia
46,7%

Demasiado Importante

20,0%

Importancia Moderada

20,0%

Los empresarios entrevistados consideran que el elemento es demasiado importante con el
20,0% por el contrario, el 20,0% supone que es Importancia Moderada, a diferencia del 46,7% que

considera ques De Poca Importancia.

16C



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 161

Gréfico No. 39 Adoptar, apropiar, manejar las tecnologias

Adaptar, apropiar, manejar las tecnologias

De Poca Importancia
13,3%

NR
13,3%

Importancia Moderada
33,3%

Demasiado Importante
40,0%

Los empresarios entrevistados consideran que el elemento es demasiado importante con el
40,0% porel contrario, el 33,3% supone que es Importancia Moderada, a diferencia del 13,3% que

considera que es De Poca Importancia.
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Gré&ico No. 40 Usar Herramientas Informaticas

Usar Herramientas Informaticas

NR
13,3%

De Poca Importancia
26,7%

Demasiado Importante
26,7%

Importancia Moderada
33,3%

Se refleja qudéos empresarios entrevistados consideran que el elemento es importante con el
26,7% piensa que es demasiado importante, usar herramientas informaticas, por el contrario, el
33,3% supone que es importancia moderada, a diferencia del 26,7% que considsrdegpeca

importancia.
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De los elementos que componen la Competencia LaboeeEMPRESARIALES Y PARA

EL EMPRENDIMIENTO ¢,C uél esperaria de un joven infractor?

Gré&ico No. 41 Identificacion de oportunidades para crear empresas 0 unidackegodé

"ldentificacion de oportunidades
para crear empresas o unidades
de negocio”

NR

13,3%

De Poca Importancia
26,7%

Demasiado Importante
26,7%

Importancia Moderada
6,7%

Importante
26.7%

Se observa que los empresarios entrevistados consideran que el elemat@masiado
importante, identificacién de oportunidades para crear empresas o unidades de negocio, con el
26,7% por el contrario, el 6,7% supone gque es importancia moderada, a diferencia del 26,7% que

considera que es de poca importancia, a diferencia del 26,7% gupatante.

16:



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 164

Gréico No. 41 Elaboracién de planes para crear empresas o unidades de negocio

"Elaboracion de planes para crear
empresas o unidades de negocio”

No Importante

13,39

NR

De Poca Importancia
13,3%

Demasiado Importante

20,0%

Importancia Moderada
20,0%

Importante

20,0%

Se evidenciaque losempresarios entrevistados consideran como demasiado importante, el
elemento, con el 20,0% por el contrario, el 20,0% suponeeguinportancia moderada, a
diferencia del 13,3% que considera que es de poca importancia, a diferencia del 13,3% que es no

importante, por el contrario que el 20.0% supone que es importante
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Gré&ico No.43 Consecucion de recursos

Consecucion de recursos

NR
13.3%

No Importante
33,3%

Importancia Moderada
53,3%

Los empresarios entrevistados consideran que el elemento es no importante con el 33,3% a

diferencia del 53,3% que considera que de importancia moderada.

Gré&ico No. 44 Capacidad para asumir el riesgo

Capacidad para asumir el riesgo

NR
13,3%

No Importante
20,0%

Demasiado Importante
20,0%

De Poca Importancia
13,3%

Importancia Moderada
6.7%

Importante
26.7%
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Se evidencia que los empresariestrevistados consideran que el elemento tiene una
importancia moderada con el 6,7% a diferencia del 13,3% que considera que es de poca
importancia, a diferencia del 20,0% que es no importante, por el contrario que el 26.7% supone

gue es importante

Gré&ico No.45 Mercadeo Wentas

Mercadeo y ventas

NR

13,3%

No Importante
20,0%

Demasiado Importante
20,0%

De Poca Importancia
33,3%

Importante

13.3%

Los empresarios entrevistados consideran que el elemento es demasiado importante con el
20,06 por el contrario, a diferencia del 33,3% que considera que es de poca importancia, a

diferencia del 20,0% que es no importante, por el contrario que el 13.3% supone que es importante
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Gréico No.46 ¢ Estaria dispuesto a cambiar condiciones de trabaj@pgplear a un joven

infractor?

¢éEstaria dispuesto a cambiar condiciones de
trabajo para emplear a un joven infractor?

mSi
B No
= No sabe

B No responde

De los empresarios entrevistad®s% estaria dispuesto a cambiar las condiciones de trabajo
para emplear a joveinfractor, teniendo en cuenta las siguientes observaciesaedebe dar la
oportunidad de trabajo a estos jovend3ependiendo de las habilidades del joven y las
oportunidadedaborales que tenga la empredandiendo presente que el joven debe encajar en
la empresa yentenderse con los empleaddsniendo como compromiso que el joven debe
apropiar el reglamento interno de la empresandria como revisar bajo qué condiciones lo voy
a emplear, después de eki@®valuaria en una entrevista, estari@jo sypervision entre otrosa
diferencia del 14% que no estaria dispuesto cambiar dichas condiciones teniendo presente que

basa en las leyes laborales, en Colombia no existe una ley que me indique que detsr esid
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tipo de poblacionel reglamento déa empresa es claro, no se permite el irsgrele personas con

antecedentegor otra partegl 7% no sabe y el 22% no responde.

Gréico No.47 ¢ Estaria dispuesto a invertir en capacitacion para el joven infractor?

éEstaria dispuesto a invertir en
capacitacion para el joven infractor?

mSi
H No

m No responde

De los empresarios entrevistados el 50% manifesté que estaria dispuesto a invertir en
capacitacion debido a ges necesario brindar capacitacion para tddssntegrantes de una
empresa, también incluiria al resto de empleagdtsdo a que todos las debecibir, ademas
gue bda empresa debe capacitar adogpleados, sin importar el ramgahora bien,esde el
punto estratégico se debe dar capacitaciones a todos los integrantes de la empresa debido a que
esto permite mayor productividaglor otra partegl 42% no responde y el 8% manifiesta que no
estaria dispuesto a invertir en capacitacion debido fogummpleados deben venir con un

conocimiento previo
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Gréfico No. 47 ¢ Estaria dispuesto a reconocer bonificaciones o estimulos para el joven

infractar?

¢Estaria dispuesto a reconocer bonificaciones o
estimulos para el joven infractor?

mSi

B No

El 60% de los empresarios no esta dispuesto a ofrecer alguna bonificacion aljogen
contrario el 40% si esta dispuesto a invertir en capacitacion.

Anexo No. 8 Analisis descriptivo de las entreviss realizadas a loguncionarios.

Gréfico No.48 ¢ Cual es su cargo?

Cargo

Coordinadora Académica
6,7%

Defensora

6,7%

Trabajadora Social
13,3

Terapeuta Ocupacional Especialista De Area
B.7% 6,7%

Especialista Del Area Académica
6. 7%

Profesional De Proyectos Productivos
B,7%

Psicologa
133

Profesora De Referenciacion
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De los funcionarios entrevistados se encuentran vinculados al SPRA desde centros de
atencion enos cargos Trabajadores Sociales con el 13,3%, Terapéutica Ocupacional 6,7%,
Psicologia (0) 33,3%, Coordinacion Académica 6,7%, Defensores (a) 6,7%, Especialista de Area
6,7%, Especialista de Area académica 6,7%, Profesional de Proyectos Productos 6,7%,

Profesores (a) de Referenciacién 13,3%

Gré&ico No.49 En su concepto ¢ cuéles son los elementos de la Competencia Laboral a TIPO
PERSONAL son susceptibles de fortalecer en el SPRA para la consecucion de empleo para el

joven infractor?

Orientacién Etica

Demasiado Importante

De Poca Importancia

Importante

Importancia Moderada

Los funcionarios entrevistados considegae elelementaes importante coal 20,0% por el
contrario, el 33,3% supone que es de poca importancia, a diferencia del 26,7% que considera que
es demasiado importante, al contrario que el 20.0% discurre quenigmaportancia

moderada.
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Gréico No.50 Dominio personal.

Dominio Personal

No Importante Importancia Moderada

De Poca Importancia

33,3

Se evidencia quies funcionarios entrevistados consideran queezhento tiene una
importancia moderada con&3,3%, porel contrario, el 33,3% supone que es De poca

Importancia, a diferencia del 33,3% que considera que es Demasiado Importante.
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Gréico No.51 Inteligencia Emocional

Inteligencia Emocional

De Poca Importancia

20 0%

Demasiado Importante
33,3%

Importancia Moderada

26,7%

Importante
20,0%

Se observa que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento tiene una
importancia moderada con el 26.7% sin embaitdt),0% piensa que es importante, por el
contrario, el 20,0% supone que es de poca importancia, a diferencia del 33,3%silerzoue

es demasiado importante
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Gréfico No.52 Adaptaciéon al Cambio

Adaptacion al Cambio

De Poca Importancia

Importancia Moderada Demasiado Importante

Importante

Se reflejague losfuncionarios entrevistados consideran que el elemento es importante con el
26,®%6 porel contrario, el 6,7% supone que es de poca importancia, a diferencia del 40,0% que
considera que es demasiado importante, al contrario que el 26.7% discurre que tiene una

importancia moderada
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Gréfico No.53 En su concepto ¢ cuales son los elenged®la Competencia Laboral a TIPO
INTELECTUAL sonsusceptibles de fortalecer en el SPRA para la consecucién de empleo para

el joven infractor?

Toma de decisiones

De Poca Importancia

o,/
Importancia Moderada
6,7%

Importante

50N
200

Demasiado Importante

66 7

Delos funcionarios entrevistados consideran que el elemento es importante cofogh@0,0
el contrario, el 6,7% supone que es de poca importancia, a diferencia del 66,7% que considera
gue es demasiado importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una importancia

moderada.
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Gré&ico No. 54 Creatividad.

Creatividad

Importante
20,0%

No Importante
60,0%

De Poca Importancia
20,0%

Se observa aqulos funcionarios consideran que el elemento es important 260% por el
contrario, el 20,0% supone que es de poca importancia, por el contrario que el 60.0% supone que

es no importante.

17¢



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 176

Gré&ico No.55 Solucion de Problemas

Solucion de Problemas

De Poca Importancia

Demasiado Importante

Importancia Moderada

3 3¢

Importante

Muy Importante

83,3

Se refleja que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es muy importante
conel 533% sin embargo el 6,7% piensa que es Importante, por el contrario, el 6,7% supone que
es De poca Importancia, a diferencia del 20,0% que considess q@@masiado Importante, al

contrario que el 13.3% discurre que tiene una Importancia Moderada,
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Gré&ico No. 56 Atencion.

Atencién

No Importante
6,7%

Demasiado Importante
6,7%

De Poca Importancia
13,3%

Muy Importante
26,7%

Importancia Moderada
20,0%

Importante
26,7%

Los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es importaete26dPo es de
pocaimportancia, a diferencia del 6,7% que considera que es demasiado importante, al contrario
gue el 20.0% discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte, el 26,7% cree que es

muy importante, por el contrario que el 6.7% supone que es no intportan
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Gré&ico No.57 Memoria

Memoria

Muy Importante

No Importante

20,0%

Importante

13,3%

De Poca Importancia
20,0

Importancia Moderada
40 0%

Observamos que Idancionarios entrevistados consideran que el elemento importante con el
13,3% porel contrario, el 20,0% supone que es de poca importancia, al contrario que el 40.0%
discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte, el 6,7% cree que es muy

importante, por el contrario que el 20.0% supone que es no importante
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Gré&ico No. 58 Concentracion.

Concentracion

No Importante Demasiado Importante

Importante

26,7°

De Poca Importancia

Importancia Moderada

Se evidencia que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es importante con
el 26,7% por el contrario, el 40,0% supone que es de poca importancia, a diferencia del 6,7% que
considera que es demasiado impdedaal contrario que el 20.0% discurre que tiene una

importancia moderada, por otra parte, el 6.7% supone que es no importante
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Gréfico No.59 En su concepto ¢ cuales son los elementos de la Competencia Laboral a TIPO
INTERPERSONAL sorsusceptibles de ftalecer en el SPRA para la consecucion de empleo

para el joven infractor?

Comunicacion

No Importante
6,7%

De Poca Importancia
20,0%

Demasiado Importante
46, 7%

Importancia Moderada

Importante

20,09

Se observa que los funcionarios entrevistados considesasmportantecon el20,0% por
el contrario, el 20,0% supone que es De poca Importancia, a diferencia del 46,7% que considera
gue es Demasiado Importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una Importancia

Moderada, por el contrario que el 6.7% supone que es No Importante
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Gréfico No. 60 Trabajo en equipo

Trabajo en Equipo

Demasiado Importante
13,3%

No Importante
13,3%

De Poca Importancia
6,7%

Importante
13.3%

Importancia Moderada
53,3%

Los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es importante con el 13,3% por el
contrario, el 6,7% supone que es de poca importancia, a diferencia del 13,3% que considera que
es demasiado importte, al contrario que el 53.3% discurre que tiene una importancia

moderada, por el contrario que el 13.3% supone que es no importante

Gré&ico No.61 Liderazgo.

Liderazgo

Demasiado Importante
6.7%

Importante

6.7%

No Importante
33.3%

Importancia Moderada
26.7%

De Poca Importancia
26,7%
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Se evidencia que los funcionarios entrevistados consideran que el elesanpmrtante con
el 6,7% por el contrario, el 26,7% supone que es De poca Importancia, a diferencia del 6,7% que
considera que es Demasiado Importante, al contrario que el 26.7% discurre que tiene una
Importancia Moderada, por otra parte26[7% cree ge es Muy Importante, por el contrario que

el 33.3% supone que es No Importante

Gréico No.62 Manejo de Conflictos

Manejo de Conflictos

No Importante

De Poca Importancia

Importancia Moderada

Demasiado Importante

Importante

Se observa que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es importante con el
46,7% por el contrario, el 6,7%mne que es De poca Importancia, a diferencia del 33,3% que
considera que es Demasiado Importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una

Importancia Moderada, por el contrario que el 6.7% supone que es No Importante
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Gré&ico No. 63 Proactividad

Proactividad

Importante

6.7%

Importancia Moderada
6,7%

No Importante
46,7%

De Poca Importancia
40,0%

Serefleja qudos funcionarios entrevistados consideran que el elemento es de poca
importancia con el 409 porel contrario el 6,7% piensa que es importante, a su vez el 6.7%
discurre que tiene una importancia moderada, por otre, et el contrario que el 46.7%

supone que es no importante

Gréico No.64 Capacidad de Adaptacion.

Capacidad de adaptacion

Demasiado Importante
6,7%

No Importante
13,3%

Muy Importante
13,3%

De Poca Importancia
13,3%

Importante
20,0%

Importancia Moderada
33,3%
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Los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es importante con el 20,0% por el
contrario, el 13,3% supone que es de pogsrtancia, a diferencia del 6,7% que considera que
es demasiado importante, al contrario que el 33.3% discurre que tiene una importancia
moderada, por otra parte, el 13,3% cree que es muy importante, por el contrario que el 13.3%
supone que es no impanta

Gré&ico No.65En su concepto ¢ cuéles son los elementos de la Competencia Laboral a TIPO
ORGANIZACIONAL son susceptibles de fortalecer en el SPRA para la consecucion de empleo

para el joven infractor?

Gestion de la Informacion

No Importante

Demasiado Importante

De Poca Importancia

Importante

Importancia Moderada

Observamos que los funcionarios entreades consideran que el elemento es importante con
el 26,7% por el contrario, el 26,7% supone que es de poca importancia, a diferencia del 20,0%
gue considera que es demasiado importante, al contrario que el 13.3% discurre que tiene una

importancia modera] por el contrario que el 13.3% supone que es no impartante
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Gré&ico No. 66 Orientacion al Servicio

Orientacion al Servicio

De Poca Importancia
13,3%

Importancia Moderada
6.7%

Importante
20,0%

Demasiado Importante
60,0%

Se evidencia que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es importante con
el 20,0% por el contrario, el 13,3% supone quéesgoca importancia, a diferencia del 60,0%
gue considera que es demasiado importante, al contrario que el 6.7% discurre que tiene una

importancia moderada.

Gréfico No. 67 Referencia Competitiva

Referencia Competitiva

Demasiado Importante
13,3%

No Importante
26,7%

Importante
6.7%

Importancia Moderada
26,7%

De Poca Importancia
26.7%
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Se observgue losfuncionarios entrevistados congide que el elemento es importante con el
6,7% por el contrario, el 26,7% supone gque es de poca importancia, a diferencia del 13,3% que
considera que es demasiado importante, al contrario que el 26.7% discurre que tiene una

importancia moderada, por el caario que el 26.7% supone que es no importante

Gréico No.68 Gestiobn y manejo de recursos.

Gestion y manejo de recursos

No Importante

De Poca Importancia

Importante

Importancia Moderada

Se refleja que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es importante con el
33,3% por el contrario, el 6,7% supone que es de ipgmartancia, al contrario que el 53.3%
discurre que tiene una importancia moderada, por el contrario que el 6.7% supone que es no

importante
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Gréico No. 69 Responsabilidad Ambiental.

Responsabilidad Ambiental

No Importante
6. T%

Demasiado Importante
6. 7%

Muy Importante
13,3%

Importancia Moderada
20,0%

De Poca Importancia

53,3°

Los funcionarios entrevistados consideran el elemento mopestante con el 6,7% por el
contrario, el 53,3% supone gue es de poca importancia, a diferencia del 6,7% que considera que
es demasiado importante, al contrario que el 20.0% discurre que tiene una importancia

moderada, por otra parte, el 13,3% cree guay importante.
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Gréico No. 70 En su concepto ¢ cuales son los elementos de la Competencia Laboral a TIPO
TECNOLOGICO son susceptibles de fortalecer en el SPRA para la consecucion de empleo

para el joven infractor?

Identificar, Transformar, Innovar procedimientos

De Poca Importancia Demasiado Importante

40,0

Importancia Moderada
20.0

Observamos que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es demasiado
importantecon el40,0% por el contrario, el 20,0% supone que es importancia moderada, a

diferencia del 40,0% que considera que es de poca importancia.
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Gr&ico No. 71 Usar Herramientas Informaticas

Usar Herramientas Informaticas

De Poca Importancia
33,3%

Demasiado Importante
33.3%

Importancia Moderada
33,3%

Se evidencia que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es demasiado
importante corel 333% por el contrario, el 33,3% supone que es importancia moderada, a

diferencia del 33,3% que considera que es de poca importancia.

Gréfico No. 72 Adaptar, apropiar, manejar las tecnologias

Adaptar, apropiar, manejar las tecnologias

De Poca Importancia
26,7%

Demasiado Importante
40,0%

Importancia Moderada
33,3%
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Se observa que los funcionarios entrevistados consideran que el elemento es demasiado
importante con el 40,0% por el contrario, el 33,3% supone que es importancia moderada, a

diferencia del 26,7% que consi@ que es de poca importancia.

Gré&ico No. 73 En su concepto ¢cuales son los elementos de la Competencia Laboral a
EMPRESARIALES Y PARA EL EMPRENDIMIENTO son susceptibles de fortalecer en el

SPRA para la consecucién de empleo para el joveacioir?

"Elaboracién de planes para crear
empresas o unidades de negocio”

No Importante Demasiado Importante

De Poca Importancia

Importancia Moderada

Importante

Observamosjue los funcionariosntrevistados consideran que el elemento tiene una
importancia moderada con el 13,3% pocathtrario 67% piensa que es demasiado importante, a
diferencia del 13,3% que considera que es de jpgoartancia, a diferencia del 6,7% que es no

importante, por el contrario que el 60.0% supone que es importante
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Gré&ico No. 74 Consecucion de recursos.

Consecucion de recursos

No Importante

Demasiado Importante
57

De Poca Importancia Importante

26,7

Importancia Moderada
————— 33.3

Seevidencia que los funcionarios entrevistados consideran que tiene un poca importancia
con el 33,%0 adiferencia que el 6,7% piensa que es demasiado importante, consecucion de
recursos, por el contrario, el supone que es importancia moderada, a diferencia del 6,7% que es

no importante, por el contrario que el 26.7% supone gque es importante

191



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 192

Gré&ico No.75 Capacidad pam@sumirel riesgo

Capacidad para asumir el riesgo

No Importante

13,3

Demasiado Importante

De Poca Importancia

20,0

Importante
20,0%

Importancia Moderada
-_— 33,3%

Se observa que los funcionarios entrevistados consideran el elemento es demasiado
importante con el 13,3% por el contrario, el 33,3% supone que es importancia moderada, a
diferencia del 20,0% que considajue es de poca importancia, a diferencia del 13,3% que es no

importante, por el contrario que el 20.0% supone que es importante

Gréfico No. 76 Mercadeo y Ventas

Mercadeo y ventas

Demasiado Importante
13.3

Importante
13,3%

De Poca Importancia

Importancia Moderada
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Se refleja que los funcionarios entrevistados consideran glenetnto es demasiado
importante con el 13,3% por el contrario, el 20,0% supone que es Importancia Moderada, a
diferencia del 53,3% que considera que es De Poca Importancia, por el contrario que el 13.3%

supone que es Importante

"|dentificacion de oportunidades
para crear empresas o unidades

De Poca Importancia

Importancia Moderada

Importante

Demasiado Importante
ol 60,0%

Losfuncionarios atrevistados consideran questgmentaes demasiado importante con el
60,0% por el contrario, el 13,3% supone que es Importancia Moderada, a diferencia del 6,7% que

considera que es De Poca Importancia, a diferencia del 20,0% que es Itaportan

¢, Cudles cree que serian los factores que influyen para que un joven infractor no fuera

contratado?
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Entrevistado 1Para ingresar a cualquier empresa se tiene una evaluacion de competencias, si
entramos a mirar las competencias que acabamos de mencigogetesinfractores no

tendrian estas habilidades, por su condicion de vida no le permitiran ser contratadommvau

a cumplir con todas las habilidades, si hablamos del tipo de déficit de estos chicos, cada historia
de vida de ellos, el nivel académico y personal. No se haria visible tener estas habilidades o
herramientas para poder presentars&HRAIl0 que tace es brindarles una atencién conjunta
para lograr fortalecer estas habilidades y estas estrategias, sin embargo, hay chicos que lo
aprovechan y saben bien que deben beneficiarse, pero otros, que se quedan con sus cuestiones
mentales que ya han sido conesarrollo de personalidades entonces pierden la posibilidad de
aprender otras cosas que les pueda servir.

Entrevistado 2: & falta de capacidad de atge a los cambios, kguir normagjeficiencia en
lascompetacias y habilidades, la falta cualificano se puede olvidal tema de consumo de
sustancias y demas, el cambio de territorio de ellos, buscar una conexion a la que ellos estan
vinculados.

Entrevistado 3Generalmente se tie un concepto a priori de estoicos que no son buenas para
la socedad, y van a incurrir en los mismos delitos, la idea de darle la oporturetad, @jue no
sean reonocidos por su anterior viggue los vean con una nueva imagen, que vean que su
nuevo vocabularioque vean que de alguna forma se estan educdebiobs a queson
desesolarizados o inclusno tienen la educacion completa que se requiere para un empleo,
Entrevistado 4: En esta poblacion falta fortalecectaspetenciataborales con el fin de que se
puedadesenvolverse de fora correcta en el munddolaral.

Entrevistado 6: Requieren experiencia y fortalecer las competencias laborales
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Entrevistado 7Serequiere revisar las capacidades, ncalatecedentes penales que tenga

digamos lo importante es que el joven resporagartivamente a la una emevista

Entrevistado 8: No responde

Entrevistado 9En este momentesta asociadd eolicitarantecedentes judicialpsra vincularse

a unempleo,considerague un el elemento fuerte, considero que esto permite a que se
estigmatice esta poblacion.

Entrevistado 10: Gando la empresa no tiena serido de responsabilidad social empresasal
genera unastigmatizaion, pero cuando la empresane la RSE genera un enfoque de
oportunidades.

Entrevistado 11: Algunos jovenes presentan una actitudeféasivagntoncesuando se

encuentran en un escenariordeibir 6rdenes entre comillas de parte de una persona que ellos no
conocen y para kel se convierte en una amenaza. Digamos que es importante trabajar en ello
para evitar que vaya a haber algun contratiempo laboral, es decir, la actitud en ellos tiene mucho
gue ver. De parte de la empresa que haya un tipo es confianza dependiendto adetidgironto

del error que el joven haya cometido. Va a haber siempre desconfianza por parte del empleador
también. Consideraria yo que esos son como los factores mas importantes.

Entrevistado 12: Generalmente los jovenes no presentan una buenddeestr, dehablaren

incluso académicamentgor tal motivo no estan formadas para un rol laboral

Entrevistado 13Se trata mas de su comportamiento y de lo que ellos hagan en el momento de
alguna entrevista queertenezcan al SPRAo tiene por qué afeatas.

Entrevistado 14: Presentan dificultades polugiar de residencia, nivel de escolaridad, falta de
experiencia laboral en oficiossto se ve reflejado por su faltaatenpromiso o alianzas entre

entidades estatales y privadas la atencion diferencial a poblaciones vulnerables.
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Entrevistado 15: Se requieentificar que aun no hauperado las competencias que se

necesitan para poder trabajar y nueva circunstancigpédea tener una mejor contratacion.

Anexo No. 9 Analisis descriptivo de las entrevistas realizadas a I@®/enes Infractores

Tipo de infraccién.

Tipo de delito

Accaso Carnal Abusivo
Utilizacién O Facilitacién De Medios De Comunica.

Acte Sexus Con Menor De 14 Afles

Trafico, Fabricacion O Porte De

Estimulo A La P De Menores

Tentativa Da Hurto
== S Exdorsion

Lesiones Personales , Tréfico O Porte De Armas De Fusgo

Homicidia

De los Joveneentrevistados el 12,1% Utilizacion O Facilitacion Deds De
Comunicacion Para Ofrecer Servicios Sexuales De Menores, a diferencia 13,8% Tréfico,
Fabricacion O Porte De Estupefacientes, 13,8% Tentativa De Hurto, 3,4% Lesiones Personales,
10.3% Homicidio, 6,9% Acceso Carnal Abusivo, 10,3% Acto Sexual CoroiMa& 14 Afos,
5,2% Extorsion, 10,3% Fabricacion, Trafico O Porte De Armas De Fuego, 13, 8% Estimulo A
La Prostitucion De Menores.

Edad
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Edad

28

25

3.4%
24

23

21
349

20

De los J6venesntrevistados tienen edades de 17 afios el 5,2%, 18 afios el 27,6 %, 19 afos
el 19,0%, 20 afnos el 15,5%, 21 afos el 3,4%, 22 afios el 6,9%, 23 afios el 5,2%, 24 afos el
12,1%, 25 afios el 3,4%, 26 afos el 1.7%

Genero

Género

Personalizado
1.7%

Femenino
241%

Masculino
74.1%
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De los Jovenesntrevistados 24,1% corresponden al género Femenino, 74,1% Masculino y

el 1,7% persnalizado.

¢, Se encuentra Vinculado Laboralmente?

¢, Se encuentra Vinculado Laboralmente?

INDEPENDIENTE
1.7%

Sl
36,2%

NO

De los Jovenegntrevistados el 36,2% se encuentran vinculados laboralmente, el 62,1% no
se encuentra vinculados laboralmente, a diferencia del 1,7% son independientes

(Emprendimiento).

19¢



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 199

¢ Saben que son Las Competencias Laborales?

¢, Saben que son las Competencias Laborales?

sI
19,0%

NR
5.2%

NO
75.9%

De los Jovene®ntrevistados el 75,9% No saben que son las competencias laborales a
diferencia el 19,0% que si saben que son las competencias laborales.
¢, Considera que la formacién recibida en la etapa restaurativa fortalece las competencias

Laborales para busqueda de empleo?

Considera que la formacion recibida en la etapa restaurativa
fortalece las competencias Laborales para busqueda de empleo.

NO
44 8%

Sl
46,6%

NR
8,6%
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De los Jovene®ntrevistados el 46,6% consideran que la formacion recibida en la etapa

restaurativa fortalece las competencias laborales a diferencia del 44,8% considera que no.

¢, Qué atributo de la competencia laboral a TIPO PERSONAL cree usted que deberian
fortalecerse durante el proceso de formacién en el centro para garantizar su consecucion

de empleo?

Orientacion Etica
NR

Demasiado Importante
De Poca Importancia

Importante
Importancia Moderada '

Los jovenestonsideran quel elemento es importan2,4%, orientacion ética, por el
contrario, el 32,8% supone que es de poca importancia, a diferencia del 25,9% que considera que
es demasiado importante, al contrario quE7e®4 discurre que tiene una importancia

moderada.
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Dominio Personal

NR
1,7%

De Poca Importancia
15,5°

Demasiado Importante
32,8%

Importancia Moderada

a7 ac
4379

Importante
12,1%

Se evidencia que Igévenesiconsideran que el elemento importante con el 12,1% por el
contrario, el 15,5% supone que es de poca importancia, a diferencia del 32,8% que considera que
es demasiado importante, al contrario que el 37.9% discurre que tiene unameiport

moderada.

Inteligencia Emocional
NR

Demasiado Important
De Poca Importancia masiado Impo ! ple

Importante

Importancia Moderada

Se observa que los joveneshsideran que el elemento es importante con el 36,2%, por el

contrario, el 24,1% supone gue es de poca importancia, a diferencia del 6,9% que considera que
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es demasiado importante, aht@rio que el 31.0% discurre que tiene umportancia

moderada

Adaptacién al Cambio

NR

De Poca Importancia

Demasiado Importante

Importancia Moderada

Importante

Se observguelosjovenesktonsideran que el elemergs importante coal 27,6% por el
contrario, el 25,9% supone que es De poca Importandiéerancia del 32,8% que considera
gue es Demasiado Importante, al contrario que el 12.1% discurre que tiene una Importancia

Moderada
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¢, Qué atributo de la competencia laboral a TIPO INTELECTUAL cree usted que
deberian fortalecerse durante el poceso de formacion en el centro para garantizar su

consecucion de empleo?

Toma de decisiones

No Importante
10,3

U0

De Poca Importancia

Importancia Moderada
5,2%

Demasiado Importante

44 8%

Importante
8,6%

Muy Importante

22,4

Se refleja que los jovenasdnsideran que el elemergsimportante8,6%por el contrario, el
6,9% supone que es de poca importancia, a diferencia del 44,8% que considera que es demasiado
importante, al contrario que el 5.2% discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte,

el 22,4% cree que es muy importante, glarontrario que el 10.3% supone que es no importante.
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Creatividad

NR
1.7%
Demasiado Importante
5,2%
No Importante Muy Importante
31,0% 12,1%
Importante
19.0%

De Poca Importancia
2% Importancia Moderada
13,8%

Los jovenestonsideran que el elemerdge importante con dl9,0% piensa que es
importante, creatividad, por el contrario, el 17,2% supone que es danpmréancia, a
diferencia del 1,7% que considera que es demasiado importante, al contrario que el 13.8%
discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte, el 12,1% cree que es muy

importante, por el contrario que el 31.0% supone que es no imf@orta

Solucion de Problemas

No Importante
8,6%

NR

1.7%

Demasiado Importante
12,1%

De Poca Importancia
13,8%

Muy Importante
25,9%

Importancia Moderada
19,0%

Importante
19,0%
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Se observa que lgdvenes considera que iesportante corel 9,0% por el contrario, el
13,8% supone que es de poca importancia, a diferencia del 12,1% que considera que es
demasiado importante, al contrario que el 19.086wte que tiene una importancia moderada,
por otra parte, el 25,9% cree que es muy importante, por el contrario que el 8.6% supone que es

no importante

Memoria
NR

No Importante 1.7%
155 Demasiado Importante

Muy Impor{ahté

Importante

De Poca Importancia

Importancia Moderada

Se reflejaque logbdvenes consideran que es importante cdrbd%, por el contrario, el
32,8% supone que es de poca importancia, a diferencia del 6,9% que medita que es demasiado
importante, al contrario que el 17.2% discurre que tiene una importandierada, por otra
parte, el 10,3% cree que es muy importante, por el contrario que el 15.5% supone que es no

importante
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Concentracién

NR

1.7%

Demasiado Importante
20,7%

No Importante
19,0%

De Poca Importancia
13,8%

Muy Importante
12,1%
Importancia Moderada
10,3%
Importante
22.4%

Seevidenciaque losjovenes consideran que es importante con el 2dfel contrario, el
13,8% supone ques de poca importancia, a diferencia del 20,7% que considera que es demasiado
importante, al contrario que el 10.3% discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte,

el 12,1% cree que es muy importante, por el contrario que el 19.0% suposenguengortante

Atencion
NR
Mo Importante 7%
13,8% D Importante
B.6%
Muy Importante
De Poca Importancia 15,5%

121%

Importante

13,8%

Importancia Moderada
34.5%
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Se observgue el 13,8% dws jovenesonsideramue esmportante, por el contrario, el 12,1%
supone que es de poca importancia, a diferencia del 8,6% que considera que es demasiado
importante, atontrario que el 34.5% discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte,

el 15,5% cree que es muy importante, por el contrario que el 13.8% supone gue es no importante

¢, Qué atributo de la competencia laboral a TIPO INTERPERSONAL creeisted que
deberian fortalecerse durante el proceso de formacién en el centro para garantizar su

consecuciéon de empleo?

Comunicacion

No Importante
12,1

NR

Demasiado Importante

De Poca Importancia
171

Importancia Moderada
121

Importante Muy Imponar‘wtg

Se evidencia que los jovenesnsideran que es importante con el 12,1% por el contrario, el
12,1% supone que es de poggortanda, a diferencia del 27,6%precianque es demasiado
importante, al contrario que el 12.1% discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte,

el 22,4% cree que es muy importante, por el contrario que el 12.1% supone que es no importante
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Trabajo en Equipo

NR

1,7%

No Importante

3.4%

De Poca Importancia
Importancia Moderada

12 1%
AN

Demasiado Importante
27,6%

Importante

20 20
29,3%

Muy Importante

2N 70
20,

Se observajue los jéveneghedita que es importante con el 29,3% por el contrario, el 5,2%
supone que es de poca importancia, a diferencia del 27,6% que considera que es demasiado
importante, al contrario que el 12.1% discurre que tiene una importaadirada, por otra parte,

el 20,7% cree que es muy importante, por el contrario que el 3.4% supone gue es no importante
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Liderazgo
NR
No Importante 1 7%
15,5% Demasiado Importante
12,1%
De Poca Importancia
12.1% Muy Importante
20,7%
Importancia Moderada
15,5%
|mportante
22 4%

Se refleja que los jovenesdzonan es importante el atributo con el 22,4% por el contrario, el
12,1% supone gues de poca importancia, a diferencia del 12,1% que considera que es demasiado
importante, al contrario que el 15.5% discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte,

el 20,7% cree que es muy importante, por el contrario que el 15.5% supomsenguenportante

Manejo de Conflictos

No Importante
86%

NR

1.7%

Demasiado Importante
8,6%

De Poca Importancia
10,3%

Muy Importante
15,5%

Importancia Moderada
29,3%

Importante
25,9%

20¢



Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 210

Observamos que lo®venessuponen que el atributo es importante con el 25,9% por el
contrario, el 10,3% supone que es de poca importancia, a diferencia del 8,6% que considera que
es demasiado importante, al contrario gu29.3% discurre que tiene una importancia moderada,
por otra parte, el 15,5% cree que es muy importante, por el contrario que el 8.6% supone que es

no importante
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Los jévenes/consideran que es importante con el 5,2%414% supone que es de poca
importancia, a diferencia del 13,8% que considera que es demasiado importante, al contrario que
el 12.1% discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte, el 5,2% cree que es muy

importante, por el contrario que el.2% supone que es no importante
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Empleabilidad en la poblacion del proyecto H+D 211

Se evidencia que los jévenesnsideran es importante con el 6,9% por el contrario, el 15,5%
supone que es de poca importancia, a diferencia del 8,6% que considera que es demasiado
importante, al contrarique el 17.2% discurre que tiene una importancia moderada, por otra parte,

el 13,8% cree que es muy importante, por el contrario que el 36.2% supone gue es no importante

¢, Qué atributo de la competencia laboral a TIPO ORGANIZACIONAL cree usted que
debeian fortalecerse durante el proceso de formacion en el centro para garantizar su

consecucion de empleo?
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