ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION
PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 1

Estudio comparativo sobre la evolucion de la educacion virtual vs la educacion presencial en el programa
Ingenieria Industrial

Linda Tatiana Ospina Gonzélez

Director

Juan David Forero

Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Facultad de Ingenieria
Ingenieria Industrial
Bogota

2024



ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION

PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 2
TABLA DE CONTENIDO

100 0ol od o] o SRS 9
LGN I 6 1 L B PSR PRUPTUPR PR 11
1. Planteamiento del ProbIEmMA ... ..o 11

1.1 Problematica de 12 INVESLIJACION ........ccccuiiiiiecie ettt e st e te e e sneesre s 12

O e e To U L - o 0] o] =10 - WSS PRSPR 13
CAPITULO ettt bttt b e ekt e ke e e h et ekt e R bt e ke e e ab e e b e e e se e e be e nmneesbeeenbeenneens 14
B O o] =1 (1oL ST PRPP 14

2.1 ODJELIVO GENETAL ...ttt bbbt b bt b e s bbbttt nb et 14

2.2 ODJEtiVOS BSPECITICOS ....viiiieii et e et e st a et et e e s teesteeeteesbe e re e teeaeeneas 14

L0 I I 1 I | TSP OP PR PRSPPI 15
TN 101 () or- Tox o TSRS 15
CAPITULO TV ettt ekttt b e e Rt e Rt e e h e e R e e R e e e b e e e s et e a R e e e s et e be e nnneennnesnneennee s 16
N 41 (To1=T0 [T 0| (=T PP URTPRRT 16

N g ool To [=T ] N 1T Y PSRRI 16

4.2 Antecedente INTErNACIONAL............oii ittt 17
CAPITULO V ittt ekt h e Rt e R e e e st e Rt e R e e R et e s s e e R e e e s et e m e e nnn e e nneeenneenree s 19
ST |V - (oo (=0 ¢ oo OSSPSR 19
5.1.1 Enfoques, Teorias y Perspectivas de la Ingenieria de la Industrial y sus Programas Académicos......19

(JOSE LUIS RUIZ MEZA, 2018)......ueeiiieieciieite ettt ettt e te et taete e s taestaeneesta e aeasaesnaestaeneenseesseanaesneenneas 24
5.1.2 Mas alla de la pantalla: ;cémo el aprendizaje presencial y virtual coexisten y chocan?..................... 25

CAPITULO V.o b et b e bbbt nr e 27



ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION

PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 3
6. Metodologia propuesta de la investigacion aplicada............cocoorireiiineneieee e 27
6.1 TiPO d& INVESLIGACION ...ttt ettt bttt st se bt e st et et e st e be b 28
6.2 Enfoque de 18 INVESTIGACION .......cc.viivieiieciecieite ettt et e e te et e neesreenneeneenrs 29
6.3 Métodos y técnicas de 12 INVESLIGACION .........ccveieiieiece ettt re et ns 29
CAPITULO VI .otttk b e e b bt ettt e sttt e et e et et e ne et e st e e ene et e 30
A B 57 11 o] | [0 SRRSO 30

7.1 Reconocer las principales caracteristicas y generalidades de la de la modalidad de estudio virtual y la

modalidad de eStudio PreSENCIAL...........ueiieiiiie e 30
(07N o 1 1@ AV | OSSO 32
8. RESUITATOS ... bbbttt bbbt bbb re s 32

8.1 Reconocer las principales caracteristicas y generalidades de la modalidad de estudio virtual y la

modalidad de eStudio PrESENCIAL..........c..oiiiiiiiieee e 32
8.1.1 Se investig6 en articulos y paginas web las similitudes entre la educacién virtual y la educacion

L EESLET o To] o | T USSP T T U PP PP PR PR PP 32
8.1.2 Se hizo un andlisis de las diferencias entre la educacion virtual y la educacién presencial. ............ 33
8.1.3 Se profundizo6 el rol de un profesional en Ingenieria Industrial. ............cccoocoiviiiiiiieiece e, 33

8.2 Realizar encuestas y entrevistas a estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de las
modalidades de estudio virtual y PreSENCIal.............ccoeiiiiiiiiii i 34
S R 1 =\ AT 7 SRR 34

8.3 Analizar mediante un cuadro comparativo las ventajas y desventajas de la evolucion de la educacion
en la modalidad de estudio virtual y la modalidad de estudio presencial en el programa de Ingenieria

Lo LU U T | USROS 36
8.4 Cuadro comparativo de universidades en Colombia frente a la educacion virtual y presencial ......... 37
8.5 Relacion con las asignaturas de 18 CAITEIa..........cccueieeiieiieiiecie ettt re et nas 38

88 P ONOSIICO ..ttt et e e —————eae e e e a e —— 38



ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION

PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 4
& A O 011 0L TSP TRRPRTOPR 41
SRRl o]0 Tl od o] WSSOSO 42
(O N o 8 1L 1 N 1 SR SURRSTRRSPIN 43
TR I 1Yo 1] o o PSSR 43
(O o I 1 1 PSSR STRRSPI 44
IO @0 o] 11157 o] 1SS 44
10.1 FECOMENUACIONES ...ttt ettt ettt sttt ettt et st be e bt et e es b e e b e e bt es e e sb e e beeseesheenbeeseenbe e beenbesbeenbeas 44

10.2 RETEIEINCIAS ..., 45



ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION
PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 5

Lista de tablas

Tabla 1. TECNICas de INVESTIZACION ........eiuiiiiierieieiese ettt et et saesnesreesaereenens

Tabla 2. Diferencias entre la educacion virtual y la educacion presencial............ccoccevevviieiieiiiiiiiiiiienn,

Tabla 3. Cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de la educacion en la modalidad de

estudio virtual y la modalidad de estudio presencial en el programa de Ingenieria Industrial..................

Tabla 4. Cuadro comparativo de universidades en Colombia frente a la educacion virtual y

OIS (ol T | USROS

Tabla 5. Costos relacionados con 1a INVESLIGACION ...........ccvcieiieieiic e



ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION
PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 6

Lista de figuras

lustracion 1. Momentos historicos de la Ingenieria Industrial parte 1...........ccocvvviviiieneneninesisens 20
lHustracion 2. Momentos historicos de la Ingenieria Industrial parte 2..........ccccoeoevereieriiensicnesseeenes 21
lHustracion 3. Momentos historicos de la Ingenieria Industrial parte 3..........cccooevviieineieisieieee 22
lustracion 4. Momentos historicos de la Ingenieria Industrial parte 4...........ccoceveveveienieniesineieseeienns 23
lustracion 5. Similitudes entre la educacion virtual y la educacion presencial. .........ccccocvvcvivieiivainnn. 32
HUSEracion 6. FOrMAt0 ENITEVISTA. ......cceiuiiuiiiiieieiee ettt st b e b e s eneas 35
lHustracion 7. Niveles de formacion €n ColomDIa...........cccoiiiiiiiiiiie e 38
llustracion 8.NUmero de programas activos de pregrado y postgrado virtual en los dltimos afios. ........ 39

lustracion 9. Evolucién de la educacion en la modalidad de estudio virtual y la modalidad de

estudio presencial 2015-1029. ......coouoiiieiieiiee ettt ettt a et e e e e e nreanae e e nren 39

llustraciéon 10. Avance en la educacion virtual en Colombia 2015 - 2019. .....oov oo 40



ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION
PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 7

Resumen

“El estudio comparativo sobre la evolucion de la educacion virtual vs la educacion presencial
enfocada en el programa Ingenieria Industrial” aborda una serie de oportunidades y desafios en el
desarrollo de competencias requeridas en el programa de Ingenieria Industrial, y permite reconocer
las ventajas y desventajas que presenta cada modalidad de estudio frente al proceso de ensefianza
y aprendizaje. La educacion virtual y la educacion presencial tienen diferencias significativas que
pueden influir en las necesidades individuales de los estudiantes y las circunstancias especificas

que cada uno presenta.

La presente investigacion tiene como propdsito resaltar la importancia de la evolucién de
este programa en los ultimos afios y el papel que desempefia en la sociedad moderna, logrando
impulsar la innovacion, el desarrollo de nuevas tecnologias, métodos de produccion, estrategias
empresariales y otras practicas de ingenieria que propician cambios positivos en los procesos

organizacionales, prometiendo ventajas competitivas en el mercado global.

Palabras clave: evolucion; ingenieria industrial; educacion virtual; educacion
presencial.



ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION
PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 8

Abstract

“The comparative study on the evolution of virtual education vs. classroom education focused
on the Industrial Engineering program” addresses a series of opportunities and challenges in the
development of competencies required in the Industrial Engineering program, and allows
recognizing the advantages and disadvantages that presents each study modality in relation to the
teaching and learning process. Virtual education and classroom education have significant
differences that can influence the individual needs of students and the specific circumstances that

each one presents.

The purpose of this research is to highlight the importance of the evolution of this program in
recent years and the role it plays in modern society, managing to promote innovation, the
development of new technologies, production methods, business strategies and other management
practices. engineering that promotes positive changes in organizational processes, promising

competitive advantages in the global market.

Keywords: evolution; industrial engineering; virtual education; classroom education.
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Introduccion

Es cierto que debido a la pandemia del COVID-19 ocurrida en el afio 2020, se presentaron una
serie de desafios significativos para estudiantes, educadores y sistemas educativos en general, los
cuales surgieron a partir de la necesidad de seguir con los procesos de formacién educativos en las

diferentes instituciones.

Tras este cambio abrupto, se optd por recurrir a herramientas tecnoldgicas y plataformas
digitales que permitieran abordar las brechas de acceso digital, proporcionar apoyo técnico y
emocional a estudiantes y profesores, y desarrollar estrategias efectivas para el aprendizaje en

linea.

La formacion virtual impuso retos al sistema educativo, y a la cerrera de Ingenieria Industrial,
le permitié familiarizarse con nuevas tecnologias y desarrollar habilidades digitales que ayudaran
a optimizar recursos, aumentar la eficiencia de los procesos, reducir costos, minimizar desperdicios
y mejorar la calidad de los productos y servicios, lo cual es indispensable en el roll de un ingeniero
industrial. También, se dieron a conocer varias herramientas de simulacion, laboratorios virtuales,
el uso de software y herramientas de disefio asistido por computadora (CAD), lo que permitid

profundizar en los temas de gestidn de proyectos y analisis de datos.

Los ingenieros industriales estan capacitados para analizar y mejorar sistemas complejos desde
cadenas de suministro hasta lineas de produccion, y estudiar la carrera de Ingenieria Industrial de
forma virtual o presencial, es una excelente opcidn para crear e innovar soluciones a problemas de
produccion con métodos de sistemas productivos, optimizar los sistemas de produccion y los

recursos utilizados, lo cual conlleva a mejorar la competitividad en el mercado.
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De acuerdo a lo anterior, en el siguiente trabajo de investigacion se quiere exponer la paradoja,
ventajas y desventajas de estudiar Ingenieria Industrial de manera virtual o presencial, cuales son
sus aspectos positivos, sus pro y contra, por medio del planteamiento del problema, los objetivos
generales y especificos, los items como el marco teorico, desarrollo y los resultados que se
obtuvieron mediante esta investigacion, en donde se logra dar solucién a la pregunta problema ¢ De

que forma ha evolucionado el programa Ingenieria Industrial en las modalidades de estudio?
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CAPITULO |

1. Planteamiento del problema

La educacién en la modalidad virtual permite a los estudiantes acceder a un nivel de educacion
flexible que les permite ver las asignaturas de su malla curricular en su propio espacio y horario,
lo que puede ser beneficioso para aquellos que trabajan o tienen otras responsabilidades que no les

admite estar presentes en la universidad y ver sus clases de forma presencial.

Mediante una entrevista con un estudiante del programa Ingenieria Industrial modalidad virtual,
(Elkin Andrés, 2024), nos menciona algunos aspectos relevantes de estudiar de forma virtual, y
resalta la flexibilidad de horarios, acceder a una amplia gama de programas y cursos impartidos
por instituciones de todo el mundo sin importar su ubicacién geografica, ahorro de tiempo y dinero,
el estudiante personaliza su experiencia de aprendizaje de acuerdo con sus estilos y gustos de
aprendizaje y desarrolla habilidades digitales que le permiten cada dia ser mas experto con la
tecnologia.

Asi mismo, se entrevistd a una estudiante del programa de Ingenieria Industrial modalidad
presencial (Maria Fernanda, 2024), y nos dio las razones por las cuales decidi6 estudiar de forma
presencial, y menciona que la educacion presencial permite una interaccién directa y personal entre
estudiantes y profesores, lo que facilita el intercambio de ideas y el establecimiento de relaciones
significativas con comparieros y profesores; ofrece acceso a laboratorios, talleres, estudios y otras
instalaciones especializadas que permiten a los estudiantes obtener experiencia practica en su
campo de estudio, y los estudiantes pueden recibir feedback inmediato y personalizado de sus
profesores con el fin de aclarar dudas, corregir errores y mejorar su comprension de los conceptos

en tiempo real.
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1.1 Problematica de la investigacion

La paradoja entre la educacion virtual y la educacién presencial consiste en el hecho de que

ambas modalidades tienen sus propias caracteristicas distintivas, ventajas y desafios, y la eleccion

entre estudiar una u otra modalidad, depende en gran medida de las preferencias individuales del

estudiante, asi como de las circunstancias personales y las necesidades especificas del programa.

Idealmente, ambas modalidades pueden complementarse entre si para ofrecer una experiencia

educativa integral y enriquecedora.

Aspectos que ilustran esta paradoja:

Flexibilidad vs. Relacion interpersonal: La educacion virtual ofrece flexibilidad en
términos de horarios y ubicacion, sin embargo, esta flexibilidad puede interferir en la
interaccion interpersonal que se encuentra en la educacién presencial, lo que puede limitar

las oportunidades de construir relaciones significativas con profesores y comparieros.

Acceso global vs. Experiencias practicas: La educacion virtual brinda acceso a
programas y recursos educativos de todo el mundo, sin embargo, puede ser complejo tener
experiencias practicas en los laboratorios de la universidad, lo que limita las oportunidades

de adquirir habilidades y conocimientos practicos.

Autonomia vs. acompafiamiento: La educacion virtual fomenta la autonomia y la
autodisciplina en los estudiantes, mientras que en la educacion presencial los profesores

pueden proporcionar feedback inmediatos y atencion individualizada a los estudiantes.

Tecnologia vs. Experiencia humana: La educaciéon virtual hace un uso extensivo de la
tecnologia, lo que permite a los estudiantes acceder a una variedad de recursos en linea y
desarrollar habilidades digitales importantes, pero esto puede alejar a los estudiantes de la

experiencia humana y el contacto interpersonal con los de su clase.
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1.2 Pregunta problema

Por lo anterior, se plantea la siguiente pregunta problema:

¢De qué forma ha evolucionado el programa Ingenieria Industrial en las modalidades de estudio?
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CAPITULO I
2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Analizar la evolucion del programa de Ingenieria Industrial en modalidades de estudio
(presencial y virtual) desde la perspectiva de sus impactos en la formacion de estudiantes y en la
preparacion para enfrentar desafios en sistemas productivos y de gestion, identificando las

ventajas, desventajas y adaptaciones que han surgido en respuesta a las demandas educativas.

2.2 Objetivos especificos

e Reconocer las principales caracteristicas y generalidades de la de la modalidad de estudio

virtual y la modalidad de estudio presencial.

e Realizar encuestas y entrevistas a estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de las

modalidades de estudio virtual y presencial.

e Analizar mediante un cuadro comparativo las ventajas y desventajas de la evolucion de la
educacion en lamodalidad de estudio virtual y la modalidad de estudio presencial en el programa

de Ingenieria Industrial.
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CAPITULO 111
3. Justificacion

La complejidad de los procesos industriales requiere de un profesional con capacidades sobre
el saber pensar con mirada reflexiva y compleja. Esta habilidad debe aprenderse durante la
formacion universitaria a través de un curriculo organizado para ello. Este curriculo incluye desde
la postura de la institucion formadora, hasta las estrategias seleccionadas por el docente para el
trabajo en el aula, asi como la inclusion de las caracteristicas del estudiantado y el contexto.

(UNIVERSIDAD TECNOLOGICA NACIONAL, 2019)

Por lo anterior, se requiere elaborar por medio de un cuadro comparativo el enfoque
estratégico de la evolucion de la educacion en la modalidad de estudio virtual y la modalidad de estudio
presencial con el fin de analizar las estrategias, ventajas y desventajas de estas modalidades estudiantiles

frente al programa de Ingenieria Industrial.

Con ello, se busca reconocer las principales caracteristicas y generalidades de la de la
modalidad de estudio virtual y presencial, con el fin de evaluar las fortalezas y debilidades y establecer
mejoraras en el desempefio de las diferentes metodologias implementadas en la ensefianza y

aprendizaje de estas formas de trabajo.

Esta investigacion es importante para la formacion profesional del Ingeniero Industrial, ya
que involucra los conocimientos aprendidos en la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, en
donde se establecen habilidades de mejoramiento continuo e investigacién cualitativa en el tema

abordado.
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CAPITULO IV
4. Antecedentes

4.1 Antecedente Local

Se estudid una investigacion llamada “Ensefianza y evaluacion en carreras de ingenieria

en tiempos de pandemia: la experiencia de Colombia”. (Isolda Mercedes Erck, 2020)

Tiene como objetivo, dar a conocer su investigacion mediante interrogantes sobre:

e Los cambios implementados en la ensefianza de las ingenierias en el contexto de la

pandemia del COVID-19.

e La consideracion de la formacion por competencias y del aprendizaje centrado en el

estudiante en las practicas de ensefianza y evaluacion.

e Las intenciones en el colectivo docente de replicar lo realizado en tiempos de

presencialidad.

La metodologia de este proyecto se considera estructurado en una investigacion mixta, con
un método deductivo de alcance descriptivo, bajo la modalidad de proyecto factible y siguiendo

un disefio de campo.

Concluyendo la investigacion, se pudo determinar que la pandemia ha “quitado” mucho,
pero también ha “dado” mucho. Ha dejado al desnudo muchas debilidades del sistema de
formacion de ingenieros, pero también los actores del sistema educativo han sabido dar respuestas
para hacerle frente. Se plante6 asi una posible nueva dinamica de la ensefianza de las ingenierias,
caracterizada por un conjunto innovaciones en el aula, que se instalaran en la medida que se

capitalice adecuadamente lo aprendido.
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4.2 Antecedente Internacional

Se evidenci6 una tesis llamada: “La Educacion Virtual Universitaria como medio para

mejorar las competencias genéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas

docentes”. (Rodrigo Alberto, 2015)

Tiene como objetivo demostrar que la educacion virtual es una alternativa didactica para el

desarrollo de competencias genéricas y para la adopcion de buenas practicas educativas dentro del

proceso de enseflanza — aprendizaje, a partir de dos experiencias puntuales:

Primero, un estudio comparativo realizado con estudiantes de Licenciatura quienes

experimentaron experiencias de aprendizaje en las modalidades presencial y virtual.

Segundo, el uso de buenas practicas educativas en actividades de aprendizajes virtuales con

estudiantes de Maestria.

Los aprendizajes logrados durante el desarrollo de la tesis fueron los siguientes:

La Educacion Virtual Universitaria es una alternativa de calidad de ensefianza vy

aprendizaje frente a la Educacion Presencial.

La Educacion Virtual Universitaria mejora las competencias genéricas de los alumnos

universitarios facilitandoles su rapida insercién al mundo del empleo.

La Educacion Virtual Universitaria es un medio efectivo para poner en marcha un conjunto

de buenas préacticas docentes.

La Educacidn Virtual Universitaria es un medio efectivo para que los docentes redacten las

actividades de aprendizaje empleando los principios de buena practica docente.

La Educacién Virtual Universitaria permite la actualizacion permanente de las actividades

de aprendizaje a traves de las plataformas virtuales educativas.
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e La Educacion Virtual Universitaria es un medio para que los estudiantes puedan lograr

aprendizajes con un alto valor.

e La Educacion Virtual Universitaria representa un reto importante para la Universidad del

Siglo XXI.
La metodologia del tipo de investigacion es esencialmente descriptiva, debido al enfoque de

la investigacion, y al anlisis de datos que se llevaron a cabo en la tesis.
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CAPITULO V
5. Marco tedrico

5.1.1 Enfoques, Teorias y Perspectivas de la Ingenieria de la Industrial y sus Programas Académicos

La Ingenieria Industrial nace para abarcar todos los problemas concernientes tanto al control
de la produccion y la calidad, el disefio de industrias y métodos de costos, como la implementacion
de la investigacion de operaciones que surge como consecuencia de la Segunda Guerra Mundial,
y la seguridad de los trabajadores en cuanto a los riesgos y enfermedades que se pueden
desencadenar de sus actividades laborales. A lo largo de la historia mundial, la Ingenieria se ha
identificado como una herramienta fundamental para el desarrollo de los pueblos y el
mejoramiento de su nivel de vida. En Colombia, el desarrollo de esta disciplina ha estado presente
en los Ultimos 180 afios de su historia. Sus aportes se han evidenciado en casi todas las actividades
economicas del pais, desde la agricultura y la mineria tradicional, hasta el moderno sector eléctrico

(\Valencia, 2000).

Una Mirada a los Precursores de la Ingenieria Industrial en el Mundo

En este sentido, a la luz de la evolucion de la Ingenieria Industrial en el mundo, se han
considerado diversos aportes que hoy en dia sustentan la base de los diversos campos de esta
carrera. Asi como los estudios de tiempos, movimientos, calidad, e investigacion de operaciones,
otro campo que fue generando valiosos aportes durante el desarrollo de la Industrializacion fueron

los procesos de manufactura.
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Momentos historicos de la Ingenieria Industrial
llustracion 1. Momentos histdricos de la Ingenieria Industrial parte 1
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ensamblaje ensamble

produccion en masa

Control de
secuencia de

actividades

Proceso control de
SECUCTICIA Y LIempos
de tareas complejas

Grafica de
programacion de

actividades

Henry Ganut

Control de
inventarios

Proceso: Tamano de
lote economico

Modelo de lote
CCONOmICo en
geston de stocks

F. W. Harns

Fuente: Enfoques, Teorias y Perspectivas de la Ingenieria de la Industrial y sus Programas

Académicos
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llustracion 2. Momentos histdricos de la Ingenieria Industrial parte 2
Ano/ i Métodos y Autor
Tema Enfoque == o
Momento técnicas principal
Segunda fase: enfoque humano y complemento de la administracion cientifica
Muestreo de
2 Proceso: control S Shewhan,
Control de ) mspeccion y tablas
estadistico de il Dodge v
calidad | estadisticas de Ra ’
Atos 1930 i control i
*correspon- | Estudios Persona: motivacian . Ezlu.dm ‘c.l.cd Elton Mav
de a esta|Hawthorne del trabajador SR SRS
faie trabajo
Estudhos Sistema tecnico y Los equipos de Inst-
NewCastle * | gigiema social que trabajo afectados | Instituto
(1051) mteractian por la tecnologia | Tavistock

organizaciones

Tercera fase: desarrollo de las ciencias formales para la solucion de problemas de las

Estructura: las
leyes de las

Método stmplex
para la solucion

Grupos [O

jerdrquicos y
abiertos

teoria de sistemas

Programa- Py de problemas | de
Anos 1940 | OB clencias ;
cion lineal dentro de UK v
formales aphcadas Sacaeine Dantzig
en orgamzaciones complejos
Estructura; Simulacion, teoria
2 aplicacion de de colas, lineas | Invesu-
Investi- i
AT i las leyes de las de espera, teoria | gadores y
5 ciencias formales | de las decisiones, | académicas
operacio- SRS 3 .
2 en la solucion programacién | de USA y
€5 . 3
) de problemas matematica, Europa
Anos 1950 g : ) BB
Cakn organizacionales PERT -CPM
' Cambio: las
Teoria organizaciones Cibernénca,
5 son sistemas tecnologia, teoria | von
General de :
interdependientes matematica, Bertalantfy
Sistemas

Fuente: Enfoques, Teorias y Perspectivas de la Ingenieria de la Industrial y sus Programas Académicos
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llustracién 3. Momentos histéricos de la Ingenieria Industrial parte 3
Ano/ ; Métodos Autor
Tema Enfoque kg s
Momento técnicas principal

Cuarta lase: desarrollo de las ciencias formales en la solucion de problemas de las

OTEANIZACIONES

Anos 1970

Estructura: Uso de
la computadoras

Programacion y
control de 1aller,

IBM Orlicky,

Computa- , MRP, prondsticos,
4 en todos los anid
o1 eshion de t
ambutos de las 8 W ight
Inventano, gestion
OTganIZaciones
proyectos,
0 Proceso: Proceso
rganiza- :
& admunistrativo en | Fast Food,

clones de

produccion masiva
en el sector de los

organizaciones de

Retal, Banca

SEIVICIOS
SCIVICIOS SEIVICIO8
Proceso: Operaciones
) _ pe RN Escuela de
Estrategia el proceso y la creacion
de estratégico en de ventajas Negocios de
roduccion | la creacién de ompetitivas
P o x P~ oamp Harvard
competitividad.
Enf Proceso: control Kanban, poka- Tar-Ich
aguce . .
1 total de calidad | Jokes, filosofia de Ohno,
japonés de eI
st (TQO) y juste a la calidad, ciclo | peming y
Anos 1980 ’ tempo (JIT) PDCA Juran
Estructura:
Control de | awtomatizacion del | CIM, FMS, CAD/ | Empresas
manufactura | control de procesos | CAM, rohotica | al-tec
en fibrica
Proceso: velocidad Teorta de
Manulactura del proceso y restriceiones, "
, : X Goldratt
sincronica troughput del analisis de cuello

sistema productivo

de botella

Fuente: Enfoques, Teorias y Perspectivas de la Ingenieria de la Industrial y sus Programas Académicos
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llustracion 4. Momentos histéricos de la Ingenieria Industrial parte 4
Ano/ 5 Métodos y Autor
Tema Enfoque : 2
Momento Lécnicas principal
Adminis- ; Premio Baldridge,
; Proceso: Calidad 2 &
tracion de 1SO 9000, P
: del servicio y ANSI, 1SO
calidad Ingenieria valor,
productividad. _
total mejora continua
Rediseno radical ——
Andlisis de
de los procesos
: procesos,
Remngenieria productivos y W
analisis de valor, | Hammer
de procesos empresariales :
outsourcing,
buscando la .
. or Casen s resizing
maxima eficiencia.
Anos 1990 Estructura: redes
de transporte de Netscape,
Empresa comunicacion Intemet, World | A0
electronica de voz y datos Wide Web
interconectadas Microsolt
mundialmente.
Proceso: integracion
" del flujo de ) i
Cadena de . _I Software SAP/R3 | _
A mformacion en hase ; ; SAP, Oracle
suministro cliente/servidor
a redes ethernet
mterconectadas.
Primera Estructura: red Amazon,
década Negocios interconectada Internet, teleco- | eBay,
del siglo electroni- e-negocios, municaciones, America
S L4
‘ Cos e-gobierno, broadcasting Online,
XXI e-linanzas Yahoo!.

Fuente: Enfoques, Teorias y Perspectivas de la Ingenieria de la Industrial y sus Programas Académicos




ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION
PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 24

Comportamiento general de la ingenieria industrial

El Ingeniero Industrial pasd de ser considerado un lider de obreros, a ser el referente en los

diferentes procesos que existen en las empresas sin importar el sector.

En la actualidad, el Ingeniero Industrial busca no solo satisfacer al cliente por Unica vez, busca
lealtad en los consumidores, lo que traerd una demanda de dicho producto por un periodo en el
cual debe innovar para seguir cosechando los frutos que deja la mejora continua y el
reconocimiento de la empresa. El Ingeniero Industrial debe ser consciente del impacto ambiental
gue generan las diferentes actividades realizadas por cada uno, y las medidas que se deben tomar
para minimizarlo. Por tal razon, es primordial ayudar a crear una cultura ambiental en la poblacion,
aportando a la disminucién de residuos, mejorando la forma y el almacenamiento del mismo

(puntos ecoldgicos).

De igual forma, al momento de planear las actividades, deberia incluir en los procesos la seguridad
de los trabajadores, haciendo un analisis de los diferentes puestos de trabajo, minimizando la
posibilidad de riesgo en los empleados, teniendo en cuenta la prevencién como consigna y
suspendiendo actividades si fuese el caso, que cologuen en riesgo la seguridad de los empleados.
Esto debe estar acompafiado de capacitaciones constantes sobre la normativa vigente en los
Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9000, Sistemas de Gestion Ambiental 1SO 14000 y Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo 1SO 45000.

(Jose Luis Ruiz Meza, 2018)
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5.1.2 Mas alla de la pantalla: ¢como el aprendizaje presencial y virtual coexisten y chocan?

La convergencia del aprendizaje presencial y virtual

El aprendizaje presencial y virtual se fusionan, dando lugar a un caudal mas poderoso y
enriquecedor. Nos encontramos en el umbral de una era donde las paredes de las aulas tradicionales
se diluyen, y las fronteras digitales se vuelven permeables. Sin embargo, esta confluencia no es
una coincidencia; es el resultado de una estrategia deliberada y audaz. Frente a una sociedad en
constante cambio, nuestras tacticas de ensefianza deben ser dinamicas y resilientes. Es vital
considerar no solo qué ensefiamos, sino también como lo hacemos, combinando lo mejor de ambos
mundos para ofrecer una experiencia educativa sin precedentes.

En esta danza entre lo fisico y lo digital, cada paso es calculado. La interaccion cara a cara se
ve potenciada con herramientas digitales, mientras que las plataformas en linea se enriquecen con
la esencia de la humanidad. Al permitir que estos dos universos converjan, creamos un tapestle de
aprendizaje donde la tradicion se encuentra con la innovacion, y juntas, avanzan hacia un futuro

brillante y prometedor.

Aprendizaje presencial:

Ventajas: Desventajas:

o Interaccidn cara a cara que facilita

el establecimiento de relaciones. - .
o Menor flexibilidad en horarios y

e Respuestas inmediatas a localizacion.

reguntas o inquietudes. . . .
Preg f « Posibles distracciones grupales.

e Ambiente estructurado que puede

mejorar la concentracion « Dependencia de recursos fisicos e

infraestructura.
o Experiencias précticas en tiempo

real e Menor personalizaciéon del ritmo

de aprendizaje.
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Aprendizaje virtual:

Ventajas:

Flexibilidad en términos de
horarios y ubicacion.

Aprendizaje
personalizado.

autodirigido vy

Acceso a una amplia variedad de
recursos digitales.

Oportunidad de conectar con
comunidades globales.

(RECLA, 2023)
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Desventajas:

Falta de interaccion social directa.

Dependencia
posibles
conectividad.

tecnoldgica y
problemas de

Requiere autodisciplina y gestion
del tiempo.

Barreras potenciales en la
evaluacion préactica.
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CAPITULO VI

6. Metodologia propuesta de la investigacion aplicada

Establecer el disefio de la metodologia en una investigacion radica en que determina los
lineamientos que se deben seguir para que el investigador desarrolle la propuesta dondepermite la
recoleccion y sistematizacion de la informacion, teniendo en cuenta el tipo de investigacion y la

manera de abordar el problema planteado. (Artiles, 2012)
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6.1 Tipo de investigacion
El tipo de estudio que se implementd en la investigacion es cualitativo, debido a que se utilizaron
un conjunto de técnicas de investigacion que permitieron obtener una vision general del
comportamiento y la percepcion de las personas sobre el tema “estudio comparativo sobre la
evolucion de la educacidn virtual vs la educacion presencial enfocada en el programa ingenieria

industrial”.

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender o explicar el comportamiento de un grupo,
un fendémeno, un hecho o un tema. Genera ideas y suposiciones que pueden ayudar a entender
coémo es percibido un problema por la poblacion objetivo, asi como a definir o identificar opciones

relacionadas con ese problema.

Caracteristicas de la investigacion cualitativa:

La investigaciéon cualitativa tiene como objetivo describir y analizar la cultura y el

comportamiento de los seres humanos y sus grupos desde la perspectiva del investigador.

e La investigacion de tipo cualitativo se basa en una estrategia de investigacion flexible e

interactiva.

e Es un método de investigacién méas descriptivo que se centra en las interpretaciones, las

experiencias y su significado.

e Los datos derivados de este tipo de investigacion no son estadisticamente mensurables,

deben ser interpretados subjetivamente.

e Este tipo de investigacion utiliza métodos como la observacion, la entrevista y las

discusiones en focus groups.

(QuestionPro, 2024)
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6.2 Enfoque de la investigacion

De acuerdo con los objetivos planteados su enfoque es narrativo, ya que se examinan como se
cuentan las historias de cada estudiante en las modalidades de estudio y se entiende cémo los
participantes perciben y dan sentido a sus experiencias desde sus necesidades individuales.

Se realizaron Entrevistas en grupo y entrevistas estructuradas y no estructuradas que incluian una
guia de preguntas abiertas y no, con el fin de conocer el punto de vista y la experiencia de cada

estudiante.

6.3 Métodos y técnicas de la investigacion
Se utilizaron técnicas como la recopilacién de informacion, entrevistas e informacién

secundaria actual tales como:

Tabla 1. Técnicas de investigacion

ITEM | TECNICA DE INVESTIGACION

Recopilacion de informacion de las principales caracteristicas y

1 generalidades de la de la modalidad de estudio virtual y la modalidad de
estudio presencial.

Focus Group

Entrevistas

Estudio de casos

Anélisis Matriz DOFA

gl

Fuente: Propia.


https://www.questionpro.com/blog/es/entrevista-estucturada-y-no-estructurada/

ESTUDIO COMPARATIVO SOBRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION VIRTUAL VS LA EDUCACION
PRESENCIAL EN EL PROGRAMA INGENIERIA INDUSTRIAL 30

CAPITULO VII

7. Desarrollo

7.1 Reconocer las principales caracteristicas y generalidades de la de la modalidad de estudio virtual

y la modalidad de estudio presencial.

Se investigo en articulos y paginas web que estan presentes en el fundamento tedrico de esta
investigacion, la paradoja entre la educacion virtual y la educacion presencial, basandose en las
caracteristicas de cada modalidad, sus métodos de ensefianza, sus beneficios, y se aplicacion en el
ambito de la carrera Ingenieria Industrial donde se analiz6 la comparacion, ventajas y desventajas
de estudiar este programa académico en las dos modalidades y lo que se espera a futuro como

profesional ingeniero industrial.

7.2 Realizar encuestas y entrevistas a estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de las

modalidades de estudio virtual y presencial.

Se elaboraron formatos de entrevistas semiestructuradas con preguntas abiertas, con el fin de
recolectar informacién de los entrevistados a través de un conjunto de preguntas acordes al area de
interés que en este caso es la evolucion de la educacion en la modalidad de estudio virtual y la

modalidad de estudio presencial en el programa de Ingenieria Industrial.

7.3 Analizar mediante un cuadro comparativo las ventajas y desventajas de la evolucion de la
educacion en la modalidad de estudio virtual y la modalidad de estudio presencial en el programa

de Ingenieria Industrial.

Se disefid un diagrama comparativo que permite representar de forma visual el enfoque

estratégico de la evolucion de la educacion en la modalidad de estudio virtual y la modalidad de
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estudio presencial en el programa de Ingenieria Industrial, basados en la informacion recolectada

en las encuestas y entrevistas realizadas.

Esta informacién nos facilitd identificar las caracteristicas semejantes y las diferencias de
estudiar estas en estas dos modalidades, y nos ayudé a responder la pregunta problema: ¢De qué

forma ha evolucionado el programa Ingenieria Industrial en las modalidades de estudio?
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8. Resultados
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8.1 Reconocer las principales caracteristicas y generalidades de la modalidad de estudio virtual y la

modalidad de estudio presencial.

8.1.1 Se investigo en articulos y paginas web las similitudes entre la educacion virtual y la

educacion presencial.

lHustracion 5. Similitudes entre la educacion virtual y la educacién presencial.

Educacion impartida por docentes a estudiantes, Enscnianza abierta, flexible ¢ interactiva.

sc define como procesos, promueve aprendizajes
efectivos y eficientes.

Se dicta a traves de un tutor a varios
alumnos

Utiliza entornos tecnologicos.

El docente transmite conocimientos

En esta modalidad el docente o5 un guia,
En esta modalidad ¢l docente es ¢l que da ka E
ensefianza ya que cl alumno clabora algun
trabajo y ¢l profesor csta ahi para corregir
durante ¢l proceso

un facilitador virtual ya que solo da
instrucciones guiando y oricntando al
estudiante en la manera que debera
realizar cf trabajo
Ambas modalidades buscan lograr en el

El tiempo v cl espacio de la educacion
presencial son fijos

estudiante 2 adquisicion de conocimientos
y habilidades, una desde la virtualidad la
otra desde la presencialidad, ambas deben
utilizar

Mayor sutonomia  en su
gestionando  su para

actividades propucestas por el docente

ticmpo

Utiliza libros cuadernos. pizarras marcadores.tiza

tecnologia vy los 505

para llevar a cabo los procesos de ensefanza y

= disponibles para optimizar el proceso de
aprendizaje

- i responsabilidades es i es.
enseAanza-aprendizaje csponsabilidades estudiantil

Utiliza aulas v cspacios para impartir sus
clases

de aprendiza
El alumno cs un receptor pasivo de esos P x
conocimicntos El docente ofrece materiales digitales

para que ¢f estudiante realice practicas

Los materiales de estudio son textos libros v
pizarras

de aprendizaje de manera individual o
colectiva y retroalimenta al estudiante
para ayudar 3 corregir errores vy
aprender de clios.

El estudiante virtual toma un rol mas activo y
aprendizaje,
realizar

Hace uso de las TICs.en especial de internet
para llevar a cabo los procesos comunicativos y

las

la educacion virtual exige mayor autocontrol y

)

CONCLUSIONES

Se puede observar que cada modalidad tiene sus ventaps y
desveniapss pero el estudiante recurrird 3 la modalidad
que mas se adapte a el en el que pueda combinar horarios
del trabajo, vida familiar y otros.

Hoy en dia en Holivia se ha observado que los estudlantes
se han tenido que adaptar a Iy modalidad virtual debido s la
pandemia. razbén por la cual no se ha podido asistir a las
universidades de manery presencial, es entonces donde lais
universidades. han tenido que optar por la educacién
virtual, las docente y estudiantes han tenido que adaptarse
a esta alternativa de educacion aprendizaje.

RECOMENDACIONES
£l gobierno boliviano debe Invertly, apoyar v fomentar en
el desarrollo y Ia innovacion tecnoldgica. en beneficlo de la
educaciin tanto para la investigacian, capacitacion

Se recomienda a los docente actualizar sus conocimientos,
debe estir en constante capacitaclon para el uses de los
recursos tecnologicos. deben estar al tanto de nuevas
uplicaciones que se pueden implementar en la educaciin
superior y la educaclén regular.

Fuente: Similitudes entre la educacion virtual y la educacion presencial.

Autora: Mireya Miranda Altamirano.
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8.1.2 Se hizo un analisis de las diferencias entre la educacion virtual y la educacién presencial.

Tabla 2. Diferencias entre la educacion virtual y la educacion presencial

Diferencias entre la educacion virtual y la educacion presencial
Educacion Virtual Educacién presencial

Comunicacion soportada tecnolégicamente. Comunicacion cara a cara.
Se requiere de educadores que manejen de
forma correcta los sistemas de informacidn.

Dirigida a personas con motivacion al estudio.

Promueve la independencia. Poco dominio de herramientas tecnoldgicas.

Clases en tiempo real.

Se pueden ver las clases en diferentes espacios y

. Promueve la socializacion e interaccion con los
tiempos.

compafieros y profesores.

Fuente: propia.

8.1.3 Se profundizo el rol de un profesional en Ingenieria Industrial.

e Elrol de un profesional en Ingenieria Industrial es diverso y abarca una amplia gama de
funciones relacionadas con la optimizacion de procesos, la gestion de la cadena de
suministro, el disefio de sistemas y productos, la gestion de calidad, el anélisis de datos,

la gestion de proyectos y el desarrollo de sistemas de produccion sostenibles.

e Los ingenieros industriales poseen habilidades en mejoramiento, administracion y control
de sistemas productivos soportados en procesos de ingenieria, y desempefian un papel
fundamental en la mejora de la eficiencia y la competitividad de las organizaciones en

una variedad de industrias y sectores.

e Los ingenieros industriales fortalecen las capacidades cognitivas, comunicativas, de
liderazgo, analisis y autoaprendizaje para que aporte en su desarrollo humano y como

profesional.
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8.2 Realizar encuestas y entrevistas a estudiantes del programa de Ingenieria Industrial de las

modalidades de estudio virtual y presencial.
8.2.1 Entrevista

En el transcurso de esta investigacion se entrevisto a varios estudiantes de la carrera Ingenieria
Industrial de distintas universidades del pais, con el fin de dar seguimiento a la evolucion de la

educacion virtual y presencial enfocada en la carrera.

Se tom6 como fecha estipulada los meses transcurridos en el afio presente (enero, febrero,
marzo, abril) para la realizacién de las entrevistas, las cuales se realizaron en tiempo real y otras
de forma virtual, con el objetivo de recolectar la informacion necesaria para desarrollo del cuadro

comparativo.
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llustracién 6. Formato entrevista.

ESTUDIO COAMPARATIVO 30BRE LA EVOLUCION DE LA EDUCACTON
VIRTUAL V3 LA EDUCACION PRESENCTAL ENFOCADA EN EL PROGRAMA
INGENIERLA INDUSTRIAL

sSambee compleba: Fecha:

Chudad:

Unireersidad:

1 Encudl modalidad estudia:

1 Por gud esbudia em esa modalictad:

1. Bspechos posithecs o estuciar &n esa mocalidad:

4. Aspecios negativas de eshudiar en esa modalidad:

5. Clma se considera &n el maneja de bs herramientas teonoldgicas:

Elaborade por: Linds O:pina.

Fuente: Propia.
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8.3 Analizar mediante un cuadro comparativo las ventajas y desventajas de la evolucion de la educacién en
la modalidad de estudio virtual y la modalidad de estudio presencial en el programa de Ingenieria

Industrial.

Tabla 3. Cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de la educacién en la modalidad de estudio virtual y la modalidad de estudio
presencial en el programa de Ingenieria Industrial

LAS VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA EVOLUCION DE LA EDUCACION EN LA MODALIDAD DE
ESTUDIO VIRTUAL Y LA MODALIDAD DE ESTUDIO PRESENCIAL ENFOCADA EN EL PROGRAMA DE
INGENIERIA INDUSRIAL
Modalidad Virtual Modalidad Presencial
Ventajas ‘ Desventajas Ventajas ‘ Desventajas
Enfoque: Flexibilidad vs Relacidn Interpersonal

Asistencia y rigidez de

Ver las clases a cualquier | Falta de compromiso del Interrelacién con los L
. - horarios sin importar
hora estudiante compafieros y profesores . .
improvistos
Ver las clases desde Poca interaccién con los | Cooperacion y trabajo en . .
. o . Dependencia estudiantil
cualquier lugar compafieros equipo

Enfoque: Acceso global vs Experiencias practicas

Falta de interés en

Falta de préctica . — . -
Compartir experiencias buscar informacién en

Acceso a programas y

A empirica de los L . . .
recursos educativos de P . practicas de estudio con los libros de las
conocimientos o .
todo el mundo . los compafieros de clase bibliotecas de las
aprendidos . .
universidades
. Se puede limitar al
Uso de herramientas No se puede reconocer P L
.. : , momento de utilizar
digitales y software que con exactitud las Refuerzos y asesorias . .
. . . . herramientas digitales
permiten al Ingeniero fortalezas y debilidades presenciales .
. . . por no manejarlas
crecer profesionalmente | en la practica productiva
constantemente

Enfoque: Autonomia vs acompafiamiento

, Distraccion o falta de
Las asesorias y refuerzos

Fomenta autodisciplina Acompafamiento interés por
. pueden ser un poco . o .
en los estudiantes directo e individual acompainamiento
confusas
constante

Enfoque: Plagio vs Autenticidad

Dependencia del internet El estudiante realiza el

Originalidad en sus . .
y poco uso del trabaios trabajo y evaluaciones en
razonamiento J tiempo real

Enfoque: Adaptabilidad vs tradicidn

Apoyo de informacién de
paginas web

Dificultad para adaptarse - . Dificultad al momento de
al cambio por poco Tradiciones y practicas

conocimiento en establecidas
herramientas digitales

Cambios en la
metodologia de
ensefianza

crear nuevas ideas e
innovar procesos

Fuente: Propia
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8.4 Cuadro comparativo de universidades en Colombia frente a la educacion virtual y presencial

Tabla 4. Cuadro comparativo de universidades en Colombia frente a la educacion virtual y presencial

Cuadro comparativo de universidades en Colombia frente a la educacion virtual y presencial

UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

UNIVERSIDAD DEL ROSARIO

CORPORACION MINUTO DE
DIOS

*2 programas profesionales virtuales.

*No cuenta con programas de
pregrado virtuales.

*10 Programas profesionales
de forma virtual

*Bibliotecas virtuales libres para los
estudiantes.

*Bibliotecas especializadas
con usuario y contrasefia.

*Bibliotecas y semilleros de
investigacion libres a
disponibilidad de los
estudiantes.

*Plataformas digitales propias para

*Plataformas digitales propias

*Plataformas digitales

Educacién | sus clases. para sus clases. propias para sus clases.
virtual
*Programas y software de
programacion, semilleros de
" investigacion, herramientas
Programas y software de " . - .
., . Programas, software y de simulacidn, laboratorios
programacion, laboratorios, cadena . .
. robética. virtuales, el uso de software
de suministros. ) -
y herramientas de disefio
asistido por computadora
(CAD)
*Aulas competentes con las *Aulas mas especializadas e *Aulas competentes con las
asignaturas. innovadoras. asignaturas.
., . . . - *Laboratorios especializados
Educacion | *Laboratorios de quimica, *Laboratorios especializados ) . P
. s e, . . a disposicién de cada
presencial | termodindmica, mecanica, inglés. tecnoldgicos, robdtica.

asignatura.

*13 programas virtuales (ciudad
Bucaramanga).

*40 programas presenciales
(ciudad Bogotd).

*28 programas presenciales
(ciudad Bogota).

Fuente: Propia.
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8.5 Relacion con las asignaturas de la carrera

En el proceso del desarrollo de la investigacidn, se aplicaron los conocimientos aprendidos en el
programa de Ingenieria Industrial donde los fundamentos de la asignatura Gestion de la
informacion permitié la recopilacion de la informacion requerida para transformarla en un
elemento valioso para la elaboracion de este proyecto investigativo. También, tuvo participacion
lo aprendido en la asignatura Talento Humano, percibiendo el entorno y la relacion con los demas,
basando sus decisiones en una actitud ética. El &rea y Metodologia de la investigacion, nos ayudd
a elegir el tipo de investigacion conveniente a nuestras necesidades, por lo cual se eligid la

entrevista.

8.6 Prondstico

Oferta de programas virtuales en Colombia

lHustracion 7. Niveles de formacion en Colombia El portal Colombia Aprende (2016),
gestionado por el MEN, presenta cuatro

= S niveles de formacion, de acuerdo a la

estructura jerarquica que se presenta en la

_ _ figura 2: estos corresponden a educacion
Fuente: Colombia aprende (2016) | técnica profesional, tecnolégica, profesional

y de posgrado a niveles de especializacion y

maestria. (Castillo, 2017)
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llustracion 8.NUmero de programas activos de pregrado y postgrado virtual en los Gltimos afios.

NUMERO DE PROGRAMAS

Fuente: SNIES

Evolucion de la educacion en la modalidad de estudio virtual y la modalidad de estudio presencial
2015-1029

lHustracion 9. Evolucién de la educacion en la modalidad de estudio virtual y la modalidad de estudio presencial 2015-1029.

Estadisticas de Avances de la Educacion virtual Colombia. Desde 2015-2019

Ano Estadistica Educacion Presencial Estadistica Educacion Virtual
2015 80,8% 19,2%
2016 71,5% 28.5%
2017 70 3% 29.7%
2018 61.1% 38.9%
2019 52.3% 47.7%
Promedio 67.2% 32 8%

Fuente: educacion virtual como agente transformador de los procesos de aprendizaje, basado en los datos del
Ministerio de Educacién de Colombia.

Se presentan los porcentajes de avance de la educacion virtual para Colombia, cifras que
claramente van en aumento con el paso de los afios con un incremento de 9% en casi todos los afios
a excepcion del afio 2016 y 2017 cuyo incremento fue muy poco, evidenciando que por problemas
de reformas educativas se detuvieron los avances en cuanto a la educacion virtual y posteriormente

continto ganando terreno ésta Ultima con respecto a la educacion presencial.
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Trascendencia de la educacion virtual sobre la educacion presencial

llustracién 10. Avance en la educacion virtual en Colombia 2015 - 2019.

™ Estadistica Educacion Presencial Estadistica Educacién Virtual
80,50%
69,50% 67,20%
30,70% 82,80%
19,50%
Chile Peru Colombia

Fuente: educacion virtual como agente transformador de los procesos de aprendizaje.

Haciendo un prondstico de los resultados obtenidos se puede decir que en los préximos 5 afios
la educacion virtual tendra una participacion significativa en los procesos de aprendizaje con un
posicionamiento igual o mayor a la educacion presencial, esto motivado a las ventajas que se han
observado y los avances que ha permitido obtener no sélo a nivel de comunicacion sino a nivel de

adquisicion de conocimientos.

(Katihusca Mota)

De acuerdo a lo anterior, se evidencia que, en el afio presente, la educacion presencial esta
inmersa en la digitalizacion de las aulas, el uso de inteligencia artificial para personalizar el
aprendizaje, y la promocion de habilidades tecnoldgicas y remotas que propician al desarrollo
creativo del estudiante. Y por otro lado, en el afio 2023 se registré un incremento de 4 % en la
cantidad de estudiantes universitarios que cursan programas en linea, en donde el 49.8% de estos

programas son de pregrado, mientras que el 50.1% corresponden a posgrado.
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De acuerdo con estudios realizados por la Corporacion Universitaria lberoamericana,
aproximadamente 2 de cada 10 estudiantes de educacion superior en Colombia se forman a través

de modalidades virtuales.

Segln el informe mencionado, mas de 2.3 millones de colombianos estan inscritos en algun

programa de educacién superior, de los cuales el 16% lo hace mediante una metodologia virtual.

(UNIVERSIDAD DEL ROSARIOQ, 2023)

8.7 Costos
Tabla 5. Costos relacionados con la investigacion
FUENTE
TIPO CATEGORIA | RECURSO DESCRIPCION FINANCIERA S
Personal o
Recursos Equipo Computador universidad
. . Infraestructura - - -
disponibles Traslado a la universidad para realizar las
Vehiculo |entrevistas Personal
Papeleria Papel Hojas de ensayo Personal 2000
50 fotocopias de la entrevista
Recursos . -
. Fotocopias | semiestructurada Personal 50000
necesarios
Para traslados en los meses de la
Otros Gasolina | elaboracion de la investigacién Personal 200000
TOTAL 252000

Fuente: Propia
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8.8 proyeccion

Mediante esta investigacion cualitativa, se espera:

Reconocer las principales caracteristicas y generalidades de la de la modalidad de estudio
virtual y la modalidad de estudio presencial enfocadas en el programa de Ingenieria Industrial,
con el fin de que el lector pueda distinguir las similitudes y diferencias, ventajas y desventajas de

estas formas de estudio y despeje interrogantes frente a este tema.

Demostrar como el programa de Ingenieria Industrial ha evolucionado de una manera
significativa al transcurrir de los afios, gracias al impacto tecnolégico que ha traido consigo

la globalizacion y los cambios inoportunos de la pandemia del Covid-19 en el afio 2020.

Impulsar al lector a estudiar el programa de Ingenieria Industrial para sumergirse en el
mundo de la industria y produccién mediante sus habilidades de mejoramiento continuo,
optimizacion de tiempo y recursos, administracion, control y mejora de la eficiencia y la

competitividad.

Fomentar la innovacion de las formas de ensefianza en las universidades del pais, a través
de las modalidades de estudio virtual y presencial, acogiendo los aspectos positivos y

significativos de cada una y los beneficios que aportan al aprendizaje del estudiante.

Mejorar la posicién de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios en los Rankings de

Semilleros de Investigacion.
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CAPITULO IX
9. Discusioén

Los hallazgos de esta investigacion, sefialaron lo siguiente:

e 50 estudiantes del pais entrevistados, los cuales 35 estudiantes estudian de forma presencial
y los otros 15 estudiantes estudian de forma virtual. Se evidencié que el 30% de la
poblacion entrevistada estudia de forma virtual y la razon por la cual estudian en esta
modalidad predomina en que son personas que tienen un extenso horario laboral que no les

permite ir fisicamente a un aula de clase.

e Se evidenci6 que gracias al impacto tecnoldgico que ha traido consigo la globalizacion y
los cambios inoportunos de la pandemia del Covid-19, se implementd el estudio y
aprendizaje de diferentes herramientas de simulacién, laboratorios virtuales, el uso de
software y herramientas de disefio asistido por computadora (CAD), con el fin de que el
futuro profesional Ingeniero Industrial experimentara lo aprendido en las clases por medio

de practicas virtuales.

e Se encontrd una respuesta sencilla'y concreta a la pregunta: ¢ De qué forma ha evolucionado

el programa Ingenieria Industrial en las modalidades de estudio?

La ingenieria Industrial ha evolucionado de forma significativa debido a que existen
programas y herramientas digitales que permiten hacer simulacién de trabajos que admiten
problemas de produccion, cadena de suministros, logistica, en los cuales se aplican los
conocimientos aprendidos en el carrera, con el fin de que al momento de realizar la practica
en tiempo real en un espacio tangible, se tenga conocimiento de los procesos y por tanto
sea mucho mas facil hallar soluciones optimas que permitan cumplir con los objetivos

propuestos.
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CAPITULO X
10. Conclusiones

De acuerdo a la profunda investigacion anterior, podemos concluir que se identificaron los aspectos
positivos y aspectos negativos de las modalidades de estudio y se pudo comparar las ventajas y desventajas

para llegar a entender el por qué surgio la educacion virtual y su apogeo en el mundo.

Por medio del cuadro comparativo se identificaron oportunidades y amenazas de la educacion virtual y
presencial enfocadas en el programa de Ingenieria Industrial, lo que permite cumplir con los objetivos

propuestos en la investigacion.

10.1 recomendaciones

e Se sugiere a las universidades del pais realizar un seguimiento constante en las metodologias
de ensefianza de cada modalidad de estudio con el fin de implementar las nuevas tendencias
tecnoldgicas y nuevas herramientas que surgen e innovar en sus procesos de ensefianza.

e Promover la inclusion e interaccion de los estudiantes en las modalidades de estudio para que
haya mas participacion activa y sean amenas las clases.

e Cumplir con las normas establecidas en las universidades al momento de iniciar las clases

virtuales o presenciales.
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