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Resumen 
 

La presente investigación tiene como objetivo comprender los significados que las mujeres 

madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello 

atribuyen a sus redes de apoyo familiar en su proceso de formación académica. Para desarrollar la 

información se optó por la metodología cualitativa, alineándola con el paradigma interpretativo, el cual 

está relacionado con el enfoque fenomenológico y en base al estudio de caso con una población de 

cuatro mujeres, madres y trabajadoras, aplicando, como técnica de investigación, la entrevista 

estructurada en relación con aspecto sociodemográficos y la entrevista no estructurada o en 

profundidad acerca de sus experiencias de vida ejerciendo sus múltiples roles y el papel que juegan sus 

redes de apoyo familiar durante su proceso formativo. Consiguiente al análisis de la información, se 

enfatizan dos conclusiones relevantes, las cuales son: En primer lugar, el profundo valor emocional que 

las mujeres atribuyen al acompañamiento familiar, ya que este no solo representa una ayuda práctica, 

sino que se constituye en una fuente de contención afectiva que fortalece su autoestima y refuerza su 

decisión de continuar con su formación; y en segundo lugar, se destaca el papel facilitador de las redes 

de apoyo familiar en la sostenibilidad del proceso educativo de las mujeres, madres, trabajadoras y 

estudiantes, al permitir la distribución colaborativa de responsabilidades, fomentando un entorno que 

viabiliza el acceso, la permanencia y la culminación académica. 

Palabras clave: Madre, trabajadora, estudiante, significados, red de apoyo familiar. 
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Abstract 

 
The present research aims to understand the meanings that mothers and working women in the 

Bachelor's Degree in Early Childhood Education program at UNIMINUTO Bello Campus attribute to their 

family support networks in their academic training process. To develop the information, a qualitative 

methodology was chosen, aligning it with the interpretive paradigm, which is related to the 

phenomenological approach and based on the case study with a population of four women, mothers 

and workers, applying, as research techniques, the structured interview in relation to sociodemographic 

aspects and the unstructured or in-depth interview about their life experiences exercising their multiple 

roles and the role that their family support networks play during their formative process. Following the 

analysis of the information, two relevant conclusions are emphasized, which are: First, the deep 

emotional value that women attribute to family support, since this not only represents practical help, 

but also constitutes a source of emotional support that strengthens their self-esteem and reinforces 

their decision to continue their education; Secondly, it highlights the facilitating role of family support 

networks in the sustainability of the educational process for women, mothers, workers, and students, by 

allowing for the collaborative distribution of responsibilities, fostering an environment that facilitates 

access, retention, and academic completion. 

Keywords: Mother, worker, student, meanings, family support network. 
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Introducción 
 

La investigación tiene como objetivo general comprender los significados que las mujeres 

madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello 

atribuyen a sus redes de apoyo familiar en su proceso de formación académica, el cual se pretende 

lograr a partir de cuatro objetivos específicos que buscan caracterizar sociodemográficamente a las 

mujeres, madres y trabajadoras junto con su núcleo familiar; describir sus experiencias de vida en 

relación al apoyo familiar que han recibido durante su proceso formativo, explicar las percepciones 

tienen estas mujeres acerca de la influencia de su red de apoyo familiar y explorar la contribución que la 

red de apoyo familiar ha realizado durante el proceso de formación académica de las mujeres, madres y 

trabajadoras. 

Para desarrollar lo anterior, se tuvieron en cuenta cinco categorías de análisis. Por un lado, el 

concepto de “Madre” es definido como una construcción social y cultural en constante transformación, 

influenciada por las condiciones históricas, simbólicas y estructurales de cada época (Beauvoir, 1949); 

además, lejos de ser una categoría biológica inmutable, ser mujer implica un proceso de formación 

identitaria atravesado por normas, expectativas y roles asignados, tradicionalmente vinculados al 

cuidado, la maternidad y la esfera privada. (Graf, 2008) 

Como segunda categoría, se presenta el concepto de “Madre”, el cual hace referencia a una 

construcción social dinámica, moldeada por factores culturales, históricos y contextuales que influyen 

en cómo se perciben y ejercen las funciones maternas. Ser madre no se reduce a un hecho biológico, 

sino que representa un rol profundamente condicionado por las normas sociales, los valores familiares y 

las expectativas colectivas que, en muchos casos, asignan a la mujer la responsabilidad casi exclusiva del 

cuidado, la crianza y el bienestar emocional de los hijos. (Ramírez, et al., 2023) 

La tercera categoría de análisis se trata del concepto de “Trabajo”, siendo una actividad humana 

esencial mediante la cual los individuos transforman su entorno para satisfacer sus necesidades, siendo 
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un proceso que implica tanto una relación dialéctica con la naturaleza como una interacción constante 

con otros seres humanos (Carcanholo, 2013). Desde esta perspectiva, el trabajo no se limita a una 

acción meramente física o instintiva, sino que se caracteriza por su dimensión reflexiva, estratégica y 

social, siendo una práctica consciente que articula habilidades, conocimientos y valores. (Blanch, 2003) 

El concepto de “Red de Apoyo”, como cuarta categoría, está relacionado con el entramado de 

relaciones interpersonales, tanto formales como informales, que una persona establece con su entorno 

(familiares, amigos, vecinos o colegas) y a través de las cuales recibe asistencia emocional, material y 

social. Estas redes se constituyen a partir de interacciones significativas, que no solo permiten a los 

individuos mantener una identidad social y afrontar dificultades cotidianas, sino que también 

promueven la autogestión, la empatía, la solidaridad y la construcción colectiva de bienestar, 

convirtiéndola en una relación dinámica y variable. (Nava, et al., 2007) 

Por último, la categoría de “Licenciatura en Educación Infantil” constituye una disciplina 

enfocada en comprender y potenciar los procesos de aprendizaje durante la infancia. Este enfoque 

reconoce que los primeros años son cruciales en la configuración de la personalidad, las habilidades 

sociales y el desarrollo de la inteligencia emocional. Por tanto, los docentes en formación deben estar 

preparados no solo para guiar el aprendizaje, sino también para adaptarse a las transformaciones 

sociales y tecnológicas que inciden en las dinámicas de la niñez actual (Alvarado, 2022). 

Por otro lado, con respecto a la metodologia implementada, esta investigación se apoyó en el 

paradigma interpretativo, el cual se enfoca en comprender los significados que las personas atribuyen a 

sus experiencias, puesto que parte del reconocimiento de que la realidad es subjetiva, cambiante y 

construida por quienes la viven, donde, diferencia de enfoques que buscan generalizar, el paradigma 

interpretativo busca una comprensión profunda de la diversidad de interpretaciones individuales. 

(Santos, 2010) 
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Asimismo, la investigación adoptó el enfoque fenomenológico, cuyo propósito es captar la 

esencia de las experiencias tal como las viven los sujetos. Mediante la suspensión de juicios (epojé), se 

pretende comprender los fenómenos desde la perspectiva del individuo. Este enfoque permite explorar 

cómo los individuos perciben y otorgan significado a su realidad, destacando la importancia de captar 

los detalles que reflejan su vivencia auténtica. (Soto & Vargas, 2017). 

La metodología utilizada fue cualitativa, ya que busca describir, interpretar y comprender 

fenómenos sociales en su contexto natural, sin imponer categorías previas. Esta metodología permite 

descubrir significados, relaciones y construcciones teóricas a partir de los datos recolectad os, utilizando 

principalmente técnicas como entrevistas, observaciones y narraciones, centrando la atención en el 

entorno y la experiencia directa de los participantes. (LeCompte, citado por Herrera, 2017) 

En esa misma línea, se empleó el estudio de caso como estrategia metodológica, lo cual permite 

un análisis profundo de una situación específica en su contexto real. Esta estrategia permite recolectar 

datos desde diferentes fuentes como entrevistas y documentos, con el fin de comprende r en detalle las 

dinámicas y características del fenómeno en estudio. (Jiménez, 2012) 

Para finalizar, se utilizó la entrevista como técnica principal de recolección de información, la 

cual se dividió en dos tipos: estructurada y no estructurada (o en profundidad). Donde la prmera se 

compone de preguntas preestablecidas y busca obtener información concreta y precisa y, a diferencia 

de la segunda, permite una conversación más abierta y flexible, facilitando la expresión libre de las 

experiencias y emociones del entrevistado (Folgueiras, 2016). 

Los resultados de la investigación se encuentran divididos en cuatro capítulos, donde: 
 

El capítulo 1 presenta un panorama general de las condiciones personales, familiares, laborales y 

económicas de las mujeres participantes en el estudio. A través de entrevistas estructuradas, se 

recopilaron datos sobre su edad, nivel académico, estado civil, número de hijos, tipo de familia, ingresos 

y condiciones de vivienda. Lo que permite comprender el contexto vital de las participantes, lo cual es 
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fundamental para analizar cómo estas condiciones influyen en su experiencia de vida y en los 

significados que atribuyen a sus redes de apoyo. 

El capítulo 2 profundiza en las experiencias vividas por las mujeres, madres y trabajadoras en su 

proceso de formación académica, destacando cómo gestionan sus múltiples roles y cómo sus redes de 

apoyo familiar influyen en dicho proceso. El análisis revela tres hallazgos principales. En primer lugar, la 

gestión del tiempo aparece como un desafío crucial debido a la sobrecarga de responsabilidades 

familiares, laborales y académicas; en segundo lugar, se evidencia el valor transformador de la 

formación profesional y en tercer lugar, el papel fundamental de las redes de apoyo familiar, tanto en lo 

funcional como en lo emocional. 

El capítulo 3 presenta las percepciones de las mujeres, madres y trabajadoras del programa de 

Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO, quienes han compartido sus vivencias frente al 

acompañamiento recibido por parte de sus redes de apoyo familiar. En sus relatos se hace evidente 

cómo estas redes han influido significativamente en su formación académica, permitiéndoles continuar 

con sus estudios pese a las múltiples responsabilidades que enfrentan diariamente. 

Y el capítulo 4 analiza cómo las redes de apoyo familiar contribuyen directamente al proyecto de 

vida profesional de las mujeres participantes. A través de sus testimonios, se evidencia que estas 

mujeres han desarrollado estrategias de organización del tiempo, priorización de tareas y adaptación de 

rutinas para enfrentar sus múltiples responsabilidades, encontrando en sus familias un respaldo 

emocional y práctico clave para continuar su formación académica sin interrupciones. 

La investigación evidenció seis hallazgos clave sobre la experiencia de mujeres que, además de 

ser madres y trabajadoras, cursan la Licenciatura en Educación Infantil en UNIMINUTO Sede Bello. Se 

destaca la complejidad en la gestión del tiempo debido a la sobrecarga de responsabilidades, lo que 

afecta su bienestar. A pesar de esto, las participantes muestran un fuerte compromiso con su educación, 

vista como una vía para transformar sus vidas y las de sus familias. Las redes de apoyo familiar emergen 
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como elementos esenciales, no solo por su función práctica en el cuidado y las tareas domésticas, sino 

también por el respaldo emocional que brindan, fortaleciendo la autoestima y la persistencia en el 

proceso formativo. Estas redes también tienen una participación activa en lo académico, y la integración 

entre estudio y trabajo ha sido posible gracias al acompañamiento familiar y a la comprensión del 

entorno laboral. 

A partir de estos hallazgos, se recomienda a nivel académico que las instituciones implementen 

mayor flexibilidad curricular y apoyo personalizado, reconociendo las particularidades de esta población 

estudiantil. En lo social, se sugiere impulsar redes de solidaridad entre mujeres en contextos similares, 

creando espacios donde puedan compartir sus experiencias y generar vínculos de cuidado colectivo. 

Desde la intervención, se propone que el Trabajo Social desarrolle estrategias que integren a las familias 

como agentes activos del proceso educativo, mediante talleres, acompañamiento emocional y 

formación a empleadores y docentes, para crear entornos más inclusivos y solidarios. 
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SECCIÓN I 
 

1 Problema de Investigación 
 

1.1 Antecedentes 

Conocer las implicaciones que tiene ser mujer, madre, estudiante y trabajadora, ha llamado la 

atención de varios autores que han investigado al respecto, donde se resaltan en algunos de ellos la 

importancia de las redes de apoyo y su rol en la vida de las mujeres, así como también las formas en las 

que cada una de ellas logra culminar sus estudios a pesar de las dificultades. Esto permite comprender 

un poco más, y desde diversas perspectivas y contextos, la problemática que se desarrollará en la 

presente investigación, proporcionando una guía para abordarla en el contexto de UNIMINUTO, Sede 

Bello, y las mujeres madres y trabajadora del programa de Licenciatura en Educación Infantil; tomando 

como criterios principales madres universitarias trabajadoras y redes de apoyo. 

Dentro de los antecedentes analizados, se destacan 11 investigaciones, de las cuales: Una es de 

España, una de Perú, una de Ecuador, dos son de Chile, tres son de México y las 3 restantes son de 

Colombia. 

En España se logra identificar una investigación realizada por los autores Lozano, et al., (2016), la 

cual aborda la conciliación entre la vida estudiantil y familiar de las madres universitarias, destacando las 

limitaciones y desafíos que enfrentan al relacionar sus estudios con la maternidad. Dicha investigación 

se apoyó en entrevistas semiestructuradas y cuenta con un enfoque cualitativo, donde se analizaron las 

percepciones y formas de actuar de 73 estudiantes de la Universidad de Alicante y la Universitat de 

València. Los resultados muestran que las cargas académicas, los horarios inflexibles y las limitaciones 

económicas son barreras significativas para las estudiantes madres, lo que afecta su capacidad para 

continuar sus estudios y alcanzar la culminación de los mismos. 

El estudio concluye que, a pesar los avances que se han logrado hasta el momento con respecto 

a la igualdad de género, persisten obstáculos que limitan las oportunidades educativas de las mujeres, 
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por lo que los autores recomiendan implementar políticas universitarias más inclusivas, como ayudas 

económicas, flexibilización de horarios y opciones de cuidado infantil, para promover una mejor 

conciliación estudiantil-familiar y reducir la discriminación hacia las madres universitarias con el fin de 

que cada una de ellas pueda cumplir y avanzar con su proyecto de vida y su profesionalización. 

Por su parte, la investigación realizada en Perú por los autores Soto, et al., (2020), se centra en 

las experiencias de superación de mujeres que asumen simultáneamente los roles de madre y 

estudiante universitaria. A través de un enfoque cualitativo con diseño fenomenológico, se 

entrevistaron a seis madres estudiantes, tres catedráticos y dos psicólogos tutores de la Universidad 

privada César Vallejo en Lima, Perú. La investigación busca comprender cómo estas mujeres organizan 

sus actividades diarias, motivaciones y redes de apoyo para equilibrar sus responsabilidades académicas 

y familiares. 

Los resultados destacan que las estudiantes madres enfrentan desafíos significativos en la 

gestión de su tiempo, lo que implica priorizar tareas y buscar apoyo principalmente de sus familias. A su 

vez, se destaca que estas mujeres persisten frente a las dificultades gracias a su motivación de mejorar 

la calidad de vida de sus hijos, lo cual se convierte en un factor clave que las impulsa a culminar sus 

estudios, a pesar del sobreesfuerzo físico y emocional que esto conlleva. Además, el apoyo familiar y las 

redes de apoyo social juegan un papel esencial para facilitar su permanencia en la educación superior. 

El estudio concluye que es fundamental fortalecer las políticas de apoyo académico y social en 

las universidades para atender las necesidades de las estudiantes madres, promoviendo un entorno 

inclusivo que permita a estas mujeres cumplir con sus metas profesionales sin sacrificar su bienestar 

personal y familiar. 

Consiguiente, en Ecuador, un trabajo de investigación realizado por Barros y García (2023), 

donde lograron identificar como resultado principal que las madres estudiantes de la Universidad de 

Cuenca (Ecuador), cuentan con el apoyo fundamental de sus madres como redes de apoyo para 
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desarrollar sus actividades académicas, además lograron identificar que las madres estudiantes son 

quienes se adjudican la responsabilidad de todo el bienestar de sus hijas o hijas, anteponiendo las suyas. 

Por otro lado en el procesamiento y análisis de la información obtenida de los instrumentos utilizados 

por las autoras para la recolección de información, lograron evidenciar que el triple rol que desempeñan 

las madres estudiantes de la Universidad de Cuenca, dificulta y obstaculiza en gran medida sus 

actividades académicas, en cuanto al tiempo y energía que demanda para desarrollar las mismas, así 

como en la priorización de necesidades, ya que en su mayoría son las madres quienes realizan las 

actividades de cuidado, trabajo doméstico y el bienestar general de sus hijas o hijos. Esta realidad refleja 

las profundas desigualdades de género que persisten en la distribución de las responsabilidades 

familiares, mostrando cómo las mujeres siguen priorizando las necesidades de los demás sobre las suyas 

propias, a pesar de sus esfuerzos por avanzar en su formación académica. 

La investigación chilena realizada por Cimino, et al., (2014), donde los autores expresan la 

complejidad que vivieron tres estudiantes de la Universidad de Santiago de Chile mientras se 

encontraban en proceso de maternidad, siendo un embarazo planificado o no. Esta situación 

problemática surge a partir de los desafíos que trae consigo mantener el equilibrio de ambos roles, ser 

madre y estudiante universitaria, donde, según la investigación, estas dificultades son una de las 

principales causas de la deserción académica femenina. 

Asimismo, a partir de los resultados de la investigación, se complementa una definición 

realizada por el autor Ross V. Speck (1989) acerca del concepto Red de Apoyo, la cual sería “un grupo de 

personas, miembros de la familia, amigos y otras personas, capaces de aportar una ayuda y un apoyo 

tan reales como duraderos a un individuo o a una familia” (Pág. 32). Con respecto a esto, las estudiantes 

entrevistadas expresaron haber recibido gran apoyo por parte de su familia y amigos, donde algunas 

hacen la claridad de que, si no hubiera sido por ese gran apoyo, hubiera sido más difícil continuar con 

sus estudios. 
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En la misma línea, los autores Neumann, et al., (2022) exponen en su artículo cómo el ser madre 

afecta en gran medida su vida académica. En esta investigación se encuestaron a 23 alumnas, las cuales 

eran madres de un hijo/hija, pertenecientes a la facultad de Salud de la Universidad Santo Tomás sede 

Viña del Mar (Chile) de diversas carreras. Dicha encuesta contenía preguntas en relación con la 

asistencia a clases, las horas de estudio, la participación en actividades extracurriculares y el desempeño 

académico, con el fin de realizar una comparación de la situación antes y después de la maternidad. 

Los resultados de la investigación indicaron que la maternidad tiene un impacto significativo en 

todas las variables estudiadas, mostrando que las estudiantes madres perciben una disminución en su 

capacidad para cumplir con las exigencias académicas. Las mayores afectaciones se observaron e n la 

reducción de horas de estudio y la participación en actividades extracurriculares y de grupo o 

socialización, lo que refleja el desafío de equilibrar las responsabilidades de cuidado infantil y los 

estudios. A su vez, desempeñar el rol de madre junto al de estudiante genera un cambio significativo en 

la vida de estas mujeres, afectando su identidad y desempeño en todos los ámbitos de la vida diaria y en 

sociedad, ya que la carga de cumplir con las expectativas sociales y las responsabilidades académicas 

puede generar un desgaste considerable, alterando su equilibrio y bienestar general. 

A su vez, una de las investigaciones mexicanas, realizada por la Universidad Autónoma del 

Estado de Hidalgo, aborda un tema fundamental en el contexto de la educación superior y es cómo las 

redes de apoyo sociales influyen en la construcción de la identidad materna de las jóvenes madres 

solteras que estudian en la universidad. Estas mujeres enfrentan un doble reto al cumplir con las 

demandas académicas mientras desempeñan su rol como madres. En este proceso, la interacción con 

sus redes de apoyo juega un papel crucial, ya que determina cómo perciben y gestionan sus 

responsabilidades y cómo construyen su identidad materna dentro del contexto universitario (Huerta, 

2019). 
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Teniendo en cuenta lo anterior, el estudio de Huerta (2019) pone de relieve los contextos 

sociales y culturales que impactan a las madres solteras durante su proceso formativo, mostrando que 

las redes de apoyo (como la familia, los amigos y la universidad) no solo ofrecen ayuda práctica y 

emocional, sino que también influyen en la autopercepción y el desarrollo de la identidad de estas 

mujeres. De manera complementaria, una investigación realizada por Hernández (2021) amplía este 

enfoque al analizar las percepciones de jóvenes universitarios mexicanos respecto a la maternidad en 

los ámbitos laboral, escolar y social. Este estudio, aplicado a 2.360 estudiantes de dos instituciones de 

educación superior de la Ciudad de México, reveló que los hombres e hijos de madres dedicadas al 

hogar, perciben de manera más contundente que la maternidad representa un obstáculo para el empleo 

femenino. En contraste, las mujeres que se encontraban en una actividad laboral manifestaron una 

menor percepción de la maternidad como un impedimento en el ámbito laboral. 

Este estudio revela que, a pesar de los cambios y avances en la percepción de la maternidad y el 

empleo, todavía existen creencias y actitudes tradicionales sobre los roles de género que siguen 

influyendo en cómo se percibe la maternidad en el contexto laboral; a su vez, evidencia la importancia 

de promover la igualdad de género en las experiencias laborales y educativas, con el fin de que tanto 

hombres como mujeres cuestionen y reconstruyan las ideas tradicionales sobre los roles familiares y 

laborales. 

Por otro lado, el estudio realizado por Torres (2015) de la Universidad de la Sonora de México, 

plantea que la madre universitaria por un lado asume una actitud de independencia y emancipación (la 

incorporación a la universidad y el trabajo remunerado), y por otro lado, sigue preservando costumbres 

tradicionales y conservadoras fuertemente marcadas por asuntos del género (la crianza y educación de 

los hijos). Lo que, a su vez, genera tensión y desgaste tanto físico como emocional, fruto de la 

sobrecarga de actividades que tienen que atender y que intentan combinar funcionalmente: ser ama de 

casa, estudiante, madre, esposa y trabajadora. Sobre esta tensionada realidad que viven las mujeres, 
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resulta importante que las IES reflexionen sobre los retos que faltan por alcanzar en cuestión de las 

prácticas culturales desventajosas que viven las mujeres en las universidades, y buscar emprender 

acciones en defensa y apoyo a este sector estudiantil, que si bien, antes eran minoritarios o invisibles en 

estos espacios, en la actualidad ha cobrado mayor visibilidad. (pág. 12). De lo anterior, se puede concluir 

que mujeres siguen enfrentándose a expectativas conservadoras vinculadas a la crianza y las labores del 

hogar, lo que genera una sobrecarga física y emocional, y al intentan equilibrar la vida académica y 

profesional con dichas demandas familiares, provoca un desgaste que no siempre se visibiliza ni se 

atiende adecuadamente en las instituciones educativas, es allí donde las redes de apoyo familiar juegan 

un papel importante en su proceso académico. 

Por último, con respecto a Colombia, las autoras Madero, et al., (2021), da cuenta de la opinión 

y percepciones que tuvieron 19 estudiantes del programa de Enfermería de una institución de educación 

superior de Cartagena que cumplían con el rol de madre y trabajadora, acerca de su proceso formativo y 

las diversas dificultades que presentaron al momento de iniciar sus estudios y continuarlos. Esta 

investigación realiza un análisis detallado acerca del cumplimiento de esta multiplicidad de roles, el 

apoyo que cada una de las mujeres entrevistadas recibía por parte de sus redes de apoyo, los 

sentimientos encontrados que surgían constantemente y los significados que le otorgaban a todo su 

proceso. 

Sumado a esto, el trabajo de investigación realizada por Osorio (2017) se centra en el impacto 

que las redes de apoyo tienen en el logro académico de mujeres que fueron madres adolescentes. Se 

realizaron entrevistas semiestructuradas a tres participantes de nivel socioeconómico medio en Bogotá, 

quienes lograron culminar sus estudios profesionales después de ser madres. El estudio demuestra 

cómo el apoyo emocional, económico y en demás aspectos de su vida diaria, principalmente brindados 

por la familia, amigos y algunas instituciones, desempeñó un papel fundamental para que estas mujeres 

pudieran equilibrar sus responsabilidades de maternidad con su vida académica. 
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Para finalizar, en un trabajo de grado, realizado por Ramírez, et al., (2023), da cuenta de que ser 

madre universitaria y acceder al derecho garantizado a la educación superior es un asunto que implica la 

gestión del tiempo y desafía el estereotipo tradicional de que la mujer debe ser abnegada, y, por ende, 

una buena madre. Esto significa que se requiere la habilidad de equilibrar de manera simultánea las 

demandas académicas y las responsabilidades de la crianza. (Pág.9) 

Según Ramírez, et al., (2023) esta combinación de roles implica no solo enfrentar los desafíos 

académicos y los escenarios de la vida universitaria, sino también lidiar con cuestiones emocionales y 

sociales específicas relacionadas con la maternidad en un contexto académico. Además, es esencial 

reconocer las dificultades y desafíos de esta experiencia los cuales varía considerablemente como 

múltiples los roles, por el factor tiempo, las redes familiares o sociales vinculadas al acompañamiento 

del proceso, contextos sociales y otros factores diversos (Pág.9) 

Las autoras subrayan que, aunque el acceso a la educación superior es un derecho garantizado, 

las mujeres deben equilibrar simultáneamente sus responsabilidades académicas y de crianza, lo que 

desafía el estereotipo tradicional de que las mujeres asumen exclusivamente el rol del hogar y el 

cuidado. Además, destacan la importancia de reconocer las dificultades emocionales, sociales y de 

gestión del tiempo que enfrentan, las cuales varían según el contexto y el tipo de apoyo disponible. En 

este sentido, las redes de apoyo familiar juegan un papel fundamental, proporcionando el respaldo 

necesario para que las madres universitarias puedan afrontar de manera más efectiva las demandas de 

sus múltiples roles. Estas redes no solo alivian la carga diaria, sino que también fortalecen la capacidad 

de las madres para continuar su educación y romper con los estereotipos tradicionales, demostrando 

que es posible equilibrar con éxito la vida académica y la crianza cuando se cuenta con el apoyo 

adecuado. 

Los resultados de las anteriores investigaciones revelan que la presencia de redes de apoyo 

sólidas permitió a las madres adolescentes superar diversas dificultades como la falta de tiempo, 
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problemas económicos y el cuidado de sus hijos, siendo esencial para su éxito académico. Sin embargo, 

el estudio también destaca la necesidad de que las instituciones educativas brinden mayores ayudas 

para garantizar que las madres adolescentes puedan continuar sus estudios sin tener que renunciar a 

sus responsabilidades familiares. 

Las investigaciones revisadas resaltan los desafíos significativos que enfrentan las mujeres al 

combinar sus roles de madre, estudiante y trabajadora. Estos estudios demuestran, no solo la 

complejidad de gestionar múltiples responsabilidades, sino también las consecuencias emocionales y 

psicológicas que esto conlleva. Se destaca la importancia e influencia de las redes de apoyo, tanto 

familiares como sociales e institucionales, teniendo en cuenta que estas redes facilitan la conciliación 

entre la vida personal y académica, actuando como un factor determinante para que las mujeres 

puedan superar los obstáculos asociados a la maternidad, el desarrollo profesional y la permanencia en 

el ámbito educativo. A través de estas redes, las mujeres logran obtener el respaldo emocional y 

logístico necesario para avanzar en sus estudios, mientras equilibran sus otras responsabilidades. 

1.2 Planteamiento del Problema 
 

A lo largo de la historia, las mujeres han enfrentado significativas barreras para acceder a la 

educación, condicionadas por normas sociales y expectativas de género que las relegaban a las labores 

domésticas y les imponían la mayoría de las responsabilidades familiares. (Diaz & Ledesma, 2022). 

Debido al rol socialmente asignado de ser las encargadas de las labores domésticas y el cuidado, 

no solo las excluían del ámbito educativo, sino que también perpetuaban la idea de que ese era su lugar 

y su rol natural, limitando así sus oportunidades para desarrollar habilidades más allá del cuidado del 

hogar y la crianza de los hijos. (Diaz & Ledesma, 2022). 

Lo anterior se evidenció de forma marcada en la Edad Antigua, la Edad Media y principios de la 

Edad Moderna, cuando los derechos de las mujeres eran, en su gran mayoría, inexistentes y las pocas 

mujeres que tenían la posibilidad de acceder a la educación y, lo hacían, ya fuera porque estaban ligadas 
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a instituciones religiosas, las cuales restringían el alcance de su formación o porque hacían parte de la 

burguesía y miembros de la nobleza. (Diaz & Ledesma, 2022). 

El poco reconocimiento de las capacidades y habilidades de las mujeres no solo limitó su 

participación en la vida pública y política, sino que también reforzó estereotipos y estigmas sociales que 

han perdurado hasta la actualidad en diversidad de culturas, cobrando un impacto significativo en el 

ámbito educativo y profesional, donde esta población sigue enfrentando barreras culturales y sociales 

profundamente arraigadas a los roles de género, puesto que se les sigue relegando a roles secundarios y 

domésticos, lo que ha dificultado el reconocimiento pleno de su capacidad para participar en todas las 

dimensiones de la sociedad. (Diaz & Ledesma, 2022). 

Asimismo, históricamente la exclusión de las mujeres de la educación formal fue parte de un 

sistema que las consideraba intelectualmente inferiores a los hombres, impidiéndoles acceder a 

conocimientos y habilidades que les habrían permitido involucrarse en igualdad de condiciones. Esta 

falta de acceso al saber contribuyó a perpetuar una desigualdad de oportunidades que no solo 

impactaba sus vidas en lo cotidiano, sino que también limitaba su proyecto de vida. Aunque con el 

tiempo se lograron avances significativos en la lucha por los derechos educativos de las mujeres, las 

consecuencias de esta marginación histórica todavía son visibles a nivel mundial, donde en algunas 

culturas las mujeres siguen enfrentando barreras en su desarrollo académico y profesional, ya sea 

debido a desigualdades estructurales, cargas familiares desproporcionadas o normas culturales que 

cuestionan su presencia en ciertos campos de estudio y trabajo. (Diaz & Ledesma, 2022) 

Frente a la diferencia de oportunidades entre hombres y mujeres, en la actualidad, las mujeres 
 

han asumido múltiples roles como madre, trabajadora y estudiante. Para Duarte Cruz & García-Horta 

(2016) las mujeres enfrentan dificultades al intentar equilibrar sus responsabilidades familiares, 

laborales y personales, lo que refleja la persistencia de normas de género tradicionales que asignan a las 

mujeres el rol de principales cuidadoras del hogar, a pesar de los avances en igualdad de género, la 
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distribución desigual de estas responsabilidades sigue afectando a las mujeres, particularmente en 

contextos de países en desarrollo, donde el acceso a recursos económicos y a redes de apoyo social es 

más limitado. En estos entornos, las mujeres que cumple n con múltiples roles encuentran mayores 

dificultades para acceder a la educación y al mercado laboral en condiciones de equidad. 

En el caso específico de las mujeres que son madres, estudiantes y trabajadoras, no solo deben 

enfrentarse a las demandas institucionales del sistema educativo, sino también lidiar con los estigmas 

sociales que han determinado su rol principal de madres y/o cuidadoras, restando prioridad a sus 

esfuerzos académicos. Esta sobrecarga de responsabilidades afecta tanto su rendimiento académico 

como su bienestar emocional, poniendo en riesgo su capacidad para continuar sus estudios. (Hernández, 

2020) 

Esta compleja realidad se intensifica por la multiplicidad de roles que asumen estas mujeres , 

combinando responsabilidades laborales, académicas y de cuidado, genera altos niveles de estrés y 

desgaste emocional que pueden derivar en problemas de salud mental. La constante presión para 

cumplir con las expectativas en cada uno de estos ámbitos a menudo conlleva al agotamiento físico, 

afectando tanto su rendimiento académico como su desempeño en el trabajo y otras actividades. 

Además, la falta de tiempo para el autocuidado y el descanso adecuado contribuye al deterioro de la 

salud física de este grupo poblacional, generando enfermedades relacionadas con el estrés y el 

agotamiento, tal como lo exponen las autoras Madero, et al., (2021) en los resultados de su 

investigación. 

Por último, según el artículo publicado en la página de UNIMINUTO Virtual (2021), es 

fundamental que las madres que estudian y trabajan busquen un equilibrio entre la maternidad, el 

trabajo y los estudios. Construir un enfoque positivo en estos roles no solo les permite sentirse 

tranquilas al equilibrar todos sus roles de manera deseada por ellas, sino que también beneficia a su 
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familia, ya que pueden transmitir valores educativos y energía positiva a sus hijos, contribuyendo a su 

desarrollo. Este equilibrio es esencial para el bienestar integral de la madre y su entorno familiar. 

Además, el mismo artículo destaca que las madres que trabajan y estudian tienden a presentar 

mejor salud mental y física en comparación con aquellas que no lo hacen, así como mayores niveles de 

energía y una reducción en las sensaciones de tristeza e ira. En algunos casos, estas mujeres también 

tienen más oportunidades de ascender laboralmente y de mantenerse en sus empleos, especialmente 

cuando cuentan con formación permanente y el apoyo de mentoras que las comprenden y se convierten 

en modelos a seguir. Sentirse apoyadas no solo impulsa su crecimiento profesional, sino que también les 

permite enfrentar con mayor resiliencia los desafíos emocionales asociados a sus múltiples roles. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se planteó la siguiente pregunta de investigación: ¿Cuáles son 

los significados que las mujeres madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación 

Infantil de UNIMINUTO Sede Bello atribuyen a sus redes de apoyo familiar en su proceso de formación 

académica? 

1.3 Justificación 
 

La investigación propuesta es crucial para conocer la importancia que las mujeres madres y 

trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO, Sede Bello, les 

atribuyen a sus redes de apoyo, lo cual permitirá identificar el tipo de apoyo con el que ellas cuentan y 

comprender cómo estas redes influyen en su capacidad para conciliar sus múltiples roles. El apoyo 

brindado por sus familias, amigos o comunidad puede marcar una diferencia significativa en la 

culminación de su proceso formativo. De esta manera, no solo se exploran las dinámicas que les 

permiten enfrentar los desafíos derivados de la maternidad, el trabajo y los estudios, sino que también 

se visibiliza cómo estas mujeres logran superar el estigma histórico y social que las ha relegado a los 

roles tradicionales de cuidado, maternidad y labores del hogar. 



27 
 

Por otro lado, esta investigación contribuye a transformar la idea de que las mujeres deben 

estar relegadas exclusivamente a las tareas domésticas y la maternidad, al mostrar cómo, con el debido 

apoyo, pueden equilibrar sus múltiples responsabilidades y alcanzar con éxito sus metas académicas y 

profesionales. En este sentido, el estudio aporta una nueva perspectiva sobre las mujeres en la gestión 

de sus propios roles y la construcción de redes de apoyo que las empoderen en su desarrollo personal y 

profesional. 

Desde esta perspectiva, es esencial comprender cómo los distintos contextos sociales, 

económicos, culturales y políticos influyen profundamente en la vida de estas mujeres, quienes desafían 

las normas tradicionales al equilibrar el cuidado de sus hijos con el logro de sus metas académicas y 

profesionales. Estos contextos determinan no solo las oportunidades que tienen para acceder a la 

educación superior, sino también los recursos y apoyos con los que cuentan para cumplir con sus 

responsabilidades maternas y académicas. 

Ahora bien, los factores como la disponibilidad de redes de apoyo familiares o institucionales, 

las políticas públicas de conciliación entre vida laboral y familiar, las barreras económicas para acceder a 

servicios de cuidado infantil y los estigmas culturales sobre el rol de la mujer en la sociedad, influyen en 

su capacidad para desenvolverse con éxito en ambos ámbitos; por lo que las redes de apoyo familiar se 

convierten en un pilar fundamental para el bienestar y la sostenibilidad de estos roles, permitiendo que 

las mujeres puedan sobrellevar sus múltiples responsabilidades. (Huerta, 2019). 

Esta investigación no solo busca conocer los significados que las mujeres le atribuyen a sus redes 

de apoyo y cómo estas impactan en su desarrollo académico y profesional, sino que también permitirá 

tener una comprensión de cómo funcionan y se estructuran estas redes. 

Cabe mencionar que trabajo Social es una profesión basada en la práctica y una disciplina 

académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesión social, el fortalecimiento y la 

liberación de los sujetos. Los principios de la justicia social, los derechos humanos , la responsabilidad 
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colectiva y el respeto a la diversidad son fundamentales para el Trabajo Social. Desde este enfoque, 

como disciplina se tiene presente que los movimientos y procesos de modernización han contribuido a 

que hoy en día las mujeres visualicen sus proyectos de vida y de futuro más allá del hogar y la crianza de 

los hijos, es por ello que la maternidad se ha convertido en un reto para la profesión y la disciplina, 

abordar la población de mujeres que conjugan su rol materno con ser mujeres trabajadoras y 

estudiantes de educación superior desde sus contextos y sus dinámicas sociales, culturales, políticas y 

económicas, permite generar estrategias para el fortalecimiento de los procesos de inclusión y justicia 

social. (Vega, et al., 2020). 

Por último, el presente trabajo de investigación es de gran utilidad para la formación y el 

quehacer del trabajador social, dado que profundiza en la comprensión de los significados que las 

mujeres madres y trabajadoras atribuyen a sus redes de apoyo familiar. Esta comprensión es 

fundamental para el desarrollo de intervenciones que no solo fortalezcan las relaciones y dinámicas 

familiares, esenciales para el bienestar y la culminación del proceso formativo de estas mujeres, sino 

también para que ellas puedan generar estrategias que les permitan desarrollar plenamente sus 

múltiples roles sin verse afectadas en ninguna de sus dimensiones. 

1.4 Objetivos 
 

1.4.1 Objetivo General 
 

Comprender los significados que las mujeres, madres, trabajadoras y estudiantes del programa 

de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello atribuyen a sus redes de apoyo familiar 

en su proceso de formación académica. 

1.4.2 Objetivos Específicos 
 

• Caracterizar socio-demográficamente a las familias de las mujeres, madres, trabajadoras 

y estudiantes del programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede 

Bello. 
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• Describir las experiencias de las mujeres madres, trabajadoras y estudiantes del 

programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello con respecto 

a sus redes de apoyo familiar durante su proceso de formación académica. 

• Explicar las percepciones que tienen las mujeres, madres, trabajadoras y estudiantes del 

programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello, sobre la 

influencia de su red de apoyo familiar en su proceso de formación académica. 

• Explorar la contribución que las redes de apoyo familiar realizaron en el proceso 

académico y profesional de las mujeres, madres, trabajadoras y estudiantes del 

programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO, Sede Bello. 

1.5 Referente Conceptual 

1.5.1 Mujer 
 

El concepto de mujer se ha visto envuelto en múltiples interpretaciones y construcciones a lo 

largo de la historia, influenciado por contextos sociales, culturales y económicos. Tradicionalmente, la 

mujer ha sido definida a partir de roles asociados al cuidado del hogar, la maternidad y la sumisión 

dentro de estructuras patriarcales que han limitado su participación en la esfera pública y en la toma de 

decisiones. Esta perspectiva ha sido abordada por la filósofa francesa Simone de Beauvoir (1949) 

señalando que "no se nace mujer, se llega a serlo", indicando que la noción de mujer está marcada por 

construcciones sociales, culturales e históricas que han delimitado su identidad a lo largo del tiempo. 

Lo anterior está relacionado con lo propuesto por la filósofa Judith Butler (1990) que el género 

no es una categoría estática ni biológica, sino que se construye y negocia constantemente dentro de la 

interacción social, lo cual permite reconocer que ser mujer va más allá de lo biológico, integrando 

aspectos identitarios y sociales. 

Por otro lado, las autoras Sánchez, et al., (2021) mencionan que históricamente, el lenguaje ha 

retratado a las mujeres como seres pasivos, destinados inevitablemente a cumplir roles relacionados 
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con el trabajo, la maternidad, la participación social, la ciencia e incluso a ser víctimas de violencia. Se ha 

tendido a crear y perpetuar una imagen de la mujer exclusiva del ámbito privado, donde su principal 

logro y valor se asocia con la maternidad y el cuidado de los demás. Un ejemplo de esto es lo expuesto 

por Graf (2008), ya que expone que al hablar de las mujeres que fueron ejecutadas bajo la acusación de 

brujería, se hace referencia a aquellas que desempeñaban diversos oficios y se aventuraron a ocupar un 

espacio público, asumiendo un papel distinto al de otras mujeres de su tiempo . 

En el presente trabajo de investigación el concepto de mujer se entiende desde una perspectiva 

multifacética que aborda las experiencias vividas por mujeres que equilibran múltiples roles, como lo 

son el trabajo, la maternidad y los estudios, considerando a la mujer como un sujeto social que navega 

entre diversas expectativas y responsabilidades, apoyándose en redes familiares para gestionar estas 

demandas. Así, se observa el significado que tiene para ellas el equilibrio entre estos roles y cómo las 

redes de apoyo familiar influyen en su capacidad para desempeñarse en cada uno, construyendo su 

identidad en función de estas experiencias. 

1.5.2 Madre 
 

Según Ramírez, et al., (2023) el significado de ser madre en el contexto social puede variar 

significativamente según factores como la cultura, el período histórico, las normas sociales y las 

estructuras familiares; además, las percepciones y expectativas en torno a la maternidad evolucionan 

con el tiempo y la ubicación geográfica. En muchas sociedades, la maternidad se ha idealizado como una 

de las funciones más importantes de las mujeres, con expectativas de que las madres proporcionen 

cuidado, educación y apoyo emocional a sus hijos. Esto puede estar influenciado por normas culturales y 

tradiciones arraigadas en el patriarcado. En algunas culturas, las madres pueden enfrentar una presión 

particular para ser responsables de la crianza de los hijos y la gestión del hogar. Por otro lado, para 

Navarro (2009), la definición de mujer como madre es señalada como una función deseable y con un 

valor preestablecido socialmente. Esta situación no se manifiesta sólo en procesos como el embarazo, el 
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parto, la lactancia y la crianza de los y las hijas sino también como una construcción cultural más amplia, 

en la que cada sociedad define el ser mujer de acuerdo con condiciones socioculturales específicas. 

De lo anterior se puede decir que el significado de la maternidad es una construcción social que 

varía según factores culturales, históricos y socioculturales específicos. A lo largo del tiempo, las 

expectativas y roles asociados a ser madre han sido influenciados por normas y tradiciones arraigadas 

en la sociedad, definiendo en muchos casos a la mujer en función de su capacidad de procrear y cuidar. 

Sin embargo, estas percepciones no son universales ni inmutables, ya que dependen del contexto en el 

que se desarrollan. La maternidad, más allá de los aspectos biológicos, se entiende como una función 

social que responde a las condiciones y valores de cada sociedad, siendo susceptible de cambio y 

evolución conforme cambian las dinámicas sociales y culturales. 

Desde la perspectiva expuesta por Ramírez, et al., (2023), el concepto de "madre" se aborda en 

la investigación de manera contextualizada, reconociendo que su significado es una construcción social 

que varía según factores culturales, históricos y socioculturales. En este sentido, la investigación se 

centra en entender las significaciones que estas mujeres atribuyen a su maternidad y cómo sus 

experiencias se ven matizadas por el contexto social en el que se desenvuelven, revelando así la 

evolución de las percepciones de ser madre en un mundo que constantemente cambia. 

1.5.3 Trabajo 
 

El trabajo remite a la capacidad del hombre de transformar la naturaleza y está asociado al 

alcance de objetivos Da Rosa, et al., (2011), lo anterior sugiere que el trabajo es una actividad 

fundamental mediante la cual los seres humanos utilizan sus habilidades y conocimientos para modificar 

su entorno natural, adicional, para Carcanholo (2013) y según las ideas propuestas por Karl Marx, el 

concepto de trabajo consiste en transformaciones con el objetivo de atender necesidades humanas. Se 

trata de una relación dialéctica entre hombre y naturaleza, en la cual la transformación de uno redunda 

en la transformación del otro, y viceversa. El trabajo también presupone la relación con otros hombres y 
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puede ser comprendido como un esfuerzo colectivo, en el cual todos tendrían que participar. Por otro 

lado, Blanch (2003) expresa que el trabajo es una actividad humana social, compleja y dinámica, ejercida 

de forma individual o colectiva. No se reduce, las acciones instintivas resultantes de las funciones 

biológicas direccionadas a la supervivencia, sino que se distingue de cualquier otro tipo de práctica 

animal por su naturaleza reflexiva, consciente, propositiva, estratégica, instrumental y moral 

De lo anterior se puede decir que el trabajo es una actividad fundamental que permite a los 

seres humanos transformar su entorno y satisfacer necesidades esenciales. Se caracteriza por una 

relación dinámica entre el hombre y la naturaleza, donde cada uno influye en el otro, lo que implica un 

proceso continuo de adaptación y cambio. Además, el trabajo se desarrolla en un contexto social, donde 

la colaboración y el esfuerzo colectivo son cruciales para lograr objetivos comunes. Esta interacción 

social y la naturaleza consciente y reflexiva del trabajo lo diferencian de las acciones instintivas de otras 

especies, resaltando su complejidad y su papel central en la vida humana. Así, el trabajo no solo es una 

herramienta para la supervivencia, sino también un medio para el crecimiento personal y la cohesión 

social (Blanch, 2003). 

Desde el concepto presentado, el trabajo se puede entender como una actividad esencial que 

permite a los seres humanos transformar su entorno y satisfacer necesidades, lo cual es fundamental 

para abordar la investigación, dado que, en este contexto, el trabajo no solo se refiere a las labores 

profesionales que desempeñan estas mujeres, sino también a la interacción y colaboración social que se 

da en el marco de sus responsabilidades como madres. 

1.5.4 Red de Apoyo 
 

Para los autores Nava, et al., (2007), las redes apoyo hacen referencia “al conjunto de contactos 

(formales o informales) con parientes, amigos, vecinos, etcétera, a través de los cuales los individuos 

mantienen una identidad social, reciben apoyo emocional, ayuda material, servicios e información, y 

desarrollan nuevos contactos sociales”. 
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Sumado a lo anterior, ellos explican que las redes de apoyo se originan a partir de las 

interacciones personales de cualquier persona, las cuales pueden formarse entre familiares, amigos, 

vecinos u otras personas, quienes brindan apoyo constante y significativo a un individuo o familia. 

Además, estas redes facilitan un proceso constante de autogestión y autonomía, en el cual los miembros 

se involucran activamente y comparten las responsabilidades ante los problemas de alguno de sus 

integrantes, ya sea por el vínculo cercano que tienen con esa persona o por estar en situaciones 

similares. 

Asimismo, se tiene en cuenta la definición proporcionada por el Gobierno de México (2020), 

donde definen las redes de apoyo como un conjunto de relaciones interpersonales que brindan 

asistencia emocional, material, social o práctica a las personas, las cuales incluyen familiares, amigos, 

colegas, vecinos u otras personas con quienes se establecen vínculos de solidaridad y cooperación. 

También son fundamentales para afrontar desafíos personales o comunitarios, ya que, a través de estas 

conexiones, las personas reciben apoyo, comparten recursos y fortalecen su bienestar, generando un 

sentido de pertenencia y contribuyendo al desarrollo social y emocional tanto del individuo como del 

grupo. 

Además, las redes de apoyo conectan a una persona con su entorno social, estableciendo lazos 

de solidaridad y comunicación con otros individuos para satisfacer necesidades concretas. Estas redes 

pueden ser más pequeñas o amplias dependiendo del bienestar material, físico o emociona l de quienes 

las integran, así como del grado de participación de sus miembros en el fortalecimiento de la 

comunidad; a su vez, las redes sociales no son estáticas, puesto que están en constante evolución y 

están compuestas por personas que comparten intereses comunes, valores ciudadanos y se basan en 

principios de reciprocidad, no violencia y voluntariedad. Estas conexiones juegan un papel crucial no 

solo en el apoyo individual, sino también en el desarrollo y cohesión social, ya que fomentan la 

cooperación y el compromiso entre sus integrantes. 
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Desde la perspectiva de las redes de apoyo expuesta anteriormente, se puede abordar la 

investigación las redes de apoyo familiar de manera integral, teniendo en cuenta que son 

fundamentales para estas mujeres, ya que les permiten recibir asistencia emocion al, material y práctica 

en sus múltiples roles. A través de las interacciones con familiares, las participantes pueden compartir 

recursos, enfrentar desafíos y crear un sentido de pertenencia que fortalece su bienestar personal y 

colectivo. 

1.5.5 Licenciatura en Educación Infantil 

 
Para el Ministerio de Educación (s.f), la Licenciatura en Educación Infantil es aquella que forma a 

los docentes que asumirán principalmente la educación inicial de los niños y niñas entre los 0 y los 6 

años, y está. dirigida a los procesos educativos en la infancia, este concepto fue construido en el marco 

de las mesas de trabajo realizadas con diferentes actores representativos del sector los cuales aportaron 

en la formulación de la Resolución 2041 expedida el 3 de febrero de 2016, pero gestada de manera 

participativa desde el 2014. 

Por otro lado, Alvarado (2022), en representación del Politécnico Gran Colombiano, menciona 

que la pedagogía infantil es una disciplina que se encarga del estudio de la educación y los procesos de 

aprendizaje en la niñez. La infancia es una de las etapas más fundamentales en la formación de una 

persona puesto que en ella se establecen los cimientos para muchos aspectos clave de su desarrollo: 

aprendizaje, personalidad, relacionamiento con el otro, etc. 

Según lo expresado por el Ministerio de Educación y el Politécnico Grancolombiano se considera 

que la Licenciatura en Educación Infantil juega un papel fundamental en la construcción de una base 

sólida para el desarrollo integral de los niños en sus primeros años de vida. Esta etapa es crítica, ya que 

es cuando se forjan las primeras habilidades cognitivas, emocionales y sociales, que influirán 

significativamente en el futuro de cada individuo. 



35 
 

Asimismo, una educación infantil de calidad no solo prepara a los niños para enfrentar los 

desafíos académicos que les esperan, sino que también es determinante en la construcción de su 

autoimagen, su capacidad de interacción social y su seguridad emocional. Además, es importante 

resaltar que la pedagogía infantil debe adaptarse continuamente a los cambios sociales y tecnológicos 

que afectan la vida de los niños. En una era de rápido acceso a la información y de nuevas formas de 

interacción, los docentes de educación infantil deben estar preparados para guiar a los niños no solo en 

el desarrollo de su intelecto, sino también en la formación de sus valores, habilidades emocionales y su 

capacidad para resolver problemas y trabajar en equipo. 

Con base a lo anterior, teniendo en cuenta el programa de Licenciatura en Educación Infantil se 

convierte en un tema relevante, ya que estas mujeres, al estar en una posición que implica la formación 

de futuros ciudadanos, también enfrentan el desafío de equilibrar sus responsabilidades laborales y 

familiares. Sus redes de apoyo son fundamentales en este contexto, proporcionándoles el respaldo 

necesario para manejar las exigencias de la maternidad y la profesión. 

Al explorar cómo estas mujeres perciben y utilizan sus redes de apoyo, se puede obtener una 

comprensión más profunda de cómo estas relaciones influyen en su formación como docentes y en su 

capacidad para ofrecer una educación de calidad a sus alumnos. Todo esto señala la importancia de las 

redes de apoyo en el desarrollo y el éxito de las mujeres en el programa, vinculándolo con el impacto 

que tienen en la educación infantil y en la formación integral de los niños. La investigación, por lo tanto, 

puede abrir un espacio para reflexionar sobre el papel de la comunidad y la familia en la educación, 

destacando el valor del soporte emocional, material y social que estas mujeres reciben y cómo les ayuda 

a cumplir con sus roles tanto en el hogar como en la educación. 

1.6 Referente Teórico 
 

La presente investigación busca comprender los significados que las mujeres madres y 

trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello, atribuyen a 
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sus redes de apoyo familiar desde una perspectiva hermenéutica, dado que esta permite adentrarse en 

la subjetividad de estas mujeres para analizar cómo construyen, interpretan y valoran las relaciones de 

apoyo en su vida cotidiana, especialmente en el marco de sus múltiples roles: madres, trabajadoras y 

estudiantes. 

En el texto “Verdad y vida I” de Gadamer (1993), menciona que la hermenéutica, como teoría y 

método, surge con el objetivo de comprender los fenómenos humanos a través de la interpretación de 

significados, tomando en cuenta el contexto sociocultural y las experiencias personales de los 

individuos. Según Gadamer (1993), el proceso hermenéutico no solo se enfoca en lo que el texto o 

discurso explícitamente dice, sino también en las implicaciones y perspectivas que surgen al interactuar 

con él. En este sentido, las redes de apoyo familiar no solo pueden ser vistas como estructuras externas 

que proporcionan recursos, sino como un tejido simbólico lleno de significados, afectos y expectativas 

que las mujeres interpretan de diversas maneras, según su historia de vida y contexto. 

En este sentido, la hermenéutica permite ver el aprendizaje y la experiencia de las mujeres no 

solo como una acumulación de conocimientos, sino como un proceso en el que se integran significados 

subjetivos que surgen de sus interacciones diarias. Como señala Planella (2005), la hermenéutica valora 

el aspecto subjetivo y fenomenológico de la experiencia humana, lo que facilita comprender cómo las 

mujeres madres, estudiantes y trabajadoras, al equilibrar múltiples responsabilidades, construyen 

sentido a través de sus relaciones y redes de apoyo, navegando entre las expectativas sociales y sus 

propias aspiraciones personales. 

Asimismo, la interpretación hermenéutica, como destaca López (2013), nos invita a ver más allá 

de los datos objetivos para captar la esencia de las experiencias de estas mujeres, entendiendo que cada 

una aporta una narrativa única influenciada por su contexto sociocultural y sus interacciones personales. 

Esta metodología es crucial para explorar cómo las mujeres resignifican sus roles y las formas en que sus 

redes de apoyo contribuyen o dificultan la armonización entre sus diversas obligaciones. 
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Ahora bien, Aguilar (2004) explica que una estrategia pedagógica, acorde a los postulados de la 

hermenéutica de Gadamer, procurará brindar a los estudiantes los recursos de pensamiento necesarios 

para el ejercicio de un sano cuestionamiento de los prejuicios imperantes, y una regulada y racional 

incorporación de los mismos prejuicios a los paradigmas vigentes en un determinado instante de la 

historia. En el documento de Aguilar también se resalta que en los postulados de Gadamer la educación 

es educarse en la escucha, la acogida del otro, la colaboración, la comprensión y la trasformación del 

mundo, en el sentido de que responde a los anhelos más profundos de las grandes mayorías ; para 

Gadamer la auténtica fuente de enseñanza es la que irradia los encuentros humanos . En cuanto a la 

autora de “La Hermenéutica Filosófica de Gadamer” Pagès (2016) destaca que la hermenéutica como 

filosofía de la educación consiste, entonces, en hilvanar parte del sentido de lo que acontece en la 

experiencia educativa formulando preguntas de tipo filosófico, representando lo no explícito, lo 

invisible, lo ausente, a través de un esfuerzo de conceptualización, siempre partiendo de la hipótesis de 

la existencia fáctica de un sentido posible nunca revelado del todo a priori. Este enfoque no solo 

enriquece la práctica educativa, sino que también invita a reconocer que cada experiencia tiene 

múltiples capas de significado que se pueden ir descubriendo a través del cuestionamiento y la 

reflexión. Así, la educación se convierte en un espacio dinámico de construcción de sentido, donde el 

aprendizaje trasciende de lo meramente técnico para convertirse en un proceso filosófico y humano. 

Por otro lado, Méndez (2023) menciona que la hermenéutica filosófica es una valiosa 

herramienta en el contexto educativo, permitiendo un acercamiento más profundo y significativo al 

conocimiento y la comprensión, facilitando un diálogo auténtico y enriquecedor entre docentes y 

estudiantes, promoviendo una educación más humana, reflexiva y contextualizada. Si bien presenta 

desafíos, el potencial de la hermenéutica para mejorar la calidad de la educación la convierte en un 

recurso fundamental para una pedagogía más inclusiva y comprensiva del ser humano. 
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En este contexto, es evidente el valor del apoyo familiar, ya que en esta red de respaldo las 

estudiantes encuentran la fuerza necesaria para seguir adelante. La hermenéutica, al abrir espacios 

donde los estudiantes pueden ser vistos y comprendidos más allá de lo académico, les permite integrar 

sus realidades personales sin temor y, al mismo tiempo, valorar más el aprendizaje. Además, al 

favorecer un espacio de diálogo, la hermenéutica permite al docente reconocer y valorar las 

circunstancias únicas de cada estudiante, resaltando el apoyo familiar como un elemento esencial para 

su éxito académico y desarrollo integral. De esta manera, se integra una visión más humana y 

contextualizada de la educación, en la que el rol de la familia se reconoce como un pilar fundamental, 

ayudando a los estudiantes a equilibrar sus responsabilidades y alcanzar su pleno potencial. 

1.7 Referente Legal 
 

Dentro del referente legal se tendrá en cuenta principalmente la Constitución Política de 

Colombia, especialmente aquellos artículos que velan por la protección de los derechos de las mujeres y 

la equidad de género en las múltiples dimensiones de la sociedad. 

Por un lado, el artículo 43 de la Corte Constitucional de Colombia (2015) expone que se 

garantiza la igualdad de derechos y oportunidades entre hombres y mujeres, aboliendo cualquier tipo 

de discriminación en contra de la mujer y, a su vez, reconoce la especial protección que el Estado debe 

brindar a la mujer cabeza de familia y mujer en estado de embarazo o en condiciones de postparto. 

Asimismo, la Ley 2117 de 2021 tiene por objeto: 

Fortalecer y promover la igualdad de la mujer en sectores económicos donde 

históricamente han tenido poca participación, establecer medidas para el acceso a la 

educación sin estereotipos y así permitir la incorporación de las mujeres, en especial las 

mujeres cabeza de familia, en los diferentes sectores productivos del país con un salario 

justo que les permita mejorar sus condiciones de vida y disminuya la brecha salarial 

entre hombres y mujeres. (Congreso de Colombia, 2021) 
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Y, por último, la Ordenanza 29 de 2022 es una normativa del Departamento de Antioquia que 

tiene como objetivo promover la protección y garantía de los derechos de las mujeres en el contexto de 

la maternidad y el trabajo. Esta ordenanza establece medidas para apoyar a las madres y fomentar la 

igualdad de género en el ámbito laboral, académico y social. (Asamblea Departamental de Antioquia, 

2022) 
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SECCIÓN II 
 

2 Metodología 
 

2.1 Tipo de Investigación 

La investigación se enfocó en la metodología cualitativa, ya que como lo mencionan Quecedo & 

Castaño (2002), los estudios cualitativos intentan describir sistemáticamente las características de las 

variables y fenómenos con el fin de generar y perfeccionar categorías conceptuales, descubrir y validar 

asociaciones entre fenómenos o comparar los constructos y postulados generados a partir de 

fenómenos observados en distintos contextos, así como el descubrimiento de relaciones causales, pero 

evita asumir constructos o relaciones a priori. Intentan descubrir teorías que expliquen los datos y las 

hipótesis creadas inductivamente, o las proposiciones causales ajustadas a los datos y los constructos 

generados, pueden posteriormente desarrollarse y confirmarse. Lo anterior se alinea perfectamente con 

la investigación, ya que al buscar describir y categorizar sistemáticamente los fenómenos, esta 

metodología facilita la comprensión de las experiencias individuales y la construcción de teorías 

fundamentadas en los datos, lo que resulta especialmente valioso para captar los matices subjetivos y 

únicos que las estudiantes asocian con sus redes de apoyo. Así, las hipótesis y teorías generadas se 

desarrollan inductivamente, lo cual es fundamental para un estudio que pretende revelar la importancia 

del apoyo familiar desde las vivencias personales de los estudiantes. 

Por otro lado, la perspectiva de LeCompte, citado por Herrera (2017) dice que la investigación 

cualitativa podría entenderse como una categoría de diseños de investigación que extraen descripciones 

a partir de observaciones que adoptan la forma de entrevista, narraciones, notas de campo, 

grabaciones, transcripciones de audio, y videos casetes, registros escritos de todo tipo, fotografías, 

películas o artefactos. La mayor parte de los estudios cualitativos están preocupados por el entorno de 

los acontecimientos y centran su indagación en aquellos contextos naturales o tomados tal y como se 

encuentran, más que construidos o modificados por el investigador, en los que los seres humanos se 
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implican y se interesan, evalúan y experimentan directamente . Este enfoque respeta la autenticidad del 

contexto en el cual estas mujeres interactúan con sus redes de apoyo, brindando una visión profunda y 

significativa de la importancia de la familia en sus vidas cotidianas. Además, permite que los datos 

recolectados reflejen fielmente las voces, emociones y desafíos de los participantes, lo cual es 

fundamental para construir una comprensión integral de su experiencia. 

2.2 Paradigma 
 

El presente trabajo se fundamenta en el paradigma interpretativo, el cual se enfoca en entender 

y describir los significados y experiencias que les otorgan las personas a determinados fenómenos o 

situaciones, es decir, valora la subjetividad de los individuos y reconoce que la realidad es dinámica, 

múltiple y holística, construida a través de significados y sentidos que cada persona otorga a sus 

vivencias. (Santos, 2010) 

A diferencia de otros enfoques, el paradigma interpretativo evita las generalizaciones, buscando 

en su lugar captar la diversidad de interpretaciones y experiencias individuales para lograr una 

comprensión profunda y contextualizada. Este paradigma se caracteriza por su enfoque en la 

construcción del conocimiento en la que el investigador y los participantes interactúan de manera 

cercana, permitiendo que ambos construyan conjuntamente el sentido y el entendimiento del 

fenómeno estudiado. (González, 2001) 

Esto hace que el proceso de investigación sea un diálogo continuo, donde las interpretaciones se 

enriquecen a través de la interacción y la reflexión, proporcionando una visión más completa y 

humanizada de la realidad estudiada. Esta interacción reconoce una relación dinámica: el sujeto crea y 

modifica su entorno, y a su vez, el entorno influye en el desarrollo y comportamiento del sujeto . (Santos, 

2010) 

En este sentido, el conocimiento se entiende como una construcción humana, que no se limita a 

resolver problemas o responder preguntas, sino que está en constante transformación y abierto a 
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nuevas posibilidades epistemológicas. Así, el paradigma interpretativo permite un acercamiento integral 

y profundo a las realidades sociales, facilitando una comprensión del mundo desde la apropiación y 

significación que cada individuo hace de su propia experiencia. (Miranda & Ortiz, 2020) 

En base a lo anterior, este paradigma está alineado con la investigación porque permite explorar 

y comprender en profundidad los significados que las mujeres madres, trabajadoras y estudiantes del 

programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello atribuyen a sus redes de 

apoyo familiar. Este paradigma es adecuado porque la investigación busca captar las interpretaciones 

personales que cada mujer tiene sobre sus redes de apoyo, teniendo en cuenta sus contextos de vida, 

sus experiencias como madres y trabajadoras en conjunto con su realidad académica. 

Asimismo, este permite profundizar en las subjetividades de estas mujeres, reconociendo que 

los significados atribuidos a sus redes de apoyo no son fijos ni universales, sino dinámicos y personales. 

Además, este paradigma facilita la interacción entre el investigador y las mujeres, promoviendo un 

diálogo en el que se construye colectivamente un entendimiento de cómo las redes de apoyo influyen 

en su vida cotidiana, su bienestar emocional y su desempeño académico y profesional. 

2.3 Enfoque 

La fenomenología es un enfoque filosófico y metodológico propuesto por Edmund Husserl que 

se centra en comprender la esencia de las experiencias y/o fenómenos vividos por las personas. Este 

enfoque permite explorar cómo los individuos perciben y otorgan significado a su realidad, destacando 

la importancia de captar los detalles que reflejan su vivencia auténtica. Uno de los principios clave es el 

método de epojé, o suspensión de juicios, que consiste en dejar a un lado los juicios y consideraciones 

previas, con el fin de permitir que los fenómenos se revelen en su forma más genuina y accesible. Este 

enfoque se expande también hacia una visión existencial en las ideas de Martin Heidegger, quien 

considera que la fenomenología permite explorar el "ser en el mundo", capturand o el sentido de 

identidad y las relaciones de la persona en su contexto. Así, la fenomenología facilita una comprensión 



43 
 

profunda de las experiencias de las personas y de los significados que le atribuyen. (Soto & Vargas, 

2017) 

En la fenomenología, el objetivo es entender la estructura del fenómeno desde la perspectiva de 

quien la vive, lo que permite construir un conocimiento profundo de la realidad subjetiva del individuo 

y, a partir de esto, se pretende explicar la naturaleza de las cosas, la esencia y la veracidad de los 

fenómenos. (Fuster, 2019) 

La fenomenología es un enfoque que resulta especialmente relevante para una investigación 

orientada a explorar los significados que atribuyen las mujeres, madres y trabajadoras del programa de 

Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello, a sus redes de apoyo familiar, ya que este 

enfoque permite comprender a profundidad la experiencia subjetiva de estas mujeres, captando cómo 

perciben y valoran el apoyo familiar en el contexto educativo. 

Al utilizar el método fenomenológico, es posible dejar a un lado los juicios previos, lo que 

permite que los significados se revelen en su forma más auténtica, desde la perspectiva única de cada 

participante. Además, el enfoque existencial de Heidegger complementa esta comprensión al situar la 

experiencia en el contexto del "ser en el mundo", reconociendo cómo la identidad de estas mujeres se 

entrelaza con sus relaciones y su entorno. En este sentido, la fenomenología no solo facilita una 

comprensión profunda de cómo estas mujeres experimentan y atribuyen significado a sus redes de 

apoyo, sino que también permite captar la esencia de sus vivencias en un contexto que involucra 

identidad, responsabilidades familiares y compromiso laboral, este enfoque brinda la oportunidad de 

descubrir cómo el apoyo familiar se convierte en un pilar fundamental para que estas mujeres puedan 

equilibrar sus múltiples roles y enfrentar los desafíos diarios, resaltando su importancia no solo en el 

ámbito práctico, sino también en su desarrollo emocional y profesional. 
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2.4 Estrategia Metodológica 
 

El estudio de caso es una estrategia metodológica de investigación cualitativa que se centra en 

el análisis profundo de un fenómeno específico dentro de su contexto real. Esta estrategia permite al 

investigador explorar detalladamente un caso particular, que puede ser una persona, un grupo, una 

organización, o una situación concreta, con el objetivo de obtener una comprensión exhaustiva de sus 

características, causas, y efectos. A través de la recolección de datos diversos (entrevistas, observación, 

documentos, etc.), el estudio de caso busca captar la complejidad del fenómeno y las interacciones que 

lo rodean, lo que lo convierte en una herramienta útil para investigar procesos sociales. (Jiménez, 2012) 

Teniendo en cuenta lo anterior, el estudio de caso es aplicable dentro de la presente 

investigación ya que permite explorar de manera profunda y detallada los significados que las mujeres 

madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello 

atribuyen a sus redes de apoyo familiar en un contexto específico. A través de esta estrategia 

metodológica, es posible captar la subjetividad de cada mujer, analizando cómo cada una percibe y 

valora sus redes de apoyo en función de sus experiencias individuales y del entorno en el que se 

desenvuelve; asimismo, facilita el análisis de las interacciones y dinámicas entre estas mujeres y sus 

redes de apoyo, permitiendo comprender de qué manera estas relaciones contribuyen o dificultan su 

desarrollo académico, laboral y personal. Al centrarse en un contexto particular y en los múltiples roles 

que asumen estas mujeres, el estudio de caso posibilita una comprensión integral de los desafíos que 

enfrentan y de los recursos que utilizan para equilibrar sus responsabilidades, proporcionando así una 

visión profunda y contextualizada de los significados atribuidos a las redes de apoyo familiar, 

destacando cómo estos influyen en su bienestar, culminación académica y cumplimiento de sus 

proyectos de vida. 
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2.5 Población 
 

La población de estudio según Arias, et al., (2016) es un conjunto de casos, definido, limitado y 

accesible que formará el referente para la elección de la muestra, y que cumple con una serie de 

criterios predeterminados. Es necesario aclarar que cuando se habla de población de estudio, el término 

no se refiere exclusivamente a seres humanos, sino que también puede corresponder a animales, 

muestras biológicas, expedientes, hospitales, objetos, familias, organizaciones, etc.; para estos últimos, 

podría ser más adecuado utilizar un término análogo, como universo de estudio. 

Considerando las características y definiciones relevantes para seleccionar la población, en este 

estudio se establece que la población de interés son las mujeres madres y trabajadoras que cursan el 

programa de Licenciatura en Educación Infantil en la sede Bello de UNIMINUTO. 

2.6 Muestra 
 

Según Cantoni (2009) la muestra en investigación se puede definir como un conjunto de 

individuos seleccionados de una población específica mediante un procedimiento determinado, con el 

fin de ser estudiados o medidos directamente. Representa una porción o segmento de la totalida d de la 

población, actuando como una réplica a menor escala de esta. El análisis de las muestras permite 

obtener conclusiones sobre la población en su conjunto. 

Asimismo, se tiene en cuenta la Muestra no Probabilística, la cual es definida por Camacho 

(2008) como un tipo de selección de elementos en la que la elección de los participantes no se realiza de 

manera aleatoria ni mediante fórmulas estadísticas de probabilidad. En este tipo de muestreo, la 

selección depende de las características del trabajo o del investigador, quienes toman decisiones 

basadas en criterios específicos, como la disponibilidad, la accesibilidad o la relevancia de los sujetos 

para el estudio; además, al momento de realizar la selección de la muestra, se seleccionan aquellos que 

cumplen con las características necesarias para abordar los objetivos planteados en la investigación. 

(Stewart, 2025). 
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Por otro lado, para la recolección de datos e información de la población, se utilizará la técnica 

de bola de nieve. Esta técnica, según Stewart (2025), comienza con un pequeño grupo de participantes 

en la investigación que cumplen con los criterios del estudio, luego se amplía la muestra pidiendo a 

estos participantes iniciales que recomienden a otros que también cumplan con los requisitos. 

Se tendrá en cuenta el tipo de muestreo de bola de nieve como remisión en cadena, dado que 

esta estrategia aprovecha las conexiones sociales existentes para llegar a personas a las que de otro 

modo sería difícil acceder, lo que la convierte en un método eficaz para la investigación. 

Finalmente, el muestreo no probabilístico y la técnica de bola de nieve se presentan como una 

herramienta metodológica valiosa para alcanzar los objetivos de la investigación, permitiendo acceder a 

información relevante y significativa sobre las percepciones y experiencias de las mujeres madres y 

trabajadoras en relación con sus redes de apoyo familiar durante su proceso de formación académica. 

Teniendo en cuenta lo anterior, para la presente investigación se ha seleccionado una muestra 

de 5 mujeres madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil en la sede Bello 

de UNIMINUTO. 

2.7 Criterios de Selección de la Muestra 
 

El criterio de selección es definir la unidad de análisis (individuos, organizaciones, periódicos, 

comunidades, situaciones, eventos, etc.). Aquí el interés se centra en “qué o quiénes”, es decir, en los 

participantes, objetos, sucesos o comunidades de estudio (las unidades de análisis), lo cual depende del 

planteamiento de la investigación y de los alcances del estudio. Generalmente no toda la población 

accesible será válida para el estudio, por lo que los investigadores deben especificar los criterios que 

definen quiénes deben incluirse y quiénes no. Este proceso de selección va a delimitar a la población 

elegible. (SalusPlay, s.f) 

Teniendo en cuenta lo anterior, el criterio de selección para la muestra en esta investigación se 

basa en una selección no probabilística, ya que la elección de los participantes (5 mujeres estudiantes, 
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madres y trabajadoras) no se realizó de manera aleatoria ni mediante fórmulas estadísticas de 

probabilidad. 

El criterio de selección se centró en las características específicas de las mujeres que cursan el 

programa de Licenciatura en Educación Infantil en la sede Bello de UNIMINUTO, y que cumplen con las 

siguientes condiciones: 

• Género: Mujeres. 
 

• Ocupación: Trabajadoras y madres. 
 

• Programa Académico: Cursantes del quinto cuatrimestre del programa de Licenciatura en 

Educación Infantil. 

• Institución: Corporación Universitaria Minuto de Dios UNIMINUTO. 
 

• Sede: Sede Bello. 

• Disponibilidad: Mujeres que estén dispuestas a participar en la investigación durante el período 

de tiempo establecido, es decir, una hora. 

• Interés: Mujeres que estén interesadas en participar en la investigación. 

 

• Modalidad: Cuatrimestral. 

• Modalidad de la Entrevista: Virtual. 
 

2.8 Técnicas e Instrumentos de Recolección y Análisis de la Información 
 

Durante la investigación, se hará uso de la entrevista como técnica para la construcción de la 

información teniendo en cuenta que, según Díaz, et al., (2013), la entrevista se define como “una 

conversación que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar” (Pág. 163), esto 

permitirá plantear diversas preguntas con el fin de que las mujeres entrevistadas puedan explicar su 

experiencia vivida con relación al significado que le atribuyen a sus redes de apoyo y el cómo estas han 

influido en su proceso personal, familiar y académico. 
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Teniendo en cuenta de que la entrevista se divide en 3 tipos (entrevista estructurada, 

semiestructurada, no estructurada o en profundidad), se empleará la Entrevista Estructurada y la 

Entrevista no Estructurada o en Profundidad. La entrevista estructurada se caracteriza por utilizar un 

conjunto de preguntas preestablecidas, organizadas en un guion que el entrevistador debe seguir de 

manera rigurosa. Estas preguntas, diseñadas para obtener respuestas breves y concisas, están 

formuladas con un propósito específico y suelen ser cerradas o de opción múltiple. (Folgueiras, 2016). Lo 

que permitirá dar cumplimiento al primer objetivo específico de la investigación. 

Por otro lado, la entrevista no estructurada o en profundidad busca adentrarse en el mundo 

personal y cotidiano del entrevistado para comprender sus experiencias, perspectivas y emociones. A 

diferencia de las entrevistas estructuradas, no sigue un guion rígido, sino que se basa en una 

conversación flexible y dinámica, guiada por temas generales o dependiendo de la información que se 

quiera obtener. El entrevistador actúa como un facilitador, utilizando preguntas abiertas y evitando 

interrogantes directas o amenazantes con el fin de crear un ambiente de confianza, permitiendo 

explorar respuestas subjetivas, construir vínculos cercanos con el entrevistado y adaptar el ritmo y 

contenido de la conversación según las respuestas obtenidas. Su objetivo principal es comprender más 

que explicar, priorizando la sinceridad emocional y la construcción conjunta del discurso. (Robles, 2011) 

Lo que dará cumplimiento tanto a los tres objetivos específicos restantes y, de esta forma, al 

objetivo general de la investigación. 

Cabe mencionar que, durante el proceso, el entrevistador deberá mantener una actitud abierta 

y flexible, lo que le permitirá adaptarse a las respuestas de las personas entrevistadas; también puede 

modificar el orden de las preguntas, explorar nuevos temas que surjan durante la conversación o incluso 

agregar nuevas cuestiones dependiendo del camino que esté tomando la conversación, esto sin perder 

el tema principal de la investigación y de la información que se quiera recolectar. Lo anterior favorece 
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para generar una interacción más dinámica y profunda, permitiendo al entrevistador obtener 

información relevante y contextualizada de manera más natural. 

2.9 Proceso de Análisis de la Información 

Para el desarrollo de esta investigación, el análisis de la información se llevó a cabo de manera 

rigurosa y estructurada. En primer lugar, se realizó la transcripción detallada de las cuatro entrevistas 

aplicadas a las mujeres participantes, siendo un proceso fundamental, ya que permitió acercarse con 

mayor profundidad a sus vivencias y perspectivas, facilitando así la identificación inicial de las categorías 

y subcategorías de análisis más significativas para el estudio, las cuales fueron establecidas en función 

del cumplimiento de los objetivos específicos planteados. 

Posteriormente, se construyó una matriz de análisis (ver Anexo 4), en la cual se sistematizó la 

información recolectada, organizándola según las categorías principales: Mujeres, Madres, Trabajo y 

Red de Apoyo. A partir de estas categorías, emergieron las siguientes subcategorías: 

Mujeres: Gestión del tiempo y proyección. 

Madres: Ejemplo a seguir, crianza y desafíos. 

Trabajo: Superación y estrategias. 

Red de Apoyo: Responsabilidad, colaboración y motivación. 
 

Una vez definida esta estructura, se procedió a revisar nuevamente cada una de las entrevistas 

para identificar fragmentos de los relatos que guardaran relación con alguna de las categorías o 

subcategorías establecidas. Dichos fragmentos fueron extraídos y consignados en la matriz, 

asignándoles una subcategoría específica según su contenido, lo cual permitió organizar de forma lógica 

y coherente las experiencias narradas por las participantes. 

Durante el análisis, se identificaron elementos comunes, diferencias y particularidades en las 

vivencias compartidas por las mujeres entrevistadas. Se prestó especial atención a aquellas expresiones 

que revelaban coincidencias en los desafíos enfrentados, así como a las respuestas que daban cuenta de 
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trayectorias personales singulares, lo que permitió realizar una interpretación comprensiva y 

contextualizada de sus experiencias, fundamentada en el enfoque cualitativo y fenomenológico de la 

investigación. 

Asimismo, se retomaron los apartados de antecedentes y referentes conceptuales con el fin de 

establecer relaciones entre los hallazgos emergentes y los planteamientos teóricos de diversos autores. 

Esta articulación permitió no solo contrastar las experiencias de las mujeres con estudios previos, sino 

también dar mayor solidez al análisis interpretativo. 

La construcción de los hallazgos respondió a tres perspectivas centrales: (1) la voz de las 

participantes, a través de sus relatos sobre las categorías analizadas; (2) la relación de sus experiencias 

con las posturas teóricas y antecedentes investigativos previamente abordados; y (3) la reflexión crítica 

de las investigadoras, quienes interpretaron y contextualizaron los hallazgos, generando aportes 

significativos que enriquecen la comprensión de la problemática estudiada. De esta manera, el proceso 

de análisis permitió revelar no solo las dificultades que enfrentan las mujeres en sus múltiples roles, sino 

también el valor transformador que adquieren las redes de apoyo en la consolidación de su proyecto de 

vida académico, laboral y familiar. 

2.10 Línea y Sublinea de Investigación 

Según UNIMINUTO (2018) hay diferentes líneas y sublíneas de investigación, las cuales están 

relacionadas con los campos de intervención del trabajo social y que orientan el proceso investigativo 

según el tema que se quiera conocer: 

2.10.1 Línea 
 

La línea de investigación para el desarrollo de este proyecto se enmarca en la Gestión Social, 

Política y Comunitaria, alineándose con el enfoque del Sistema de Investigación CTI&S de UNIMINUTO, 

que destaca la relevancia de construir soluciones a problemas comunitarios, gestionar el desarrollo 

social y fomentar el empoderamiento de las comunidades. En este contexto, el estudio sobre las 



51 
 

mujeres madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede 

Bello cobra especial sentido, ya que explora cómo las redes de apoyo familiar (consideradas como una 

forma de organización social) influyen en el bienestar y el desarrollo académico de estas mujeres. La 

investigación busca así comprender los significados que estas mujeres atribuyen a sus redes de apoyo 

familiar como recursos que les permiten enfrentar los desafíos de su vida cotidiana, en una perspectiva 

de empoderamiento personal y comunitario, enfocada en la búsqueda de soluciones pertinentes para 

sus realidades. 

2.10.2 Sublinea 

Se abordará la Sublínea del programa de Trabajo Social “Familia, Infancia y Adolescencia”, ya 

que y según lo expuesto por Goleman (1997) citado por De Paula & Guevara (2018), “la familia es la 

primera escuela de aprendizaje emocional, allí se aprende a sentirse uno mismo y en donde se asimila la 

forma en que los demás reaccionan ante nuestros sentimientos” (Pág. 6), a su vez, se pueden generar 

escenarios de desarrollo, aprendizaje e integración social. Además, la Corporación Universitaria Minuto 

de Dios (2018) expone que: 

La familia se debe entender como un contexto social, educativo y de aprendizaje que 

favorece el desarrollo humano de todos sus miembros. Desde este punto de vista las 

características educativas y socializadoras le confieren a la familia una dimensión 

pública en tanto contribuye a la formación de los ciudadanos en pro de conservar la 

estructura, la cohesión y la convivencia pacífica. (Pág. 40) 

Por lo tanto, el presente trabajo investigativo se vincula con la sublínea “Familia, Infancia y 

Adolescencia” a partir del análisis de los significados que las mujeres madres, estudiantes y trabajadoras 

atribuyen a sus redes de apoyo familiar y cómo estas redes influyen en su crecimiento personal, 

desarrollo académico y la gestión de sus múltiples roles. Este enfoque permite una comprensión integral 

de los desafíos que enfrentan estas mujeres. 
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2.11 Consideraciones Éticas 
 

Para la presente investigación se tendrán en cuenta los principios éticos expuestos en La 

Declaración Global de los Principios Éticos del Trabajo Social diseñados por la International Federation of 

Social Workers (2018), los cuales son: Reconocimiento de la dignidad inherente al ser humano, 

promoción de los derechos humanos, promoción de la justicia social, promoción del derecho a la 

autodeterminación, promoción del derecho a la participación, respeto por la confidencialidad y la 

privacidad de las personas, tratar a las personas como un todo, uso ético de la tecnología y las redes 

sociales e integridad profesional. 

En el contexto de esta investigación, estos principios éticos serán fundamentales para garantizar 

que el proceso de recolección y análisis de datos respete y valore la experiencia subjetiva de las mujeres 

participantes. El respeto por la dignidad y la privacidad se aplicará asegurando la confidencialidad de la 

información compartida, mientras que la promoción de la autodeterminación y el derecho a la 

participación se reflejará en la inclusión activa de las participantes, permitiéndoles expresar libremente 

sus percepciones sobre sus redes de apoyo familiar. Además, se actuará con integridad profesional en 

todas las etapas del estudio, asegurando que los hallazgos sean representativos de las voces de las 

mujeres y contribuyan a promover la justicia social y el bienestar de esta población. 
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SECCIÓN III 
 

3 Resultados 
 

3.1 Capítulo 1. Caracterización Socio-demográfica de las Familias de las Mujeres, Madres y 

Trabajadoras 

La entrevista estructurada enfocada en caracterizar socio-demográficamente a las mujeres 

madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil sede Bello, arrojó como 

resultados que actualmente las entrevistadas están cursando entre el séptimo y noveno cuatrimestre de 

su carrera, tres de las cuatro entrevistadas se encuentran en la categoría de adultez según la 

clasificación realizada por el Ministerio de Salud y Protección Social (s.f), es decir, dichas entrevistadas 

se encuentran entre las edades de 27 a 59 años y la entrevistada restante hace parte de la categoría de 

Juventud que abarca entre las edades de 14 a 26 años. Por otro lado, dos de las entrevistadas refirieron 

no estar una relación, una de ellas tiene pareja y la otra es casada, donde ambas parejas se encuentran 

laborando; asimismo, se identificó que dos de ellas tiene un hijo, los cuales se ubican en la categoría de 

Primera Infancia (0-5 años) e Infancia (6-11 años) y las otras dos mujeres entrevistadas tienen dos hijos, 

ubicándose entre los 4 y 27 años. 

La mayoría de las entrevistadas manifestó que su composición familiar es extensa, donde 

conviven con entre tres a siete personas y una mujer entrevistada manifestó tener una composición 

familiar de tipo nuclear ; asimismo, tres de las entrevistadas expusieron que, de las personas con las que 

conviven, dos de ellas aportan económicamente a los ingresos del hogar y en el caso de la mujer 

entrevistada restante, es ella la aportante, contando con ingresos de entre 2 SMLV a 3 SMLV, donde 

todas las entrevistadas coinciden en estar laborando dentro de su área de formación, es decir, se 

encuentran laborando como docentes de educación infantil. De igual forma, expresaron residir en una 

vivienda alquilada, contar con los servicios básicos (luz, agua, acueducto, gas, internet) y ser estrato 2 o 

3. 
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La información se encuentra consignada en la siguiente tabla: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
(Elaboración Propia, 2025) 

 
3.2 Capítulo 2. Experiencias de las Mujeres Acompañadas de sus Redes de Apoyo Familiar 

Como primer hallazgo de la investigación, se identificó que la gestión del tiempo era un factor 

significativo para las participantes, especialmente si hablamos en el contexto de sus responsabilidades, 

entre lo familiar, lo académico y lo laboral. A partir del análisis de las entrevistas se pudo evidenciar que 

las mujeres experimentaron una sobrecarga en su día a día, debido a la multiplicidad de roles que 

desempeñan. Por un lado, una de las participantes en su relato sobre el inicio de sus estudios expresó: 

Si me sentía más cargada aún, porque aparte de ser mamá, de ser estudiante, de 

trabajar, también tenía la responsabilidad de todas las labores domésticas. 

(Participante 1. Comunicación Personal. 16 de marzo de 2025) 

Lo que para ella exigía una mayor dedicación de tiempo, asimismo, otra de las participantes 

señaló que el manejo del tiempo era un factor determinante en su experiencia, expresó que: 

El tiempo, el tiempo pesa mucho. (Participante 2. Comunicación Personal. 17 de marzo 

de 2025) 
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Lo cual se puede describir como un peso considerable en su rutina diaria, en este sentido, el 

proceso de ajuste y reorganización del tiempo resultó ser un reto complejo, como se pudo evidenciar en 

el relato de la siguiente participante, quien afirmó que: 

Al principio me dio duro, durísimo, acomodar esos tiempos, porque la carga laboral, es 

la misma, pero la carga académica sí era más extensa. (Participante 3. Comunicación 

Personal. 18 de marzo de 2025) 

Adicional a lo anterior, se destacó la preocupación de una de las entrevistadas respecto a la 

distribución del tiempo para sus hijos, manifestando que: 

Antes de entrar a estudiar yo dije, bueno, yo voy a entrar a estudiar, yo sé que voy a 

tener problemas con el tiempo, con la calidad de tiempo y con la cantidad de tiempo 

para mis hijos. (Participante 4. Comunicación Personal. 23 de marzo de 2025) 

Esta afirmación refleja cómo la gestión del tiempo no solo impacta la experiencia académica de 

las mujeres, sino también su rol como madres. 

Teniendo en cuenta lo anterior, el análisis de las experiencias de las participantes refleja cómo la 

gestión del tiempo es un desafío central en la vida de las mujeres que equilibran múltiples roles, y donde 

esta realidad puede ser comprendida desde la perspectiva de Beauvoir (1949), quien plantea que: “No 

se nace mujer, se llega a serlo”, destacando que la construcción de la identidad femenina está 

influenciada por factores sociales y culturales que históricamente han limitado su desarrollo en espacios 

más allá del hogar. En este sentido, las mujeres entrevistadas evidencian cómo la sociedad sigue 

depositando en ellas una carga desproporcionada de responsabilidades domésticas y de cuidado, lo que 

condiciona su experiencia académica y laboral. 

Asimismo, esta situación se enlaza con lo propuesto por Butler (1990), quien argumenta que: “El 

género no es una categoría estática, sino que se construye y negocia dentro de la interacción social”. Por 

lo cual, las participantes de este estudio, al asumir la decisión de formarse académicamente, desafían 
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los roles tradicionales impuestos a las mujeres, pero al mismo tiempo, enfrentan tensiones derivadas de 

la necesidad de reorganizar su tiempo sin contar, en algunos casos, con una redistribución equitativa de 

las responsabilidades en el hogar. 

Complementando lo anterior, en los relatos de cada una de las entrevistadas se evidencia que 

ellas le otorgan un significado profundo y complejo a la gestión del tiempo, entendiéndola no solo como 

una organización de actividades, sino como un proceso continuo de sacrificio, ajuste y resistencia frente 

a las múltiples exigencias que recaen sobre ellas. Para estas mujeres, el tiempo adquiere un valor 

simbólico, donde representa su lucha diaria por avanzar en su formación académica sin descuidar 

ninguno de sus roles y debidas responsabilidades. 

La gestión del tiempo es vivida como una tensión constante entre el deseo de superación 

personal y las demandas impuestas por su rol socialmente construido como cuidadoras principales, 

donde las entrevistadas no solo reconocen el peso que implica “acomodar” sus horarios, sino también el 

impacto emocional que esto conlleva, especialmente cuando deben sacrificar el tiempo de calidad a sus 

hijos o a su propio descanso; de esta forma, el significado que le atribuyen las entrevistadas a la gestión 

del tiempo se entrelaza con su proceso de empoderamiento y reafirmación personal, donde cada una de 

sus decisiones afecta de forma positiva o negativas, sus vínculos afectivos, su bienestar y su rendimiento 

académico. 

Lo expuesto está fuertemente relacionado con las investigaciones que se han realizado con 

respecto al tema, concordando con lo planteado por Soto, et al., (2020), donde se evidencia que las 

mujeres estudiantes madres enfrentan grandes obstáculos para cumplir con las exigencias académicas 

debido a la carga doméstica y de cuidado que recae mayoritariamente sobre ellas, lo cual genera un 

desgaste físico y emocional constante. Este estudio resalta cómo la falta de tiempo libre y de apoyo 

institucional impacta negativamente su bienestar y rendimiento académico. 



57 
 

De manera similar, Ramírez, et al., (2023), subrayan que la experiencia de ser madre y 

estudiante implica una negociación permanente entre los diferentes roles, siendo la gestión del tiempo 

uno de los principales retos. Ambas investigaciones coinciden en que las mujeres deben desarrollar 

estrategias personales para reorganizar sus actividades cotidianas y cumplir con sus responsabilidades, 

lo cual pone en evidencia la persistente desigualdad de género en la distribución del trabajo doméstico y 

de cuidado. En este sentido, los hallazgos de estos estudios fortalecen el argumento de que, aunque las 

mujeres acceden cada vez más a espacios educativos, lo hacen en condiciones desiguales que exigen de 

ellas un esfuerzo adicional para sostener su formación académica. 

Desde esta mirada, la presente investigación permite visibilizar cómo las mujeres no solo 

enfrentan barreras estructurales, sino que también encuentran en sus redes de apoyo familiar un 

elemento clave para sostener su formación académica y sus testimonios reflejan la lucha constante por 

equilibrar sus roles y la importancia de transformar los imaginarios sobre la feminidad, promoviendo 

dinámicas más equitativas en la distribución del tiempo y del trabajo. 

Como segundo hallazgo, los relatos reflejan la manera en que las participantes construyen su 

identidad a través del deseo de superación, la resiliencia y la búsqueda de autonomía en distintos 

ámbitos de su vida, sus testimonios evidencian que la educación no solo representa un desafío en 

términos de gestión del tiempo y responsabilidades, lo que le otorga significado a su ser como mujer. En 

este sentido, la importancia del apoyo familiar y la toma de decisiones sobre su propio futuro se 

convierten en aspectos clave para lograr su desarrollo integral y proyectarse hacia el futuro. Tal como lo 

mencionan las mujeres participantes: 

Fue una concertación que yo hice con ellos. (Participante 3. Comunicación Personal. 18 

de marzo de 2025) 

Aclarando que fue una decisión que ella tomó de la mano de sus hijos. Por otro lado, la 

proyección académica y laboral de las participantes significa un acto de resistencia frente a las 
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limitaciones impuestas por los roles de género. Por ejemplo, una de las participantes enfatiza su 

compromiso con su educación al afirmar que: 

Nunca he dicho yo no puedo porque es que yo soy mamá, o yo no voy a ir a estudiar 

porque yo voy desde muy lejos, nunca, porque yo asumo la responsabilidad de que si yo 

entro a estudiar es porque yo sé cuáles son las consecuencias y lo que debo cumplir (... ) 

además, yo estoy haciendo algo que quiero y si me gusta yo me esfuerzo y no hay 

excusas, no existen excusas. (Participante 4. Comunicación Personal. 23 de marzo de 

2025 

Este relato refuerza la idea de que la mujer no solo se define a partir de su rol materno o 

doméstico, sino también por su capacidad de decisión sobre su futuro. Asimismo, en otra de las 

entrevistadas se destaca el deseo de superación como un motor fundamental en su proceso académico, 

cuando manifiesta que, 

A mí lo que más me ha ayudado es el deseo de superación. Entonces, yo siento que al 

haberse presentado diversas situaciones, mi empuje ha sido: Yo voy a salir adelante, 

busco nuevas soluciones y yo voy a hacer muchas cosas que, digamos, muchas personas 

no creían que yo lo iba a lograr, pero lo estoy logrando y lo voy a lograr. (Participante 1. 

Comunicación Personal. 16 de marzo de 2025) 

Y de manera similar, se encuentra habilidades importantes como la determinación y la 

proyección académica desde una edad temprana de las participantes de la investigación, una de ellas 

relata: 

En mi mente desde que terminé el colegio (...) siempre en mi mente estuvo hacer la 

licenciatura, hacer, pues, profesionalizarme, seguir como creciendo en esa parte. 

(Participante 2. Comunicación Personal. 17 de marzo de 2025) 
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Teniendo en cuenta lo anterior, el análisis de los relatos de las participantes puede vincularse 

con lo planteado por Quiñones, et al., (2021), quienes argumentan que históricamente las mujeres han 

sido representadas como sujetos destinados al ámbito privado, vinculando su identidad al cumplimiento 

de roles de cuidado y maternidad. Sin embargo, los testimonios recopilados en este estudio e videncian 

una ruptura con esta visión tradicional, mostrando que las mujeres no solo asumen múltiples 

responsabilidades, sino que también buscan activamente su desarrollo profesional y personal; en este 

sentido, las participantes expresan la importancia del apoyo familiar en su proceso de formación, lo cual 

coincide con los autores anteriores, de manera que, para ellas la educación se convierte en una 

herramienta de transformación que les permite ampliar sus posibilidades pero que a su vez va vinculado 

a su rol materno y cuestiona las estructuras que tradicionalmente han limitado su desarrollo. 

El significado que las entrevistadas le otorgan a su experiencia de ser madres, trabajadoras y 

estudiantes va más allá del simple cumplimiento de roles, puesto que se configura como un proceso de 

construcción de identidad y transformación, donde, a pesar de los obstáculos derivados de los 

estereotipos de género y de la distribución desigual de las responsabilidades, sus relatos demuestran 

una resignificación de lo que implica ser mujer en el contexto contemporáneo. Las participantes no se 

perciben únicamente como cuidadoras, sino como mujeres que promueven el cambio, capaces de tomar 

decisiones conscientes sobre su futuro y de ejercer autonomía frente a las estructuras tradicionales que 

históricamente han limitado su desarrollo. En este sentido, la educación adquiere un valor simbólico y 

práctico: significa tanto una herramienta de oposición social como un medio para reafirmar su derecho 

al crecimiento personal y profesional. 

El hecho estudiar, entonces, se convierte en un acto de resistencia, pero también en una 

expresión de deseo y de esperanza, ya que las mujeres entrevistadas se ven a sí mismas como capaces 

de reconfigurar su destino, de asumir con responsabilidad los sacrificios que implica su formación 

académica y de proyectarse más allá del ámbito doméstico. El deseo de superación, la determinación 
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frente a las dificultades y la importancia del apoyo familiar se entrelazan como elementos centrales del 

significado que construyen en torno a su experiencia. Así, el proceso formativo no solo transforma su 

presente, sino también su autopercepción como mujeres, lo que conlleva a que, a través de sus 

decisiones, cuestionan los mandatos sociales que las ubican exclusivamente en el espacio doméstico, y 

reivindican su derecho a soñar, a estudiar, a desarrollarse y a ser reconocidas como ciudadanas plenas, 

que aportan tanto al hogar como a la sociedad, afirmando que ser madre universitaria no es para ellas 

una contradicción, sino una posibilidad poderosa de redefinir su identidad y ampliar sus horizontes. 

Por último, este proceso de redefinición identitaria es argumentado por Soto, et al., (2020) el 

cual permite comprender cómo las mujeres, al asumir simultáneamente los roles de madres, 

trabajadoras y estudiantes, desafían las estructuras tradicionales que históricamente las han vinculado 

al ámbito doméstico. El texto evidencia que, lejos de limitarse a cumplir con lo impuesto, las mujeres 

universitarias se enfrentan a múltiples barreras (emocionales, institucionales y sociales) que logran 

superar mediante estrategias personales y colectivas, como el fortalecimiento del apoyo familiar, la 

organización del tiempo y, sobre todo, la firmeza en sus decisiones. Al igual que los relatos recopilados 

en esta investigación, dicha investigación expone que el tránsito por la universidad representa para 

estas mujeres una experiencia profundamente transformadora, puesto que no se trata únicamente de 

obtener un título, sino de construir un proyecto de vida que resignifica su papel en la familia, en la 

comunidad y en la sociedad. 

Y para concluir con el tercer hallazgo, la maternidad, teniendo en cuenta el contexto actual, se 

enfrenta a numerosos desafíos derivados de la multiplicidad de roles que asumen las mujeres como 

madres, trabajadoras y estudiantes, donde este escenario genera tensiones constantes, especialmente 

en la gestión del tiempo y la carga emocional que implica equilibrar estas responsabilidades; siendo esto 

expresado por una de las participantes, donde manifiesta que uno de los mayores retos es encontrar 

tiempo de calidad para su hija: 
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Siento que es el mayor reto porque hay momentos que incluso llega el fin de semana 

que digamos es el día que más puedo estar con ella y yo soy con ella y yo, ay, te he 

extrañado tanto (...) porque hay días que no da como, digamos, como sentarse a jugar 

con ella o a reírse con ella, no da, el tiempo no da. (Participante 1. Comunicación 

Personal. 16 de marzo de 2025) 

Este relato evidencia la tensión entre el deseo de brindar atención afectiva y las limitaciones 

impuestas por las múltiples ocupaciones diarias. 

Desde la perspectiva de Ramírez, et al., (2023), la maternidad es una construcción social que 

varía según el contexto y las expectativas culturales, lo que implica que, en muchas sociedades, las 

madres asumen una carga desproporcionada en el hogar y el cuidado de los hijos. Lo anterior también 

se ve reflejado en el relato de otra participante, quien enfrenta dificultades debido al apego de su hija y 

la necesidad de atenderla antes que otras responsabilidades, expresando lo siguiente: 

Yo en ocasiones tengo que dejar todo a un lado, y ponerle cuidado a ella y hacerla 

dormir, y después hacer todo y aunque me demore y me duerma muy tarde o logré 

dormir 3 horas máximo al día, pero bueno, ahí vamos. (Participante 2. Comunicación 

Personal. 17 de marzo de 2025) 

En su relato refleja el sacrificio físico y emocional que muchas madres deben asumir, 

postergando su propio bienestar en favor del cuidado materno. Por otro lado, en el siguiente relato se 

resalta otro desafío crucial, donde la carga emocional derivada de la preocupación por el bienestar de 

los hijos, incluso cuando estos ya no dependen directamente de ella, a lo que su relato expresa la 

angustia que sintió cuando su hijo ingresó al ejército: 

Fueron momentos angustiantes para mí porque sentía el vacío (...) pero también había 

esa parte de darle a él aliento, no mira ¡sigue adelante! (...) y también con mi hija, seguir 
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ayudándole a ella emocionalmente. (Participante 3. Comunicación Personal. 18 de 

marzo de 2025) 

En lo anterior se observa cómo la maternidad no es solo una cuestión de presencia física, sino 

también de apoyo emocional continuo, lo que incrementa la complejidad de equilibrar otros roles. 

Adicional, la participante que continua, enfatiza cómo sus hijos han aprendido a comprender los 

momentos de estrés y sobrecarga materna, ella expresa que: 

Incluso hasta mis hijos también han aprendido a entender que no es que la mamá esté 

enojada, sino que en estos momentos tiene demasiadas cosas que hacer y ellos también 

han aprendido a tomar una posición como de no tomárselo personal. (Participante 4. 

Comunicación Personal. 23 de marzo de 2025) 
 

El anterior relato sugiere que, aunque la maternidad implica grandes retos, también se generan 

dinámicas de aprendizaje dentro de la familia, en las que los hijos comienzan a desarrollar empatía y 

reconocimiento del esfuerzo materno. 

Por consiguiente y desde la perspectiva de Navarro (2009), la maternidad ha sido históricamente 

definida como una función socialmente esperada y valorada, lo que implica que las madres deben 

cumplir con múltiples exigencias sin recibir el reconocimiento necesario, donde la idealización de la 

madre como figura abnegada se mantiene en muchas sociedades, dificultando la redistribución 

equitativa de responsabilidades; sin embargo, como lo evidencian los relatos de estas mujeres, la 

maternidad se caracteriza por la lucha constante de equilibrar responsabilidades y por la capacidad de 

adaptación ante las exigencias del entorno. 

Así mismo, los relatos analizados muestran que la maternidad en el contexto actual no solo 

implica el cuidado y la educación de los hijos, sino también la capacidad de gestionar el tiempo, las 

emociones y las múltiples demandas que recaen sobre las mujeres y donde las madres enfrentan el reto 
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de equilibrar sus roles sin descuidar el vínculo afectivo con sus hijos, incluso cuando ello implica 

sacrificios personales y agotamiento físico. 

Estos relatos se articulan con los hallazgos expuestos por Neumann, et al., (2022), donde se 

concluye que las estudiantes madres enfrentan una sobrecarga significativa al intentar responder de 

manera simultánea a las exigencias académicas, laborales y familiares, generando sentimientos de 

frustración, agotamiento y culpa cuando no logran cumplir con los ideales impuestos por la sociedad 

sobre cómo debe ser una “buena madre”. Este estudio evidencia que la conciliación de estos múltiples 

roles frecuentemente implica la postergación del autocuidado y el bienestar emocional de las mujeres, 

lo que se hace evidente también en los relatos de las participantes del presente trabajo, quienes narran 

cómo sacrifican horas de sueño, tiempo personal e incluso su salud para priorizar el bienestar de sus 

hijos. 

De manera complementaria, Cimino, et al., (2014) resaltan que, pese a las dificultades, muchas 

madres estudiantes desarrollan estrategias de afrontamiento que les permiten continuar con sus 

estudios sin abandonar el rol materno. Entre estas estrategias se destacan la planificación del tiempo, la 

creación de redes de apoyo y la resignificación del sentido de la maternidad como un motor que impulsa 

sus proyectos personales y profesionales. 

Asimismo, la maternidad en contextos universitarios no debe entenderse únicamente desde la 

óptica del sacrificio, sino también como una experiencia compleja que tiene un significado en la 

transformación y, a su vez fortalece e interpela constantemente a las mujeres en sus procesos 

identitarios. En este sentido, ser madre, trabajadora y estudiante en simultáneo es una vivencia donde 

convergen por tensiones, pero también hay resistencias y resignificaciones, donde la maternidad se 

convierte en un acto de resistencia cotidiana frente a las estructuras que históricamente han 

invisibilizado el valor de estas mujeres. 
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Finalmente, para las mujeres entrevistadas, los desafíos no se limitan únicamente a obstáculos o 

dificultades que deben ser superadas, sino que se resignifican como parte esencial de su proceso de 

transformación personal, familiar y profesional. Ellas comprenden estos desafíos como oportunidades 

para demostrar su capacidad de resiliencia, su compromiso con el bienestar de sus hijos y su 

determinación por alcanzar metas académicas que, en muchos casos, trascienden lo individual para 

convertirse en un legado para sus familias. Lejos de verse como víctimas de las circunstancias, estas 

mujeres asumen sus múltiples roles con fortaleza, reconociendo que los desafíos son también fuentes 

de aprendizaje, crecimiento y reafirmación de su identidad. Así, el desafío de ser madre, trabajadora y 

estudiante al mismo tiempo se convierte en un acto consciente de lucha, amor y esperanza hacia un 

futuro más digno, tanto para ellas como para sus hijos. 

3.3 Capítulo 3. Percepciones de las Mujeres y la Influencia de sus Redes de Apoyo Familiar 
 

Para las mujeres que asumen simultáneamente los roles de madres, trabajadoras y estudiantes, 

la red de apoyo familiar significan mucho más que una ayuda ocasional, es un pilar fundamental que 

sostiene sus procesos de formación académica, esta red les permite organizar mejor sus 

responsabilidades de crianza, contar con respaldo emocional y, sobre todo, mantener viva la motivación 

para continuar a pesar de las dificultades. Muchas de ellas expresan que el acompañamiento familiar no 

solo les permite avanzar en sus estudios, sino que también les inspira a superarse, a demostrar que sí es 

posible alcanzar sus metas, y a convertirse en un ejemplo de esfuerzo y constancia para sus hijos. En 

este sentido, la red de apoyo no solo influye en su vida académica, sino que también potencia su 

crecimiento personal y refuerza su identidad como mujeres fuertes y comprometidas. 

En esta misma línea, dentro de la categoría madres, se identificaron cuatro subcategorías 

relevantes: ejemplo a seguir, crianza, superación y motivación. Estas subcategorías describen las 

percepciones que tienen las estudiantes, madres y trabajadoras sobre la influencia de su red de apoyo 

familiar en su proceso de formación académica, donde algunas de las participantes no solo asumen la 
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maternidad desde la provisión de cuidados y educación para sus hijos, sino que también se convierten 

en referentes de esfuerzo, superación y perseverancia. Sus relatos evidencian cómo, a través de su 

ejemplo, están influyendo en la manera en que sus hijos valoran el trabajo, la educación y la capacidad 

de enfrentar con resiliencia los desafíos que se presentan en la vida. 

Desde la perspectiva de Ramírez, et al., (2023), la maternidad es una construcción social que 

varía según factores culturales, históricos y socioculturales. En muchas sociedades, ser madre se ha 

idealizado como una función primordial de las mujeres, vinculada al cuidado y educación de los hijos. A 

pesar de eso, los relatos de las participantes en este estudio evidencian que la maternidad también 

puede ser entendida como un espacio de transformación y empoderamiento, en el que las mujeres no 

solo proveen bienestar a sus hijos, sino que también les transmiten valores de perseverancia y 

autodeterminación. 

Lo anterior se ve reflejado en las palabras de las participantes, cuando expresan por ejemplo, 

que su experiencia más significativa es cuando su hija reconoce el esfuerzo que realiza y la ve como un 

modelo a seguir, como se evidencia en el siguiente relato: 

La experiencia más significativa es con mi hija, cuando ella me expresa que está muy 

orgullosa de mí porque, porque me dice: mami tú eres fuerte, tú estudias, entonces 

pues lo más significativo es ver que ella sabe todo el esfuerzo y que está recibiendo pues 

como ese ejemplo a seguir. (Participante 1. Comunicación personal. Marzo 16 de 2025) 

El anterior relato demuestra que el significado de la maternidad, lejos de ser estático, 

evoluciona en función de las experiencias y decisiones individuales, mostrando que ser madre no implica 

únicamente criar, sino también inspirar y transformar a las futuras generaciones. De manera similar, 

otra participante destaca que, a pesar del cansancio y el estrés que puede generar el equilibrio entre el 

estudio, el trabajo y la maternidad y siempre mantener una actitud de avance y constancia, lo que sus 

hijos perciben y valoran: 
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Con mis cansancios, con mis días de estrés, con mis días de lo que sea, pero siempre 

para adelante (...) yo les digo, hijos, mire, hice tal cosa, hice esto, hice eso, y ellos, que 

bien, que bien, que bien, estamos orgullosos. (Participante 3. Comunicación personal. 

Marzo 18 de 2025) 

En el anterior relato se refleja cómo el modelo materno de sacrificio y esfuerzo refuerza una 

visión de la maternidad en la que la mujer no está limitada por las exigencias tradicionales del cuidado, 

sino que también busca su propio desarrollo personal. Por su parte, la siguiente participante enfatiza el 

reconocimiento que recibe de sus hijos respecto a su labor y compromiso, diciendo que: 

Ellos están orgullosos también de lo que yo soy y de lo que yo hago. (Participante 4. 

Comunicación personal. Marzo 23 de 2025) 

En este caso, la maternidad se configura como un espacio de validación recíproca, donde el 

crecimiento personal de la madre se convierte en motivo de orgullo para sus hijos, consolidando así una 

visión de la maternidad que va más allá del rol tradicional de crianza. 

Por otra lado, estos relatos permiten identificar que la maternidad no se reduce a la provisión de 

bienestar material o afectivo, sino que también implica la transmisión de valores a través del ejemplo, 

de acuerdo con Ramírez, et al., (2023), donde expresa que la maternidad ha sido socialmente construida 

como una función esencial de las mujeres, pero estas construcciones no son fijas ni inmutables. Las 

participantes en esta investigación demuestran que la maternidad puede ser un espacio de 

resignificación, en el que se fomenta la autonomía y la superación tanto en ellas como en sus hijos, así, 

más allá de cumplir con las expectativas tradicionales, estas mujeres están construyendo modelos de 

referencia que impulsan a sus hijos a valorar la educación y el trabajo como medios para alcanzar sus 

propios sueños y aspiraciones. 

Ahora bien, el proceso de crianza se evidencia en la manera en que las participantes priorizan 

tanto el bienestar emocional como la enseñanza de valores esenciales para el desarrollo de sus hijos, 
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como indica otra participante, quien enfatiza la importancia de la atención y el cuidado como elementos 

fundamentales en la crianza, destacando que su hija es su prioridad, cuando manifiesta que: 

Dentro de todas las prioridades, primero que todo es mi hija, o sea, lo que ella necesita 

y sus necesidades y suplir como todas sus necesidades, en tiempo en la atención, en 

cuidado, en todo, es lo primordial, entonces primero me concentro en lo que ella 

necesita. (Participante 2. Comunicación personal. Marzo 19 de 2025) 

Este relato refleja una crianza afectiva, basada en la cercanía emocional y en la satisfacción de 

las necesidades de su hija, consolidando un vínculo seguro que fortalece su desarrollo integral. 

Por otro lado, otra de las entrevistadas, incorpora un enfoque de crianza efectiva al resaltar la 

importancia de la responsabilidad y la autonomía en sus hijos, donde su enseñanza se basa en el 

ejemplo, promoviendo la autodisciplina y el sentido de responsabilidad en sus decisiones, cuando dice 

que: 

Les fui enseñando que cada quien tiene que ser responsable de lo que hace, si yo soy 

responsable con mis cosas, yo les decía, cumplan ustedes con lo de ustedes. 

(Participante 3. Comunicación personal. Marzo 18 de 2025) 

A través de esta enseñanza, se observa cómo la crianza no solo implica cuidado y protección, 

sino también la transmisión de valores que fomentan la independencia y el compromiso en los hijos. De 

manera complementaria, otra entrevistada enfatiza la orientación hacia el futuro y la toma de 

decisiones responsables en la vida de su hijo, donde su testimonio refleja una crianza basada en el 

diálogo y la reflexión, transmitiéndole la importancia de la educación y la planificación antes de asumir 

responsabilidades familiares, expresando que: 

Yo primero que todo siempre he sido muy clara con él y le he hablado sobre que no 

existe un orden en la vida de que sea primero y que sea después, pero también es una 

experiencia para que él entienda y sepa que es muy importante que primero estudie 
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antes de formar una familia, que sea un profesional, que él vea todos los retos que uno 

como persona ya adulta y responsable de tantas cosas tiene que adquirir y tiene que 

comprometerse. (Participante 4. Comunicación personal. Marzo 23 de 2025) 

Esta perspectiva permite comprender cómo las madres buscan preparar a sus hijos para afrontar 

los desafíos de la vida, promoviendo una visión a largo plazo sobre sus decisiones y responsabilidades. 

Asimismo, Navarro (2009) plantea que la maternidad no es solo un hecho biológico, sino una 

construcción cultural. En este sentido, los relatos de las participantes revelan cómo han resignificado su 

papel como madres, priorizando no solo el bienestar de sus hijos, sino también su formación como 

individuos autónomos y críticos frente a su entorno. 

Cabe destacar que los relatos de las participantes evidencian cómo la crianza afectiva y efectiva 

no se limita únicamente a la provisión de cuidado y atención, sino que también abarca la enseñanza de 

valores, la construcción de autonomía y la preparación para el futuro. En este proceso, las mujeres no 

solo ejercen la maternidad desde el afecto, sino también desde la formación de individuos responsables 

y conscientes de su entorno. Este enfoque refleja una evolución en la concepción de la maternidad 

como un proceso integral de acompañamiento y educación. 

En este marco, la red de apoyo familiar adquiere un significado profundo para las participantes, 

pues no solo representa un respaldo logístico o emocional, sino una fuente constante de motivación, 

inspiración y ejemplo. A través de esta red, las madres logran sostener sus múltiples responsabilidades y 

avanzar en su proceso de formación académica, reafirmando su compromiso con sus metas personales y 

con el futuro de sus hijos. La red se convierte así en un motor que impulsa la superación, fortalece su rol 

materno y les permite resignificar su experiencia educativa como una oportunidad de crecimiento 

conjunto. 

Para finalizar, en la subcategoría de “Motivación,” se evidencia cómo las palabras de aliento y 
 

los mensajes positivos provenientes de las redes de apoyo familiar juegan un papel fundamental en el 
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proceso formativo y personal de las entrevistadas. Las entrevistadas coinciden en que las palabras de 

ánimo y mensajes de apoyo provenientes de sus redes de apoyo familiar, expresiones que están 

cargadas de afecto y confianza, tienen un gran significado para ellas, puesto que no solo las inspiran a 

continuar, sino que también generan un impacto emocional positivo que mejora su autoconfianza, 

determinación y resiliencia, puesto que la motivación recibida por parte de sus familias no se limita a 

frases o gestos aislados, sino que forma parte de una dinámica de respaldo incondicional y constante 

que las ayuda a mantener el enfoque en sus objetivos; además, este tipo de apoyo fortalece los lazos 

familiares, promoviendo un entorno de comprensión, empatía y unión, lo que les ayuda a seguir 

enfrentando con esmero cada una de las responsabilidades que están relacionadas con sus múltiples 

roles. 

Cada uno de los relatos de las entrevistadas reflejan cómo el apoyo emocional actúa como un 

motor que impulsa su perseverancia hacia el cumplimiento de su proyecto de vida, el cual no solo 

pertenece a cada una de las cuatro mujeres entrevistadas, sino que, debido a la participación activa y 

positiva por parte de los miembros de sus familias, se convierte en un proceso compartido en el que 

todos aportan soluciones y herramientas para que dicha mujer pueda crecer de forma personal, 

profesional y laboral, alcanzando cada una de sus aspiraciones. 

Retomando lo expuesto por el Gobierno de México (2020), las palabras de aliento y los mensajes 

positivos que las entrevistadas mencionan se alinean con la idea de que las redes de apoyo son 

esenciales para afrontar desafíos. Este apoyo emocional trasciende la simple ayuda práctica, 

convirtiéndose en un recurso fundamental para fortalecer la confianza en sí mismas y mantener su 

compromiso con sus metas académicas y laborales, así, la motivación proporcionada por sus redes de 

apoyo fomenta el bienestar emocional de las entrevistadas y refuerza su capacidad para afrontar 

adversidades. 
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Además, las redes de apoyo actúan como un espacio de reciprocidad y cooperación, dado que 

las frases de ánimo y el respaldo emocional que reciben las entrevistadas son una muestra clara de la 

reciprocidad en estas dinámicas, teniendo en cuenta de que las familias no solo apoyan en términos 

materiales o prácticos, sino que también generan un entorno emocional seguro y alentador. (Gobierno 

de México, 2020) 

Lo que se logra evidenciar en el relato de una participante, donde destaca que: 
 

La palabra de tú puedes, vamos que ya lo vas a lograr, es demasiado significativo para 

uno, uno puede avanzar, se motiva, uno dice sí, es verdad, lo puedo lograr. (Participante 

1. Comunicación Personal. 16 de marzo de 2025) 

Esto no solo genera un sentimiento de motivación, sino que también refuerza la creencia en sus 

propias capacidades, lo que genera en ellas un efecto transformador, ya que les permite mantenerse 

firmes frente a los retos y avanzar en su proyecto de vida. Por otro lado, la siguiente entrevistada 

menciona en su relato: 

No, ellos siempre me han impulsado mucho, me han impulsado a que termine de 

profesionalizarme. El apoyo de ellos como para decirme, no, no, no, para darme como 

esa palmadita, decir como no hágale, pues siga mi mijita, deje la bobada, váyase a 

estudiar que la niña va a estar bien. (Participante 2. Comunicación Personal. 17 de 

marzo de 2025) 

Lo que permite que no solo se refuerce su decisión de seguir adelante, sino que también 

generan un sentimiento de seguridad respecto al bienestar de su hija, lo que le permite enfocarse en sus 

responsabilidades académicas, convirtiéndose en una manifestación clara de la solidaridad familiar y de 

la confianza depositada en ella. Asimismo, otra participante describe cómo su familia respalda sus 

sueños y proyectos, brindándole un apoyo incondicional que se expresa en su relato: 
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Me dijeron, si este es tu sueño, porque así lo hablamos, si este es tu sueño para 

adelante, hágale, hágale, que nosotros te apoyamos. (Participante 3. Comunicación 

Personal. 18 de marzo de 2025) 

Este tipo de afirmaciones no solo refuerzan la importancia de perseguir sus metas, sino que 

también le proporcionan un entorno de apoyo donde se siente validada y acompañada. Finalmente, la 

participante 4 reconoce el papel crucial de su red de apoyo al relatar que: 

Han sido muy lindos y muy condescendientes conmigo en muchas cosas. (...) Entonces 

yo lo describiría como un apoyo incondicional siempre. Han evolucionado conmigo en 

todo momento. (...) Pero una de las grandes razones por las que yo puedo continuar mi 

proceso formativo es mi red de apoyo. (Participante 4. Comunicación Personal. 23 de 

marzo de 2025) 

Expresando que el aliento constante que recibe de su red de apoyo familiar ha sido una de las 

principales razones por las que ha logrado continuar con su proceso formativo, lo que le ha permitido 

mantenerse firme a sus propósitos y metas a corto, mediano y largo plazo. 

Lo anterior está relacionado con los hallazgos de la investigación de Madero, et al. (2021), 

donde se evidenció que, a pesar de que las mujeres que asumen múltiples roles experimentan 

sentimientos de tristeza, frustración e impotencia debido a la escasez de tiempo y la carga emocional, 

también emergen sentimientos positivos como el empoderamiento y la satisfacción personal, puesto 

que resalta que el apoyo incondicional de familiares y personas cercanas es un factor determinante en el 

sostenimiento de sus múltiples funciones y en su crecimiento personal. 

En dicha investigación las mujeres expresan que su red de apoyo familiar actúa como una fuente 

de fortaleza emocional que permite enfrentar el desgaste físico y mental con mayor determinación, 

dado que las entrevistadas perciben que, aunque las exigencias de ser madre, trabajadora y estudiante 

son altas, el respaldo que reciben les permite sobreponerse al cansancio y mantener firme su 
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compromiso con sus metas académicas y personales. Esta motivación tan cercana, por tanto, se 

transforma en una herramienta de empoderamiento que las moviliza, las anima y les recuerda que no 

están solas en el camino. 

Asimismo, las autoras exponen que muchas de las participantes reconocen que logran 

experimentar satisfacción al observar su progreso y al estar constantemente acompañadas por su 

familia, análisis el cual está relacionado con los relatos de las entrevistadas en esta investigación, 

teniendo en cuenta que manifiestan cómo el apoyo emocional fortalece sus convicciones, refuerza su 

autoestima y les permite resignificar su maternidad y su formación académica como formas legítimas y 

poderosas de transformación y crecimiento. 

Las palabras de aliento, expresiones de confianza y acompañamiento constante que reciben de 

sus familias no solo impactan emocionalmente, sino que también se constituyen como pilares que 

sostienen su perseverancia frente a los desafíos, tal como se evidencia en los relatos, donde ese 

acompañamiento familiar va más allá de un simple apoyo verbal: representa una red afectiva sólida que 

reconoce y valida los esfuerzos de estas mujeres, reafirmando sus capacidades y potenciando su 

proyecto de vida. 

3.4 Capítulo 4. Contribuciones de la Red de Apoyo Familiar en el Proyecto de Vida Profesional de 

las Mujeres 

La contribución de las redes de apoyo familiar ha sido fundamental en el proceso académico y 

profesional de mujeres que, además de ser estudiantes, desempeñan simultáneamente los roles de 

madres y trabajadoras. En este contexto, se destaca la implementación de diversas estrategias 

personales orientadas a la organización y gestión del tiempo, con el fin de equilibrar sus múltiples 

responsabilidades. Las entrevistadas resaltan la importancia de contar con herramientas que faciliten la 

coordinación de sus tareas cotidianas, donde la planificación y la priorización emergen como recursos 

clave para afrontar los desafíos diarios. Estas acciones no solo reflejan su capacidad de adaptación, sino 
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también el valor del acompañamiento familiar como soporte emocional y logístico en su trayectoria 

formativa. 

Las entrevistadas relatan cómo, debido a los múltiples roles que deben cumplir como mujeres 

madres, trabajadoras y estudiantes, han adoptado estrategias y herramientas que no solo les ayudan a 

cumplir con cada una de sus responsabilidades, sino que también les permiten mantener un vínculo 

cercano con sus familias y las personas de su entorno. En algunos casos, incluso, estas personas son 

integradas de manera activa en sus procesos, reflejando la importancia de las redes de apoyo en la 

gestión de sus múltiples compromisos, lo cual se profundizará más adelante; asimismo, el hecho de que 

varias de las entrevistadas se encuentren realizando sus prácticas de profundización en su lugar de 

trabajo, les ha permitido optimizar su tiempo al integrar sus aprendizajes académicos con sus 

responsabilidades laborales. Esta situación no solo facilita la aplicación de los conocimientos adquiridos, 

sino que también reduce la carga adicional que implicaría desplazarse a otro lugar para cumplir con las 

prácticas, lo que permite a su vez, fortalecer su experiencia profesional y mantener un equilibrio entre 

su vida personal, académica y laboral. 

Lo anterior se ve reflejado en el relato de la participante 1, la cual resalta la utilidad de 

establecer un cronograma como una herramienta clave para mantener el orden en su vida diaria. Al 

definir prioridades, logra responder a las exigencias de la universidad y el trabajo sin dejar de lado el 

tiempo dedicado a su hija: 

Lo primero que me ha ayudado es como tener un cronograma, o sea, ser muy 

organizada en el momento de planear mis tiempos. Entonces, cuando yo organizo mis 

tiempos y doy prioridad a lo que es urgente y luego a lo importante, eso me ha ayudado 

mucho. Entonces yo sé que en el día a día voy agendando qué debo responder a la 

universidad, qué debo responder a mi trabajo, pero también sé que debo sacar un 

tiempo para mi hija. (Participante 1. Comunicación personal. Marzo 16 de 2025) 
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Por otro lado, la participante continúa manifiesta cómo ha adaptado su rutina para cumplir con 

las prácticas de profundización, reservando los domingos exclusivamente para este propósito, mientras 

divide el resto de la semana entre sus actividades laborales y académicas: 

Yo tengo que utilizar mis domingos para hacer las prácticas, entonces yo trabajo de 

lunes a viernes, voy a la universidad los sábados y hago prácticas los domingos. 

(Participante 2. Comunicación personal. Marzo 19 de 2025) 

Finalmente, otra participante enfatiza en la importancia de una buena distribución del tiempo, 

reconociendo que la necesidad de cumplir con múltiples responsabilidades le ha permitido desarrollar 

habilidades como la agilidad en la ejecución de tareas: 

Lo primero que todo es la buena distribución del tiempo (…) Aprendí a ser un poquito 
 

más ágil. (Participante 3. Comunicación personal. Marzo 18 de 2025) 
 

Lo anterior da cuenta de que las estrategias implementadas por las entrevistadas reflejan un 

alto nivel de compromiso y disciplina, donde el manejo eficiente del tiempo se convierte en un pilar 

fundamental para alcanzar sus objetivos personales, profesionales y laborales. Estas acciones no solo les 

permiten cumplir con sus responsabilidades, sino que también evidencian su capacidad de adaptación y 

resiliencia frente a los desafíos que implica ser madres, estudiantes y trabajadoras al mismo tiempo. 

Ahora bien, con relación a la definición de trabajo anteriormente descrita, al analizar las 

estrategias implementadas por las entrevistadas en el marco de sus responsabilidades laborales y 

académicas, se observa cómo el concepto de trabajo se manifiesta no solo en el ámbito profesional, sino 

también en la forma en que las entrevistadas organizan y transforman su entorno para adaptarse a las 

demandas de su realidad. Por ejemplo, la planificación detallada de tiempos y actividades, mencionada 

por una de las participantes, refleja el carácter estratégico y reflexivo del trabajo que Blanch (2003) 

destaca. Su cronograma no solo le permite equilibrar su rol como madre, trabajadora y estudiante, sino 

que también representa una herramienta para alcanzar sus objetivos personales y profesionales. 
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Asimismo, el esfuerzo de otra participante por adaptar su rutina para incluir las prácticas 

académicas en su agenda semanal, incluso sacrificando los domingos, evidencia cómo el trabajo implica 

la transformación constante del entorno personal para satisfacer necesidades tanto individuales como 

colectivas. Esta dinámica se alinea con la visión de Carcanholo (2013), quienes destacan la relación 

dialéctica entre el ser humano y su entorno en el contexto del trabajo. 

Por consiguiente, la capacidad de la siguiente participante, para desarrollar agilidad en la gestión 

de su tiempo y tareas también resalta el carácter consciente y propositivo del trabajo, tal como lo 

describe Blanch (2003). Esta capacidad refleja la importancia del esfuerzo humano no solo para cumplir 

con las exigencias del entorno, sino también para generar nuevas competencias que contribuyan al 

crecimiento personal y profesional. 

Por otro lado, el significado que las participantes otorgan a su red de apoyo está estrechamente 

relacionado con la multiplicidad de responsabilidades que asumen. Se evidencia el papel fundamental 

que desempeñan las familias al asumir ciertas tareas y compromisos, lo cual contribuye de manera 

decisiva al equilibrio entre los diversos roles que estas mujeres deben desempeñar como madres, 

trabajadoras y estudiantes, donde todas las entrevistadas coinciden en que cuentan con una red de 

apoyo familiar sólida y fortalecida, la cual ha sido crucial para que puedan continuar con su proceso de 

formación académica de manera ininterrumpida. 

Este apoyo no solo les permite avanzar en su proyecto de vida profesional, sino también 

mantener un balance en los ámbitos familiar y laboral. Un aspecto en el que concuerdan las 

entrevistadas es que, tanto en familias nucleares como extensas, se observa una distribución de las 

labores domésticas con el objetivo de que estas no recaigan únicamente sobre ellas, sino que se 

conviertan en una responsabilidad compartida. Esta dinámica no solo ha facilitado que las mujeres 

alivien las cargas que conlleva cumplir con sus múltiples roles, sino que también les ha permitido 

optimizar el tiempo destinado a cada actividad. 
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Retomando lo expuesto por Nava, et al., (2007) con respecto a la definición de red de apoyo, la 

cual es el conjunto de contactos formales e informales (parientes, amigos, vecinos, entre otros) a través 

de los cuales los individuos mantienen su identidad social y reciben asistencia emocional, material y 

práctica. Estos autores explican que dichas redes surgen de las interacciones personales y promueven 

un proceso constante de autogestión y autonomía, donde los miembros comparten responsabilidades y 

recursos para afrontar problemas comunes. Asimismo, el Gobierno de México (2020) resalta que estas 

redes no solo brindan apoyo en diversos ámbitos, sino que también fomentan la solidaridad, la 

cooperación y el desarrollo social y emocional de las personas. 

Estas definiciones se ven reflejadas en los relatos de las entrevistadas, quienes describen cómo 

sus redes familiares asumen responsabilidades concretas. Por ejemplo, con el relato de la próxima 

participante, la cual resalta el apoyo incondicional de su madre, quien vive con ella y asume las tareas 

del hogar, lo que le permite a la entrevistada enfocarse en sus responsabilidades laborales y 

académicas: 

Mi mamá vive conmigo, entonces es un apoyo porque digamos que en cuanto a las 

cosas de la casa, ella se encarga. (Participante 1. Comunicación personal. Marzo 16 de 

2025) 

De manera similar, otra entrevistada describe cómo su familia se encarga del cuidado de su hija 

durante los fines de semana, dándole tranquilidad y confianza para asistir a la universidad sin 

preocupaciones: 

Ellos asumen el cuidado de mi hija cuando yo no estoy, lo más importante, yo me voy 

los sábados relajada porque yo sé que mi hija está con mi mamá o con, pues con mi 

mamá y mi papá. O está con la abuela paterna y con las tías. (Participante 2. 

Comunicación personal. Marzo 19 de 2025) 
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Por otro lado, la siguiente entrevistada comparte cómo su red de apoyo contribuye en 

actividades específicas, como la preparación de comidas para que ella pueda destinar tiempo a sus 

estudios sin interrupciones: 

Si me ayudan, ya uno, por ejemplo, dice, bueno, te voy a ayudar a hacer la comida para 

que tú puedas sentarte a estudiar tranquila. (Participante 3. Comunicación personal. 

Marzo 18 de 2025) 

Finalmente, otra participante enfatiza el trabajo en equipo dentro del hogar, donde todos los 

miembros de la familia colaboran en las tareas domésticas, creando un entorno de corresponsabilidad: 

Cuando llegamos en la tarde, todos nos ponemos en función de la casa, doblar ropa, 

guardar, hacer la comida y preparar todo para el otro día. (Participante 4. Comunicación 

personal. Marzo 23 de 2025) 

En conjunto, estos relatos muestran cómo las redes de apoyo familiar asumen responsabilidades 

que facilitan a cada una de las entrevistadas el cumplimiento de sus múltiples roles, al tiempo que 

refuerzan los lazos de solidaridad y cooperación dentro del núcleo familiar. Este apoyo no solo les 

permite gestionar mejor su tiempo, sino que también fomenta un entorno en el que el bienestar 

colectivo es una prioridad compartida. 

Relacionado con lo expuesto anteriormente, y considerando el significado que las participantes 

otorgan a sus redes de apoyo, la subcategoría de Colaboración permite evidenciar cómo estas redes no 

solo asumen responsabilidades relacionadas con el ámbito doméstico o el cuidado, sino que también se 

involucran activamente en los procesos académicos de las entrevistadas. Este tipo de colaboración 

trasciende lo cotidiano, ya que las redes de apoyo familiar buscan constantemente formas específicas de 

respaldarlas frente a las exigencias de su formación profesional, adaptándose a sus necesidades y 

ofreciendo soluciones creativas y estratégicas que facilitan su desempeño integral. 
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En este sentido, el hecho de que las redes de apoyo se conviertan en un pilar fundamental para 

las entrevistadas no solo alivia las cargas asociadas a sus múltiples roles, sino que también refleja un alto 

nivel de compromiso y solidaridad por parte de sus integrantes, convirtiéndose, no solo en proceso de 

apoyo y acompañamiento, sino también de un proceso de corresponsabilidad. 

Asimismo, y retomando las definiciones del concepto de red de apoyo presentadas por el 

Gobierno de México (2020) y Nava. et al., (2007), estas funcionan como un sistema integral de asistencia 

emocional, material y práctica, donde no solo cumplen con las necesidades inmediatas de las 

entrevistadas, sino que también fortalecen su autonomía, su capacidad de gestión y su sentido de 

pertenencia dentro de un entorno de solidaridad y cooperación mutua. Así, la colaboración es una 

manifestación esencial de la funcionalidad y los beneficios que estas redes aportan al bienestar 

individual y colectivo de cada una de las mujeres entrevistadas. 

Esto se evidencia claramente en los relatos de las participantes. En el caso de una de las 

participantes, la colaboración se materializa en la disposición de su pareja para acompañarla hasta altas 

horas de la noche en momentos de mayor carga de trabajo, permitiéndole optimizar su tiempo de 

descanso: 

Digamos cuando tengo mucho que hacer y entonces de pronto recibo esa manito de 

ayuda, como ven, yo te ayudo y entonces se queda conmigo hasta tarde ayudándome 

para que yo me pueda acostar más temprano. (Participante 1. Comunicación personal. 

Marzo 16 de 2025) 

De igual forma, otra participante resalta cómo el apoyo que recibe no solo proviene de su 

núcleo familiar, sino también de la familia paterna de su hija, lo que permite a su vez, fortalecer la 

relación con cada uno de ellos: 
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No solamente mi familia, sino la familia de mi hija por parte del papá, pues también me 

apoyan bastante cuando se necesita. (Participante 2. Comunicación personal. Marzo 19 

de 2025) 

En el caso de la próxima participante, se evidencia cómo la colaboración familiar se orienta de 

manera directa al ámbito académico, con gestos específicos como ayudar con materiales, grabaciones o 

preparación de actividades, lo que refleja una participación activa de los integrantes de su familia: 

Por el lado positivo, esa unión también, que te digo, es esa unión y esa unión, que me 

apoyan y digo, bueno, tengo que hacer un video, tengo que hacer tal cosa, ¿quién me va 

a apoyar? Y ellos son, yo, yo, yo, vea, yo le hago tal cosa, yo con esto. O cuando voy a 

grabar y voy a hacer un cartel, mis hijos me apoyan, me tienen la cámara, me tienen el 

celular. (Participante 3. Comunicación personal. Marzo 18 de 2025) 

Ahora bien, en el relato de otra entrevistada se destaca cómo la colaboración se extiende 

incluso a sus compañeras de estudio, quienes, al igual que ella, enfrentan retos laborales y personales, 

donde buscan las formas para coordinar sus tiempos y apoyarse mutuamente en los horarios de estudio, 

demostrando una red de colaboración que trasciende los límites familiares: 

Me he apoyado mucho en mis compañeras de estudio porque nos colaboramos mucho 

en cuanto al horario de reunirnos, todas digamos que contamos con una carga horaria 

laboral pesadita, entonces nos reunimos a las nueve y media de la noche." (Participante 

4. Comunicación personal. Marzo 23 de 2025) 

De este modo, la colaboración se convierte en un eje central dentro de las redes de 

apoyo, destacando que el hecho de asumir ciertas responsabilidades va más allá de cubrir necesidades 

básicas. Estas redes buscan activamente adaptarse a las demandas específicas de las entrevistadas, 

contribuyendo a su proceso académico de manera directa y significativa, dinámica la cual refuerza los 

lazos de unión, solidaridad y compromiso entre los miembros de las redes de apoyo, quienes, al 
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colaborar, no solo alivian las cargas de las entrevistadas, sino que también fortalecen su sentido de 

pertenencia y motivación para alcanzar sus objetivos. 

Para finalizar, las entrevistadas coinciden en que contar con una red de apoyo les permite 

sostener sus procesos personales, profesionales y familiares, disminuyendo los niveles de estrés y 

ansiedad ante las exigencias del día a día. Además, expresan que estas redes han contribuido 

directamente a su bienestar emocional, ya que sentirse respaldadas por personas significativas (como 

madres, hermanas, parejas, hijas o amigas cercanas) fortalece su autoestima y les recuerda que no están 

solas frente a los desafíos. 

Las redes de apoyo, entonces, no solo cumplen un rol funcional, sino que se constituyen en 

espacios de contención afectiva que generan confianza, tranquilidad y motivación. Para muchas, estos 

lazos son su principal motor para seguir adelante, lo que da cuenta del valor emocional y social que 

depositan en ellos. En este sentido, las redes de apoyo no se limitan a resolver situaciones puntuales, 

sino que contribuyen profundamente a la construcción de sus proyectos de vida y a su permanencia en 

diferentes escenarios sociales y laborales. 
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SECCIÓN IV 
 

4 Conclusiones 
 

Dentro de la presente investigación se identificaron seis hallazgos que sobresaltan sobre lo 

expuesto anteriormente. 

El primer hallazgo identificado fue la dificultad en la gestión del tiempo que enfrentan las 

mujeres, madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil, puesto que la 

necesidad de equilibrar múltiples responsabilidades como el cuidado de los hijos, las tareas del hogar, 

las funciones del trabajo y las exigencias académica, genera una constante sensación de agotamiento y 

sacrificio. Asimismo, el tiempo personal y el descanso se ven frecuentemente relegados, lo cual impacta 

directamente en el bienestar físico y emocional de las mujeres entrevistadas, evidenciando cómo, más 

allá de un asunto de organización, el tiempo se convierte en un terreno de lucha en el que las mujeres 

deben negociar y gestionar sus prioridades diariamente. 

El segundo hallazgo tiene que ver con el significado que estas mujeres atribuyen a su formación 

profesional, dado que, a pesar de las múltiples cargas que enfrentan, las participantes expresan un 

profundo compromiso con su educación, entendiéndola como una herramienta para transformar sus 

vidas y las de sus familias. La formación no solo es vista como un medio para obtener mejores 

oportunidades laborales, sino también como un acto de reivindicación personal y de construcción de un 

proyecto de vida más autónomo, lo que se convierte en un motor que les permite resistir ante las 

adversidades cotidianas. 

El tercer hallazgo es que las redes de apoyo familiar cobran un valioso significado en la vida de 

las mujeres, madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil, teniendo en 

cuenta de que estas redes, compuestas principalmente por madres, parejas, hermanas e incluso hijos 

mayores, facilitan la organización cotidiana y permiten que estas mujeres puedan continuar con sus 

estudios sin desatender completamente sus responsabilidades familiares y laborales. El respaldo en las 
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tareas de hogar, el cuidado de los hijos y el acompañamiento emocional les permite sostener su 

proyecto de vida académico. 

Por el lado del cuarto hallazgo se identifica el significado que las mujeres tienen sobre el valor 

del acompañamiento familiar, no solo desde lo funcional, sino también desde lo emocional. El sentirse 

apoyadas, comprendidas y motivadas por sus seres queridos se traduce en una fuente constante de 

fuerza para seguir adelante, especialmente en momentos de agotamiento físico y emocional, donde esta 

conexión emocional fortalece su autoestima y reafirma su decisión de continuar formándose 

profesionalmente. 

El quinto hallazgo se refiere a la contribución de la red de apoyo familiar en el sostenimiento del 

proceso formativo y laboral de las mujeres entrevistadas, resaltando que este respaldo brindado por 

madres, padres, hermanas, parejas e incluso suegras, ha sido clave para permitir que las mujeres 

puedan asistir a clases, realizar sus prácticas y cumplir con sus deberes laborales. Este apoyo se 

manifiesta principalmente en el relevo de tareas del hogar y del cuidado de los hijos, lo cual evidencia 

una distribución colaborativa de las responsabilidades familiares que favorece el desarrollo profesional 

de las mujeres. 

Se identificó también que la colaboración familiar no se limita únicamente a las tareas 

domésticas o al cuidado, sino que se extiende a los procesos académicos, generando una participación 

activa en la formación universitaria de las mujeres. El acompañamie nto en la elaboración de trabajos, la 

disposición para colaborar en actividades prácticas y la motivación constante, refuerzan el papel de la 

familia como agente facilitador del aprendizaje, siendo esta participación activa una muestra del 

compromiso afectivo de la red de apoyo y de su influencia positiva en la consolidación del proyecto de 

vida profesional. 

Como sexto y último hallazgo relevante identificado, se resalta la articulación entre las prácticas 

académicas y el entorno laboral, lo cual ha permitido a algunas participantes optimizar su tiempo y 
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fortalecer su experiencia profesional, puesto que esta integración ha sido posible gracias a la flexibilidad 

ofrecida por el programa y al apoyo de sus empleadores, lo que a su vez refleja un reconocimiento del 

potencial transformador del proceso educativo en el ámbito laboral, generando que esta unión entre 

estudio y trabajo no solo reduzca la carga logística, sino que también fortalece el sentido de propósito 

en las mujeres al ver cómo su formación incide directamente en la mejora de su desempeño profesional. 

Finalmente, las redes de apoyo familiar no solo representan una ayuda funcional para las 

mujeres, madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil, sino que adquieren 

un profundo valor simbólico y emocional en sus trayectorias formativas. Estas redes, compuestas por 

personas cercanas se convierten en pilares fundamentales que sostienen su proceso educativo, 

permitiéndoles resistir frente al desgaste cotidiano y reafirmar su compromiso con su desarrollo 

personal y profesional, dado que el acompañamiento recibido no se limita al relevo de tareas 

domésticas o al cuidado infantil, sino que se extiende al aliento emocional y a la participación activa en 

su formación, lo que las ayuda a reforzar su autoestima, su sentido de superación y la construcción de 

un proyecto de vida más autónomo y transformador. Así, el significado que estas mujeres atribuyen a 

sus redes de apoyo familiar trasciende y se convierte en un reconocimiento del poder del vínculo 

afectivo como motor de apoyo, resistencia, persistencia y realización personal en contextos, no solo 

académico, sino también laborales. 
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SECCIÓN V 
 

5 Recomendaciones 
 

Desde lo Académico 

Se sugiere que futuras investigaciones profundicen en el análisis y la caracterización de las 

diversas redes de apoyo que inciden en la experiencia educativa de mujeres madres, trabajadoras y 

estudiantes universitarias. En particular, resulta pertinente ampliar la información sobre las redes de 

apoyo académicas, económicas e institucionales, comprendiendo su alcance, accesibilidad, eficacia y 

articulación en los contextos específicos de educación superior. Un abordaje más detallado de estas 

redes permitirá identificar oportunidades de fortalecimiento y diseñar estrategias más eficaces de 

acompañamiento, que contribuyan a la permanencia, el bienestar y el desarrollo integral de estas 

mujeres en su trayectoria formativa. 

Desde lo Social 
 

Se recomienda fomentar redes comunitarias de apoyo que fortalezcan los lazos solidarios entre 

las mujeres madres, trabajadoras y estudiantes, reconociendo sus saberes, experiencias y estrategias de 

resistencia. Es importante visibilizar sus historias en espacios sociales y culturales que contribuyan a 

alejarse de los estigmas sobre la maternidad y el trabajo dentro del ámbito académico. También se 

sugiere la creación de grupos de apoyo y círculos de diálogo, tanto presenciales como virtuales, donde 

estas mujeres puedan compartir experiencias, generar redes afectivas y promover una cultura del 

cuidado colectivo como herramienta para resistir y avanzar en sus proyectos de vida. 

Desde la Intervención 
 

Desde un enfoque de Trabajo Social, se recomienda diseñar e implementar planes de 

intervención familiar y comunitaria orientados a fortalecer las redes de apoyo de las mujeres madres y 

trabajadoras, integrando a sus familias como aliadas activas del proceso educativo. Estas intervenciones 

pueden incluir talleres de sensibilización sobre corresponsabilidad familiar, acompañamiento psicosocial 
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y estrategias de manejo del tiempo, así como el fortalecimiento de habilidades parentales y de 

comunicación. Además, es pertinente desarrollar procesos de formación con empleadores y docentes 

que promuevan entornos laborales y académicos más comprensivos y solidarios, que reconozcan y 

apoyen activamente la formación profesional de mujeres en contextos de doble o triple jornada. 
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7 Anexos 
 

7.1 Formato de Entrevista no Estructurada o en Profundidad 

 

 
ENTREVISTA NO ESTRUCTURADA O EN PROFUNDIDAD 

Título del proyecto: Significados de las Redes de Apoyo Familiar para las Mujeres con Múltiples Roles del Programa de 
Licenciatura en Educación Infantil, Sede Bello. 

Objetivo General: Comprender los significados que las mujeres madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en 
Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello atribuyen a sus redes de apoyo familiar en su proceso de formación 
académica. 

Nombre del entrevistador:  

Fecha de la entrevista: Día: Mes: Año: 

PREGUNTAS PARA ABORDAR CON LOS ENTREVISTADOS Y SUS FAMILIAS 

Objetivo Específico: 

Describir las experiencias de las mujeres madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil de 

UNIMINUTO Sede Bello con respecto a sus redes de apoyo durante su proceso de formación académica. 

• ¿Cómo manejas los conflictos o desafíos familiares que puedan afectar tu proceso académico y profesional? 

• ¿Cuál ha sido la experiencia más significativa o desafiante que has enfrentado como madre y estudiante en el 
programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO? 

• ¿Cuáles son los recursos o estrategias que has utilizado para equilibrar tus responsabilidades familiares, 
laborales y académicas? 

• ¿Cómo manejas las expectativas y presiones de la familia en relación con tus responsabilidades académicas, 
laborales y maternales? 

• ¿Cuáles son los mayores retos que enfrentas al ser madre y trabajadora mientras realizas tu formación 
académica, y cómo tus redes de apoyo han sido clave en estos momentos? 

• ¿Cómo has manejado los momentos en los que tu carga académica y familiar ha sido más pesada? ¿Qué recursos 
o personas han sido fundamentales para ayudarte en esos momentos? 

• ¿Cómo describirías la evolución de tu red de apoyo familiar a lo largo de los cuatrimestres de la carrera? 
 

Objetivo Específico: 

Explicar las percepciones que tienen las mujeres madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación 

Infantil de UNIMINUTO Sede Bello, sobre la influencia de su red de apoyo familiar en su proceso de formación 

académica. 

 

• ¿Cuál es la importancia del apoyo familiar en tu vida y en tu proceso académico y profesional? 

• ¿Cómo percibes el apoyo de tu familia en relación con tu decisión de estudiar Licenciatura en Educación Infantil? 

• ¿Cómo crees que el apoyo familiar ha influido en tu bienestar emocional y mental como madre y estudiante? 
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• ¿En qué medida crees que tu familia entiende las demandas académicas que enfrentas como estudiante y cómo 

eso influye en tu motivación para seguir con la formación? 

• ¿Qué percepción tienes sobre el nivel de compromiso de tu red de apoyo familiar con tu proceso de formación 

académica y te sientes respaldada por ellos en tu objetivo de completar tus estudios? 

• ¿Existen momentos en los que sientas que el apoyo familiar ha sido determinante para que puedas continuar 

con tu formación, y cómo se refleja eso en tu desempeño académico? 

• ¿De qué manera crees que el apoyo de tus familiares puede influir en tu futuro profesional? 

• ¿Te sientes más motivada para continuar con tus estudios debido al respaldo de tu familia? 

 
Objetivo Específico: 

Explorar la contribución que las redes de apoyo familiar realizaron en el proceso académico y profesional de las mujeres 

madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en Educación Infantil de UNIMINUTO, Sede Bello. 

 

• ¿Sientes que tus redes de apoyo comprenden las demandas de tus roles? ¿Por qué? 

• ¿Qué roles o responsabilidades crees que los miembros de tu familia asumen para apoyarte en tu formación 
académica y profesional? 

• ¿Cuáles son las formas en que tus familiares te brindan apoyo (emocional, financiero, de cuidado de hijos, etc.)? 

• ¿Cómo has recibido el apoyo de tus familiares en momentos de estrés o dificultad en tu formación académica y 
profesional? 

• ¿Qué papel juega tu familia en la organización de tu tiempo para que puedas estudiar, asistir a clases y cumplir 

con tus responsabilidades laborales y familiares? 

• ¿Cómo describirías la contribución de tu familia en tu proceso académico dentro de la Licenciatura en Educación 

Infantil? 

• ¿Cómo ha sido el apoyo de tu familia en momentos críticos, como fechas de entrega de trabajos, exámenes o 

durante las prácticas profesionales? 

• ¿De qué forma el apoyo de tu familia ha influido en tu seguridad y confianza al tomar decisiones relacionadas 
con tu futuro profesional en la educación infantil? 
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7.2 Formato de Entrevista Estructurada 

 

 
ENTREVISTA ESTRUCTURADA 

Título del proyecto: Significados de las Redes de Apoyo Familiar para las Mujeres con Múltiples Roles del Programa de 
Licenciatura en Educación Infantil, Sede Bello 

Objetivo Específico: 
• Caracterizar socio-demográficamente a las familias de las mujeres madres y trabajadoras del programa de Licenciatura 
en Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello. 

Nombre del entrevistador:  

Fecha de la entrevista: Día: Mes: Año: 
Aspectos generales de los participantes (estadio social) 

Nombres:  

Apellidos:  

Tipo de documento: Cédula ( ) Pasaporte ( ) Cédula de Extranjería ( ) 

Fecha de nacimiento:  

Edad:  

Ocupación:  

Estado civil:  

Ocupación de su pareja:  

Número de hijos:  

Edad de sus hijos:  

Número de personas que viven 
en el hogar: 

 

Ingresos mensuales del hogar:  

Número de personas que aportan 
económicamente al hogar: 

 

Tipo de vivienda:  

Estrato Socioeconómico:  

Composición familiar:  

Servicios públicos básicos (luz, 
agua, acueducto, gas, internet): 

Luz ( ) Agua ( ) Acueducto (  ) Gas ( ) Internet (  ) 

Seguro de salud: Si ( ) No ( ) 

Tipo de seguridad: EPS ( ) Sisbén ( ) 

Semestre en curso:  
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7.3 Formato de Consentimiento Informado 

 
Nombre del Proyecto: Significados de las Redes de Apoyo Familiar para las Mujeres con Múltiples Roles 

del Programa de Licenciatura en Educación Infantil, Sede Bello 

Investigadores: Nancy Valencia y Laura Urrego – Trabajadoras Sociales en Formación 
 

Institución: UNIMINUTO 

 
Fecha:   

 
Duración Aproximada de la Entrevista: 1 Hora 

 
Objetivo de la Investigación: 

Comprender los significados que las mujeres madres y trabajadoras del programa de Licenciatura en 

Educación Infantil de UNIMINUTO Sede Bello atribuyen a sus redes de apoyo familiar en su proceso de 

formación académica. 

Procedimiento de la Entrevista: 
 

Durante la entrevista, se le realizará una serie de preguntas relacionadas con el tema de la investigación. 

La entrevista será grabada con el fin de facilitar el análisis y la transcripción de las respuestas. Su 

participación es completamente voluntaria. 

Uso de la Grabación: 
 

La grabación de esta entrevista se utilizará únicamente para fines académicos y de investigación. Las 

grabaciones serán almacenadas de manera segura y se conservarán durante el tiempo necesario para la 

realización de la investigación. 

Confidencialidad: 
 

Toda la información proporcionada durante la entrevista será confidencial. Su nombre no será vinculado 
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a ninguna de las respuestas en los informes o resultados de la investigación y su identidad será 

protegida en todo momento. Además, sus respuestas serán tratadas de manera anónima y no se 

divulgarán a terceros fuera del ámbito de la investigación. 

Voluntariedad y Derecho a la Retirada: 
 

Su participación es completamente voluntaria. Usted puede negarse a participar o decidir retirarse de la 

entrevista en cualquier momento, sin que ello afecte su relación con los investigadores o la institución. 

La retirada de la investigación no conlleva ninguna consecuencia negativa. 

Riesgos y Beneficios: 

No se anticipan riesgos físicos o psicológicos asociados con su participación en esta entrevista. Sin 

embargo, si en algún momento se siente incómoda o desea interrumpir la grabación, puede hacerlo sin 

problemas. Los beneficios de su participación radican en la contribución a una investigación que busca el 

propósito de la investigación. 

Consentimiento para la Grabación: 

Al firmar este documento, usted da su consentimiento para que la entrevista sea grabada y para que la 

grabación sea utilizada para los fines establecidos en esta investigación. 

Consentimiento para el Uso de Datos: 
 

Al firmar este documento, usted también acepta que los datos obtenidos durante la entrevista puedan 

ser analizados, almacenados y utilizados dentro del marco de la investigación. 

Confirmación de Consentimiento: 

 
Yo,  , he leído y comprendido los 

términos del consentimiento informado y acepto participar en esta entrevista bajo las condiciones 
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descritas. También doy mi consentimiento para la grabación de la entrevista y el uso de los datos en la 

investigación. 

Firma del Participante:   
 
 

 
Firma de los Investigadores:     

 
7.4 Matriz de Análisis 

 

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS 

 
Mujeres 

( M ) 

Gestión del tiempo 
(M.GT) 

Proyección 
(M.P) 

 

 
Madres 
( MA ) 

Ejemplo a seguir 
(MA.ES) 

Crianza 
(MA.C) 

Desafíos 
(MA.D) 

 
Trabajo 

( T ) 

Superación 
(T.S) 

Estrategias 
(T.E) 

 

 
Red de apoyo 

( R ) 

Responsabilidad 
(R.R) 

Colaboración 
(R.CO) 

Motivación 
(R.M) 

 


