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Resumen

El presente trabajo de grado propone estrategias para mitigar riesgos eléctricos en el
personal operativo de Switching S.A.S. Se identifican y analizan los riesgos asociados al entorno
laboral, evaluando el cumplimiento de normativas como la Guia Técnica Colombiana 45 (GTC
45) y el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE). Mediante un enfoque
cuantitativo y descriptivo, se recolectaron datos a traves de encuestas y observaciones,
abordando conocimiento en seguridad eléctrica, uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y
condiciones de las instalaciones. Los resultados evidencian brechas en formacion y
mantenimiento de equipos, justificando estrategias como capacitaciones, inspecciones
estructuradas y uso adecuado de EPP. La propuesta incluye herramientas como checklists,
cronogramas y protocolos de emergencia, promoviendo una cultura de seguridad y monitoreo
continuo.

Palabras clave: estrategias, prevencion, riesgos eléctricos, seguridad laboral,

normatividad.
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Abstract

This thesis proposes strategies to mitigate electrical risks for the operational staff of
Switching S.A.S. Risks associated with the work environment are identified and analyzed,
evaluating compliance with regulations such as the Colombian Technical Guide 45 (GTC 45)
and the Technical Regulation of Electrical Installations (RETIE). Using a quantitative and
descriptive approach, data were collected through surveys and observations, addressing
knowledge of electrical safety, the use of Personal Protective Equipment (PPE), and the
conditions of installations. The results reveal gaps in training and equipment maintenance,
justifying strategies such as training sessions, structured inspections, and proper use of PPE. The
proposal includes tools like checklists, schedules, and emergency protocols, promoting a culture
of safety and continuous monitoring.

Keywords: Strategies, prevention, electrical risks, occupational safety, regulations.
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Introduccion

En el entorno laboral actual, la seguridad eléctrica es esencial para proteger a los
trabajadores y garantizar la continuidad operativa de las empresas, especialmente aquellas
dedicadas a servicios eléctricos. Switching S.A.S., empresa que realiza mantenimiento,
instalacion y reparacion de sistemas eléctricos, enfrenta el desafio de mejorar sus condiciones de
seguridad implementando estrategias preventivas eficaces. La exposicion a riesgos eléctricos en
el trabajo, derivada de la manipulacién de sistemas de alta y baja tension, es un problema de
investigacion relevante, ya que los accidentes en este ambito pueden ocasionar lesiones graves,
incluso fatales, afectando tanto la integridad de los empleados como la productividad de la
empresa. Segun datos del Consejo Colombiano de Seguridad (2022), en promedio se presentaron
1.488 accidentes laborales diarios en Colombia, destacando la importancia de la seguridad en el
trabajo. Este estudio explora qué estrategias preventivas pueden aplicarse para prevenir la

probabilidad de incidentes eléctricos en el personal operativo de Switching S.A.S.

La investigacién responde a la pregunta: ¢Qué impacto tendria la implementacién de
estrategias de prevencion de riesgos eléctricos en el personal operativo de Switching S.A.S. en la
reduccion de accidentes laborales de origen eléctrico? La importancia de esta pregunta radica en
la necesidad de prevenir accidentes de alta severidad en el entorno laboral, permitiendo que los
trabajadores desempefien sus funciones en condiciones seguras y que la empresa cumpla con las
normativas vigentes. La investigacion se justifica no solo por el beneficio directo en la
proteccion de los trabajadores, sino también por la oportunidad de mejorar la imagen corporativa
de Switching S.A.S. en términos de responsabilidad con el bienestar laboral y cumplimiento
regulatorio. Ademas, la empresa busca alinearse con la Guia Técnica Colombiana GTC 45, que

establece un marco normativo clave para la gestion de riesgos en ambientes industriales.
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Los objetivos de esta investigacion son: proponer estrategias especificas que fortalezcan
la gestion de riesgos eléctricos en Switching S.A.S., identificar y analizar los riesgos eléctricos a
los que esta expuesto el personal operativo, evaluar el grado de cumplimiento de la normativa de
seguridad y salud en el trabajo en relacion con la GTC 45, y disefiar un plan de accion para la
implementacién de estrategias preventivas. Esta propuesta no solo aspira a reducir la incidencia
de accidentes, sino también a convertir a Switching S.A.S. en un referente de excelencia en
seguridad eléctrica dentro del sector. En cuanto a los fundamentos teoricos, este trabajo se apoya
en la teoria de la energia peligrosa, la teoria de la fiabilidad humana y el modelo de pérdida de
control, que resaltan la importancia de gestionar adecuadamente los riesgos inherentes al trabajo
con electricidad mediante una combinacion de controles técnicos, formacion y gestion
organizacional.

La metodologia utilizada es de tipo cuantitativo y descriptivo, centrada en la recoleccién
y andlisis de datos sobre el nivel de conocimiento en seguridad eléctrica del personal operativo y
su percepcion sobre la efectividad de las practicas actuales de prevencion. Mediante encuestas y
observaciones en el lugar de trabajo, se obtienen datos que permiten evaluar la efectividad de las
practicas vigentes y las necesidades especificas de formacion. Los datos obtenidos se analizan
estadisticamente, permitiendo una interpretacion precisa de las condiciones actuales y facilitando
el desarrollo de estrategias preventivas basadas en evidencias.

Esta investigacion busca contribuir al fortalecimiento de la cultura de seguridad en
Switching S.A.S., promoviendo practicas que minimicen los riesgos eléctricos y mejoren el
bienestar de los trabajadores, alinedndose con las normativas nacionales y fomentando un

entorno laboral mas seguro y eficiente.
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1. Justificacién

La implementacion de este proyecto trae importantes beneficios para Switching S.A.S.,
ya que permite prevenir accidentes laborales relacionados con la electricidad, mejorando las
condiciones de trabajo y protegiendo la integridad del personal operativo. Al reducir la
probabilidad de incidentes eléctricos, la empresa no solo evita interrupciones operativas y
pérdidas econdmicas derivadas de estos accidentes, sino que también incrementa la

productividad al contar con un equipo de trabajo mas seguro y capacitado.

Ademas, al adoptar estrategias efectivas de prevencion, Switching S.A.S fortalece su
reputacion como una organizacién comprometida con la seguridad de sus trabajadores y con el
cumplimiento de las normativas vigentes en el sector eléctrico. Esto no solo mejora las
relaciones con los empleados, quienes se sienten mas motivados al percibir respaldo a través de
politicas de seguridad efectivas, sino que también aumenta la confianza de los clientes. Ellos
saben que las instalaciones y el mantenimiento de sus redes eléctricas estan en manos de
profesionales capacitados y conscientes de los riesgos eléctricos, lo que se traduce en un servicio

mas seguro y eficiente.

La electricidad representa uno de los riesgos mas frecuentes en cualquier tipo de
instalacion, y bajo condiciones normales, la prevencion de accidentes y la seguridad pueden
garantizarse mediante el cumplimiento estricto de las medidas de proteccion establecidas
(Capelli Schellpfeffer et al., 2005). Sin embargo, persisten los incidentes graves, incluso
fatales, cuando el personal entra en contacto accidentalmente con componentes de alta
tension, lo que evidencia la necesidad de reforzar las medidas de prevencion.

En este sentido, Agni (2016) argumenta que las empresas del sector eléctrico deben
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implementar directrices claras y mantener una supervision constante para minimizar estos
riesgos. Estas acciones no solo previenen accidentes, sino que también promueven un
entorno de trabajo seguro. La implementacién de medidas eficaces depende en gran medida
de la capacidad de las organizaciones para generar una conciencia colectiva sobre la
importancia de la seguridad eléctrica.

Por otra parte, Lépez (2019) destaca que la falta de estrategias de prevencion de
riesgos puede desencadenar accidentes laborales graves, afectando tanto a los empleados
como a las operaciones de las empresas. Por ello, resulta fundamental adoptar tacticas
preventivas que reduzcan la probabilidad de accidentes y fomenten el uso seguro de las
instalaciones eléctricas. Estas estrategias no solo protegen a los trabajadores, sino que
también promueven su salud y bienestar, consolidando una cultura de seguridad dentro de
las organizaciones.

En este contexto, el presente proyecto tiene como objetivo analizar los riesgos de
seguridad en el entorno eléctrico de la organizacion, identificando las principales causas y
consecuencias asociadas a dichos riesgos. A partir de este andlisis, se proponen estrategias
efectivas para mitigar los factores que podrian desencadenar accidentes laborales de origen
eléctrico. Estos esfuerzos estan destinados a mejorar de manera significativa las
condiciones de seguridad para el personal operativo de Switching S.A.S.

La implementacion de estas estrategias de mitigacion no solo contribuye a evitar
riesgos laborales graves, sino que también permite que los técnicos eléctricos se integren
activamente, incorporando los conocimientos y las capacitaciones recibidas a sus tareas
diarias. De este modo, se fomenta una cultura organizacional mas segura y eficiente, con

una reduccion significativa de la accidentalidad.
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2. Descripcion del Problema
2.1. Planteamiento del Problema

El riesgo eléctrico en el lugar de trabajo representa una amenaza significativa para
la salud y seguridad de los empleados, especialmente aquellos en el sector industrial y de
servicios eléctricos. En el contexto del personal operativo, la exposicion a riesgos eléctricos
es particularmente alta debido a la naturaleza de sus actividades, que incluyen la
instalacion, mantenimiento y reparacion de equipos eléctricos. En el sector eléctrico, los
accidentes laborales representan una preocupacion significativa debido a su frecuencia 'y
gravedad. Estos incidentes no solo afectan la salud y seguridad de los trabajadores
involucrados, sino que también tienen un impacto en la productividad de las empresas y en
los costos asociados con la atencién médica y la compensacion laboral.

En Colombia, los accidentes laborales relacionados con riesgos eléctricos son
motivo de preocupacion. Segun el Consejo Colombiano de Seguridad (CCS), entre 2019 y
2022 se registraron més de 1,200 accidentes laborales causados por contactos eléctricos
directos o indirectos, de los cuales aproximadamente el 15% resultaron en lesiones graves o
mortales. En Bogota, especificamente, durante el afio 2019, cada 10 dias un trabajador
sufrié un accidente grave relacionado con riesgos eléctricos, mientras que 150 empleados
experimentaron accidentes leves debido a la manipulacién eléctrica (Ministerio de Trabajo
de Colombia, 2020). Este tipo de incidentes puede causar lesiones severas, como
quemaduras, dafio a los nervios o incluso paro cardiaco, y en casos extremos, la muerte
(Torres & Garcia, 2018).

Ademas de los riesgos asociados con el contacto directo con electricidad, los

trabajadores en este sector estan expuestos a peligros adicionales, como la labor en alturas y
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el uso de equipos especializados. Estas condiciones elevan el riesgo de accidentes graves,
especialmente en tareas realizadas en estructuras elevadas o torres de transmision, donde las
caidas pueden resultar en lesiones severas o fatales. Segun la Organizacion Internacional
del Trabajo (OIT, 2021), el 20% de los accidentes laborales en el sector eléctrico en
América Latina estan asociados con el trabajo en alturas combinado con contacto eléctrico.
Esto subraya la necesidad de adoptar medidas rigurosas de seguridad, capacitacion continua
y supervision estricta para minimizar estos riesgos.

La seguridad en el sector eléctrico enfrenta desafios significativos debido a la
manipulacion inadecuada de la electricidad, la falta de EPP y la insuficiente capacitacion de
los trabajadores. Los EPP se refieren a los elementos como guantes, cascos, gafas de
seguridad, y otros dispositivos que protegen a los trabajadores de los riesgos asociados con
la electricidad. La operacion y mantenimiento de equipos como transformadores,
interruptores y cables conductores requieren habilidades técnicas precisas y el uso adecuado
de EPP para mitigar riesgos como quemaduras, electrocucion y lesiones por arcos
eléctricos.

Ante la falta de estrategias efectivas de prevencion, es fundamental que las
empresas tomen medidas proactivas para mitigar estos riesgos. SWITCHING S.A.S.,
especializada en servicios eléctricos, enfrenta un desafio importante en este sentido.

Actualmente, la empresa no ha reportado accidentes ni incidentes laborales de
origen eléctrico, pero tampoco ha actualizado su matriz de peligros laborales, lo que
implica una falta de valoracion precisa de los riesgos potenciales. Esto significa que no se
estd cumpliendo completamente con la Norma Técnica Colombiana GTC 45, que establece

la identificacion y valoracion de riesgos como una herramienta fundamental para la
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seguridad en el trabajo. Sin embargo, es importante aclarar que, aunque la GTC 45
proporciona lineamientos esenciales, no es el Gnico instrumento valido para llevar a cabo
esta evaluacion. Otras normativas y guias también pueden ser aplicadas para asegurar una
gestion adecuada de los riesgos eléctricos.

La actualizacion y el andlisis detallado de la matriz son esenciales para identificar y
priorizar los peligros que pueden causar accidentes graves o fatales. Al reconocer y
gestionar estos riesgos de manera efectiva, SWITCHING S.A.S. no solo puede proteger
mejor a sus empleados, sino también asegurar un entorno de trabajo mas seguro y
garantizar el cumplimiento normativo, fortaleciendo asi su compromiso con la seguridad y
salud en el trabajo

2.2.Formulacién de Investigacion
¢Qué efecto tendria crear estrategias para la prevencion de riesgo eléctrico en el personal

operativo de la empresa Switching SAS?
3. Objetivos
3.1. Objetivo General

Proponer estrategias efectivas para la prevencion de riesgos eléctricos en el personal
operativo de la empresa Switching S.A.S., enfocadas en la reduccién de la incidencia de
accidentes relacionados con riesgos eléctricos.
3.2.0Dbjetivos Especificos

e ldentificar los riesgos eléctricos presentes en los espacios de trabajo de Switching S.A.S.,

que representen un peligro para los trabajadores.
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e Determinar los requisitos y recomendaciones especificas aplicables a Switching S.A.S,
con base en el grado de cumplimiento del Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas
(RETIE).

e Proponer un conjunto de estrategias preventivas que mitiguen los riesgos eléctricos,
alineadas con la normativa legal vigente.

4. Marco Referencial

4.1. Estado del Arte

La prevencion de riesgos eléctricos en el entorno laboral es un campo de estudio de
gran relevancia debido a las graves consecuencias que pueden derivarse de accidentes
eléctricos. Diversas investigaciones han abordado esta problematica desde diferentes
perspectivas, aportando conocimientos y estrategias para mejorar la seguridad en las
empresas.

En el contexto de los riesgos eléctricos, es esencial comprender no solo los peligros
inherentes, sino también los efectos especificos que la electricidad puede tener en el cuerpo
humano. Segun Albornoz (2019), la electricidad puede ser un enemigo fatal cuando no se
toman las precauciones adecuadas, dado que sus efectos son rapidos y violentos, haciendo
dificil reaccionar de manera l6gica y racional. Este documento subraya la importancia de
conocer cOmo se comporta la energia eléctrica y como sus efectos pueden ser mitigados
mediante acciones preventivas y recomendaciones practicas. Se destacan las formas en que la
electricidad puede provocar incendios y explosiones, asi como la necesidad de procedimientos
seguros en instalaciones eléctricas, especialmente en entornos industriales yde tratamiento de
agua.

La relevancia de desarrollar y aplicar estrategias de prevencion de riesgos eléctricos
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se ve reforzada por investigaciones adicionales. En un estudio realizado por Palomino
(2020), se exploro la importancia de implementar instalaciones eléctricas seguras y la
necesidad de cumplir con las normativas vigentes para minimizar los riesgos eléctricos en
las instalaciones interiores. Este trabajo enfatiza que, ademas de los controles técnicos, es
fundamental considerar el contexto y las caracteristicas especificas de cada instalacion para
garantizar la seguridad eléctrica. El autor argumenta que la correcta aplicacion de
normativas y la capacitacion continua del personal operativo son esenciales para reducir
incidentes y proteger tanto a los trabajadores como a las instalaciones.

Adicionalmente, segin Gamboa Huérfano et al. (2020), la falta de educacién
adecuada en temas de electricidad y la utilizacion inadecuada de procedimientos son
factores clave que contribuyen a la ocurrencia de accidentes en empresas generadoras de
energia y otras industrias que utilizan este recurso. Ademas, destacan la necesidad de
disefiar programas especificos para el control de riesgos eléctricos, subrayando que las
actividades relacionadas con la electricidad requieren medidas preventivas estrictas para
evitar accidentes e incidentes que podrian ser fatales.

En este contexto, Romero y Gémez (2021), en su trabajo de grado titulado "Disefio
de un programa de prevencion de riesgo eléctrico mediante un analisis de la percepcién en
trabajadores operativos de una empresa contratista de servicios de mantenimiento de
sistemas de medicion eléctrica en el Huila", resaltan la importancia de entender como los
trabajadores perciben los riesgos eléctricos y como esta percepcion afecta la
implementacidn de procesos de seguridad y salud en el trabajo. En su investigacion,
encontraron que la percepcion del riesgo puede estar influenciada por diversos factores,

incluyendo la experiencia previa con incidentes eléctricos y el nivel de formacion en
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seguridad eléctrica. Ademas, subrayan la necesidad de programas de formacién continua y
estrategias de comunicacion efectivas para mejorar la percepcion del riesgo y, en
consecuencia, reducir la incidencia de accidentes eléctricos en el lugar de trabajo.

Otra propuesta relevante para la identificacion y prevencion de riesgos eléctricos es la
presentada por Venegas y Mancipe (2021), en su trabajo de grado "AVA para la identificacion
y prevencion de los riesgos eléctricos” de la Universidad Distrital Francisco Jose de Caldas.
Este trabajo se centra en el desarrollo de un Ambiente Virtual de Aprendizaje (AVA)
utilizando la plataforma Moodle, con el objetivo de capacitar a estudiantes y trabajadores del
sector eléctrico en la identificacion y prevencion de riesgos eléctricos. La metodologia
aplicada, conocida como ADDIE (Analisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y
Evaluacion), permitio a los autores disefiar un curso que integra recursos como foros, chat,
videoconferencias y cuestionarios para facilitar un aprendizaje significativo y cooperativo.
Esta propuesta, aunque no implementada, fue evaluada por expertos y se destaca por su
capacidad de ofrecer formacidon accesible y sin restricciones geogréaficas o de tiempo,
respondiendo asi a la necesidad de mejorar la seguridad en el sector eléctrico y reducir la
accidentalidad.

En el contexto del proyecto titulado "Estrategias para la Gestion del Riesgo ante
Emergencias y su impacto en la continuidad del negocio en la Institucion Educativa
General Santander", desarrollado por Contreras y Mondragén (2021), se subraya la
importancia de implementar diversas estrategias de gestion del riesgo ante emergencias.

Este proyecto busca concienciar a los directivos sobre la necesidad de prevenir pérdidas
humanas y materiales mediante un analisis detallado de las amenazas y vulnerabilidades

presentes en la institucion. Asi, se pretende disefiar herramientas y procesos estandarizados
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que permitan una respuesta eficaz y segura ante situaciones de emergencia, asegurando la
continuidad de las actividades escolares y la proteccion de la comunidad estudiantil. La
investigacion, se fundamenta en visitas de campo y la recoleccion de datos para priorizar
los riesgos y establecer acciones preventivas y de preparacion, tanto administrativas como
operativas, antes durante y después de cualquier contingencia.

Por ultimo, en una investigacion realizada en Bucaramanga, Ramirez y Torregrosa
(2023) describen la metodologia adoptada para el analisis del riesgo por arco eléctrico en
subestaciones de uso final. Este proceso, fundamentado en la normativa NFPA 70E y el
RETIE, permite evaluar de manera precisa y detallada el potencial de peligrosidad asociadoa
este fendbmeno, proporcionando una guia estructurada para su mitigacién. La implementacion
de este andlisis es crucial para garantizar la seguridad de las instalaciones eléctricas y del
personal encargado de su mantenimiento y operacion. En el contexto del estudio de caso de la
subestacion del edificio E3T del campus UIS, se aplicaron modelos desimulacion utilizando
herramientas como EcoStruxure Power Design ECODIAL y Dlgsilent Power Factory. Estos
modelos permitieron identificar y evaluar los puntos criticos de riesgo, facilitando la toma de
decisiones informadas para la implementacion de medidas correctivas y preventivas. La
correcta identificacion de las variables y su valoracion precisa fueron esenciales para obtener
resultados confiables y Utiles para la gestion del riesgo por arco eléctrico.

En el contexto de la prevencion de riesgos eléctricos, se ha identificado que las
evaluaciones de riesgos y la implementacion de controles existentes no siempre resultan
efectivas debido a su falta de especificidad. Por este motivo, el desarrollo de métodos
especificos que consideren tanto la probabilidad y las consecuencias de los riesgos eléctricos

como el factor personal es crucial. En un estudio reciente, en la investigacion realizada por
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(L6pez et al., 2023), propusieron un metodo innovador para la evaluacion de riesgos
eléctricos que incorpora los principios de la norma International Organization for
Standardization 31010 y las recomendaciones de la norma National Fire Protection
Association 70E. Este método permite una evaluacion més objetiva y especifica de los
riesgos de choque y arco eléctrico, incluyendo una variable adicional que considera la
fiabilidad humana. La aplicacion de este método ha demostrado ser Util para reducir los
riesgos eléctricos al proporcionar criterios especificos y controles adecuados, beneficiando
directamente a los trabajadores expuestos y a las empresas que lo implementen.

4.2. Marco Tedrico

El marco tedrico de este trabajo de grado se fundamenta en diversas teorias y
enfoques que abordan la comprensién y gestion de los riesgos eléctricos en el entorno
laboral. Estas teorias proporcionan una base conceptual sélida para desarrollar estrategias
efectivas de prevencion y control de riesgos eléctricos.

La teoria de la energia peligrosa establece que los accidentes ocurren debido a la
liberacion no controlada de una fuente de energia. En el contexto eléctrico, esta energia puede
causar lesiones graves o fatales. La identificacion y el control de estas fuentes de energia son
esenciales para prevenir accidentes (Heinrich, 1931). Adicionalmente, La teoriade la
causalidad de Heinrich sugiere que los accidentes graves son precedidos por numerosos
incidentes menores y casi accidentes. Esta teoria enfatiza la importancia de abordar las
condiciones y actos inseguros antes de que resulten en accidentes graves, aplicable a la gestion
de riesgos eléctricos mediante la identificacion de peligros y la implementacion de controles
preventivos (Heinrich, 1931).

El modelo de pérdida de control de Bird y Germain amplia la teoria de Heinrich al
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incluir factores de gestion, sugiriendo que los accidentes son el resultado de una falta de
control en la gestion de la seguridad. La implementacion de un sistema de gestion de seguridad
robusto, que incluya la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacién
de controles preventivos (Heinrich, 1931).

El modelo de pérdida de control de Bird amplia la teoria de Heinrich alincluir factores
de gestion, sugiriendo que los accidentes son el resultado de una falta de control en la gestion
de la seguridad. La implementacion de un sistema de gestion de seguridad robusto, que incluya
la identificacidn de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacion de controles, es
crucial para la prevencion de riesgos eléctricos (Bird, 1985). Por su parte, la teoria del
comportamiento seguro destaca la importanciade la capacitacion y la concienciacion del
personal operativo en la prevencidn de riesgos eléctricos. Programas de capacitacion efectivos
y campanfias de concienciacion pueden mejorar significativamente el comportamiento seguro y
reducir los incidentes eléctricos (Geller, 1996).

La gestion del riesgo es un enfoque sistematico para identificar, evaluar y controlar
riesgos. En la prevencion de riesgos eléctricos, este enfoque implica una evaluacién exhaustiva
de todas las posibles fuentes de peligro eléctrico y el desarrollo de estrategias proactivas para
mitigar estos riesgos (ISO 31000, 2018). La teoria de la fiabilidad humana se centra en
minimizar la probabilidad de errores humanos mediante el disefio de sistemas yprocedimientos
que consideren las capacidades y limitaciones humanas. En la prevencion de riesgos eléctricos,
esto puede incluir el disefio de equipos con sistemas de seguridad integrados y la
implementacion de procedimientos operativos claros (Reason, 1990).

El enfoque de sistemas sociotécnicos considera la interaccion entre personas,

tecnologia y organizacion. La integracion de tecnologia avanzada, como sistemas de
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monitoreo y control automatizados, y la consideracién de cémo las personas interactian con
los equipos eléctricos, son fundamentales para mejorar la seguridad eléctrica (Trist y
Bamforth, 1951).

4.3. Marco Conceptual

Este trabajo de grado tiene como objetivo proponer estrategias efectivas para la
prevencion de riesgos eléctricos en el personal operativo de la empresa Switching S.A.S.,
basandose en un marco conceptual solido que abarca los principales conceptos y normativas
relevantes en este ambito. El riesgo eléctrico, definido como la probabilidad de que se
produzcan dafios o lesiones debido a la exposicion a la electricidad, representa un aspecto
critico en ambientes laborales donde se manipulan instalaciones eléctricas. Dichos riesgos
pueden manifestarse en forma de descargas eléctricas, incendios, explosiones y dafios a los
equipos. Para garantizar la seguridad de los trabajadores, es fundamental identificar y
evaluar estos riesgos, lo que permite implementar medidas preventivas adecuadas. En este
contexto, tanto la normativa internacional como la local proporcionan directrices esenciales
para la identificacion y mitigacién de estos riesgos, asegurando asi un entorno de trabajo
seguro (Asociacion Nacional de Proteccion contra el Fuego, 2018).

Asimismo, la seguridad eléctrica se entiende como un conjunto de précticas y
procedimientos especificamente disefiados para minimizar los riesgos asociados con el uso
de la electricidad. Estos procedimientos incluyen la correcta instalacion y mantenimiento de
equipos eléctricos, el uso de dispositivos de proteccion y la implementacion de protocolos
de emergencia. La seguridad eléctrica no solo es crucial para prevenir accidentes, sino
también para proteger tanto a los trabajadores como a los equipos involucrados en las

operaciones diarias de la empresa (Organizacion Internacional de Normalizacién, 2018). Sin
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embargo, para implementar efectivamente estas practicas, es necesario realizar un analisis
de riesgos laborales. Este proceso permite identificar los peligros presentes en el lugar de
trabajo, evaluando la probabilidad y las consecuencias de su ocurrencia. En el caso de los
riesgos eléctricos, el analisis facilita la comprension de las &reas de mayor vulnerabilidad y
permite priorizar las acciones preventivas, lo cual es esencial para una gestion de riesgos
eficiente (Garcia-Herrero et al., 2012).

En este marco, la gestion de riesgos emerge como un enfoque sistematico que se
centra en la identificacion, evaluacion y control de los riesgos presentes en el entorno
laboral. En el contexto de la seguridad eléctrica, este proceso implica una evaluacion
continua de los peligros, considerando tanto la probabilidad como la severidad de los
riesgos, para luego implementar las medidas de control mas adecuadas. La gestion de
riesgos resulta fundamental no solo para desarrollar un entorno de trabajo seguro, sino
también para asegurar el cumplimiento de las normativas vigentes (NFPA, 2018). A nivel
nacional, el cumplimiento de normas de seguridad eléctrica en Colombia, como el
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), establece requisitos minimos de
seguridad en la instalacion y mantenimiento de equipos eléctricos, contribuyendo de esta
manera a la reduccion de incidentes derivados de fallos eléctricos. Este reglamento cubre
aspectos como la puesta a tierra, la proteccion contra sobrecargas y los sistemas de
desconexion de emergencia, y su observancia es fundamental para reducir los riesgos
eléctricos y proteger tanto al personal como a la infraestructura (Ministerio de Minas y
Energia, 2013).

En complemento, la capacitacion en seguridad desempefia un papel clave en este

proceso, siendo un mecanismo educativo a través del cual los trabajadores adquieren los
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conocimientos y habilidades necesarios para identificar y manejar los riesgos eléctricos. La
capacitacion efectiva abarca desde el aprendizaje sobre el uso correcto de equipos hasta la
identificacion de sefiales de peligro y la aplicacién de procedimientos de emergencia.
Mantener una capacitacion continua y actualizada resulta esencial para asegurar que los
estandares de seguridad se mantengan elevados y que la ocurrencia de accidentes se
minimice (Geller, 1996). Igualmente, importante es el mantenimiento preventivo en
instalaciones eléctricas, una practica que permite identificar y corregir fallas potenciales
antes de que se conviertan en problemas graves. En el &ambito de la seguridad eléctrica, el
mantenimiento preventivo implica inspeccionar, limpiar y reparar los equipos y sistemas
eléctricos de manera regular, garantizando que se mantengan en dptimas condiciones de
funcionamiento y contribuyendo asi a la prevencion de accidentes como cortocircuitos o
sobrecargas (Smith, 2019).

Por ultimo, los Equipos de Proteccion Personal (EPP) se presentan como una
medida preventiva crucial. Estos dispositivos y prendas, que incluyen guantes aislantes,
cascos, botas dieléctricas y ropa resistente al fuego, estan disefiados para proteger a los
trabajadores de los riesgos eléctricos. Para garantizar su efectividad, es esencial que la
seleccion y el mantenimiento de los EPP estén alineados con las normativas y estandares
internacionales (NFPA, 2018). En definitiva, la cultura de seguridad en la organizacion es
un elemento determinante en la implementacion efectiva de cualquier estrategia de
prevencion de riesgos. Esta cultura, que se refleja en los valores, actitudes y
comportamientos compartidos por los miembros de la empresa, fomenta la participacion en
la identificacion y gestion de riesgos, promueve la comunicacion abierta sobre cuestiones de

seguridad y valora el cumplimiento de las normativas. Desarrollar y mantener una cultura
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de seguridad solida resulta esencial para la efectividad de las estrategias de prevencion
propuestas (1SO, 2018).
4.4.Marco Legal

La prevencion de riesgos eléctricos en el entorno laboral en Colombia esté respaldada
por un marco legal que ha evolucionado para fortalecer la seguridad y salud de los
trabajadores. Estas normativas y guias técnicas son esenciales para la implementacion de
medidas de proteccion en empresas como Switching S.A.S.

En primer lugar, la Ley 9 de 1979, también conocida como la Ley General de Salud,
establece las bases para la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores en
Colombia. Su articulo 81 destaca que la salud laboral es fundamental para el desarrollo del
pais, sentando asi un precedente en la prevencién de riesgos, incluyendo los riesgos
eléctricos, como una prioridad de bienestar general (Ley 9 de 1979, 1979).

Luego, en 1989, el Decreto 614 organiza y promueve las actividades de salud
ocupacional en Colombia. Este decreto establece la necesidad de identificar y controlar los
factores de riesgo en los lugares de trabajo, y hace hincapié en la importancia de los
programas de prevencion y control de riesgos, lo cual es aplicable también a los riesgos
eléctricos (Ministerio de Trabajo, 1989).

Posteriormente, la Resolucion 2400 de 1979 define las disposiciones de higiene y
seguridad en el trabajo. Aunqgue cubre diversos aspectos de la seguridad en el entorno laboral,
también incluye pautas que pueden aplicarse para mitigar los riesgos eléctricos al establecer
la obligatoriedad de contar con instalaciones y equipos seguros (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, 1979).

La Ley 1562 de 2012 representa un avance al reformar el Sistema General de Riesgos
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Laborales en Colombia. Esta ley fortalece la normatividad en salud ocupacional y define la
prevencion de riesgos laborales como un derecho y una responsabilidad de las empresas,
abarcando todos los riesgos que puedan afectar la integridad de los trabajadores, entre ellos
los eléctricos (Ley 1562 de 2012).

Ese mismo afio, la Guia Técnica Colombiana GTC 45, creada por ICONTEC en
2012, proporciona lineamientos para la gestion de riesgos en el ambito laboral, incluida la
electricidad. Esta guia es una herramienta clave para las organizaciones en la identificacion,
evaluacion y control de peligros eléctricos, permitiendo a las empresas desarrollar un
enfoque preventivo integral ICONTEC, 2012).

El Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), actualizado mediante la
Resolucion 40117 de 2024, constituye uno de los documentos mas especificos y relevantes
para el sector eléctrico en Colombia. Este reglamento establece los requisitos técnicos y de
seguridad que deben cumplir las instalaciones eléctricas con el objetivo de proteger a las
personas Yy los bienes, lo cual es esencial para prevenir accidentes en los ambientes laborales
(Ministerio de Minas y Energia, 2024).

En el &mbito internacional, la norma ISO 45001, emitida en 2018, establece un
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo que se enfoca en la mejora continua de
la seguridad laboral. Esta norma fomenta la participacion activa de los trabajadores en la
identificacion de riesgos y en la implementacion de medidas preventivas, siendo una
referencia valiosa para las empresas que desean fortalecer su cultura de seguridad (1SO,
2018).

Por ultimo, la NFPA 70E, desarrollada por la National Fire Protection Association en

2018, se especializa en practicas de seguridad eléctrica en el lugar de trabajo. Esta norma
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establece protocolos y el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP) especificos para
proteger a los trabajadores de los riesgos eléctricos, promoviendo la adopcion de
procedimientos que minimicen las posibilidades de accidentes relacionados con la

electricidad (NFPA, 2018).

5. Metodologia

5.1.Tipo de Investigacion

El presente estudio es de tipo descriptivo, ya que se enfoca en detallar y analizar las
condiciones actuales de los riesgos eléctricos a los que estd expuesto el personal operativo de la
empresa Switching S.A.S. La investigacion descriptiva permite caracterizar de manera detallada
los factores de riesgo presentes en el entorno laboral y documentar las practicas actuales de
seguridad eléctrica. Este enfoque facilita la identificacion de areas criticas que necesitan mejoras
y sirve como base para la propuesta de estrategias de prevencion (Hernandez et al.,2014).
5.2.El Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion es cuantitativo. Este enfoque se caracteriza por la
utilizacion de datos numéricos y la aplicacion de técnicas estadisticas para analizar y validar las
hipotesis planteadas. Permite medir de manera objetiva las variables involucradas y establecer
patrones o correlaciones entre ellas. Segun Creswell (2014), el enfoque cuantitativo es ideal para

estudios que requieren un analisis riguroso y estructurado de datos.

En el contexto del presente trabajo, se emplea el enfoque cuantitativo para recolectar y
analizar datos sobre la frecuencia e impacto de los riesgos eléctricos en el personal operativo de
Switching S.A.S. Se utilizan encuestas estructuradas para medir el nivel de conocimiento sobre

seguridad eléctrica y evaluar la efectividad de las estrategias implementadas.
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5.3.Poblacion

Segln Hernandez Sampieri et al. (2014), la poblacion se define como el conjunto de
todos los casos que concuerdan con ciertas especificaciones para el desarrollo de una
investigacion. En este contexto, la poblacion de estudio esta conformada por el personal
operativo de la empresa Switching S.A.S., compuesto por un total de 6 empleados. Debido al
tamario reducido de esta poblacion, se opta por tomarla en su totalidad como muestra, una
estrategia conocida como censo poblacional. Esta eleccidn garantiza la inclusion de todos los
sujetos relevantes, lo que permite una representacién completa y detallada de las percepciones y
condiciones del personal en relacion con los riesgos eléctricos y las estrategias preventivas
implementadas en la empresa. Al emplear toda la poblacion como muestra, se obtienen datos
precisos y especificos, lo que facilita un analisis integral de la situacién actual y la efectividad de

las medidas de seguridad existentes.

5.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para el desarrollo de este estudio, se emplearon dos técnicas principales de recoleccion de
informacion: encuestas e inspecciones directas. Estas herramientas fueron seleccionadas con el
proposito de obtener datos integrales y precisos sobre los riesgos eléctricos presentes en los

espacios de trabajo de Switching S.A.S.

Las encuestas fueron disefiadas especificamente para abordar el objetivo especifico 1, que
consiste en identificar los riesgos eléctricos en los espacios de trabajo. Estas estuvieron dirigidas
al personal operativo de la empresa y permitieron recopilar informacion cuantitativa sobre la
frecuencia e impacto de los riesgos eléctricos percibidos, el nivel de conocimiento en seguridad
eléctrica y la percepcion del personal sobre la efectividad de las estrategias de prevencién

actualmente implementadas. La informacion obtenida a través de las encuestas facilité la
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medicién del grado de familiaridad de los trabajadores con los procedimientos de seguridad

eléctrica y permitio identificar areas criticas que requieren mejoras.

Adicionalmente, se realiz6 una inspeccion exhaustiva en las areas operativas de la
empresa, utilizando listas de verificacion como técnica y herramienta principal. Esta inspeccion
incluy6 una evaluacion detallada de los equipos eléctricos utilizados por el personal operativo,
asi como una revision de las instalaciones eléctricas, con el propdsito de detectar fallas en la

infraestructura o condiciones peligrosas que representen un riesgo eléctrico.
Tabla 1

Descripcion desarrollo de objetivos

Objetivo
Titulo Objetivo General Objetivos Especificos Fases Resultado
Propuesta de estrategias para Proponer estrategias efectivas Objetivo especifico 1 Actividad 1: Inspecci6n de Matriz de riesgos eléctricos
la prevencion de riesgos  para la prevencion de riesgos Identificar los riesgos areas operativas. actualizada.
eléctricos en el personal eléctricos en el personal eléctricos presentes enlos  Actividad 2: Encuestas al
operativo de la empresa operativo de la empresa espacios de trabajo de personal.
Switching S.A.S Switching S.A.S., enfocadas Switching S.A.S. Actividad 3: Anlisis de datos
en la reduccion de la obtenidos.
incidencia de accidentes Objetivo especifico 2 Actividad 1: Revision del Una matriz detallada que
relacionados con riesgos Determinar los requisitos y  cumplimiento del RETIE. presenta los requisitos
eléctricos. recomendaciones especificas Actividad 2: Elaboraciénde  especificos del RETIE
aplicables a Switching S.A.S., matriz de cumplimiento. aplicables a la empresa y su
Objetivo especifico 3 Actividad 1: Disefio de Plan de accién preventivo
Proponer un conjunto de  capacitaciones. implementado.
estrategias preventivas que  Actividad 2: Desarrollo de
mitiguen los riesgos cronograma de inspecciones.

eléctricos, alineadas con la  Actividad 3: Optimizacion de
normativa legal vigente.  procedimientos de
emergencia.

6. Desarrollo de los Objetivos
6.1 Objetivo especifico 1. Identificar los riesgos eléctricos presentes en los espacios de

trabajo de Switching S.A.S., que representen un peligro para los trabajadores.

Revision de los Espacios y Equipos de Trabajo: Se realiza una inspeccion exhaustiva

en las areas operativas de la empresa para identificar posibles riesgos eléctricos. Este paso
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incluyo la evaluacion de los equipos eléctricos utilizados por el personal operativo y la revision

de las instalaciones eléctricas para detectar posibles fallos en la infraestructura.

Tabla 2.

Riesgos eléctricos de las herramientas

Herramienta

Descripcion

Riesgos Eléctricos Asociados

Multimetroy Megger

Pinzas
Amperimétricas

Equipo de Proteccion
Personal (EPP)

Detector de Tension

Herramientas
Aisladas
Dispositivos de
PuestaaTierray
Cortocircuito

Probador de Relés

Llaves de Impactoy
Herramientas de
Torque

Analizador de
Calidad de Energia

Pértigas Aislantes

Mide voltajesy prueba el
aislamiento.

Mide la corriente sin contacto
directo.

Incluye casco, guantes

dieléctricos, botas aislantes, ropa

ignifuga.

Verifica la presencia de corriente.

Alicates, destornilladores, llaves
recubiertas de material aislante.

Descargan acumulaciones de
electricidad en equipos.

Verificay calibra sistemas de
proteccion.

Instalany ajustan pernos en
equipos eléctricos.

Mide la calidad de energia,
identificando picos de voltaje y
armonicos.

Permiten operar interruptores a
distancia.

Riesgo de descarga si se utiliza en un equipo activo; posible
arco eléctrico al probar equipos con alta tension.

Riesgo de error en la medicion si no se coloca correctamente,
lo que podria llevar a una exposicion accidental.

Riesgo de descargay quemaduras si el EPP tiene dafios o
desgaste, 0 si no se usa correctamente.

Riesgo de exposicion a tensiones activas si se usa
incorrectamente o si no detecta con precision.

Riesgo de cortocircuito o descarga si el aislamiento estd
dafado o se aplica a equipos activos sin verificar.

Posible riesgo de descarga sino se instalan correctamente o
sino estan bien aislados.

Riesgo de falla en el sistema de proteccion, lo que podria
llevar a una descarga inesperada si el relé no funciona bien.
Riesgo de cortocircuito si se utilizan en equipos bajo tension o
si se aplica un torque inadecuado que compromete la
seguridad.

Posible exposicion a picos de tensién o cortocircuitos si se
conecta incorrectamente.

Riesgo de arco eléctrico sino se manejan adecuadamente,
especialmente en proximidad a equipos activos.
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Tabla 3.

Riesgos eléctricos de las instalaciones

Instalacion Descripcion Riesgos Eléctricos Asociados
Convierte elvoltaje de alto a bajo, o Riesgo de arco eléctricoydescarga en caso de fallas de
Transformadores R e . ) . . .
viceversa, para distribucion. aislamiento; riesgo de sobrecalentamiento y explosion.
Tableros de Distribuye energia eléctricaa Exposicion a arcos eléctricos, cortocircuitos y fallos de
Distribucion diferentes circuitos. proteccidn sino se opera correctamente.
Interruptores de Abren o cierran circuitos de alto Riesgo de arcos eléctricos al activar o desactivar bajo
Potencia voltaje. carga; peligro de sobrecarga sifalla elinterruptor.

Aislan secciones de la subestacion Posible contacto accidental con alta tension si no se

Seccionadores o o .
para mantenimiento. verifica el estado antes de manipular.

Protegen los equipos de Riesgo de descarga eléctrica si el sistema de puesta a

Pararrayos : ) P
sobretensiones causadas por rayos.  tierrano es adecuado o esta dafiado.

Barras Colectoras  Conducen corriente entre diferentes  Exposicion a alta tensiony arcos eléctricos si se
(Buses) partes de la subestacion. producen cortocircuitos o fallas de aislamiento.

Cablesde Potencia Conectancomponentes eléctricos de Riesgo de cortocircuito, arco eléctricoydescargas si

y Control la subestacion. hay dafios en elaislamiento o conexiones defectuosas.
Subestacionde Sistema que descarga a tierra posibles Riesgo de choque eléctrico si el sistema de puesta a
Puesta aTierra corrientes residuales. tierra es ineficaz o esta deteriorado.
Paneles de Supervisaycontrola la operaciéonde la Riesgo de fallo en la proteccidn, lo que puede llevar a
Protecciony Control subestacion. descargas oincidentes de sobrecarga no detectados.
. X Riesgo de descarga almacenada, incluso después de
Bancode Mejora elfactor de potenciay g ) ) g ) o P
. . desenergizar, si no se siguen procedimientos de
Condensadores estabiliza el voltaje.
descarga.
Rectificadoresy Suministran energia continua para Riesgo de descargasyarcos eléctricos, especialmente
Baterias controles en la subestacién. en caso de cortocircuito en las conexiones.
. o . . Riesgo de falla del sistema en caso de mal

Subestaciones Suministran energia a sistemas de e . .

. ) o mantenimiento, lo que podria afectar las protecciones
Auxiliares emergenciay auxiliares. ",

criticas.

N . L . Posible exposicidn a altas tensiones altomar lecturas,
Equipos de Miden la tensidn, corriente y otros . o .

L. . . riesgo de cortocircuito si se manipulan
Medicion pardmetros eléctricos.

incorrectamente.

Analisis de las Condiciones Actuales: Mediante observacion directa y una
encuesta, se analizan las practicas actuales y las condiciones en las que los trabajadores
interactGan con la electricidad en sus labores diarias. Este analisis permite identificar los

puntos criticos y las areas de alto riesgo donde se requiere una mayor intervencion.
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Nivel de conocimiento sobre normativas de seguridad eléctrica: De acuerdo
con los resultados de la encuesta, el 50% de los trabajadores manifesto tener un
conocimiento sobre las normativas de seguridad eléctrica de manera profunda, mientras
que el otro 50% indico que su conocimiento era superficial. Esta diferencia destaca la
necesidad de implementar programas de capacitacion que fortalezcan el entendimiento y
la aplicacion de las normativas, reduciendo asi los riesgos eléctricos y mejorando las
practicas de seguridad en el entorno laboral.

Figural

Conocimiento de las normativas de seguridad eléctrica aplicables

® Si, en profundidad
® Si, pero superficialmente
No

Capacitacion en seguridad eléctrica: La respuesta a la pregunta sobre la
capacitacion en seguridad eléctrica muestra que el 66.7% de los trabajadores afirmaron
haber recibido capacitacion en el Gltimo afio, lo que indica un nivel de instruccion
relativamente alto. Sin embargo, el 33.3% restante afirm6 no haber recibido capacitacion,
lo que podria limitar su conocimiento y, por ende, su capacidad para aplicar practicas
seguras en el manejo de riesgos eléctricos. Este hallazgo sugiere la necesidad de ampliar
y mejorar las iniciativas de formacion y concienciacién en seguridad eléctrica dentro de

la organizacion, ver Figura 2.
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Figura 2
Capacitacion en seguridad eléctrica en el Gltimo afio

6 respuestas

®si
@ No

Uso de EPP: El 83% de los empleados manifesto usar siempre el EPP adecuado
para trabajar con electricidad, y el 17% lo utiliza casi siempre. Aungue estas cifras son
positivas, se debe garantizar que los EPP sean de alta calidad y cumplan con las
normativas vigentes para maximizar su efectividad, ver Figura 3.

Figura 3

Frecuencia de uso de EPP

Cantidad de empleados

Siempre Casi siempre

Identificacién y gestion de riesgos: EI 50% de los empleados ha identificado

defectos en las instalaciones eléctricas, como cables desgastados o equipos en mal estado,
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lo que evidencia la necesidad de inspecciones més rigurosas. Ademas, se observo
incertidumbre sobre la frecuencia de mantenimiento eléctrico en ciertas areas, lo que
sugiere oportunidades de mejora en la planificacion y comunicacion de estas actividades.

Procedimientos de emergencia: Aungue la mayoria de los empleados indicd
conocer los pasos a seguir en caso de una emergencia eléctrica, un participante manifesto
dudas sobre los procedimientos. Esto subraya la importancia de realizar simulacros
periddicos y reforzar la formacion sobre protocolos de emergencia.

El andlisis realizado permitid identificar los principales riesgos eléctricos en los
espacios de trabajo de Switching S.A.S., los cuales incluyen defectos en las instalaciones,
como cables desgastados y equipos eléctricos en mal estado, asi como practicas
inadecuadas relacionadas con el uso de Equipos de Proteccion Personal (EPP).
Adicionalmente, se evidenci6 una falta de capacitacion uniforme en seguridad eléctrica y
deficiencias en los procedimientos de emergencia. Estos riesgos representan un peligro
significativo para los trabajadores y subrayan la importancia de implementar acciones
inmediatas para mitigarlos.

6.2 Objetivo especifico 2. Determinar los requisitos y recomendaciones especificas
aplicables a Switching S.A.S, con base en el grado de cumplimiento del Reglamento
Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE).

La gestion de riesgos eléctricos en Switching S.A.S. debe enmarcarse en los
estandares establecidos por el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), asi
como otras normativas nacionales e internacionales. Este objetivo busca evaluar el grado en
que la empresa cumple con estas regulaciones, identificando areas de mejora para fortalecer

su gestion en seguridad eléctrica.
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Para la evaluacion del cumplimiento de las normativas, se utilizé una matriz de
riesgos orientada a identificar brechas en los requisitos exigidos por el RETIE. Este anélisis
incluyo la version més reciente del RETIE (Resolucion 40117 de 2024), asegurando que los
pardmetros evaluados estuvieran alineados con las Gltimas disposiciones legales. Aunque el
analisis estuvo enfocado en esta normativa técnica, se identifico la necesidad de considerar
otras guias complementarias, como la GTC 45, para garantizar una visién mas integral y
preventiva de los riesgos eléctricos. (Ver tabla 4).

La evaluacion del grado de cumplimiento de Switching S.A.S. respecto al
Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE) permitid identificar brechas
normativas que podrian comprometer la seguridad eléctrica en las operaciones de la empresa.
A traves de la matriz de riesgos desarrollada, se evidenciaron &reas clave que requieren
ajustes para alinear las instalaciones y préacticas laborales con los requisitos de la normativa

vigente.
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Tabla 4

Matriz de Riesgos Basada en el RETIE
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Aspecto Requisito del  Situacién Riesgo . Nivel de L
. . Probabilidad Impacto . Recomendacion
Normativo RETIE Actual Asociado P Riesgo
Instalacién de
unsistemade . .
. Sistema L Realizar pruebas
. puestaatierra . Electrocucion L
Sistemas de instalado, . L. de resistividad y
. con y dafios por  Alta Alto Critico e o
puestaatierra L pero no certificacion
resistividad e sobrecarga |
L certificado. segun RETIE.
inferior a 25
ohmios
f mpletar
Sefializacién CO~ Peta.l,

f . a g . sefializacion en
Sefializacion visible en Sefializacién  Lesiones por todas las dreas
de seguridad  &reas de alto  parcial en contacto Media Alto Alto criticas
eléctrica riesgo algunas areas. eléctrico

eléctrico conforme al
RETIE.
Actualizar y
., Uso de Algunos verificar la
Proteccion X . . .
interruptores interruptores Incendios por . capacidad de los
contra o , Media Alto Alto .
automaticos  estan sobrecarga interruptores
sobrecargas e
adecuados obsoletos. automaticos
existentes.
Respetar las .
. . Redisefiar zonas
distancias .
- No se de trabajo para
. . minimas de Contacto con .
Distancias de . cumplenen . - cumplir
. seguridad . lineas Alta Alto Critico . .
seguridad . areas . distancias
entre lineas . energizadas . |
energizadss y especificas. minimas segin
. RETIE.
operarios
., . . Establecer un
..., Formacion L Accidentalida
Capacitacion . Capacitacione plan anual de
. periodica para d por . . . L
en riesgos S Nno son .. Media Medio Medio capacitaciones en
A el personal desconocimie .
eléctricos . constantes. riesgos
operativo nto o
eléctricos.
Empleo de Adquirir
cables, Fallos materiales
Uso de tableros Uso de eléctricos certificados
materiales . y materiales no ~ y Alta Alto Critico i y
. equipos con e dafio a exigir pruebas de
certificados .., certificados. . L
certificacion equipos cumplimiento
RETIE normativo.
Realizar Contratar
inspecciones Inspecciones inspecciones
Inspecciones periddicas por esporadicas o Incumplimient . eriddicas con

,p . P . P P P . Media Alto Alto P

eléctricas un inspector  no 0 normativo personal

autorizado por
el RETIE

documentadas

certificado por el
RETIE.
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6.3 Objetivo especifico 3. Proponer un conjunto de estrategias preventivas para mitigar los
riesgos eléctricos, alineadas con la normativa legal vigente.

El objetivo se enfoca en desarrollar un conjunto de estrategias preventivas que
permitan mitigar los riesgos eléctricos identificados en Switching S.A.S. Estas estrategias se
disefian considerando tanto las normativas nacionales como internacionales relevantes, tales
como el Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas (RETIE), la Guia Técnica
Colombiana GTC 45y la norma 1SO 45001.

El enfoque principal es garantizar la seguridad del personal operativo mediante la
implementacién de acciones especificas que aborden las principales areas de oportunidad
identificadas en la evaluacidn previa. Estas acciones estan alineadas con los principios de
prevencion y mitigacion de riesgos laborales. Las estrategias propuestas son las siguientes:

e Estrategia 1 - Fortalecimiento de la capacitacion:

Se propone implementar un programa continuo de formacién en seguridad eléctrica
con el objetivo de fortalecer la percepcion y aplicacion de conocimientos en situaciones
reales. Este programa combinara contenidos tedricos, como el estudio de normativas clave
(RETIE y GTC 45), y conceptos fundamentales sobre riesgos eléctricos y su prevencion, con
entrenamientos practicos enfocados en el uso adecuado de equipos de proteccion personal
(EPP), manejo seguro de herramientas y la realizacion de simulacros de emergencias. Las
capacitaciones se llevaran a cabo de forma semestral, incluyendo evaluaciones de desempefio
para medir la efectividad del aprendizaje. Ademas, se ofreceran diversos formatos de
ensefianza, como talleres presenciales, médulos virtuales y simulaciones practicas. Un

componente central del programa sera el analisis de casos reales, utilizando estudios de
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incidentes previos y las lecciones aprendidas para reforzar la toma de decisiones en
escenarios similares. (Ver tabla 5).

Tabla 5.
Fortalecimiento de la Capacitacion

Actividad Contenido Formato Frecuencia Responsables Recursos Necesarios
. Normativas RETIE, B .
Introduccidnala . . . . Area de Seguridad Manualesy
R L GTC45yconceptos Virtualypresencial ~ Primer trimestre ] :
Seguridad Eléctrica L . Industrial presentaciones.
bésicos.
Tipos de EPP, . .
Uso adecuado de X P - . . . Supervisores Equipos de
inspecciony Taller practico Primer trimestre X -,
EPP . operativos proteccion personal.
mantenimiento.
Procedimientos de , Espacios de
Simulacrode ) . . Equipo de Gestionde P .
. evacuaciony Practico Segundo trimestre X simulacroyequipos
Emergencia R . Riesgos .
contingencias. basicos.
Lecciones
Direccién de Documentacién de
Estudios de Caso aprendidas de Mesa redonda Semestral K
Operaciones casosreales.

incidentes previos.

e Estrategia 2 - Inspeccion y mantenimiento regular:

Garantizar el buen estado de las instalaciones eléctricas es esencial para prevenir los
riesgos. Por ello, se establece:

Un cronograma estructurado para realizar inspecciones periddicas de las instalaciones
eléctricas y el mantenimiento preventivo de equipos, asegurando que se cumplan los
estandares de seguridad requeridos. Garantizar que las instalaciones eléctricas y equipos
operativos estén en condiciones 6ptimas es fundamental para prevenir incidentes. (Ver tabla

6).
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Tabla 6.

Cronograma inspecciones periédicas
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. L . Herramientas/E Fecha de o
Frecuencia Actividad Descripcion Responsable . q . - Fecha de Revision
uipos Ejecucion
Revision de
cables, tableros Checklist
Inspeccion visual eléctricos, . estandarizado, ler Lunes de cada ler Lunes del mes
Mensual - . . Personal operativo . o
de instalaciones  conexiones, y equipo de mes siguiente
sistema de puesta a seguridad
tierra.
Inspeccion :
. Equipos de
detallada realizada a _p_ i
. - L medicion eléctrica, )
. Inspeccidn técnica por un especialista Especialistas . ler lunes de cada Al final del
Trimestral L o e multimetro, . .
especializada para verificar el certificados . trimestre trimestre
) termémetro
estado de equipos . .
. infrarrojo
y sistemas.
Revisiony
mantenimiento )
. Herramientas de
_ preventivo de o
Mantenimiento . - - mantenimiento,
. sistemas eléctricos Técnico de ; 1ra semana de 1ra semana del
Semestral preventivo de - e - repuestos, equipo L
) y equipos criticos  mantenimiento o cada semestre semestre siguiente
equipos de proteccion
para asegurar su
personal
correcto
funcionamiento.
Inspeccion
exhaustiva de las
instalaciones . Equipos de prueba,
s - Ingeniero de .
Revision completa eléctricas y . herramientas de  ler mes de cada ) ~
Anual seguridad y Al final del afio

de instalaciones

equipos operativos
para asegurar que
cumplen con todas
las normativas.

mantenimiento

analisis, camara
termogréafica

afio

Adicionalmente, se crea un checklist estandarizado para evaluar instalaciones y equipos,

incluyendo indicadores como desgaste de cables, estado de tableros eléctricos, y funcionalidad

de protecciones. (Ver tabla 7).
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Tabla 7.

Checklist estandarizado

item

Estado
Descripcion Observaciones
(vIX)

1. Inspecciénvisual de cables

2. Verificacion de tableros
eléctricos

3. Estado de las conexiones

4. Estado de las protecciones

5. Verificacion de sefiales de
advertencia

6. Inspeccion de interruptores de
emergencia
7.Comprobacionde puesta a
tierra

8. Inspeccion de sistemas de
iluminacion

9. Inspeccion de equipos
portatiles

10. Verificacion de protecciones
contra sobrecarga

Verificar si los cables presentan desgaste, aislamiento dafiado o signos de
sobrecalentamiento.

Comprobar si los tableros eléctricos estan correctamente cerradosy sin
signos de sobrecalentamiento.

Revisar que todas las conexiones eléctricas sean firmes, sin cables sueltos o
mal conectados.

Comprobar la funcionalidad de los disyuntores, fusibles y otros dispositivos
de proteccion.

Asegurarse de que las sefales de advertencia o etiquetas estén presentesy
sean visibles en dreas de alto riesgo.

Verificar que los interruptores de emergencia estén accesibles, funcionando
correctamente y etiquetados.

Comprobar que los sistemas de puesta a tierra estén en condiciones
adecuadasy sean eficientes.

Asegurarse de que todos los sistemas de iluminacion de emergenciay
seguridad estén operativos.

Verificar que los equipos eléctricos portatiles estén en buenas condiciones,
sin cables expuestos o conectores dafiados.

Comprobar que los circuitos estén protegidos contra sobrecargas mediante
los dispositivos adecuados (fusibles, interruptores, etc.).

41

Por ultimo, es importante documentar cada inspeccion y mantenimiento para identificar

patrones recurrentes de fallos y priorizar soluciones, por lo cual se crea un documento de
registro, seguimiento de inspecciones y mantenimiento eléctrico. (Ver Apéndice A).

e Estrategia 3 -Optimizacion de procedimientos de emergencia:

Es fundamental fortalecer los procedimientos actuales para garantizar una respuesta

adecuada ante incidentes eléctricos. Para ello, se proponen diversas acciones clave que mejoraran

la preparacion del personal y la efectividad de las respuestas a emergencias. En primer lugar, es

crucial establecer protocolos claros, los cuales deben incluir la definicidn precisa de roles y

responsabilidades especificas para cada tipo de emergencia. (Ver Tabla 8).
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Tabla 8.

Responsabilidades en emergencias

Situacion de Emergencia Rol Responsabilidades

Coordinar evacuacion, verificar sistemas de
desconexion.
Brindar primeros auxilios y coordinar

Incendio eléctrico Jefe de seguridad

Electrocucion Encargado de primeros auxilios o
transporte médico.
. . . Desconectar la energia eléctrica, asegurar el
Cortocircuito o sobrecarga Técnico de mantenimiento 4rea
Fugas de corriente o cortos Operador de planta Activar alarma, cortar el suministro eléctrico.
. ) L Seguir las rutas de evacuaciony asegurar el
Evacuacion por riesgo eléctrico Todos los empleados

orden.

Ademas, se recomienda la ejecucion de simulacros regulares para evaluar la eficacia de
los protocolos establecidos. Los simulacros no solo permiten medir la respuesta ante
emergencias, sino también identificar areas de mejora en los procedimientos. (Ver tabla 9).

Tabla 9.

Cronograma de Simulacros y Capacitacion

Actividad Frecuencia Fecha Responsable
Capacitacion en procedimientos . . )
- Semestral [Fecha de inicio] Coordinador de Seguridad
de evacuacion
Entrenamiento en manejo de
) . L ) Anual [Fecha de inicio] Jefe de Emergencias
situaciones criticas
Formacion en primeros auxilios
L P Anual [Fecha de inicio] Especialista en Salud
eléctricos
Simulacro de emergencias
L g Semestral [Fecha de inicio] Coordinador de Seguridad
eléctricas

Por Gltimo, es fundamental llevar a cabo una evaluacion continua de la eficacia de las tres
estrategias planteadas. Para ello, es esencial establecer mecanismos que permitan medir el
impacto de las acciones implementadas y realizar los ajustes necesarios para garantizar su
efectividad. En este contexto, se sugiere la utilizacion de indicadores clave de desempefio (KPIs),
los cuales proporcionaran una medida cuantitativa y cualitativa del éxito de las estrategias

adoptadas, asegurando asi una mejora continua en la gestion de riesgos eléctricos. (Ver tabla 10).
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Tabla 10.

Indicadores claves de desempefio

Indicador de Desempeiio (KPI) Descripcion Frecuencia Responsable
Reduccién delnimero de incidentes Medir la disminucién de incidentes eléctricos Mensual/Anual Gerenciade
eléctricos reportados reportados durante un periodo de tiempo. Seguridad
Incremento en la participacion del Medir elaumento en la participacion del

- L S Departamento de
personalen capacitacionesy personalen actividades de capacitaciony Mensual/Anual Formacién
simulacros simulacros de seguridad eléctrica.

Evaluar y medir el nivel de conocimientoy las
habilidades del personalrespectoa la
seguridad eléctrica mediante exdmenes o
pruebas practicas.

Evaluaciones periddicas de
conocimiento y habilidades del
personal

Trimestral Recursos Humanos

7. Conclusiones

El anélisis de los riesgos eléctricos en Switching S.A.S, evidencia que, si bien el personal
operativo tiene un conocimiento general sobre seguridad eléctrica, persisten brechas
significativas en la capacitacion uniforme y en el uso adecuado de equipos de proteccién
personal. La literatura revisada respalda la importancia de una capacitacion continuay la
implementacion de medidas preventivas especificas para mitigar riesgos en entornos laborales
eléctricos. Esto confirma la pertinencia de estrategias alineadas con normativas como el RETIE y
la GTC 45 para mejorar la seguridad operativa.

El cumplimiento parcial de las normativas evaluadas destaca la necesidad de fortalecer
las inspecciones y el mantenimiento de las instalaciones eléctricas. Si bien las acciones
implementadas cumplen en ciertos aspectos técnicos, se identifican areas criticas que requieren
atencion para asegurar una proteccion integral y continua. La metodologia utilizada permitio
abordar las brechas existentes, pero su alcance limitado por el tamario de la muestra plantea retos
para generalizar los hallazgos.

Las estrategias propuestas no solo cumplen con los objetivos planteados, sino que
también demuestran ser pertinentes para prevenir los accidentes eléctricos. La implementacion

de estas estrategias contribuye a una cultura organizacional orientada hacia la seguridad,
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reforzando tanto la proteccion del personal como el cumplimiento normativo. Este enfoque es
clave para mejorar la reputacion corporativa y garantizar un entorno de trabajo seguro.
8. Recomendaciones

Es importante considerar la posibilidad de extender el alcance del estudio a empresas
similares en el sector eléctrico, lo cual permitiria comparar resultados y establecer patrones mas
amplios sobre los riesgos eléctricos y su gestion. Ademas, incorporar una muestra mas grande
ayudaria a obtener datos representativos y generalizables, proporcionando una vision méas
integral de las condiciones laborales y précticas de seguridad en el sector.

Otra linea de investigacion relevante seria la integracion de nuevas variables, como el
disefio de los equipos eléctricos y su relacion con la accidentalidad, o el efecto de la supervision
constante en el cumplimiento de las normativas de seguridad. Complementar el enfoque
cuantitativo utilizado en este trabajo con métodos cualitativos también podria enriquecer el
andlisis, especialmente en términos de percepcién y actitudes del personal hacia los riesgos
eléctricos.

Adicionalmente, se recomienda explorar la implementacion de tecnologias avanzadas de
monitoreo y diagnostico predictivo en instalaciones eléctricas, lo que podria contribuir a prevenir
incidentes de manera mas eficiente. Finalmente, realizar estudios longitudinales permitiria
evaluar la sostenibilidad de las estrategias preventivas implementadas, asi como su impacto a
largo plazo en la reduccion de accidentes eléctricos y la promocion de una cultura de seguridad

en el trabajo.
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Apéndice A. Documento de registro, seguimiento de inspecciones y mantenimiento eléctrico

Documenta de SWITCHING 5.A.5 o0 | GEAFO-13
Reglstro,
Seguimiento de
\ nspecciones y automatizacién para sistemas de distribucion VER o
Mantenimiento
SWITCHINE Eléctrico
http://switching.co FECHA | 28/11/2024

Documento de Registro, Seguimiento de Inspecciones y Mantenimiento Eléctrico
Introduccidn
El presente documento tiene como finalidad servir como herramienta para registrar,
documentar y dar seguimiento a las inspecciones y actividades de mantenimiento
eléctrico realizadas en las instalaciones de Switching 5.A.5. Este registro es esencial para
asegurar la trazabilidad de las acciones realizadas, identificar posibles fallos recurrentes, y
garantizar el cumplimiento de las normativas vigentes en materia de seguridad eléctrica.
Objetivo del Documento
Proporcionar un formato estructurado para documentar de manera eficiente las
inspecciones y el mantenimiento eléctrico, permitiendo una gestion adecuada de los

riesgos asociados, la identificacidn de patrones de fallos y la implementacion de mejoras

continuas.
1. Informacién General de la Inspeccién
Campo Descripcion
Nombre del técnico Nombre completo del técnico encargado
de la inspeccion o mantenimiento.
Fecha de inspeccion/mantenimiento Dia, mes y afio en que se realizd la
actividad.
Ubicacion Area o seccidn de la empresa donde se
realizd la inspeccidn.
Tipo de actividad Especificar si es inspeccion rutinaria,
correctiva o preventiva.
Equipo evaluado Mombre o descripcidn del equipo
revisado.

Cel: 3114818570/3127517268

Ruitoque Bajo. Km 4 Via Acapulco

NIT: 9003920333 Floridablanca-S5antander-Colombia
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2. Checklist de Inspeccidn
item Descripcion Estado Observaciones
Cripcio raci
(/X)
1. Inspeccién visual de Verificar desgaste o dafio en los /X1 [Detalles de fallos
cables cables. encontrados]
2. Estado de los tableros | Comprobar si los tableros estan /X1 [Detalles de fallos

eléctricos cerrados correctamente.

encontrados]

3. Funcionamiento de
disyuntores/fusibles

Revisar la funcionalidad de las
protecciones y la correcta VX1
instalacidn de fusibles.

[Detalles de fallos
encontrados]

4. Verificacion de

conexiones
estén sueltas.

Asegurarse de que las
CONEexiones sean seguras y no WIX]

[Detalles de fallos
encontrados]

5. Sefales de advertencia

etiguetas
YEHg legibles.

Confirmar que las sefiales de
advertencia estén visibles y VX1

[Detalles de fallos
encontrados]

6. Comprobacién de

puesta a tierra ) )
funcionamiento.

Verificar gue el sistema de
puesta a tierra esté en correcto | [/ X]

[Detalles de fallos
encontrados]

3. Detalles del Mantenimiento Realizado

Campo

Descripcion

Condicidn inicial

Descripcion del estado del equipo antes de
la intervencian.

Acciones realizadas

Resumen de las actividades realizadas
durante el mantenimiento.

Recomendaciones

Acciones sugeridas para mejorar la
seguridad o el funcionamiento del equipo.

Estado final

Descripcion del estado del equipo después
de la intervencidn.

4. Anilisis de Patrones de Fallos

Cel: 3114818570/3127517268

NIT: 900352033-9

Ruitoque Bajo. Km 4 Via Acapulco
Floridablanca-Santander-Colombia
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Aspecto Descripcidn
Mimero de incidencias reportadas en un

Frecuencia de fallos

periodo definido.

Pasibles causas

Factores que contribuyeron a los fallos,
como desgaste o mal uso.

Soluciones implementadas

Acciones realizadas para mitigar o resolver
los fallos identificados.

5. Observaciones Generales

Campo

Descripcidn

Hallazgos relevantes

Comentarios sobre problemas o situaciones
no previstas.

Recomendaciones adicionales

Sugerencias para futuras acciones o
inspecciones.

Técnico encargado:

6. Firma de Responsables

Supervisor:

MIT: 900392033-9

Cel: 3114818570/3127517268

Ruitoque Bajo. Km 4 Via Acapulco
Floridabl Santander-Colombi
oridablanca-Santander-Colombia Paginalded
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