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Resumen

Este proyecto surge del interés de investigar desde el quehacer académico, la dindmica familiar
en estudiantes del grado 10 de una Institucion Educativa Publica del Municipio de Bello que

tienen dificultades de juegos patoldgicos.

Partiendo del caracter cualitativo y descriptivo de la investigacion, y del acceso a las
fuentes de informacién secundarias brindadas por el grupo de estudio, se realizd una entrevista
semiestructurada con el fin de describir cdmo ejercen y asumen los roles y funciones cada
individuo en su circulo familiar. Abordando algunosconceptos relacionados con la dindmica
familiar, la cual consiste en las relaciones que se dan entre los miembros pertenecientes a este
sistema, dado que la familia segun Quintero (2012)“es concebida como un grupo de personas
unidas por una historia social e individual atravesada por lazos afectivos”, se considera relevante
obtener informacién del funcionamiento de cada familia de los participantes del estudiopara

describir en que difieren o se acerca cada situacion en especifico.

Cabe afadir, que la dinamica interna de la familia quizés sufre transformaciones
significativas, evidentes en los roles, la autoridad, la comunicacion, el afecto, los limites y las
normas. Lo cual lleva a indagar también, en como su forma de relacionarse y asumir
determinado rol en la familia,podria llevar a los adolescentes a la utilizacion de otras maneras de
entretenimiento y de vincularse con sus pares y el entorno tales como: videojuegos, maquinitas

tragamonedas, juegos de azar entre otros.
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De igual modo,desde el proyecto se permite facilitar al plantel educativo, padres de
familia y grupo de estudio, informacion que esté aterrizada a la realidad y se puedaa partir de
ella, para formular e implementar estrategias de promocion y prevencion de juegos patoldgicos a
nivel institucional. Asi mismo de acercar a los adultos al lenguaje de los adolescentes y menguar

la brecha generacional para que la comunicacion entre ellos sea mas fluida.

Palabras claves: Dindmica familiar, Vinculo Afectivo, Comunicacion, Roles, Funciones,

Normas, Autoridad, Juego Patoldgico, Adolescente.
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Introduccion

El juego esta presente en los espacios de desarrollo del ser humano; partiendo de su simbologia y
connotacion para el aprendizaje en todas las etapas del ciclo vital.Sin embargo la dinamica
social, los avances tecnoldgicos, las configuraciones familiares entre otras cosas han
transformado la forma del hombre jugar y de relacionarse en los entornos en los que vive y

convive.

En la actualidad los computadores, videojuegos, tragamonedas son elementos
tecnoldgicos de facil acceso para todas las edades. Partiendo de este hecho se hace posible que se
invierta mas recursos y tiempo en el juego, porque se parte de la comodidad para acceder a
ellos.Dado que el juego siendo usado como forma de entretencidn permite que las personas
inviertan tiempo, dinero y energia, cambiando la forma en la que estas perciben y se desenvuelve
en la realidad, haciendo en muchos casos éste se tome como una forma de vida, convirtiéndose
no en una diversion sino en una enfermedad adictiva donde el que la padece no controla los

impulsos,ni la necesidad de jugar.

En el contenido de este trabajo se encontraran varios apartados que explican la tematica y
procedencia de los juegos patologicos, las caracteristicas de la etapa del desarrollo evolutivo de
adolescentes que presentan dificultades con el juego patoldgico; ademas se abordan conceptos

como: dindmica familiar, roles, afecto, funciones y normas al interior de la familia.
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Es una investigacion que permitio construir elementos de aprendizaje para analizar la
dindmica familiar de adolescentes con dificultades de juegos patoldgicos; asi mismo puede ser el
punto de referencia para otras nuevas investigaciones tanto a nivel institucional como a nivel
profesional, pues se realizan aportaciones al grupo de estudio y sus familias sobre lascualesse
pueden formular e implementar estrategias de promocion y prevencién que mejoren la calidad de

vida familiar e institucional de aquellos que presenten dichas dificultades.

El estudio es de tipo cualitativo y descriptivo y se realiz6 en el primer semestre de 2015,
por medio de una entrevista semiestructurada, estudio de caso y familiogramas que facilitaron la
recoleccion de la informacion pertinente para el proyecto y todas las acciones apoyadas desde el

disefio metodoldgico la construccion de saberes.
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1. Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

La familia es definida por la Organizacion Mundial de la Salud como “una institucién social
fundamental que une a las personas vinculadas por nacimiento o por eleccion en un hogar y una
unidad domestica. La familia es el entorno donde se establecen por primera vez el

comportamiento y las decisiones saludables” (OMS, 2009)

Al respecto de la relacién entre la dinamica familiar en adolescentes que presentan

dificultades de juego patoldgico, Caycedo&Ballesteros, expresan que:

En la familia también se aprenden contingencias a diferentes niveles (...) que persisten en
el tiempo y a través de generaciones, por medio del modelamiento y el moldeamiento
(...).Se puede considerar que los factores que influyen en la dindmica familiar tienen un
papel importante en asuntos predictores de la conducta de juego del adolescente, ya que
el control por parte de los padres, y las demas variables familiares, deben ajustarse a sus
nuevas necesidades de independencia y autoafirmacion en espacios de interaccion
diferentes, al adquirir principal importancia su grupo de amigos Y las actividades que con

ellos realiza, como por ejemplo el juego (2005).

Asi mismo en la actualidad, los cambios sociales, econdmicos y culturales han generado

transformaciones en la dinamica familiar; los roles y las responsabilidades ya son compartidas
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por cada uno de los miembros que pertenecen a ella (por ejemplo, las tareas del hogar no son de
un género especifico). En este sentido la familia, sus roles y funcionamiento han cambiado pero
conserva la esencia de ser la primera formadora de los seres humanos; es este espacio donde se
dan las primeras relaciones y vinculos afectivos.Comoafirman Moreno & S&nchez (1991), los
vinculos interfamiliares se encuentran en ilacion dialéctica con el conjunto de las relaciones
sociales: las condicionan y estan a su vez condicionadas por las normas y los valores de la
sociedad circundante, a traves de un equilibrio dinamico. “Tales dindmicas se constituyen en
factores de predisposicion o de proteccion respecto a las préacticas de juego”(Caycedo &

Ballesteros, 2005).

Al mismo tiempo, otra de las areas que ha tenido grandes transformaciones a nivel social,
econémico, cultural, politico, familiar e incluso ambiental, es el juego. El juego es una forma de
diversion regida por unas reglas y con fines especificos; lamayoria de ellos son de competicion
entre personas o grupos de ellas, quehace parte del desarrollo del ser humano, dado que por
medio de él, se pueden asumir roles, reglas e incluso solucionar situaciones que en las realidades
inmediatas no se dan de manera viable. a través de la historia este ha sido valorado “con
frecuencia como una representacion simbolica de sentimientos, preocupaciones y experiencias”

(Omefiaca & Ruiz, 2011).

Otro de los conceptos conocidos de juego, es el de la Real Academia de la Lengua que lo
define como: “el ejercicio recreativo sometido a reglas en el cual se gana o se pierde” (RAE,
2012); pero el juego patolégico va mas alla del ganar o perder, dado que el jugador a medida que

juega incrementa su deseo por apostar, ganar e invertir tiempo en las actividades del juego.
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Siendo asi, la dificultad con el juego, radica, en la insistencia por ganar y recuperar lo que se
pierde; facilitando espacios placenteros y de satisfaccion que generan en el individuo estados
emocionales, sociales y psicoldgicos de desapego que lo incitan a seguir apostando dejando de
lado las responsabilidades conscientes y cotidianas a las que se esta acostumbrado, tales como ir

al colegio, realizar las tareas e incluso alimentarse.

Del abordaje que se le ha realizado al juego y sus implicaciones se puede mencionar
queen la actualidad el Municipio de Bello no cuenta con cifras claras, ni estudios precisos acerca
de la dinamica familiar de adolescentes que presentan dificultades de juego patoldgico. Sin
embargo, al realizar las pesquisas en la Alcaldia Municipal donde se expreso que el interés por el
tema surge como un ejercicio académico que se ha estado abordando desde hace varios semestres
atras en la carrera de Psicologia, y que desde lo que se podido investigar se pretende conocer un
poco mas de cerca la situacién y contrastar la teoria con la realidad; el funcionario que atendié la
indagacion, mencion6 que habia una institucion donde se habian realizado talleres de prevencion
a ciertos jovenes que venian presentando dificultades con el juego patoldgicoy de alli se remitid
a la trabajadora social de la Institucion Educativa en la que se realizé el estudio; la cual da cuenta
de la aparicion de rasgos de juego patoldgico en algunos estudiantes, debido a que se han
escapado del plantel y se han visto frecuentando lugares que brindan el servicio de las
maquinitas tragamonedas, ademas de que los estudiantes tienen dispositivos tecnolégicos como
celular y tabletas desde los cuales tienen acceso a videos, juegos, chat, entre otras cosas y no

paran de jugar y chatear durante horas de clase.
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de lo hablado con la trabajadora social es importante mencionar, que en encuesta que fue
realizada en dicho plantel educativo a 800 estudiantes en el afio 2013, una de las manifestaciones
mas comunes fue el agrado por los videos juegos y el descuido conrendimiento académico como
también, ellos aclaran que le dedican mayor parte de su tiempo a los video juegos, que a sus
estudios o familias.Cabe anotar que de algunas capacitaciones que se han brindado a los
estudiantes de 10 de la Institucion Educativa escogida para el estudio, aln no existen programas
al interior del plantel que aborden esta tematica en especial. Asi mismo en las escuelas de padres
se ha abordado el tema, pero no con la mirada rigurosa que este requiere y esto ha dado como
resultado una brecha mas en la aproximacién a los adolescentes con rasgos de ludopatia y sus

familias, y lo que se espera abordar desde la institucionalidad se pierde en el discurso.

En cuanto al tema de estudio siguiendo a Mufioz (2012), se puede afirmar que la
informacidn estadistica en Colombia es limitada, encontrandoseestudios centrados en poblacién

universitaria y trabajadora del sector educativo.

Frente a los adolescentes y desde la mirada de la presente investigacion es importante
mencionara Bonilla, Mayorga, & Valbuena(2007), quienes expresan de las dificultades sobre
juegos patoldgicos, identificando ademas como factor de riesgo la participacion en juegos de
azar en edades tempranas, fundamentalmente en la infancia y la adolescencia o al inicio de la
edad adulta. Estas experiencias positivas en las que se han conseguido premios y un alto valor

atribuido al dinero ganado a través del juego™?.

! Tesis de Grado: Factores socio familiares que generan vulnerabilidad en el desarrollo de la ludopatia y
generatividad frente a la tecnologia en estudiantes entre 12 Y 16 afios en la I.E.D Juan Luis Londofio de La Salle.
Bogota, Afio 2007
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Como se mencionaba anteriormente es posible que el desarrollo social, cultural,
econémico entre otros sea una de las influencias que determinen el cémo se percibe la realidad y
su forma de vincularse con los distintos aspectos de la cotidianidad. Una de las formas de
relacionarse con los otros en edades tempranas es el juego y es natural que éste y sus
representaciones también sean cambiantes como la sociedad en general.Tal y como aduce
Navarro (2013):

Los juegos actuales se dirigen més hacia las emociones. Son cuestion de préactica
solitaria y competitividad (cuando se baten récords por internet, ya que incluso se
puede jugar en linea), al tiempo que el jugador siente una sensacién placentera

que le aleja de las responsabilidades y le permite vivir una vida paralela en la que
él es quien pone las normas. Su ingenio consiste en superar las limitaciones de la

maquina (que es una cuestion manejable) en lugar de las que le pone la vida®.

De acuerdo a los anteriores postulados y haciendo un acercamiento a la adolescencia,
como una etapa de aprendizaje, donde las emociones y sensaciones estan en pleno auge, donde la
exposicion prolongada al juego generara sensacion de disfrute y por la calidad de estar en la
adolescencia, este sentimiento puede ser mas elevado, perdiendo la nocion del tiempo,
experimentando desconexién con la cotidianidad al invertir el mayor tiempo posible a la
actividad o juego que les genera disfrute y de alguna manera una ganancia que se traduce en lo

econodmico 0 a manera de bonificacion para seguir jugando.

2Publicacion Web: La preocupacion paterna por los juegos de consolasVideojuegos, ¢vicio, adiccion o
ludopatia?
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Cabe anotar que la manera en que se aprecian las ganancias o las pérdidas es diferente, en
muchos casos y hablando de los adolescentes, solo se pretende ganar y duplicar lo invertido, o en
algunos otros sostenerse en el juego asi no se gane (pero se piensa que tampoco se pierde) y la
mayoria de los jugadores sienten un deseo incontrolable de jugar, y al no tener la oportunidad o
lo que se requiere para jugar, se presentan sentimientos angustiantes como: ira, impotencia,

desespero, derrota, entre otros.

Un estudio realizado en Medellina una poblacion de usuarios en salas de videojuegos, en
las que se evaluaron 383 personas?®, da cuenta del alto indice de estudiantes adolescentes que
prefieren asistir a las salas de videojuegos para practicar los diferentes juegos que ofrecen la
internet, ademas se ve un indice elevado de la poblacion perteneciente a las instituciones
oficiales. De igual modo, se evidencian numerosos juegos de casinos localizados en la ciudad, y
de como los nifios y nifias tienen acceso libre en los diferentes escenarios donde se ofrece varios
tipos de productos, siendo en la mayoria de los casos maquinas tragamonedas ilegales. Sin
embargo, es una situacion que se vive en todas las esferas de la localidad, incluidos varios
asentamientos de la ciudad donde identificaron un alto porcentaje de nifios y adolescentesque
frecuentan lugares que ofrecen diferentes juegos de azar, con la complicidad de los propietarios

de estos establecimientos(Universidad CES, 2009).

En Colombia existen gran variedad de establecimientos que prestan el servicio de

casinos, pero no se tienen cifras exactas sobre dichos establecimientos en el pais, sin embargo en

3 Segundo Estudio de Salud Mental del Adolescente Medellin, Universidad CES 2009 “la edad media fue de
15 afios con un 80.9% (n=310) y el 18.8% (n=72) eran estudiantes en el momento del estudio. El 98.4% (n=365) con
primaria, Con respecto al tipo de colegio el 68.2% (n=259) estudiaban en colegios del sector oficial, y el 31.8%
(n=121) en el sector privado”
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el 2009 la Empresa Territorial para la Salud (ETESA) realiz6 una investigacion en laque afirma
que el acceso a los juegos de azar, maquinitas y otros dispositivos de entretencién es amplio y no
tiene distinciones de edad, ni alcanzan a ser controlados en su totalidad por el estado como
sostienen a continuacion:
Hay un 18% de establecimientos de juegos de suerte y azar que son ilegales. En
Colombia se estima unas 70 mil m&quinas tragamonedas legales; la ex presidente
de ETESA, Mery Luz Londofio, report6 unas 14.000 ilegales en 2009, empero,
todo calculo es impreciso, pues cada dia se decomisan unas y aparecen otras.

(Paniagua, 2010).

Dado que las dificultades de juegos patolégicos son un problema de salud publica es el
Estado colombiano el que debe velar por el bienestar, regulacion, control e intervencion de los
establecimientos formales e informales que prestan el servicio de juegos de suerte y de azar para
los sitios que prestan servicio de juegos de azar “las restricciones son solamente en los lugares
que se encuentran registrados ente la ley y aln existen lugares informales que también prestan el
servicio de juegos de azar para los adolescentes, muchos ubicados cerca a las instituciones
educativas”#; por lo tanto es importante controlar desde el estado y la misma ciudadania estos

sitios verificando los impactos que puedan generar.

En otro estudio® Castellana, Sanchez-Carbonell, Graner, & Beranuy(2007), hablan sobre

dificultades de juego patoldgico en la adolescencia con dispositivos maviles, internet y video

4 Informacién suministrada por duefios de sitios de juego informales ubicados alrededor de la Institucién en
la que se realizo el estudio.

SCastellana, Sanchez-Carbonell, Graner, & Beranuy. El adolescente ante las tecnologias de la informacion y
la comunicacion: internet, movil y videojuegos. 2007.
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juegos, Sin embargo dicha investigacion no hace aportes de como es la dindmica familiar de los

sujetos, solo menciona los tiempos y el dinero invertido.

Sin embargo se encontraron estudios especificos de dinamica familiar en la etapa adolescente,
Galicia, Sanchez, & Robles(2009)®, habla de “la influencia de la dinamica familiar en la
depresion y en el rendimiento académico (...). Participaron 245 escolares adolescentes (...).”
Dicho estudio data de la relacion entre depresion, dinamica familiar y aprovechamiento escolar,
donde uno de los resultados es que la dinamica familiar y desde uno de sus componentes la
autoridad y la norma, son de vital importancia en los procesos de formacion académica,
emocional y social, en esta etapa donde se producen cambios a diferentes niveles

psicosocioemocionales.

A partir de todo lo anterior se presenta como tema de interés la indagacion acerca de ; COmo
es la dinamica familiar de adolescentesque presentan dificultades de juegos patoldgicosdel grado

10 de una Institucién Educativa Oficial del Municipio de Bello?

SGalicia, Iris Xochitl; Sanchez, Alejandra; Robles, Francisco Javier. Factores asociados a la depresion en
adolescentes: Rendimiento escolar y dinamica familiar 2009
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2. Justificacion.

La familia cumple un papel importante en el proceso de socializacion de los individuos, tiene una
estructura y dinamica propia y cada una se ve manifestada de diferentes maneras, por ejemplo en
las relaciones e interacciones entre sus miembros, las funciones y roles que cada uno desempefia

dentro del circulo familiar; entre otras.

Partiendo de éstas premisas, existe el interés de indagar desde el quehacer académico
acerca de dinamica familiar y aportar al conocimiento de otro tema de interés, como lo es el de
las dificultades con el juego patolégico en estudiantes del grado 10 de una Institucion Educativa

Pablica del Municipio de Bello, pues es una poblacién en un estado de vulnerabilidad

La importancia de ésta investigacion radica en el ejercicio académico que desde el aula de
clase se implementa hacia la praxis, y permite construir nuevos elementos de aprendizaje
partiendo del apoyo en autores que puedan dar referencia sobre de la asociacion entre la

dindmica familiar y el juego patoldgico, tema que aborda la presente investigacion.

Asi mismo los resultados del estudio de la investigacion aportaraninsumos pertinentes al
plantel y a las familias del grupo de estudiantes que participan de ella, para que se implementen
estrategias de promocion y prevencion a nivel institucional y puedan ser reflejadas en la mejora
de la calidad de vida y en los lazos de comunicacion entre adolescentes y adultos tanto de la

familia como de la escuela.
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3. Objetivos.
3.1. Objetivo General.
Describir la dindmica familiar de adolescentes que presentan dificultades de juegos patoldgicos

del grado 10 de una institucién educativa oficial del Municipio de Bello

3.2. Objetivos Especificos

e Describir las caracteristicas generales de la familia de cada uno de los entrevistados.

e Identificar las normas establecidas y la autoridad al interior de la familia de los
estudiantes que participan del estudio.

e Describir los roles y funciones asumidos por los estudiantes que participan de la
investigaciondentrode la dindmica familiar de

e Analizar los vinculos afectivos y de comunicacion dentro de la dinamica familiar de los

estudiantes.



DINAMICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES DE
JUEGOS PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BELLO

24

4. Marco Tedrico

4.1. Adolescencia

Para el abordaje de la dinamica familiar de adolescentes se debe definir grosso modo que es un
adolescente. Para este caso se trae a colacion aColeman& Hendry(2003) que expresan que “la
adolescencia se conceptualiza a menudo como una transicion entre la infancia y la edad adulta.”
(p.11). También es definida por Profamilia(S. F.), como “una etapa de la vida, que usualmente
inicia entre los 13 y los 15 afios, en la que hombres y mujeres experimentan cambios fisicos,

psicoldgicos, emocionales y sociales”.

Asi mismo, Vergara (2014) sefiala tres areas de desarrollo vital en la adolescencia que son:

Area Bioldgica: donde se da el cambio a nivel fisico y hormonal, especialmente menciona
que aparecen los cambios sexuales y el adolescente va experimentando sentimientos en relacion
a los cambios que va teniendo de manera positiva o negativa, algunas veces con frustracion y

confusiones.

Desde el area afectiva afirma que: “los impulsos no estan muy definidos, los que se
traducen en una excitabilidad difusa (irritabilidad, cambio de animo, hipersensibilidad). Tiende a
disminuir la vitalidad propia de la edad escolar, presentdndose momentos de actividad alternados

con momentos de pasividad e introversion” (Vergara, 2014).
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Y el area social de la cual aduce que en ella se producen cambios significativos en las
relaciones familiares e interpersonales que parten del deseo de independencia, marcando
conflicto con las figuras de autoridad. “Muchas veces se desestructuran los anteriores grupos de
amistades a causa del cambio de intereses o se estructuran nuevos, con fines o metas difusas (ej.

unirse para molestar o descalificar a otros grupos)”.

4.2. Dinamica Familiar
Para hablar de dinamica familiar en primer lugar, se debe abordar el concepto de familia. Segin
la Organizacién Mundial de la Salud “la familia es la institucion social fundamental que une a las
personas vinculadas por nacimiento o por eleccion en un hogar y una unidad doméstica. La
familia es el entorno donde se establecen por primera vez el comportamiento y las decisiones

Saludables” (OMS, 2009).

Parafraseando a Hernandez (1998), se concibe la familia como un sistema natural y
evolutivo, con un sistema de normas que regulan el desarrollo de la misma y esto la hace una
institucién de caracter social; como grupo son personas que interactdan entre si, con fines y
metas especificos (p.14-16). Asi mismo afirma que “la familia es un sistema en la medida que
esta constituido por redes de relaciones y es natural porque responde a las necesidades bioldgicas

y psicoldgicas inherentes al ser humano” (p.14).

Partiendo de estas premisas se puede afirmar que “la familia es un conjunto de personas

que conviven bajo el mismo techo, con una estructura definida con: jerarquia, roles, normas y
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funciones con un modo de existencia econdémico y social comunes, con sentimientos afectivos

que los unen y aglutinan.” (Instituto Interamericano del Nifio, S.F.).

Histéricamente la familia ha tenido connotaciones tales como: nicleo u organizacion
basica social; unién de un hombre y una mujer con el fin de procrear, e institucion encargada de
propiciar la socializacion primaria, sin embargo, estas definiciones no exigen, necesariamente, la
consideracidon de la consanguinidad para que se constituya un grupo familiar, en tanto este se
puede asumir como un escenario de encuentro social en el que las reciprocidades contribuyen a
la construccidn de la historia personal de cada sujeto; historia que se materializa en el vinculo y
la acogida.; En este orden de ideas, es necesario anotar que no existe una tnica definicién del

concepto de familia. Gallego(2012).

Partiendo de los conceptos anteriores de familia, se puede afirmar que la dinamica
familiar es la forma como esta compuesta y estructurada la familia en cuanto a normas, roles,
vinculos, entre otros. La dinamica familiar esta cimentada en varios pilares como son: la
comunicacion, los roles, las normas, el afecto y las funciones que asume cada miembro de la
familia.Es decir, la dindmica familiar se acopla a los diferentes espacios de interaccion social en
los que se desarrolla y dependiendo de esos contextos los roles y funciones de la familia pueden
variar. Como afirma Quintero (2009) en cuanto a los cambios que se han dado en la familia a
través de la historia:esevidente que la familia como la méaxima institucion social, es permeada
por factores de diversa indole que establecen resonancias significativas en toda su organizacion y
en sus interacciones ecosistémicas. Asumiendo novedosas tipologias y categorias de

funcionamiento, permeables y adaptadas al cambio de época.



DINAMICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES DE
JUEGOS PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BELLO

27

4.2.1. Componentes de la dinamica familiar.
4.2.1.1. Normay autoridad

Siguiendo a Quintero (2007) ’
La autoridad es un elemento de la dindmica familiar que permite organizar el
funcionamiento, los roles y las normas al interior de la familia (p.30). Anotando que las
normas familiares son las que permiten delimitar dentro de la estructura los valores y

anhelos a nivel familiar y buscan ordenar la dinamica familiar (p.91).

En la actualidad los cambios sociales, econdmicos y culturales han generado
transformaciones significativas en la dinamica interna familiar, los roles y las responsabilidades
(funciones o tareas) ya son compartidas por cada uno de los miembros que pertenecen a ella (las
tareas del hogar no son de un género especifico). En este sentido la familia, sus roles y
funcionamiento han cambiado, pero se conserva la esencia de ser la primera formadora de los

seres humanos.

Asi mismo, las normas y reglas que existen y se generan son la expresion de aquellos
valores que se desea tener en familia,algunas se dan de manera explicita y otras surgen de
acuerdo a las circunstancias y forma de relacionarse de los integrantes. Muchas de las normas
van ligadas a los roles y funciones que cumplen cada uno de los miembros de la familia, otras

son de caréacter general y sirven para equilibrar la convivencia del circulo familiar.

7 Diccionario Especializado en Familia y Género. Quintero Velasquez, Angela Maria, Editorial Lumen, 2007,
pagina 91.
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Segun Estévez, Jiménez, &Misuti(2007)entre los estilos en los que se aplica la autoridad y

se acuerdan las normas de una familia se pueden mencionar los siguientes (p.26):

a. Estilo autoritario: en esta se tiene uso de poder y normas muy rigidas,
intransigentes, con tendencia a la ira si no se cumplen. Desde el afecto existe hostilidad,
rechazo y en su comunicacién siempre habrd rasgos unilaterales, impositivos y
problemaéticos.

b. Estilo autoritativo: En esta el poder no se impone, tiene normas gque se acuerdan
con los miembros de la familia, el afecto y la comunicacién son fluidos y abiertos, se denota
la comprension, la cohesion y el apoyo entre sus miembros.

C. Estilo negligente: En esta el poder de los padres es débil al igual que las normas,
tienen una actitud de no sancion, los padres se ven mas ansiosos por el incumplimiento de
la norma. Desde el afecto las demostraciones son excesivas, escaso apoyo y comunicacion
entre sus miembros. Poca supervision y diélogo.

d. Estilo indulgente: mucha autonomia de los miembros y poco control, indiferencia
al comportamiento tanto positivo como negativo, no existen sanciones, la comunicacion es

baja y no hay demostraciones de afecto claras ni continuas.

4.2.1.2. Roles y funciones.
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Como afirma Quintero (2007) los roles “son el conjunto de funciones, tareas,
responsabilidades”que se tienen al interior de la familia y que pueden ser de asignacion cultural o

medidtica segun la dinamica interna de la familia en la que se vive.

Los roles permiten ordenar y estructurar muchas de las funciones que cumple cada
individuo dentro del sistema familiar. Muchos de los roles son asignados desde las figuras de

poder y van jerarquizandose a la vez, tales como: Adultos, jovenes, nifios.

El rol es un vinculo que el individuo tiene para comunicarse y enfrentarse con el mundo,
cumpliendo de esta forma con diferentes funciones, deberes y derechos que han sido
introyectados en el nacleo familiar y social durante el desarrollo bio-psico-social de todo

individuo. (Amaris, Amar, & Jiménez, 2005).

Anteriormente los roles estaban muy de la mano con el género, caso tal, la mujer tenia
dentro de sus funciones familiares la crianza y cuidado de los hijos y el hombre la manutencion,
pero los cambios sociales, econdmicos, politicos y culturales han llevado a que los roles y las
estructuras familiares cambien y se adapten a los contextos propios de sus comunidades
inmediatas. Cabe anotar que en la actualidad los roles se asumen de acuerdo a la coyuntura 'y

dindmica especifica de cada familia.
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4.2.1.3. Vinculo afectivo y Comunicacion

La comunicacion es el proceso por el cual los individuos intercambian mensajes e informacion
utilizando un medio o canal para ello. Los canales de comunicacion mas utilizados son el escrito,
el verbal y el gestual o anal6gicos donde se involucran partes del cuerpo para lograr transmitir lo

que se quiere hacer entender por el otro.

Cada familia configura en su interior lenguajes y simbolos propios que constituyen su
individualidad y que son transmitidos de generacion en generacion permitiendo que la esencia,
los valores, las normas, roles y otras expresiones propias continden en el tiempo, tal y como
expresa Gallego (2006) “la comunicacién familiar es el proceso por el cual los integrantes de

familia construyen y comparten entre si una serie de significados.”

En la misma sintonia, Quintero (2007)dice que la afectividad “comprende el sentimiento,
el tono y el nivel de intimidad de la familia, el ejercicio del poder, la toma de decisiones (...) esta

relacionada con la cohesién, la adaptabilidad y la comunicacion familiar”

En la familia el componente afectivo se forma incluso desde antes del nacimiento y
facilita que la comunicacion sea mas fluida entre uno o varios miembros de ella. Sin embargo a
medida que el ser humano se forma y socializa en la escuela y la comunidad se aprenden nuevos
signos, simbolos y sefiales que permean la forma de comunicar y comunicarse con su familia y

los demas.
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Parafraseando a Horno (2007) el vinculo afectivo influye en toda la integralidad del ser
humano y permite que este se traduzca en seguridad y confianza, se mejora la forma de
relacionarse con los otros y consigo mismo, se aprende a escuchar y a comunicar los
sentimientos de manera asertiva, en fin, un vinculo afectivo adecuado facilita la interaccion
positiva del ser humano con el entorno,en el entorno y con todos aquellos con los que se

relaciona.

En conclusidn, la comunicacién familiar permite entre otras cosas la cohesion de vinculos
y objetivos comunes, la expresién de sentimientos; todo esto apuntando a un desarrollo armonico

de los integrantes de la familia.

4.3. Juegos Patologicos

El juego patoldgico se conoce desde el afio 2000 antes de Cristo precediendo inclusive a la
aparicion del propio dinero ,(...) ha estado presente en numerosas civilizaciones antiguas como
Egipto, China, Babilonia y Asiria”(RedSalud, S.F.). Dado lo anterior, el juego ha sido parte
fundamental del desarrollo histérico del ser humano pues se ha convertido en una construccion
del hombre, que ha hecho parte de los ritos ceremoniales, de victorias, de conocimiento e

integracion entre pares y que han pasado de generacién en generacion.

Esimportante aclarar que esta informacion da cuenta que los primeros romanos y
emperadores empezaron con la practica de juegos adictivos para celebrar sus victorias,por esta

razon realizaban fiestas donde le apostaban a las rifas y a la loteria; sin embargo es evidente que
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era una practica de tipo social y no todas las personas que participaban presentaban dificultades
de juego patoldgico. Ademas en esa este término no existia como tal.a medida que ha pasado el
tiempo se han facilitado espacios que han permitido el facil acceso a los juegos de azar sin tener
que estar participando de alguna celebracion en particular, es decir, se pasé de una practica
cultural (celebracion de victoria o demostracién publica) a una practica de disfrute intimo que se

puede compartir 0 no con otros y en la que se apuesta e invierte tiempo y dinero.

Como mencionan Planas, Rivera, & Villasmil(2013)la dificultad con los juegos
patoldgicos puede ser descrita como:
Una serie de episodios, el inicial caracterizado por condiciones de juego dptimas, esto es,
ambiente, compafiia y el logro de ganancias, que motivaran al sujeto a postergar
actividades importantes; el episodio del descontrol, relacionado con la falta de control
sobre la conducta de jugar, es decir, pensamientos que circundan en el juego, el dinero,
las personas relacionadas y recuperacion del dinero perdido. Por Gltimo, el episodio
resolutivo pone en desesperacion al sujeto como resultado de la angustia causada por no

poder jugar, afectando al &mbito social y familiar (p.57-63).

Los juegos patoldgicos han sido abordados desde varios puntos de vista y se encuentran
determinados por diversos factores psicosociales que influyen en la vida de las personas y las
familias de aquellos que lo padecen. Este no solo estd enmarcado en el acto de jugar para ganar;
cada acto que se desprende del juego crea la necesidad de recuperar lo que se pierde o de apostar

por placer.
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Para Melgosa (1997)la persona con dificultades de juegos patolégicos es:
Incapaz de razonar y percibe la realidad erroneamente niega estar perdiendo y se muestra
convencido de que va a ganar mucho dinero. Aumenta sus apuestas para obtener mayores
premios miente para explicar su conducta y conseguir méas dinero. Entra en una
denominada de ilegalidades, falsificacion, fraude terminal del jugador compulsivo en las
rupturas de lazos familiares y los sintomas de ansiedad y depresion con intentos de

suicidios.

La Organizacion Mundial de la Salud define el juego patol6gico como “la presencia de
frecuentes y reiterados episodios de participacion en juegos de apuestas, los cuales dominan la
vida de la persona enferma, en perjuicio de sus valores y obligaciones sociales, laborales,
materiales y familiares” (ludopatia.org, S.F.), y cada acto que es desencadenado desde el juego
hace que la persona consuma gran cantidad de energia y tiempo en dicha actividad y en torno a
estas conductas que se repiten constantemente, aparecen consecuencias de tipo personal, social y

familiar.

De acuerdo con lo anterior el “juego patoldgico es una conducta adictiva o impulsiva que
genera en las personas que la padecen una necesidad desmedida por la practica de los juegos de
azar”(Cruz, 2004)En el Manual de Diagndstico y Estadistico de los trastornos Mentales
producido por American PsychiatryAssociation (APA) la ludopatia es reconocida como como
una enfermedad mental clasificandola en los “trastornos del control de impulsos no clasificados”

en otros apartados del DSM- IV TR en su version reformada del afio 2000.
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Entre los juegos mas conocidos estan los videos juegos, que son un medio actual de
entretenimiento que acapara la atencion de los nifios y adultos, productos de los adelantos
electronicos y de las telecomunicaciones que apoyados en el mercadotecnia de consumo,
se han filtrado en todos los hogares, establecimientos de recreo y tiendas de autoservicios,
constituyen uno de los principales medios de esparcimiento de los nifios. Los videos
juegos proponen una vision paranoide de la realidad en la que el jugador siempre asume
el papel de victima propiciatorio y el otro siempre es un enemigo que debe ser eliminado
si bien algunos datos parecen poner en cuestion la extendida idea de que los videos

juegos fomentan el aislamiento familiar ,social de quienes le rodean (Cubi, 2004).

Las maquinas y las nuevas tecnologias han revolucionado y mejorado el estilo de vida de
las personas y su facil acceso para todos hace que estén disponibles en la tienda del barrio, en
internet y por las nuevas dinamicas socio-familiares, no hay controles para aquellas cosas que se
frecuentan o juegan; los habitos ya no son los mismos pues anteriormente los adolescentes
organizaban su tiempo para compartir con sus amigos otras formas de emplear el tiempo libre

gue no tenian gque ver necesariamente con la virtualidad.

La adolescencia es una etapa del proceso de crecimiento y desarrollo personal, donde
ocurren todo tipo de cambios a nivel fisico, emocional y sicolégico,que a su vez afectan a cada
una de las instituciones en las que el adolescente se mueve tales como: la familia, la escuela 'y la
sociedad. Cada una de estas transiciones trae consigo ansiedades, miedos y expectativas que
depositan en ellos los que estan a su alrededor (familia, docentes y amigos) y en aras de buscar

evadir situaciones que les generan malestar adoptan conductas que parecen inofensivas pero que
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a la larga pueden tener repercusiones negativas en la persona y en su nucleo de relacion primaria

como lo es la familia.

Si bien es cierto que el adolescente con dificultades de juego patoldgico, siente la
excitacion que le produce el juego tomandolo como el objetivo principal de su goce, también lo
es, gque se convierte en una opcion para cubrir sus carencias; paraddjicamente lo que se busca
cubrir con el juego tiende a deteriorarse también con el mismo, pues el vinculo afectivo
desmejora con la cantidad de tiempo que se invierte en el mismo, ademas tienden a ser personas
impulsivas, con un grado elevado de ansiedad, cambiantes en su personalidad y poco tolerantes
en el trato con la familia ante las dificultades que se presentan. Ademas de la gran afectacion
emocional que trae consigo cada fracaso y de cada una de las de las transiciones propias de él;
pues se ve afectado el rendimiento escolar, desinteréspor las clases, mostrando ansiedad por otro
tipo de conocimientos en relacion a los juegos y en muchos casos el adolescente es incapaz de
resistir los impulsos de jugar y apostar; “psicologicamente, el juego de azar es un reto a la
suerte, mediante el cual una persona proyecta sus esperanzas de cambiar magicamente el futuro a
su favor, o al menos de experimentar el placer del triunfo contra el riesgo del fracaso a pesar del
sufrimiento que conlleva la incertidumbre, traduciendo a si una inconformidad con la realidad”

(Cruz, 2004).

4.3.1. Jerga asociada al juego
El grupo de estudio presenta una jerga asociada a los juegos que usa y frecuenta lo cual permite su
relacion mas cercana a sus pares. En el mundo de la jerga de los videojuegos se manejan ciertos

términos que solo ellos conocen y atienden para la practica de juegos como tal. Entre los mas
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utilizados y referenciados por los sujetos se escogieron basados en la informacion recolectada y
en el diccionario de juegos on-line de la pagina recios.foroes.org (S. F.) los siguientes:
Agroorange: Distancia minima para que un monstruo se ponga agresivo con nosotros.

Agroo: Cantidad de odio (hate) que un mob tiene contrati, “ganar el agroo” es cuando un monstruo
se vuelve contra ti y te ataca, pero puedes estar en su lista de agroo y que este atacando a otro
player al que “odie” mas que a ti.

Alter: Personaje no principal que utilizamos.

Buffs, Buff, Buffo: Son aquellos hechizos/inyecciones/etc. que cuando se usan aumentan algun
atributo del jugador (como la vida, la fuerza, velocidad, armadura,...).

BIO: (Bioldgica). Indica que el jugador va a ausentarse un breve periodo de tiempo para responder
a una necesidad biologica ).

Copythat: Recibido.

Cheater: Hacer trampas o Chetos-“Persona” que usa programas de -terceros/Trucos para ganar o
simplemente molestar

Decay: Desgaste por el uso o el tiempo de los items del juego.

Damn: jMaldicion!

Damnit: jMaldita Sea!

Flame: Mensajes que son para provocar una fuerte discusion

Flamer: El que genera los “flames”

Gg:Goodgame (buenjuego).

Gj:Goodjob (buen trabajo).

Irl: In real life (en la vida real).

Item: Objeto.
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Imho:“In MyHonestOpinion”= Para reclamar que tu opinién es valida y objetiva.

Jk: Just Kidding (solo bromeo), o bien joking (bromeando).

Ks:KillStealer (ladron de muertes). Término usado cuando alguien espera a que otro jugador tenga
casi muerto a un mob para matarlo él y robarle la experiencia.

Kos:Killonsight (matar al ver). Término usado para cuando los habitantes de un sitio son hostiles,
por ejemplo podriamos decir en Kelethin (una ciudad) soy KOS, significando que sus guardias y
habitantes te acataran, y que no eres bienvenido.

Key: clave, llave, acceso a algun sitio.

KK: Se utiliza para hacer saber que has comprendido algo.

Lag: hace referencia al tiempo que tarda en realizarse una accion en las redes, especialmente
cuando ese tiempo es mucho mayor al esperado. Generalmente, cuando se dice “hay lag”, significa
gue ese tiempo de respuesta es excesivo.

Lammer: término coloquial inglés aplicado a una persona falta de madurez, sociabilidad y
habilidades técnicas o inteligencia, un incompetente.

Mob: Es el término general para llamar a cualquier ser de un juego que no sea un jugador o un
npc.

Npc: Non playercharacter (jugador no humano) personaje controlado por la IA del juego.
Nerfear: Cuando se considera que algo es demasiado poderoso y esta descompensado se “nerfea”,
es decir, se rebajan sus cualidades/efectividad.

Rolear: interpretar.

Solear: jugar solo.

WTF:Whatthe f...k (Pero que mier... es esto?!)

xD: Expresion usada para simbolizar que nos estamos partiendo de risa.
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Zerg: Una gran agrupacién de jugadores que arrasan con todo lo que se encuentran por delante.
Se diferencia de una raid en la falta de organizacion.

Lenguaje en juegos de tragamonedas segun titancasino.com (S. F.):

Tragamonedas Bonus: son mini juegos dentro de la maquina tragamonedas. Para jugar debes
conseguir una combinacion especial y jugar una cantidad determinada de créditos.
Combinacién: una serie de simbolos en una linea de pago por la cual recibes un premio.
Crédito: es la moneda de la tragamonedas.

Puntos de lealtad: puntos acumulados mientras juegas. Puedes cambiarlos por dinero u otros
premios.

Apuesta maxima: el namero maximo de créditos que puedes apostar.

Tragamonedas multi lineas: maquinas que tienen mas de 3 lineas de pago horizontales. Pueden
tener desde 5 hasta més de 100 lineas de pago diferentes.

Multiplicador: un simbolo que multiplica la cantidad ganada en una combinacion. También sirve
como comodin.

Tabla de pago: muestra todas las combinaciones ganadoras y su valor.

Linea de pago: lineas que ofrecen premios siempre gque sean ocupadas por los simbolos indicados.
Premio: la cantidad que una combinacion determinada paga por ganar.

Porcentaje de pago: el porcentaje programado en una maquina para pagar premios.

Comodin: Simbolo que sustituye a cualquier otro simbolo en la linea de pagos.
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4.3.2. Tipos de juegos frecuentados por la poblacion objeto

Se evidencia una variedad de video juegos como el Halo, Beer, Hunter, Dino Hunter y Semo 9,
Field, Goalo; de los online rol, uno de los mas jugados es el LOL (league of legends). Ademas de
que se participa con varios paises y se juga en linea, también existen variedad de redes sociales
donde existen pequefios juegos. Hay también diferentes juegos que se encuentran en las consolas

y el xbox. Por el lado de las maquinas lo que mas practican es el poker, la ruleta rusa y la rana.

Las nuevas tecnologias ofrecen dia a dia han revolucionado el estilo de vida, ademés de
que permiten sumergirse el mundo de los video juegos 0 maquinas tragamonedas, por lo que estos

sujetos se han vuelto unos expertos en este campo.

Desde el Estado, la divisidon de los juegos segun la Ley 1554 de 2012 establece en su
articulo 9 la clasificacion y comercializacion de videojuegos de la siguiente manera:
todo videojuego que se comercialice, distribuya, venda o alquile en Colombia, deberd ser

clasificado de acuerdo a los siguientes criterios:

Videojuego de abierta circulacion:

Clasificacion Todos. Contenidos referidos a: Entretenimiento educativo.
Proporciona al usuario conocimientos especificos, desarrollando o reforzando el
aprendizaje por medio de maneras entretenidas. Deportes. Competencias de

vehiculos reales o ficticios. Informativo respecto de datos, hechos, informacion de
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recursos, o materiales referentes a eventos historicos. Situaciones de naturaleza
fantastica que incluyen personajes humanos y no humanos facilmente

distinguibles de la vida real.

Videojuego de circulacion restringida: Clasificacion mayores de 18 afios.
Contenidos de apologia, referencia, imagenes o uso delenguaje soez. Desnudez,
sexo o sexualidad. Bebidas alcohdlicas. Drogas ilegales. Productos de tabaco.
Discriminacién de cualquier indole. Violencia, derramamiento de sangre, armas,

lesiones humanas y muerte. Apuestas de dinero o propiedades.

Partiendo de los conceptos de ley anteriormente descrito, los juegos que frecuentan los
sujetos son de circulacion restringida, no tienen control por que en el momento de jugar lo hacen
bajo dos modalidades, si son videojuegos on line estos no tienen control para entrar o participar de
ellos, yen cuanto a las maquinas tragamonedas, van a lugares de barrio donde no tienen ninguna
imposicion para entrar ni por los encargados, ni por la ley, pues los controles son pocos. Ademas
que es un grupo de edad que no tiene restriccion en la utilizacién de los video juegos pues segun
la misma norma los controles solo son para menores de 14 afos, lo que deja las edades de 14 a 17

a su libre accionar en algunos lugares que tienen este sistema de juego.

A continuacién se describiran los juegos mas frecuentados por los sujetos, con informacién

que se obtuvo desde Wikipedia.com:
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LOL: League of Legends (también conocido por sus siglas LoL) es un videojuego de
género multiplayer online battle arena (...) En octubre del 2012, contaba con 70 millones de
jugadores registrados. Para marzo del 2013 se registré un pico de 5 millones de jugadores
conectados al mismo tiempo en todo el mundo. Es un juego de alta competitividad siendo uno de

los juegos mas populares de los deportes electronicos (wikipedia.com, S. F.).

Las maquinas tragamonedas: también denominadas maquinas tragaperras, son
maquinas que a cambio de una cantidad de dinero apostado, dan un tiempo de juego y
eventualmente un premio en efectivo.Estas maquinas pueden ser de tres tipos. Programadas: en
estas maquinas el premio depende de un programa interno de la maquina, de tal forma que al
cabo de una secuencia de jugadas la maquina ha de devolver una cantidad determinada de lo que
se ha metido en ella. De azar: en estas maquinas los premios dependen exclusivamente del azar.
(...) Existen distintas apuestas en una maquina. También se puede jugar a sencillo, doble, triple,
quintuple. Cuanta mas alta sea la apuesta, los premios también aumentan. Progresivas. Las
tragamonedas progresivas ofrecen un gran potencial de ganar interesantes botes. Cada vez que
alguien juega un juego de tragamonedas progresiva, se agrega cada vez mas dinero al bote y por

eso se lo llama “progresivo.” (wikipedia.com, S. F.).

4.4. Marco Legal
4.4.1. De la familia.
En la Declaracion de los Derechos Humanos,® Articulol16, inciso 3, aparece conceptualizada la

familia como: “el elemento natural y fundamental de la sociedad”.

8Adoptada y proclamada por la Resolucion de la Asamblea General 217 A (iii) del 10 de diciembre de 1948



DINAMICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES DE
JUEGOS PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BELLO

42

En la Constitucion Politica de Colombia®, en su Articulo 5, dice que “el Estado reconoce
(...) y ampara a la familia como institucion bésica de la sociedad”.
Ley 1361 del 3 de diciembre de 2009. "Por medio del cual se crea la ley de proteccion

integral a la familia".

4.4.2. Del control de los juegos de azar
Parael caso de los juegos de azar y apuestas en Colombia, segin Malaver(2012): el Ministerio de
Salud y Proteccion Socialestablecen la Ley 1554 del 2012, en el documento se precisaque:
Los lugares que prestan servicios de juegos de casino o videos juegos deberan estar
ubicados a 400 metros de las instituciones educativas y ademas no podran entrar a estos
lugares los menores de 14 afios, y para los menores de 18 afios sera responsabilidad de los

padres de familia quienes ejerceran la vigilancia y control de los hijos.

Asi mismo, para garantizar el control a los juegos de azar y maquinas tragamonedas y la
atencion a la poblacién que presenta problemas de adiccion al juego, por medio del Ministerio de
Salud y Proteccion Social se crea la Ley 165 de 2008 que tiene por objeto brindar “la atencidn
integral de la poblacion adicta a los juegos de suerte y azar o ludopatia, cuya finalidad es

proteger, prevenir y mejorar la salud integral del ser humano y su entorno socio-familiar.”

°CPC. 1991.
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4.4.3. De los adolescentes

También se puede mencionar que todos los ciudadanos y el gobierno estan obligados
desde la ley a velar por el bienestar integral de los nifios, adolescentes y jovenes.

Para desglosar el conjunto de articulos que habla de la proteccion a los adolescentes
empezaremos con la definicion de la edad comprendida en la ley: “se entiende por (...)

adolescente las personas entre 12 y 18 afios de edad”*°.

Comoreza en el Cadigo de Infanciay Adolescencial'Articulo 7:
Se entiende por proteccidn integral de los nifios, nifias y adolescentes el conocimiento como
sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del
interés superior.

La proteccion integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y
acciones que se ejecuten en los ambitos nacional, departamental, distrital y municipal, con la

correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

10 Ley 1098 de 2006, Codigo de la Infancia y la Adolescencia Art.3
1 Ley 1098 de 2006.
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5. Disefio Metodoldgico

El disefio metodoldgico segun Tamayo (2009) “Es un procedimiento ordenado que se sigue para
establecer (...) la estructura sistematica para el anélisis de la informacién” (p.179). Permite el
“establecimiento de la forma como la investigacion va a ser abordada, en términos de la
busqueda de informacion que permita cumplir los objetivos propuestos en la compresién de un

fendmeno determinado” (Rico de Alonso, Alonso, Rodriguez, & Diaz, S.F.)

Segun lo mencionado anteriormente y teniendo en cuenta las teorias que avalan cada uno de
los procesos metodoldgicos que seran mencionados y llevados a cabo, el presente estudio es de
tipo cualitativo y de naturaleza descriptiva, donde se investiga a partir de lo que se plantea en el
objetivo general y el planteamiento del problema, que para este caso tiene como base
fundamental comprender la dinamica familiar de los adolescentes que presentan dificultades de
juegos patoldgicos del grado 10 de una Institucién Educativa Publica ubicada en Bello

Antioquia.

5.1. Enfoque.

La investigacion es de tipo cualitativo y esto se refiere segiin Tamayo (2009) al:
orden explicativo, sin proceder a comprobaciones muy rigidas de la realidad objeto de estudio;
por lo cual tiende a la elaboracion de técnicas para recoger la informacién cualitativa, descriptiva

y no cuantificada.Es una forma de enfrentar el mundo interior de los sujetos sociales y de las
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relaciones que establecen en sus grupos, comunidades, escuelas, salones de clase y con otros

actores sociales

Este enfoque se focaliza en grupos pequefios o casos especificos para estudiar su realidad
de manera explicativa. En este tipo de enfoque es posible realizar una observacion detallada de
los sujetos de estudio y hacer lecturas de la realidad de forma directa y darle significado a lo
encontrado desde el puntode vista de sus intervinientes. Porser flexible, permite profundizar
sobre la perspectiva que tienen acerca del juego patoldgico y de cémo viven y conviven con estas
dificultades a nivel individual los estudiantes del grado 10 de una Institucién Educativa del
Municipio de Bello, y contrastar lo encontrado con las teorias abordadas para esta investigacion

desde el marco tedrico, respetando la fuente primaria de informacion.

5.2. Tipo de Estudio

El estudio es de tipo descriptivo. Para la Real Academia de la Lengua (RAE) describir es:
“explicar, definir o representar con detalle las cualidades, caracteristicas o circunstancias de algo
o de alguien”. Partiendo de esta definicion y haciendo seguimiento a Cerda(2000)la descripcion
utiliza todas las caracteristicas que parten del lenguaje ya sea escrito, hablado o de manera
gestual, éste “prepara el paso a la explicacion y por medio de la cual se aclara y se hace

comprender la informacidn recolectada” (p.72).
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Para tener una descripcion desde lo observado se partié desde el estudio de caso y
haciéndole seguimiento a Martinez(2006), “el método de estudio de caso es una herramienta
valiosa de investigacion, y su mayor fortaleza radica en que a través del mismo se mide y registra
la conducta de las personas involucradas en el fendmeno estudiado” y sirve segin Bernal (2006)

para analizar a una unidad especifica de un Universo Poblacional (p.116).

Se puede afirmar entonces como dice Tamayo (2009), que el estudio de caso es una:
Recoleccion de datos y observaciones, que se refieren a la conducta de un
individuo, a sus antecedentes familiares y sociales con el propoésito de
comprender el ciclo vital de una unidad individualizada, correspondiente a una
unidad (...) cuando vemos al individuo en su red total de relaciones es mas dificil

que lo perdamos de vista como una unidad(p.85).

Basados en Tamayo (2009) los pasos que se llevaron a cabo para realizar esta investigacion
fueron (p.50-55):

1. Seleccidn el tema de investigacion

2. Descripcion del problema

3. Formulacion de hipotesis.

4. Investigacion y construccion del marco tedrico.

5. Seleccion de las técnicas e instrumentos para la recoleccion y el anélisis de la

informacidn (en esta parte se ubica quien es la poblacion y su muestra).
6. Categorizacion de la informacion.

7. Descripcion y analisis de lo encontrado
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8. Conclusiones y recomendaciones
9. Socializacion con los participantes y la comunidad educativa acerca de lo encontrado, de

las conclusiones y recomendaciones que se hacen desde lo profesional.

5.3. Grupo de Estudio
La investigacion se llevd a cabo en una Institucion Educativa Pablica ubicada en el municipio de
Bello, es una institucion que cuenta con aproximadamente 1.500 estudiantes asignados en tres

niveles educativos (preescolar, escolar y secundaria) y dos jornadas (mafiana y tarde).

5.4. Muestra.

La seleccion de la institucion se realizé por medio de la Alcaldia Municipal de Bello en cabeza
del Doctor Carlos Mufioz, quien sugirio tal plantel por su conocimiento de algunos casos de este
corte, dado la informacion recibida por el grupo de investigadoras fueron remitidas a la

trabajadora social del colegio en mencion.

Esta investigacion esta planteadapara 4 estudiantes del grado 10 con edades
comprendidas entre 14 y 16 afos, que fueron seleccionados de acuerdo a lo reportado por la

trabajadora social de la Institucion Educativa en estudio.'?

12 En el 2014 se reportaron 4 casos de adolescentes con dificultades de juego patolégico con edades entre 14
y 16 afios del grado 10.
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5.5. Estrategias e Instrumentos de Recoleccion y Registro de la Informacion.

Para este estudio se propuso la siguiente estructura para definir los pasos a seguir en la recoleccion

y futuro analisis dela informacién:

1.

2.

Partiendo del tema de investigacion se seleccionan los instrumentos

Se selecciona la utilizacion de fuentes secundarias (observacion participante), la
entrevista semiestructuraday el estudio de caso.

Elaboracion de consentimiento informado.

Elaboracion de las guias de trabajo para cada instrumento seleccionado — Uso de Fuentes
secundarias (observacion participante), la entrevista semiestructurada, el autorregistroy el
estudio de caso-.

Aplicacion de una prueba piloto de las entrevistas para verificar que el insumo que
arrojen sea el requerido para la investigacion.

Aplicacion de los instrumentos a los diferentes sujetos.

5.5.1. Entrevista semi-estructurada — Ver Anexo 2-

Una entrevista semi-estructurada “se basa en una guia de asuntos o preguntas y el entrevistado

tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor

informacidn sobre los temas deseados” (UNAD, S.F.).

En este tipo de entrevista segun Martinez:
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No hay secuencia en el orden de la pregunta y depende muchode las respuestas
dadas. El marco de realizacion es de este tipo deentrevistas debe ser abierto y en
un ambiente de cordialidad, para ello debeexistir la relacion de empatia con el

sujeto(2011).

A partir de esta consideracion es que se permitira profundizar sobre los aspectos
relevantes y obtener informacion que acceda al respectivo analisis del estudio, partiendo de una

estructura planeada y con fines especificos.

5.5.3. Uso de fuentes secundarias

Teécnica de recogida de informacion que consiste en observar a la vez que participamos en las
actividades del grupo que se esta investigando; como expresa Martinez se parte de la
cotidianidad y de la interaccién de los individuos en su propio espacio “de este modo nuestros
sentidos ejercen plenamente todas sus posibilidades, capturan lo que no descubre una mirada
casual o impremeditada, aprehenden una multitud de la informacion que de otro modo no

Ilegariamos a hacer plenamente conscientes” (2011).

5.5.5. Auto-registro — Ver Anexo — 3

Es una estrategia de la terapia cognitivo- conductual que permite registrar lo que se vive y siente

en algunas situaciones claves para el que esta llevando el registro.
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Asi mismo, es una herramienta que para este caso servira como bitacora en el encuentro de
la accion el sentimiento de los sujetos a cerca de su situacion inmediata. Segun Rivadeneira,
Dahab, & Minici(2012) “el acto de tomar nota en categorias predisefiadas ayuda a los paciente a
formar de modo préctico las primeras nociones del modelo cognitivo, vale decir, les ensefia que lo
que piensan influye en las emociones que experimentan. Mas alla de cuanto se vean influidos por

las situaciones, el pensamiento casi siempre ejercera un rol modulador sobre las emociones”

Para este caso se propuso el siguiente derrotero:

SITUACION PIENSO HAGO SIENTO CONSECUENCIA

Tabla 1. Cabezote autoregistro

A cada uno de los 4 sujetos se le hace entrega de dicho formato y se les explica que lo que

registren es lo que pase o sientanen la semana siguiente a la entrega del formato.

5.5.6. Familiograma

El familiograma o genogramaes como expresa Alvarado (S.F.)una representacion o esquema que
permite evaluar de manera holistica las relaciones, tipos de vinculo, roles, funciones, entre otros

de la familia (p.481).

Tal y como afirma Pacheco (2006) el genograma retne aquellas informaciones de la familia
que se requieren para esta investigacion, tales como: norma, funciones y roles y formas de vinculo

y comunicacién con la familia, (p.89).Los genogramas también son utilizados en la medicina para
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documentar las patologias, las muertes y demas que se han tenido en la familia, y permite mirar de
manera historica acontecimientos que han sido importantes para la familia o determinados

miembros de ella.

Es un diagnostico de las relaciones de la familia, es estatico y representa la familia al
momento de realizar la entrevista tanto a los sujetos como a sus madres. Los simbolos que manejan
los familiogramas que se trazaron para los sujetos estan basados en el libro de Sanchez3(2000) (p.

94-99) y seran graficados en el programa GenoPro 2007 con las siguientes convenciones a saber:

Convencion Significado

Parientes que viven en la misma casa

Relacién unida

Relacién arménica

PR N A Relacion distante y hostil

Relacion Cercana y hostil

Peccaa -l l» = = = = = Rompimiento - alejamiento

L3 r 1 7 7 1 7 7 2 1 1 1| - . .
- e an e o an a» o a» an am e D15COrdia/conflicto

? Persona de la cual no se obtuvoinformacion

Tabla 2. Convenciones familiograma

Fuente: Sanchez, Daniel. Terapia familiar: modelos y técnicas (2000). (p.94-101).

5.6. Categorizacion en la investigacion

3Terapia familiar: modelos y técnicas.Sanchez, D. (2000). México, México: Manual Moderno.
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Segun Tamayo (2009) categorizar es “asignar valor o caracteristica a un objeto dentro de una clase

0 conjunto.”(p.29).

En este estudio se presentaron las siguientes categorias para los sujetos del grado 10°1.:

De cada categoria se desprenden unos codigos para facilitar el analisis de la informacion. Dichos

cddigos para los estudiantes son:

Categoria inductiva Categoria deductiva

Cadigo

Caracteristicas generales Edad
Cualidades
Utilizacion del tiempo
Normas y autoridad Responsabilidad
Cumplimiento de la
norma
Roles y funciones Cumplimiento quehaceres
del hogar
Cumplimiento quehaceres
académicos
Comunicaciéon 'y  vinculo  Conformacion familiar
afectivo Relaciones familiares

Actividades familiares

CONOCIMIENTO

(CONO)

ACATAMIENTO

(ACATA)

RESPONSABILIDAD

(RESP)

ACOMPANAMIENTO

(ACOMP)

Tabla 3. Codigos de la matriz categorial estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Los codigos de la matriz categorial de las madres son:
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Categoria inductiva Categoria deductiva

Cadigo

Caracteristicas generales Edad
Utilizacion del tiempo
libre
Estado civil
Ocupacion propia y de la
pareja
NUmero de hijos
Edades de los hijos
Normas y autoridad Asignacion de la norma
Supervision del
cumplimiento de la
norma
Cumplimiento propio de

las normas

Resolucion de conflictos

Roles y funciones Sustento Familiar

CONOCIMIENTO

(CONO)

AUTORIDAD

(AUTO)

ACUERDOS
(ACUERD)

ECONOMIA FAMILIAR

(RESP)
Labores domésticas DISTRIBUCION
(DISTRUBU)
Categoria inductiva Categoria deductiva Cadigo
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Comunicacién y  vinculo Concepto de familia UNION
afectivo Conformacion de la (UNION)
familia

Actividades en familia
Manifestaciones de afecto RELACIONES
Fortalecimiento del (RELAC)
vinculo afectivo

Dialogo padres e hijos

Tabla 4. Codigos matriz categorial Madres

Fuente: elaboracion propia

5.7. Procedimiento y Plan de Analisis

Para ello se realizan los siguientes pasos:

1.

Firma del consentimiento informado para aplicar la encuestaa los estudiantes y familias —
Ver Anexo 1 -

Elaboracion de la guia de la entrevista semi-estructurada —\Ver Anexo 2-

Elaboracion de la guia de observacidn participante (uso de fuentes secundarias) ,
autoregistro-Ver Anexo 3 —

Aplicacion de prueba piloto para establecer la confiabilidad de la prueba

Aplicacion de los instrumentos.

Categorizacion de la informacion.

Levantamiento del estudio de caso desde la informacion recolectada.

Analisis
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9. Conclusiones y recomendaciones

Para la facilitacion de la lectura se realizo el levantamiento de las abreviaturas que seran

utilizadas en el analisis de la informacion y se observan en la siguiente tabla:

ITEM ABREVIATURA
Sujeto 1 S1
Sujeto 2 S2
Sujeto 3 S3
Sujeto 4 S4
ITEM ABREVIATURA
Madre Sujeto 1 M1
Madre Sujeto 2 M2
Madre Sujeto 3 M3
Madre Sujeto 4 M4

Tabla 5. Abreviaturas Generales
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5.8. Consideraciones Eticas -Ver Anexo 1-

Cabe anotar que dentro de ésta investigacion se respeta la ética profesional partiendo de la
relacidn ética-ciencia, permitiendo un acercamiento a la comunidad de manera responsable y
adecuada respetando su condicién humana y social. Donde la ética segin Tamayo (2009) (p.209-
211) esta conformada por:

1. Busqueda de la verdad

2. Honestidad

3. Bienestar de la comunidad y su entorno

4. Justicia 'y humildad

5. Secreto profesional
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5.9.Cronograma de Actividades

Fecha Actividad Lugar Responsables Recursos
Enero/12 Reunién con los Institucién Investigadoras Humanos: Investigadoras vy
/2015 representantes de la escogida parael Trabajadora encargados de la institucion.

institucién estudio social del plantel Fisicos: Oficina
educativo Didacticos: lapiz, libreta.

Enero/19 Conocimiento y Institucion Investigadoras Humanos: Investigadoras  y
/2015 recorrido institucional escogida para el Trabajado personal encargado de la

estudio ra social del institucion.
plantel educativo  Fisicos: lugares comunes dentro de
la institucion.
Didacticos: lapiz, libreta.

Enero/20 Reunién con la Institucién Investigadoras Humanos: Investigadoras vy

/2015 trabajadora Social del escogida parael Trabajadora personal  encargado de la
plantel estudio social del plantel institucion.
educativo Fisicos: lugares comunes dentro de

la institucion.
Didacticos: lapiz, libreta.
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Fecha Actividad Lugar Responsables Recursos

Febrero  Seleccion de la Biblioteca Investigadoras Humanos: Investigadoras

12/ 2015 informacién para hacer Uniminuto Fisicos: libros y revistas de la
el marco teorico coleccion/ computador

Didécticos: lapiz, libreta.

Febrero/ Seleccion de técnicas e Biblioteca Investigadoras Humanos: Investigadoras

15/ 2015 instrumentos para la Uniminuto Fisicos: libros y revistas de la
recoleccion y el analisis coleccion/ computador
de la informacion Didécticos: lapiz, libreta.

Marzo/  Reunion con los Institucion Investigadoras Humanos: Investigadoras, estudiantes

112015 estudiantes reportados escogida para el Fisicos: consentimiento informado
por dificultades de juego estudio parafirma
patoldgico/ entrega del Didacticos: lapiz, libreta.
consentimiento
informado para firma

Marzo — Aplicacion entrevista Institucion Investigadoras Humanos: Investigadoras

16 /2015 escogida para el Fisicos: video beam, computador,

estudio

sonido y guia para entrevista — Ver
anexo 2-
Didacticos: lapiz, libreta, lapiceros

58
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Fecha Actividad Lugar Responsables Recursos
Marzo/ Categorizacion de la Biblioteca Investigadoras Humanos: Investigadoras
18/2015  informacién Uniminuto Fisicos: libros y revistas de la
coleccion/ computador/
informacidnrecolectada en  la
observacion y la entrevista.
Didécticos: lapiz, libreta.
Marzo/ Descripcion y analisisde lo  Biblioteca Investigadoras Humanos: Investigadoras
20/2015  encontrado (levantamiento Uniminuto Fisicos: libros y revistas de la
estudio de caso) coleccién/ computador/ la
informacidnrecolectadaen la
observacion y la entrevista.
Didacticos: lapiz, libreta.
Marzo/ Realizacion de las Biblioteca Investigadoras Humanos: Investigadoras
23-abril  conclusiones y Uniminuto Fisicos: libros y revistas de la
10/2015  recomendaciones coleccion/ computador/ informacion
recolectada en la observacion vy la
entrevista.
Didacticos: lapiz, libreta.
Junio Socializacion con los Institucion Investigadoras Humanos: Investigadoras/ comunidad
2015 participantes, familia y escogida para el educativa
directivos acerca de lo estudio Fisicos: video beam, computador,
encontrado y de las sonido y guia para taller — Ver anexo
conclusiones y 3-
recomendaciones que se Didécticos: lapiz, libreta, lapiceros
hacen desde lo
profesional.

Tabla 6. Cronograma de actividades.
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6. Resultados
Para el andlisis de los resultados se ubicdla informacion de la siguiente manera:
Una vez realizadas las entrevistas y los autoregistros, se realizo la sistematizacion de la
informacidn, se levantd el familiograma, la matriz categorial con los codigos a ser analizados, se

da el andlisis y la discusion de la investigacion y por ultimo las recomendaciones.

Para iniciar se realizo la descripcion de las caracteristicas generales de la familia de cada

uno de los entrevistados partiendo del familiograma.

6.1. Descripcion de los sujetos:
6.1.1. Sujetol
Joven de 15 afios de edad, en la actualidad se encuentra en el grado 10°, en la entrevista se
muestra timido, responde a las preguntas de manera puntual, poco expresivo, es un poco
introvertido, no mira fijamente por lo que cuando responde mira hacia otro lado o a la mesa,

tiene un tono de voz muy bajo.

Convive con 6 personas (padre, madre, hermana por parte de la mam4, tia, abuela paterna,
y prima) los cuales, aunque viven en la misma casa tienen division para los alimentos (hay dos
cocinas) y para el aseo personal (hay dos bafios), sin embargo para las tareas de la casa se

dividen.
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Desde el familiograma (Ver llustracion 11) se observa que el tipo de familia es extendida,

dado que vive la pareja, sus hijos y otros parientes.

El sujeto 1 mantiene una relacién cercana y armoénica con su padre y madre y con los demas

miembros de la familia es armoénica y respetuosa.

o)
Abuyelo Abuelo Abyela
Patemno Materno Materna

O

!

Tie
o
i Matemo U (I)= h
Tio Tio Madre
Paterno Maternof
Prima Tia
) / w‘;na
Sujeto Hermana
1

llustracion 1. Familiograma Sujeto 1

Fuente: elaboracidn propia

Dicha familia pertenece al estrato socioeconémico dos, y el proveedor del hogar es el padre;
del nivel educativo encontrado se puede mencionar que ambos padres tienen educacion superior
tecnoldgica, pero de ambos el padre si se desempefia en un oficio, mientras que la madre por
enfermedad solo puede trabajar cuando su salud se lo permite, por ello la mayoria del tiempo
asume el rol de ama de casa. Las funciones para los quehaceres del hogar son distribuidas en las

dos familias para espacios comunes.
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6.1.2. Sujeto 2
Joven de 15 afios de edad, del grado 10°. En la entrevista se muestra tranquilo, seguro y presto a

dar informacion y compartir sus conocimientos con las personas que lo estaban entrevistando.

Su familia esta conformada por dos personas con las que convive (madre y padrastro), el
expresa que con su madre la relacién es buena pero con su padrastro es conflictiva, sin embargo

comparte con €l algunos espacios de familia que programa su madre.

Desde el familiograma (Ver llustracion 12) y haciendo seguimiento a Rico (1999) el tipo
de familia es de tipo nuclear completa, pero reconstituida, pues es una pareja recompuesta con

hijos (p.112), en este caso es madre e hijo y la nueva pareja (que para este caso es el padrastro).

0O @]
Abuelo Abuela Abuelo Abuela
Patema Paterna Materno Materna

b bbb b

Tio Tia Padre Madre Tio Tia
Paterno  Paterna Materno Materna

Sujete

llustracion 2. Familiograma Sujeto 2

Fuente: elaboracion propia

Esta familia pertenece al estrato socioeconémico dos, con un proveedor que tiene nivel
educativo superior y se desempefia como docente, al contrario de la madre que no ha terminado su
formacion en secundaria y hace las veces de ama de casa. La autoridad y la norma hacia el joven

la dividen entre los padres biologicos, pues, el padrastro no interviene en ellas. De la comunicacion
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y el vinculo afectivo se observa que con la madre y el padre es armoniosa pero con el padrastro es

discrepante.

6.1.3. Sujeto 3
Mujer de 16 afios de edad, esta en el grado 10°. Durante la entrevista se mostro tranquila y comoda,

con confianza y seguridad y se percibe como una persona extrovertida y segura de si misma.

76

] 0 Q
Abuelo Abyela Abuelo Abuela
Paterno P atema Matermno Materma

1 ! D. 2000
Padras‘lm Tio Tia F’adre
Paterno  Patema

D. 2014

Tio
Matemo

. :
O Mmsmsasssas o A sk

Sujeto
3

llustracion 3. Familiograma Sujeto 3

Fuente: elaboracion propia

Segun el familiograma(Ver llustraciénl3) vive con la abuela materna, la madre, una tia y
el padrastro, es huérfana de padre desde los tres meses de edad. Desde el trabajo de Rico (1999)
se puede afirmar que es una familia extensa completa, pues esta constituida ademas de la pareja 'y

el hijo por dos familiares de la madre que serian la tia, y la (p.112).
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Es una familia que pertenece al estrato socioeconémico dos, el rol de proveedor lo asumen
ambos padres, sin embargo la autoridad y la norma en este hogar es asumido por las cuidadoras
inmediatas que son la abuela y la tia materna; en esta familia se puede ver que la comunicacién y
el vinculo afectivo es discrepante entre el sujeto y la abuela, la tia y la madre; sin embargo, es

armoniosa con su padrastro.

6.1.4. Sujeto 4

A'-'-v-‘-.‘

-
” -'-v-.-____

H
Abuelo Abuela
Materno Materna

? -
Pa;ire Madre Tia
Materna
1
L] o

'
Abuelo
Paterno

llustracion 4. Familiograma Sujeto 1

Fuente: elaboracion propia

Joven de 16 afios, esta en grado 10°. Antes de comenzar la entrevista se vio muy inquieto, se le
confirmo que era totalmente confidencial, estuvo todo el tiempo ansioso, se le veia nervioso (se

pasaba la mano por rostro y cabeza).
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Preguntaba constantemente si era muy demorada la entrevista, a pesar de su nerviosismo

estuvo muy dispuesto. Hubo interrupciones, por parte de él, porque su voz se entrecortaba.

Convive con la abuela materna, una tia y su madre, pertenecen al estrato socioeconémico
uno, las normas y la autoridad estan divididas entre la madre y las cuidadoras que son la abuela y
la tia materna, en cuanto a la comunicacion y el vinculo afectivo, cuando se le hicieron las
preguntas seleccionadas para esta categoria casi no contesta y sus respuestas fueron muy cortas,

ademasse noto tristeza en la madre y el hijo y no tuvieron fluidez con las respuestas brindadas.

Segun Rico (1999) estetipo de familia, se considera extensa pero incompleta pues solo hay

un progenitor y viven con otros miembros de la familia de la madre (madre y hermana) (p.112).

Desde el familiograma(Ver llustracion 14) se puede observar que las relaciones en esta
familia son de tipo conflictivo, el estudiante no tiene buenas relaciones con ningin miembro de su

circulo familiar.

Para las descripciones generales de cada familia ademas del familiograma se tuvo en cuenta
la categorizacién de Caracteristicas Generales de las madres y de los estudiantes, que para el caso

de este estudio se realizaron de la siguiente manera:
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Cualidades
COMNOCIMIENTO
(COMNO)
Caracteristicas
Generales Edad /
Tempo libre
Cadigo: TIMLI

llustracion 5. Categoria Caracteristicas Generales Estudiantes

Fuente: elaboracion propia

En vista de la informaciony las descripciones anteriores se puede decir que en esta
investigacion predominan las familias extensas, de las cuales dos son incompletas, (S1, S3), sin
embargo la familia de S4 es de caracter extenso pero incompleta al tener solo un progenitor dentro
del sistema familiar. Asi mismo, se observa que la familia de S2 es de tipo nuclear reconstituida,

al ser conformada por madre, hijo y padrastro.

Tres familias pertenecen al estrato 2 (S1, S2, S3) y una es del estrato 1 (S4), en cuanto a
las ocupaciones de los progenitores de cada familia encontramos que en el grupo familiar S1 el
padre termino nivel de educacion técnico y la madre es ama de casa y realiza ademas cursos que
complementan su nivel educativo de bachillerato. En el grupo de S2 solo el padrastro es profesional
universitario, la madre es ama de casa y no concluyd los estudios (el padre de S2 también es
profesional universitario). De la familia de S3 se encuentra que la madre es profesional

universitaria y el padrastro es operario, con estudio de bachillerato terminado.
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Las relaciones armoniosas en la totalidad con el grupo familiar solo fueron encontradas
para la familia de S1; para las familias S2, S3 y S4 las relaciones oscilan entre: distante —

conflictiva, cercana — discrepante y distante.

La autoridad en los hogares es compartida con otros miembros de la familia como abuela
materna y tias del lado materno, a excepcion del grupo familiar de S2, donde la autoridad sobre el

hijo la dividen entre los padres, pues a pesar de que vive con su padrastro este no interviene.

6.2. Analisis categorial de los componentes de la dinamica familiar

6.2.1. Normay autoridad

Acatamiento de la norma
Cddigo: ACATA

Cumplimiento de la norma /

b

Respeto por la norma

Normas

llustracion 6. Categorizacion Norma Estudiantes

Fuente: elaboracion propia



DINAMICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES DE
JUEGOS PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BELLO

68

—{ Asignacion de norma

Supervision del AUTORIDAD
cumplimiento de la norma (AUTO)

Cumplimiento propio de

Normas

las normas
Resolucidn de conflictos ACUERDOS
familiares (ACUERD)

llustracion 7. Categorizacion Normas Madres

Fuente: Elaboracion propia

De lanormaen el grupo familiar de S1 se observa: quehay cumplimiento de la norma como
lo afirma al hacerle la siguiente pregunta:;Qué acciones toman tus padres para modificar una
conducta?“no me dejan sentar en el computador, y me quitan el celular” ;algo mas? ¢Te han

castigado en el sentido que de pronto maltratarte o que otro castigo? “no” (linea 20-22).

De la entrevista a la madre se puede observar que los limites y las normas son de caracter
rigido, pues ella es la que se mantiene casi todo el tiempo en el hogar a causa de una enfermedad,
entonces ella lidera muchas de las actividades que se realizan en la casa y no permite que en
ninguna de las cosas que ella diga se le lleve la contraria, sin embargo tiene buenas relaciones con

el joven.

También puede verse que hay dos personas, quienes imparten la autoridad y la norma en la

casa con los hijos (padre y madre) pero que es la madre la que toma el rol de corregir cuando el
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padre no se encuentra en casa, tal y como afirma M1 al responder la pregunta ¢Quién imparte la
autoridad y de qué manera lo hace?“M1. Por ejemplo cuando el papa no esta y ellos me dicen que
Se van a reunir con unos compafiero, porque es que a ellos les gusta la musica, (...) esta en clases
de baile y la melliza en clases de musica, y entonces cuando me dicen que se van a reunir yo los
dejo, cuando llega el papa y no los encuentra el me pregunta por ellos y yo y yo le digo la verdad
, pero cuando se comportan mal yo le digo la verdad a mi esposo entonces no tienen derecho a
reunirse con los amigos, como un dia que tenian unos 15 afios de celebracidn de una amiguita y
los castigue, ellos me dijeron que se iban a portar bien, y les dije que ibamos a ver.” (Linea 46-

52).

De la norma en la familia del S2 se pudo observar que esta la imparte la madre hacia el
hijo porque segun ella es mejor evitar conflictos entre el joven y el padrastro (linea 67-73).
También manifiesta que a veces el joven no cumple las normas establecidas por ellay se le tiene
que repetir varias veces las cosas como expresa la M1 (linea 49-66), a pesar de que se le repite la
orden, la madre dice que ya no quiere cumplirlas. Aunque tiene sanciones cuando no cumple
algunas de las normas, como afirma el S2 le “hacen apagar el computador y television” (linea

34-35.).

Cabe anotar que cuando se tiene dificultades la madre expresa que intentan dialogar mucho
(linea 18-19). También es importante mencionar que respecto a la educacién del hijo, salidas y

demaés se la reparten entre la madre y el padre.
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En cuanto a la familia del S3hay acatamiento de la norma y esto es expresado tanto por la
estudiante como por su madre en las siguientes citas: ¢Cuéles son las normas establecidas en su
casa? M3“una hora exacta para comer, nadie entra tarde, nadie toma licor (linea 21-22).;Qué
acciones toman tus padres para modificar una conducta? E3“Pues me gritan, me regafian, a veces
pues me castigan y asi, pues para mi el peor castigo es que me quiten el internet, 6sea me esconden
el modem.”(Linea 10-12). Aungue la madre expresa que resuelven los problemas “Dialogando”

(linea 14).

En la familia del S4 se observo desde la entrevista al estudiante y su madre, que el joven
no reconoce autoridad en su madre y muchas veces tampoco en las personas que lo cuidan . La
madre expresa que en el hogar “no hay normas. No me hace caso, mi mama4 le da una orden y yo

la desautorizo.” (Linea 35-36).

La autoridad la imparte la abuela del estudiante porque la madre no tiene una buena relacién
con el hijo (linea 36-38). Aunque si existen algunas sanciones,segun el S4 cuando comete una falta
la madre “no me deja salir, no me deja jugar, y no me paga la mensualidad de la escuela de futbol.”

(Linea 12-15).

También expresa la madre que para solucionar los problemas que se presentan, ella opta
por el didlogo con su hijo, y cuando este esta agresivo interviene la abuela y él se calma. (Linea

20-21).



DINAMICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES DE
JUEGOS PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BELLO

71

De las normas establecidas dentro de la dindmica familiar de los estudiantes que

participaron del estudio, puede afirmarse que:

La familia del S1 tiene normas claras y concertadas con anticipacion, ademas tienen formas

de sancion ya establecidas en comin acuerdo,para cuando determinadas hormas no se cumplen.

Por otra parte, la familia del S2 tiene normas claras de parte de la madre, pero el joven dice
no tener tiempo para cumplir con todas las tareas encomendadas en el hogar porque estudia mucho,
aungue se puede detectar que le resulta tedioso cumplir con algunas de las normas de la casa, entre
ellas apagar el computador a una hora fija. La autoridad hacia el joven solo la ejerce la madre, la
cual evita los contactos negativos entre el padrastro y el joven puesto que segun ella y el mismo

joven, este no acepta la autoridad de su padrastro en el hogar.

Al mismo tiempo, la autoridad en el hogar segin M3 es impartida por ella, no
menciona a su pareja. (Linea 23-24). Lo cual puede ser una de las razones por
las cuales la relacion de la joven con su padrastro es de caracter armonico. La
autoridad en la familia es compartida, en este hogar la abuela materna es la que
mas interviene en la imposicion de normas y sancioneshacia la estudiante. Sin
embargo, en algunas ocasiones al momento de impartir la norma la madre y la
abuela materna se contradicen,dado que no tienen acuerdos claros ni de sancién

ni de norma.
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6.2.2. Rolesy funciones

RESPOMSABILIDAD

Compromiso con los
(RESP)

quehaceres familiares

Compromiso con los J/

quehaceres académicos

Roles y funciones

llustracion 8. Categorizacion Roles y Funciones Estudiantes

Fuente: elaboracidn propia

N Economia Familiar
— Sustento familiar ECONFA

" dormésti Distribucion
abores domésticas (DISTRIBU)

Roles y Funciones

llustracion 9. Categorizacion Roles y Funciones Madres

Fuente: Elaboracion propia
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De los roles y funciones en la familia del S1, podemos afirmar que la reparticion de las
tareas domésticas se hace en esta familia segun lo acordado con la madre, cabe anotar, que son dos
nucleos familiares que viven en la misma casa, lo cual da pie a que las tareas de organizacion de
espacios comunes sea concertada, y que cada uno de los que convive en la casa tenga una
responsabilidad en cuanto a los quehaceres. Se concluye entonces que existe compromiso con la

realizacion de las tareas y funciones del hogar.

Dicho caso se expresa en la respuesta dada por la M1 a la siguiente pregunta: ¢Quién se
hace cargo de las labores domésticas, como se distribuyen estas labores? “Practicamente los cuatro,
los otros hacen sus cosas aparte, (...) por ejemplo lava la ropa y a veces hace el almuerzo, yo no

puedo hacer nada por mi enfermedad, yo hago la sopita de vez en cuando.” (Linea 40-42).

Desde el autoregistro (Ver anexo 3, tabla 9) el joven aunque cumple con las labores de la
casa, esta pensando en funcién de terminarlas para jugar y a veces tiende a olvidar algunas tareas

del colegio porque se excede en el tiempo del juego.

En el S2 se puede ver que las funciones domésticas y de cuidado las asume la madre,
aunque ella expresa que las labores del hogar se las distribuyen entre los tres, también expresa que
a su pareja a veces no le da tiempo y que su hijo a veces no le ayuda (linea 30-38), entonces al
estar sin trabajo ella se dedica de lleno a las labores de su casa.En las tareas del hogar el joven dice
que si tiene responsabilidades como lavar los platos, trapear, pero que se demora mucho para

hacerlo (Linea 37-44).
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De los roles y funciones del S3, segun la M3. Todos organizan la casa (linea 19-20), pero
segun la estudiante no tiene responsabilidades en la casa “en mi casa no suelo hacer nada, soy
como nifia de papi y mami, ni siquiera tiendo mi cama, 6sea la cama me la tienden. (Linea 14-17).
De esto se puede observar que hablando de quehaceres en la casa, los de las responsabilidades son

los otros, no la joven, su Unica responsabilidad es cumplir con el rendimiento académico.

Por otra parte, el S4 afirma que hace las tareas pero que en la casa no hace nada (linea 16-
18). El rol de la madre es de tipo econdémico pues la autoridad de la casa es la abuela materna y
algunas veces su tia. Al entrevistar a la madre se veia muy tranquila, , se muestra como una persona

que le gusta delegar sus responsabilidades con el hogar, asi como la crianza de su hijo.

Partiendo de lo anterior, de las caracteristicas de los roles y funciones asumidos dentro de
la dindmica familiar de los estudiantes que participaron de la investigacion, se puede afirmar que:

El rol de la manutencién de los hogares, a excepcion del S3, estd a cargo de un solo
progenitor, los roles y las funciones de los integrantes del hogar son claras y son cumplidas en el
grupo familiar del S1, pero en los demas casos aunque los roles estan claros, no se cumplen con
los quehaceres y las responsabilidades del hogar, como es el caso de S3 y S4 donde no existen
acuerdos claros para realizar los quehaceres del hogar y el rol que cumplen los jovenes solo es de

caracter académico.

Durante la entrevista a las M2, M3 y M4,se observo dificultad para ejercer el rol materno,

ademas se dejaron entrever las relaciones complicadas que hay al interior de la familia y que no
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fueron mostradas en la entrevista con los jovenes. En los ambientes familiares de S3, y S4, se
presentan confrontaciones frecuentes entre los miembros de la familia, y quien ejerce la funcion
de jefe en el hogar es otra persona diferente a los progenitores, que para los dos casos es la abuela
materna quien asume el rol de cuidadora principal o lo turnan con las tias que viven en la casa en

ausencia de estas.

6.2.3. Comunicacion y vinculo afectivo

—4Conformacion familiar

" o ACOMPANAMIENTO
—t— Relaciones Familiares p— (ACOMP)

—1 Actividades en familia /

Comunicacion y vinculo afecivo

llustracion 10. Categorizacion Comunicacion y Vinculo Afectivo Estudiantes

Fuente: elaboracion propia
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llustracion 11. Categorizacion Comunicacion y Vinculo Afectivo Madres

Fuente: Elaboracion propia

De la comunicacion y el vinculo afectivo del S1 con los demas miembros de la familia, se
puede identificar que las relaciones del joven a nivel familiar son estables y armonicas, es decir,
no se tienen conflictos continuados y cuando se tienen se resuelven por medio del dialogo,asi lo
afirma la madre en la siguiente cita “primero que todo me retno en mi alcoba con mi esposo y le
comento lo que esté sucediendo, claro que las veces que se presentan son cosas muy sencillas que

no ameritan que se les pegue, el didlogo, la comunicacion.” (Linea 24-27).

Ademaés de eso tienen espacios familiares de didlogo diario, como es el “ir a desayunar y
almorzar todos juntos, no comer en las piezas ni mucho menos comer viendo la television” (Linea
43-45), igualmente la madre afirma hablar mucho con ellos especialmente de sexualidad (linea 59-
69). Es importante mencionar que en la entrevista a la madre, se pudo saber que desde hace 4 afios

llegaron a la ciudad, y que desde ese tiempo no hacen nada en familia por fuera de la casa; en la
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entrevista el joven expresé que le gustaba mucho nadar, y la madre cont6 que el nadaba mucho en
el pueblo y que tenia un buen nivel para hacerlo, pero que de las cosas que ya no se pueden hacer
en familia, es esa. Desde el autoregistro (Ver Anexo 3, tabla 9) en la situacion N°5 el joven expresa
mucha emocion por salir, pero como se menciond anteriormente, las actividades que hace por fuera

de la casa no son con su familia.

Partiendo del familiogramadel S2 (Ver llustracion 12) y de la entrevista, se puede afirmar
que la relacién del joven con la madre es buena, con el padre, aunque lo ve poco, también es
cordial, pero su relacion con el padrastro no es buena, porque el joven no lo identifica como figura
de autoridad ni en la casa ni en su vida personal, pero afirma no tener conflictos graves con él
(linea 17-29).De la entrevista a la madre se observd que es una mujer que vive muy pendiente de
su hijo, hasta llegar a sobreprotegerlo, expresa que hay expresiones de afecto, que dialoga con él,
pero que a veces su hijo se cierra y ella no logra obtener la informacion que quisiera. De los
espacios en familia M2 expresa “Muy pocas, muy pocas, mas bien nada, yo me entorno a las cosas
de hogar, cuando mi esposo llega de trabajar, a descansar y a ver television y (...) cuando llega del
colegio a tirarse a la cama, a prender hay mismo el televisor” (linea 15-17). También agrega que
el hijo prefiere compartir con la familia del padre y con la madre, que con la madre y el padrastro

ala vez.

En cuanto a las relaciones familiares se ven estables y armdnicas, tienen espacios para
compartir comunes como comer juntos (M1. linea 43-45); cabe anotar que por la enfermedad que

tiene postrada a la madre, hace algunos afos no realizan actividades al aire libre, todo lo que hacen
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en familia se reduce a actividades que se hacen en la casa, y que van desde el dialogo, ayuda de

tareas, hasta juegos esporadicos entre los habitantes de la casa.

De las relaciones familiares se puede afirmar que entre el joven y la madre se intenta
mantener una forma armoniosa, pero la relacién entre el joven y el padrastro no es buena, es
conflictiva y prefieren no estar tan contactados para evitar roces.Desde el autoregistro (Ver anexo
3, Tabla 10) se puede observar que una de las practicas que mas le gusta al joven cuando esta en

la casa, es jugar como se ve en las situaciones 2 y 3.

En cuanto a la S3, se afirma que los espacios de integracion familiar son pocos, una de las
actividades que méas comparten es ver television, pero la estudiante prefiere jugar. También otro
espacio que comparten es el de jugar videojuegos Yy al padrastro, la madre y a la estudiante les
gusta hacerlo. En cuanto al tiempo libre de la madre, ella expresa que lo emplea jugando en el

computador (linea 5).

Es importante mencionar que aunque S3 se mostr6 muy segura y extrovertida en la
entrevista, se pudo notar que tiene muchos cortes a nivel de las mufiecas y brazos, y al preguntarle
qué era eso, dijo que el “rayarse” era un pasatiempo, la joven aclara que se le dice rayar porque lo
hace con cuchillas o elementos muy delgados y con filo (informacién obtenida por fuera de la

entrevista).

Del vinculo afectivo del S4, se identifico quela madre no siente una conexién con su hijo.

Llor6 mucho a medida que hablaba de las relaciones y vinculos con sus hijos. Hubo interrupciones
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por parte de la maméa y hermana que estaban alli en la casa, nunca se les vio sus rostros, solo se
escuchaban sus voces que trataban de amilanarla, de callarla o contradecir las cosas que respondia,
para ella fue dificil responder las preguntas que se le hacian en la entrevista. Ademas dejo6 entrever
que para ella lo més importante, es que no le falte nada material a su hijo, asi no esté pendiente de
él,en eso le ayudan su madre y su hermana. No tienen estrategias para relacionarse o afirmar de
manera positiva el vinculo afectivo pues su madre dice no tener tiempo(linea 18-19) y en cuanto a
la comunicacion es poca,pues vuelve y trae a colacion la madre, su extensas horas de trabajo y
también afirma que sus muestras de afecto son pocas y que no sabe coémo son cuando ella no esta

(linea 22-24).

De sus relaciones familiares, el joven comenta ya terminada la entrevista, que se sentia
muy solo y hablé de algunos recuerdos de su nifiez, cuando su madre lo recogia por la noche,
llegaban a la casa, le ponia su pijama y a dormir. Asi mismo expresé que en ese tiempo no tenia

quien le ayudara a hacer las tareas, porque la persona que le cuidaba no le ayudaba

Analizando los vinculos comunicativos y afectivos dentro de la dindmica familiar de los
estudiantes entrevistados, se puede afirmar que: los hogares de S2, S3 y S4 presentan dificultades
para comunicarse, lo cual no permite que los vinculos sean establecidos y fortalecidos desde el
interior de cada nucleo familiar. Ademas cada una de las madres de estos sujetos admite no tener
mucho tiempo de didlogo con sus hijos y6 si lo tienen estos se tornan evasivos, como el caso del
S2. Dado que los jovenes pasan largos periodos de tiempo solos en casa, esto facilita e incluso
obliga, a que sean ellos son los que asuman la direccion y energia que ponen en sus actividades

diarias.
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Del S1 se puede decir que es una familia con un vinculo afectivo cimentado desde la
constante comunicacion, y de las estrategias que como familia han implementado para estar

siempre unidos.

6.2.4. Del Juego
En el presente estudio se realiz6 un analisis del juego patoldgico, ,desde la jerga, los juegos
preferidos, tiempo y dinero invertido, actitudes y sentimientos que surgen del juego, problemas

con las autoridades y rendimiento académico.

En cuanto al juego, desde el autoregistrodel S1, (Ver Anexo 3, Tabla 9) se pudo observar
que el tiempo y la energia que invierte en el juego son bastantes pero no es percibido como tiempo
de juego porqgue lo intercala con las tareas del hogar y las responsabilidades académicas. Muestra
ansiedad por jugar, relata que dependiendo del juego se acaban las vidas y mientras vuelven a
recargar hace otra cosa, pero desde la tarde hasta la noche es la misma dindmica, menos los dias

en que asiste a sus actividades extracurriculares.

En cuanto al juego en el S2, en la entrevista y el autoregistro (Ver anexo 3, Tabla 10) se
puede apreciar que este joven presenta una fuerte empatia por los videojuegos y también informa
que ha realizado practicas con las maquinas tragamonedas, él quiere dar a entender que no necesita
dedicar mucho tiempo al juego pero su conocimiento y experiencia da cuenta que le dedica mas
del tiempo del que admite. Ademas, es una actividad que intercala con las responsabilidades

académicas, entonces ese tiempo no es percibido como tiempo de juego sino de descanso. La
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madre dice no estar de acuerdo con la practica del juego en videojuegos, consolas y maquinitas y
expresa su preocupacion por que dice que su hijo no le obedece cuando debe suspender estos

juegos dentro del hogar (linea 66-74).

S2 expresa que su proyecto de vida esta enfocado a la investigacion y el interés por los
libros, es interesado en sus estudios y tiene buen desempefio académico y ademas participa en
algunos semilleros de su institucion que son centrados en la investigacion y la tecnologia, por lo
que es poco posible que se aleje de los juegos, pues su quehacer estudiantil lo ha llevado a utilizar
elementos tecnoldgicos como el celular, el computador como herramientas que apoyan su trabajo,

dentro y fuera del aula de clase.

De la S3, se puede observar que posee gran habilidad en el manejo de los juegos de internet
y de las maquinas tragamonedas. Explica que la sensacién de jugar es muy gratificante,
indiferentemente de lo que juegue; no solo le invierte tiempo, sino dinero y si no gana le genera
sentimientos negativos como ira y frustracion, lo que en algunos dias afecta su estado de animo,
tal y como se observa en el autoregistro (Ver Anexo 3, Tabla 11). Admite invertir mucho tiempo
y energia en el juego, pero lo justifica diciendo que también hace las tareas, pero se puede ver que
al trasnocharse jugando y madrugar a estudiar la ha descompensado en salud (lleva un mes con
crisis de migrafia) pero aduce que eso no tiene nada que ver, que ella sufre de migrafia, pero no
sabe por qué. Ademas retomando el autoregistro , se puede ver que no tiene mecanismos de control
de la ira o la frustracion, pues reacciona de manera reactiva (en la totalidad de situaciones
presentadas por ella) y da un ejemplo en la situacion N°7 de que cuando no tiene para jugar opta

por robarle dinero a la mama.
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En lo académico declara que le cuesta un poco rendir académicamente porgue se trasnocha
mucho jugando. “E3. Mi rendimiento académico es regular, siempre suele ser regular o bajo, yo

diria que mas bien bajo.” (Linea 48-49).

Caso parecido al S4 ,que, desde el autoregistro (Ver Anexo 3, Tabla 12) se puede ver que
la cantidad de tiempo y energia invertido por el joven en el juego es considerable y que ha
llegado a descuidar sus responsabilidades académicas, le ha cogido plata a la madre, ha hecho
préstamos para meterle a la maquinita, vende sus cosas 0 se ha gastado lo del algo. EI S4 en la
entrevista expreso que no le interesa otro tipo de actividades que no sean jugar maguinas
tragamonedas o ftbol, y que cada vez le gusta mas el juego por que le va bien en la mayoria de

las veces.

Aunque es importante mencionar que el S4 cuando termind la entrevista dijo “estoy solo
y me refugio en el juego. Miro que amistades me convienen, sé que es lo bueno y lo malo para
mi. Pero no cuento con mi mama practicamente para nada, soy totalmente independiente. Dice

mi amigo los juegos, mi refugio los juegos mi todo los juegos.”(Fuera de entrevista).

En vista de lo anterior puede afirmarse que la cantidad de tiempo invertido en el juego es
bastante, pero este tiempo de juego no es percibido en muchos casos como tal, pues al ser
intercalado con otras actividades ya sean del hogar o académicas, no es tomado como tiempo de

juego.
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Ademas cada vez que se juega ya sea on-line o en maquinas tragamonedas se tiene acceso
a nuevos juegos y recomendaciones que invitan a probar otros nuevos desde ese mismo
dispositivo 0 maquina, dando incentivos ya sea de moneda del juego o de mas vida para el que

ya se tiene.

6.3. Analisis general

En la dindmica familiar, las conductas parentales adquieren gran importancia; son
definidas por Ballesteros (2001) como interacciones entre padres e hijos que cumplen
funciones diferentes de acuerdo con el desarrollo de los hijos y la dinamica familiar
particular. Dentro de estas funciones se ubican las de control o regulacion del grupo
familiar. Una de las herramientas para regular es la norma, que se imparte por medio de

figuras de autoridad.

Segun Quintero (2007) “la autoridad es un elemento de la dindmica familiar que permite
organizar el funcionamiento, los roles y las normas al interior de la familia” con relacion a este
concepto, dentro de la dindmica familiar de los sujetos, las madres entrevistadas infieren que la
norma debe ser cumplida para el desarrollo de la familia, permitiendo un mejor comportamiento

en familia y en sociedad con aras de una mejor calidad de vida.

Como se ve a continuacion desde la norma, el codigo de acatamiento (ACATA), los

estudiantes expresan: que si son sancionados cuando incumplen una norma, por ejemplo al
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realizarles la pregunta ;Qué acciones toma tus padres para modificar una conducta? , ellos
responden: S1. “No me dejan sentar en el computador, y me quitan el celular.” (Linea 20-22),
S2. “Me hacen apagar el computador y television” (linea 34-35.), S3. “Pues me gritan, me
regafian, a veces pues me castigan y asi, pues para mi el peor castigo es que me quiten el
internet, 6sea me esconden el modem” (linea 10-12), S4. “Eh no me deja salir, no me deja jugar,
pues no me deja estar en el computador y no me paga la mensualidad de la escuela de futbol”

(linea 12-15).

Partiendo de lo anterior desde los estudiantes se evidencia autoridad con respecto a la
norma dentro de la dinamica familiar de los tres primeros adolescentes entrevistados (S1, S2,
S3), hay cumplimiento y acatamiento de la norma lo que permite una organizacion comun. Sin
embargo, la autoridad es compartida por varias personas dentro del grupo familiar como se
demuestra en la pregunta ¢ Cuales son las normas establecidas en su casa?, las respuestas dan
cuenta que segun el codigo: autoridad (AUTO) si hay normas claras como el caso de M1 que
expresa tener actividades y tareas para todos desde las 8 de la mafana los fines de semana y en la
tarde los dias en que los hijos estudian (linea 43-45) y el caso de M3 que tienen “una hora exacta

para comer, nadie entra tarde, nadie toma licor.”(Linea 21-22).

A diferencia de S2, que su madre expresa que tiene muchas normas pero él no quiere
cumplirlas (linea 49-66), lo que demuestra que el estudiante reconoce que existen normas y
sanciones pero a veces no las cumple por decision propia o por las diferentes responsabilidades

que tiene en el colegio.
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Otro caso de no acatamiento de la norma, es el de S4 donde la madre expresa que “No
hay normas ¢ le tienes horario para ingresar a la casa? No me hace caso, mi mama le da una
orden y yo le la desautorizo”. (Linea 35-36), lo que da cuenta de que no existe normas claras
pero si algunas sanciones como lo afirma el S4 cuando se pregunta por ¢qué acciones toman sus
padres para modificar una conducta?*“no me deja salir, no me deja jugar, pues no me deja estar
en el computador y no me paga la mensualidad de la escuela de futbol” (linea 12-15), ademas el
joven reconoce quienes son las figuras de autoridad de la casa pero no las respeta como tal y eso

da pie a que no cumpla con pequefias tareas que se le pidan de momento.

La forma en que se imparte la norma y la autoridad para cada caso y siguiendo a Estévez,

Jiménez, & Misuti (2007) permite ubicar a las familias en los siguientes estilos (p.26):

En el S1, se nota gran exigencia con respecto a la norma. Acerca del horario establecido
en cada contexto familiar, cabe resaltar que se evidencia exigencia para cumplir las normas y
ejercer las funciones que se le piden. Por estas caracteristicas puede ubicarsele en un estilo
autoritario. Cabe anotar que aunque el estilo de la norma es rigido, si, se tiene una comunicacion
fluida entre los miembro de la familia y esto hace que las relaciones sean cordiales. Asi mismo
desde la autoridad (AUTO) es tacito que en ausencia del padre es la madre la que imparte la
autoridad: M1 “Por ejemplo cuando el papa no esta y ellos me dicen que se van a reunir con unos
compariero, (...) yo los dejo, pero cuando se comportan mal yo le digo la verdad a mi esposo”

(linea 46-52).
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Los padres de S1 son personas centradas y tienen un manejo adecuado de las situaciones
y son acordes y no se contradicen porque tienen una buena comunicacion parental, comparten en
familia y tienen espacios positivos de interaccion que ayudan a sus hijos a tener mayor

autonomia pues esperan que tomen decisiones maduras e independientes.

En el sujeto 2, se evidencia exigencia para cumplir las normas y ejercer las funciones que
se le piden. Pero el lazo conector entre la normay el cumplimiento solo la tiene la madre, pues
el padrastro no se siente ni obedecido ni identificado al momento de proponer o sancionar. Por
estas caracteristicas puede ubicérsele en un estilo autoritario, la norma es rigida, se impone pero
no es cumplida o si es cumplida, es con desagrado. En la autoridad (AUTO), al hacerle la
pregunta a la madre, de quién imparte la autoridad y la norma en el hogar, la M2 expone: “(...)
con (...) soy yo, Juan me dice las cosas y yo hablo con (...) para que no choque hay que evitar
ese choque entre los dos porgue Juan no siendo el papa no le va a gustar mucho esa cosa de que

COMO NO es mi papa entonces que no me mande.”(Linea 67-73).

En la S3, la autoridad de los padres es transferida a terceros de la familia, en este caso la
abuela, quien hace las veces de cuidadora y asume el rol de responsable de la estudiante. Las
normas en este caso son difusas pues el grupo familiar no se pone de acuerdo para hacer cumplir
o sancionar aquello negativo. La Unica que ejerce un control es la abuela, y eso que en
determinados casos. Se puede ubicar en un estilo de autoridad de tipo negligente por las

caracteristicas anteriormente mencionadas.
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En el S4 se evidencia un desacato a la autoridad, puesto que no respeta ni se acoge a
ninguna de las 6rdenes que se le dan desde el seno familia r(linea 35-36). Se ubica esta familia
en el estilo indulgente, pues la madre acepta que le da mucha autonomia material, sabe que su
hijo no acepta ninguna norma y aun asi lo sigue compensando por el poco tiempo que tiene para
estar con él. Ademas no existe control de actividades, ni seguimiento a lo que se dedica el joven

en su cotidianidad, no tiene apoyo y se comunica poco con los demas miembros de su familia.

Al realizar las entrevistas, se pudo identificar que la autoridad que ejercen las familias
con los adolescentes, en la mayoria es compartida, empero se logra evidenciar una
desautorizacion entre los adultos respecto a la norma impartida, tal y como se puede observar en
la cita de M4, donde afirma que en su casa “no hay normas ¢ le tienes horario para ingresar a

la casa? No me hace caso, mi mama le da una orden y yo la desautorizo”. (Linea 35-36).

La autoridad y la norma desde las madres es vista como una necesidad para que se viva 'y
conviva de manera adecuada; sin embargo, las madres de los sujetos S2, S3 yS4 expresan las
grandes dificultades que se tienen no solo al momento de hacer cumplir la norma por los hijos
sino de cumplir ellas mismas lo que se les dice de manera sancionatoria, pues al no tener tanto

tiempo para compartir con los hijos sienten temor de sancionar.

En cambio, la norma vista desde los estudiantes son un conjunto de tareas que tienen que
cumplir por obligacion o serén castigados. Para ellos la norma es impuesta y no acordada, ven lo
impuesto como una camisa de fuerza y buscan liberarse de ella de muchas formas entre ellas

desobedeciendo la norma inmediata o a los adultos encargados de aplicarla a excepcion del
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S1que muestra no tener problemas para cumplir con las tareas y normas puestas en el colegio y
en la casa, desde la responsabilidad (RESP) que hace alusion a las responsabilidades que se
tienen en el colegio y en la casa “en la escuela hacer las tareas y ya, en la casa lavar la losa,

trapear, lavar la ropa de todos y ya” (linea 22-24).

En la familia de S4 no poseen normas y reglas claras de comportamiento o sancién, que
sean coherentes con las diferentes situaciones que se presentan con el joven, esto puede llegar a
ser perjudicial al motivar comportamientos negativos que no van a tener consecuencia. Otro
factor que contribuye a no tener normas claras es la falta de comunicacion entre los adultos y
cuidadores, que para este caso especifico es la abuela materna o la tia las que normalizan desde

la inmediatez o la coyuntura y no desde un planeacion concertada en la familia.

De las normas se desprenden aquellas tareas y funciones que se tiene al interior de una
familia; los roles haciéndole seguimiento a Quintero (2007), son el conjunto de tareas, funciones
y responsabilidades. Para el caso de este estudio, los sujetos asumen unas funciones y unos roles
gue no necesariamente son los que culturalmente se asignan a los hijos por su género y esto se
puede observar en responsabilidad (RESP) a la cual se le asignd la pregunta de ¢qué
responsabilidades tienes en la escuela y en la casa?, el S1 dice que: “en la escuela hacer las tareas
y ya, en la casa lavar la losa, trapear, lavar la ropa de todos y ya.” (Linea 22-24). Dicha respuesta
da cuenta de que es un estudiante responsable, que le corresponde realizar tareas domésticas y
que desempenia un rol de hijo y ayuda a su madre con los quehaceres pues es sabido que su

madre presenta graves problemas de salud que le impiden estar en movimiento, entonces
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descarga ciertas funciones en el adolescente. Cabe anotar que la madre al estar todo el dia en la

casa asume los roles de padre y madre para tomar decisiones como lo afirma al preguntarle.

En cuanto al S2 colabora con los quehaceres de la casa, pero como una funcion
compartida con la madre, lo que indica que debe colaborar con el ejercicio doméstico, y su
madre lo ve como medio de tener responsabilidades para su futuro (linea 37-44). Ademas su rol
de hijo no esta permeado con el de los padres, es mas, se hace una clara separacién de que
cumple roles y funciones que su madre o su padre le digan pero desconoce la autoridad de su

padrastro.

Tanto el sujeto 3 como 4 no realizan ningun tipo de funciones dentro de la familia, debido
a que lo consideran como tareas estrictamente de la madre o de los otros miembros de la casa,
como se Ve en los siguientes postulados de los estudiantes a la pregunta de las responsabilidades
de la casa y el colegio; S3 “Pues en el colegio hacer tareas y responder pues con las materias y las
evaluaciones y asi y en mi casa, en mi casa no suelo hacer nada soy como nifia de papi y mami, ni
si quiera tiendo mi cama, 6sea la cama me la tienden.” (Linea 14-17); S4 “hago mis tareas, y presto

atencion y siempre pendiente y en la casa la verdad no hago nada” (linea 16-18).

Desde la economia familiar (ECONFA), bajo la pregunta ¢quién aporta para el sustento en
la familia? Se dieron las siguientes respuestas: M1 “El sustento de la casa, el esposo” (Linea 13-
14), M2 “EL...EL” (refiriéndose a su pareja) (linea 10), M3 “Mi esposo y yo” (linea 6) y M4 “Yo

llevo el sustento aca en mi casa” (linea 9-10).
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En la distribucidon de labores domésticas (DISTRUBU), la que distribuye las tareas del
hogar es la madre en el caso de S1 (linea 40-42) y S2 (linea 30-38), de los estudiantes S3 y S4 las
que distribuyen las tareas del hogar son las abuelas, pero no incluyen a los dos jovenes y las tareas

domésticas son realizadas por otros miembros de la familia.

Por otra parte, uno de los componentes de la dinamica familiar es la comunicacion vy el
vinculo afectivo y como expresa Quintero (2007) la afectividad “comprende el sentimiento, el tono

y el nivel de intimidad de la familia, el ejercicio del poder y la toma de decisiones”.

Uno de los componentes abordados desde la categorizacion de comunicacion y vinculo
afectivo fue el concepto de familia, , pues a la luz de la investigacion es importante dilucidar que
piensa 0 qué concepto se tiene de familia desde el punto de vista de los entrevistados. Las
respuestas fueron: M1 “la familia para mi es (...) union, (...) es un vinculo social (...).” (Linea
16-18), M2 “para mi la familia es lo mas grande (...).” (Linea 12-13), M3 “La familia para mi es
una unidad, donde se vive en (...) relaciones buenas (linea 9-10), M4 “Es un hogar conformado

por papa, mama, hijos y que exista amor en el momento” (linea 13-14).

De las anteriores respuestas M1 es una mujer que en lo que expresa habla de algunas de las
cosas que tiene en la actualidad dentro de su circulo familiar, donde se siente comoda y esta
cumpliendo lo que para ella significa tener una familia. M2 también habla de la importancia que
tiene para ella la familia, pero M3 habla de un ambiente de buenas relaciones, no habla de su
realidad sino de lo que quisiera fuera no solo desde el concepto sino desde la materializacién de

esas buenas relaciones al igual que M4. M4 en su concepto de familia, muestra lo tradicional que
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es su vision de familia, ademas de que en el concepto menciona solo a padre, madre e hijos y ella
en la actualidad no tiene pareja ni el padre de su hijo ve econémicamente por él, ademas de eso
vive con la mamd y la hermana y en su concepto de familia no tuvo en cuenta estas dos personas

que viven bajo su techo.

Desde la madre, sin embargo se han perdido espacios de interaccion fuera de la casa, por
motivo de la enfermedad de su madre, sin embargo al permanecer todo el dia la madre en cama y
en casa no tienen estrategias para pasar tiempo de goce y disfrute en familia. La concepcién de
tiempo y disfrute esta dividida para cada uno de los integrantes de la familia. Cabe resaltar que si

se tienen espacios de interaccion y de comunicacion activa.

El sujeto 2 tiene una interaccion intermitente con sus padres luego de la separacion, sin
embargo ha disfrutado de espacios de interaccion con su padrastro aunque no de la forma positiva
que espera la madre. La comunicacién entre la madre y el hijo es buena pero con su padrastro no

se dan lazos positivos ni de afecto ni de comunicacion.

La sujeto 3: tiene una relacion afectiva y una comunicacion neutra pero que no permite
acercarse a tratar algun tema de interés, por la crisis de autoridad que hay entre la madre y la
abuela. Cabe anotar que comparte espacios de disfrute como lo son los videojuegos pues su circulo

inmediato madre — padrastro también juegan.
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Los sujetos manifiestan que comparten en horas de almuerzo y en algunas salidas a paseos.
Pero son politicas que se construyen desde el hogar, porque en realidad ellos quisieran estar mas

tiempo, inmersos en las practicas de los videos juegos y maquinas tragamonedas.

El S4: tiene una comunicacion y unos vinculos afectivos difusos, no se comunican ni los
adultos ni con él. Su forma de verse en la familia es de receptor de las bondades del trabajo de la
madre, pero no asume ninguna clase de responsabilidad. La madre muestra que no tiene autoridad

y que nunca la ha tenido (describe como una de sus hijas ya no vive con ella por eso).

Los sujetos demandan mas autonomia, sin embargo en el caso del sujeto 4 este quisiera un
poco mas de atencion, pues tiene la libertad que tiene un adulto. En la adolescencia se da un
distanciamiento del grupo familiar, pero este no es un distanciamiento de tipo negativo, este debe
tomarse como un paso propio de esta etapa; sin embargo cuando la comunicacién y los lazos
afectivos no se construyen sobre bases sélidas el distanciamiento se torna negativo y quizas pueda

incidir de la misma manera en la familia y el adolescente.

Las madres entrevistadas muestran el miedo de que sus hijos presenten conductas que los
puedan enfermar o llevar como ellas expresan “por el mal camino”, pero tal preocupacion la ven
con solucion lejana pues no invierten tiempo en actividades de acercamiento familiar, unas por las
largas jornadas laborales y como en el caso del S4 porque ya se delegd esa responsabilidad a la
abuela. Otra expresa que su falta de tiempo para espacios de disfrute se debe a su enfermedad y

dedica su tiempo en casa a leer y a velar porque todo “funcione bien” pero en los tiempos que ella
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expresa que esta bien de salud y que puede moverse un poco mas lo utiliza estudiando o dando

clases.

En sintesis y teniendo en cuenta aspectos recolectados desde los diferentes autoregistros que
estuvieron ocho dias en poder de los sujetos del estudio (Ver Anexo 3) y a partir de las entrevistas
se puede describir la dindamica familiar de los cuatro estudiantes que presentan dificultades de
juego patoldgico en cuanto a la norma: difusa por que no existen normas ni acuerdos claros a

excepcion del S1.

En cuanto a los roles y funciones en la mayoria de hogares se evidencia que solo se esta
cumpliendo aquellas funciones de parte de los jovenes y aunque, los sujetos, en responsabilidad
S1, S2 manifiestan ser buenos estudiantes, aduciendo que tienen un buen promedio académico.
Tal es el sujeto 1 y 2 han obtenido los puestos uno y dos dentro de su aula de clase, y el S2 ha sido
premiado por su participacion en semilleros de investigacion tecnoldgica; el sujeto3 manifiesta
gue no le interesa hacer tareas de la mejor manera, pero va ganando el afo, el sujeto 4, se preocupa
por hacer solo sus tareas. Los S3 y S4 desempefiando su rol académico, son inconstantes, asumen
su responsabilidad educativa con menos esfuerzo, sin mostrar ningln interés por mejorar el
promedio,hacen lo posible por asistir al colegio y no ver afectada su labor académica, sin embargo
algunos de ellos han desertado de clase 0 no han asistido una o dos veces a clase, sosteniendo una
mentira para ir a jugar video juegos o0 maquinas tragamonedas, aduciendo que no le s va afectar de

manera significativa.
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Asi mismo la comunicacién y vinculo afectivo al igual que las normas se hacen difusas en S3
y S4 al no tener una adecuada comunicacién ni acuerdos previos de norma y sancion. Ademas es
importante anotar que en estos dos grupos familiares las relaciones de los miembros son
complicadas y tienden al conflicto por las diferentes discrepancias que hay entre quien es la

autoridad y el como se imparten las normas desde cada una de las familias.

La adolescencia es una etapa de cambios significativos. Para el caso de los jovenes
entrevistados que presentan dificultad de juegos patoldgicos; entre muchas de las caracteristicas,
cambios, sentimientos y necesidades que surgen a partir del juego, con la practica de los video
juegos Yy las tragamonedas, se identifican diferentes emociones que van desde alegrias, tristezas,
frustraciones y rabias, por haber logrado o no el objetivo que es ganar o perder en los juegos,. Por
ejemplo, al sujeto 1 le da felicidad cuando se ve ganador, mas no cuando pierde, pero tanto sujeto
2 como 3 le da felicidad ganar un juego, pero les da frustracién perder, por lo que lo intentan una
y otra vez hasta ganar, el sujeto 4 siente alegria cuando gana, pero cuando pierde un juego siente

impotencia e ira lo hace que le de golpes a las maquinas tragamonedas.

Partiendo de lo anterior, la influencia de la tecnologia estd en todos los espacios de
desarrollo humano como expresa Quintero (2009):
Mas alla de la evidente y sobre-diagnosticada realidad e impacto de las TICS en la
sociedad moderna y en el ambito familiar, resalta el requerimiento de la inclusion
social y cultural y su uso en la escuela, como forma de facilitar el aprendizaje,
capacitar e instruir a los sectores excluidos y vulnerables y disminuir la enorme

brecha educativa entre los estratos econdémicos y la ciudad y el campo. Con el
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reconocimiento de su influencia en el proceso de socializacion primaria y
secundaria, se requiere diferenciarlos de la comunicacion y analizar los usos y

abusos en el contexto escolar y familiar.

Al respecto conviene decir que se encuentran en la periferia de la institucion seleccionada
para el estudio: casinos a una distancia relativamente cerca del colegio y aunque los casinos son
controlados por entes del Gobierno, no dejan de ser un lugar atractivo para que adolescentes y
jovenes se enteren de la variedad de juegos y de la movilidad del dinero al interior de dichos sitios;
Pero la problematica radica en lugares clandestinos que se han acomodado a la necesidad y la
demanda de la poblacion adolescente y que no tiene reparo ni control para dejar entrar y gastar

dinero a los adolescentes y jovenes.

Para el caso de los adolescentes entrevistados; el uso y el abuso de la tecnologia podria ser
uno de los colaboradores en sus dificultades con el juego, pues existen gran variedad de juegos de
competicion a través de internet, videojuegos, dispositivos moviles y las maquinitas que van
representando dependencia por lo que incita a jugar en lugares clandestinos e informales donde los
juegos se encuentran camuflados en tiendas de barrio, las cuales no tienen control o vigilancia en

cuanto al acceso a los menores de edad.

Los sujetos y sus madres sostienen que hasta la fecha los impactos en lo académico son
relativamente pocos, e incluso los jovenes asi lo perciben por que no han perdido afios, pero al dar

esta respuesta no se tienen en cuenta que pasan las materias con el minimo exigido para no perder.
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En cuanto a la practica de los videosjuegos se llega a unos logros como lo es obtener dinero
con diferentes tipos de nombres y diferentes formas de adquirir ese dinero e incentivo para poder

continuar con el juego.

Por ejemplo el sujeto 1 prefiere participar en los juego de manera que pueda obtener puntos
mediante unas monedas o lingotes, a lo que se denomina dinero virtual y asi acumular puntos. Los
sujetos 2 y 3 invierten dinero de manera virtual como se menciona anteriormente, ademas de que
recargan el celular y también invierten dinero en las tragamonedas de tiendas de barrio. El sujeto

4, invierte dinero solo para las maquinas tragamonedas.

El dinero real es invertido también por los sujetos 2, 3 y 4 los cuales invierten dinero que
es obtenido por que guardan lo de las onces, porque se apropian del dinero que pertenece a sus
padres. El sujeto 4 le pide el dinero a su madre, pero no le dice para que lo necesita o en que lo

utiliza.

Todos los sujetos infieren que su tiempo libre lo dedican a la practica de los videojuegos y
las maquinas tragamonedas, aclarando que el S1 solo le gusta los video juegos, mientras que los
S2 y S3 tiene gusto y agrado por los video juegos y las maquinas tragamonedas, pero el S4 solo

practica los juegos en las tragamonedas.

Las madres de los sujetos expresan su inconformidad por el tiempo que sus hijos invierten
en el juego, dado que estos se concentran de tal forma que pierden la nocion del tiempo y olvidan

los parametros exigidos por sus padres o personas que imparten la autoridad.
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Hay desacuerdos en cuanto a los horarios estipulados. El tiempo que invierten los
adolescentes en la practica de los juegos del computador, son periodos de tiempo largo que solo
son dedicados a la practicas de juegos y no tiene una comunicacién constante con las personas que
le rodean, en este caso con su propia familia y en cuanto a la autoridad, debido a que dentro del
grupo familiar la autoridad la imparten dos 0 méas personas, no tienen la suficiente autonomia para

imponer y ejercer las reglas, pues es sabido que no hay una buena relacion entre madre e hijo.

6.4. Discusion

El objetivo de la presente investigacion fue describir la dindmica familiar en
adolescentes del grado 10 de una Institucion Educativa Pablica del Municipio de Bello, que
presentan dificultades de juegos patoldgicos. La muestra estuvo conformada por cuatro
estudiantes del grado 10 con edades comprendidas entre 14 y 16 afios, que fueron seleccionados

de acuerdo a lo reportado por la trabajadora social de la Institucion Educativa en estudio.*

A continuacion se discuten los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a la
muestra descrita y a sus madres, los cuales se han dividido en cinco categorias: caracteristicas
generales, normas y autoridad, roles y funciones, comunicacion y vinculo afectivo y juego

patologico.

En cuanto a las generalidades de las familias se puede decir que las edades de las madres

oscilan en de los 29 a los 55 afios, en un nivel educativo profesional se encuentran la M3 y el

14 Enel 2014 se reportaron 4 casos de adolescentes con dificultades de juego patolégico con edades entre 14
y 16 afios del grado 10.
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padrastro del S2, en nivel técnico los padres del S1, y amas de casa se encontraron dos sin terminar
estudios de secundaria y operadores hay uno (padrastro S3). Las familias estan en estrato social

dos, a excepcion del S4 que esta ubicado en estrato uno.

De la norma y la autoridad de cada una de las familias, de acuerdo a los resultados
obtenidos, las familias estan conformadas, como expresa Rico (1999) segun el parentesco, como
familias extensa completa en el caso de S1, de tipo nuclear completa y reconstituida en el caso de
S2, extensa completa para el caso de S3 y extensa incompleta en el caso de S4 (p.112).

La familia desde cada una de las madres entrevistadas es definida como algo esencial, un
vinculo social y afectivo entre personas que viven en la misma casa. Partiendo de este concepto ,
la familia para ellas no es solo las personas con las que se vive sino con las que se construyen
lazos afectivos. Sin embargo en los conceptos de familia arrojados, se puede entrever, que algunos
de los conceptos son desde lo que se desea sea la familia y no lo que en la actualidad se tiene como
tal. Un ejemplo claro es el de la M4 que expresa que una familia es aquella conformada por madre,
padre e hijos (linea 13-14); sin embargo esa no es su situacién, ella en la siempre ha vivido con su
madre, su hermana y su hijo, mientras su hija de 14 afios vive con una cuidadora pues no quiso,
segun su madre, seguir viviendo con ella. Otro ejemplo claro es el de la M3 que expresa que una
familia es tener un ambiente con buenas relaciones (linea 9-10) y al igual que la anterior esa no es

la situacién que tienen al interior de su familia.

Vale destacar entonces que los conceptos de familia encontrados en esta investigacion
siguen siendo de un corte ideal (desde lo que cada persona desea tener) y gue en varios de los casos

se mencionan que es un hogar conformado por padre, madre e hijos, aunque las realidades
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inmediatas sean otras, en especial en las familias que participaron del presente estudio, pues se ha
observado que la manutencion como en el caso de la M4 y del padre del S1, es su responsabilidad,

por motivos como el abandono y la enfermedad de sus parejas.

La economia de las familias hace que los roles y las funciones hayan cambiado para
acomodarse a las diferentes circunstancias y situaciones que viven. Dichos cambios no solo
responden a las condiciones individuales del grupo familiar como tal, sino a la influencia de los
contextos macro que la circundan, tales como: la sociedad, la economia, la politica, el ambiente,
entre otros. La transformacion permanente de todo aquello que rodea e integra a la familia hace
que se generen situaciones, que de alguna manera facilitan a los adolescentes el desarrollar

conductas de riesgo, como se puede apreciar en los entrevistados para este estudio.

Como se expresa en el estudio realizado por la Universidad Ces*®:
La familia es un pequefio grupo, con una dindmica caracteristica, ya que tiene una
continuidad histérica y esta formada de manera natural, aunque si bien sus
caracteristicas en las ultimas décadas han sufrido cambios importantes que estan
presentes también en nuestra sociedad y que estan dados esencialmente por la
pérdida de la organizacion patriarcal y un mayor papel de la mujer como centro,
disminucion del nimero de sus miembros, menor duracion de los matrimonios e
incremento de las familias monoparentales, unido a que algunas de las funciones
que eran de la familia han pasado al estado o a la comunidad. Sin embargo, esto

no significa necesariamente la pérdida o disolucion de la familia, sino que

15 Segundo Estudio de Salud Mental del Adolescente Medellin, Universidad CES 2009
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condiciona cambios en su organizacion y dinamica, para dar solucién a sus

funciones basicas (2009).

Habria que decir también, que las nuevas dindmicas sociales, econdmicas y culturales han
traido consigo el cambio en su estilo de relacionarse con los demas, la manera de jugar y distraerse
y hablando del caso de los nuevos roles que se asumen Yy que han llevado a los adolescentes a
tener cambios en el estilo de vida que han influido en la forma de utilizar su tiempo libre, sus
pasatiempos, métodos de diversidn, los deportes, los juegos de mesa en familia, los juegos con sus
amigos entre otros. Estrada, Torres, & Agudelo (2013) en su estudio® mencionan que en la
dindamica familiar es importante “una comunicacion basada en el acuerdo entre padres la cual
favorece el desarrollo de nifios y adolescentes y le permite a los padres cumplir su papel como

acompafiantes y orientadores de sus hijos” (p.29).

Dentro de aquellas situaciones que pueden generar conductas de riesgo en los adolescentes
del estudio, encontramos: desplazamiento de la autoridad a terceros de la familia como abuelas y
tias, largas jornadas de trabajo que no permiten fortalecer los vinculos de afecto y comunicacién
entre padres e hijos, el rol de los padres es netamente econdmico, pocos o0 ningln espacio para
compartir en familia, familias que no se vinculan de forma positiva, adolecentes solos la mayor
parte del tiempo sin un control o supervisor de sus actividades diarias, permisividad para cubrir

los espacios en los que el padre o la madre no puede acompanfiar, entre otros, pueden ser a nivel

16 Tipologia y dinamica familiar y su asociacion con prevalencia de sustancias psicoactivas de nifios y
adolescentes del Municipio de Medellin. Resultados de la investigacion en escolares de Medellin y Region
Metropolitana. Estrada Arango Piedad, Torres de Galvis Yolanda, Agudelo Bedoya Maria Eugenia, Posada Correa
Félix Arturo, Montoya Vélez Liliana Patricia. Medellin. 2013.
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individual los detonantes de conductas que pueden poner en riesgo la integridad fisica, emocional

y psicoldgica de un adolescente.

Asi mismo en estudio realizado por Parra & Olival’(2002), se argumenta en cuanto a la
dindmica familiar en la adolescencia, desde su componente de comunicacion que:

Los dos principales temas de los que se habla con el padre son las normas
familiares y los planes de futuro, sin embargo, los dos temas de los que
adolescentes y madres hablan con mayor frecuencia son los amigos y amigas y los
gustos e intereses, temas algo mas personales. En cualquier caso, las principales
diferencias en la comunicacion adolescente con padre y madre no estriban en los
temas que se tratan, sino més bien en la frecuencia de la comunicacién con unos y

otras (p.219).

Basado en lo anterior y desde este estudio, se detecta, la necesidad de promover espacios a
nivel familiar que permitan la interlocucion positiva entre los miembros, el acuerdo de normas y
sanciones que deriven en un desarrollo més cordial de todos los implicados, el fortalecimiento de
los vinculos familiares por medio del dialogo. Como afirma Satir (2002) uno de los componentes
basicos de la dinamica familiar es la comunicacion (p.187), sin perder de vista que cada familia es

Unica y que tiene contextos que delimitan su quehacer y forma de comunicarse.

Otro escenario importante, es la influencia que tiene el juego en los sujetos del estudio.

Donde algunos expresan jugar para escapar de los problemas (S4) y otros para entretenerse (S1,

17 parra Jiménez, Agueda. Oliva Delgado, Alfredo. Comunicacion y conflicto familiar durante la
adolescencia. anales de psicologia 2002, vol. 18, n° 2 (diciembre), 215-231.
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S2, S3). Teniendo en cuenta que pese a las conductas que tienen y que pueden llevar a presentar
dificultades de juego patoldgico en un futuro, la percepcion de los sujetos hacia si mismos es
positiva, como se afirma por ellos a continuacién: S1. Soy responsable (linea 9), S2. Soy muy
creativo, innovador, me gusta demasiado la tecnologia entonces es muy bueno (Linea 16-17), S3
Espontanea, tranquila, alegre, a veces un poquito comica (linea 3), S4. Ser un buen amigo, buen

compafiero, buen novio y ya” (linea 9).

Desde la investigacion se da cuenta que el nivel de emocion que les genera el juego es alto
y que buscan jugar no solo para entretenerse sino para sentirse bien. Segin el DSM V en su
apartado 316 (Trastornos no relacionados con sustancias), dice que el juego patolégico puede ser

episadico, persistente y puede ser de caracter grave, moderado o leve.

Cabe anotar que desde esta investigacion, no se pretende diagnosticar a los sujetos
participantes, sin embargo se realiz la siguiente adaptacion de aquellos criterios que segun
Arbinaga estan incluidos en el DSM- V y que segun lo recolectado en los autorregistros y las

entrevistas cumplirian los sujetos, quedando cada sujeto de la siguiente manera:

Item Descripcion Sujetol  Sujeto2 Sujeto3  Sujeto 4

Preocupacion por el

. X X X X
juego.
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Necesidad de jugar con
cantidades crecientes de
dinero para conseguir el
grado de excitacion
deseado.

Fracaso repetido en el
esfuerzo de para
controlar, interrumpir o
detener el juego.
Inquietud o irritabilidad
cuando intenta
interrumpiro detener el
juego.

El juego se utiliza como
estrategia para escapar
de los problemas.
Después de pérdidas se
regresa para recuperar.

X

X

X

X

item

Descripcion

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

10.

Se engafia a los
miembros de la familiay
otros para ocultar el
grado de implicacién
con el juego.

Se comenten  actos
ilegales para financiar el
juego.

Se han arriesgado o
perdido relaciones
interpersonales,
trabajos etc.

Se confia en que los
demas proporcionen
dinero que alivie la
desesperada  situacién
financiera.

Tabla 7: Ubicacion de los sujetos en los criterios del DSM V.

Fuente: Adaptacion de tabla Arbinaga (2000. p. 494).
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El total de criterios por sujeto fue:
Sujeto 1:4/10
Sujeto 2: 5/10
Sujeto 3: 7/10

Sujeto 4: 10/10

Segun Arbinaga (2000)

Las definiciones dadas en las distintas versiones del DSM asumen que en la poblacién
existen, al menos, dos tipos de jugadores: los sociales y los patoldgicos. Mientras los
primeros serian aquellos que juegan esporadicamente y tienen control sobre su conducta,

los jugadores patoldgicos se caracterizarian por jugar frecuentemente y sin contro (p.494).

Lo que lleva a concluir segun los criterios del DSM V que los sujetos tienen conductas de
juego con mas de la mitad de los criterios que aparecen alli. Sin embargo desde la dinamica familiar
podrian controlarse dichas conductas de riesgo, pues desde el estudio una de las observaciones en
comun es que se utiliza el juego para escapar de la cotidianidad que en varios de los hogares tiene

un caracter conflictivo.

Cabe anotar que en la dindmica familiar de los adolescentes que presentan dificultades de

juegos patoldgicos, se encontr6 que son de tipologia extensa, con hogares monoparentales y
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nucleares reconstituidas, que pertenecen a los estratos socioeconémicos 1y 2, cuyos padres tienen
un nivel de profesionales universitarios, técnicos y amas de casa. Desde los roles y funciones, se
distribuyen la norma y la autoridad hacia los terceros como abuelas y tias maternas y los roles de
proveedores los asumen solo algunos padres; de igual modo, existe una madre que es la que aporta
el sustento del hogar y una familia que el rol de proveedores lo asumen ambos padres. Desde la
comunicacion y el vinculo afectivo varian entre una relacion donde se respetan los acuerdos y
tienen dialogo asertivo, pasando por otros casos donde las relaciones son conflictivas y

discrepantes entre los adultos y los jovenes.
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7. Conclusiones
Se concluye que las tipologias de las familias de cuatro adolescentes con dificultades de juego
patoldgico, que constituyen la poblacion estudiada, se caracterizan por ser extensas,
monoparentales, nuclear y reconstituidas, de las cuales dos familias son extensas incompletas,
una familia es nuclear completa y una restante representa la familia nuclear reconstituida. Al
interior de la dinamica familiar de todos, se observa que los cambios a los que esta sujeta la
familia tienden a configurar desde las diferentes perspectivas la forma de establecer las normas,
las figuras de autoridad, de asumir los roles y las funciones, de comunicarse y vincularse, con los

miembros de ella y con el entorno.

Las normas y la autoridad familiar son ejercidas en tres grupos familiares por otras personas
de la familia diferentes a padre y madre, que para el caso de este estudio se visibilizan las abuelas
maternas y las hermanas de las madres, quienes la ejercen de manera conflictiva y caracterizada
por discrepancias o falta de comunicacién directa entre los adultos (padres y cuidadores) para
resolver los asuntos familiares. Desde esos hechos se evidencia un desconocimiento por parte de
los padres que por sus obligaciones y la falta de supervision no logran tener una perspectiva clara
de las actividades que hacen o no sus hijos. De la otra se puede afirmar que la autoridad es
compartida por ambos padres, basada en el acuerdo mutuo, lo cual permite que los miembros de

la familia se acoplen a las diferentes circunstancias.

Los roles y las funciones de las familias entrevistadas, van de la mano del estilo de
autoridad que se aplica en los hogares, de los cuales el rol del sustento econémico es asumido por

uno solo de los padres en tres de las familias y en la otra la asume la pareja. Los roles y las
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funciones de los hijos en dos de las familias son con el aspecto académico y algunas tareas del
hogar, las otras dos solo cumplen sus responsabilidades como estudiante. En cuanto al
cumplimiento de los deberes académicos es importante anotar que las notas solo son sobresalientes

en dos de los estudiantes y que para lograr notas altas, los sujetos deben esforzarse mas.

La comunicacion de las familias es imprecisa entre los adultos, afectando la forma de
comunicarse con los hijos. En tres de las familias no existe un nexo comunicativo adecuado en
ninguna de las esferas que componen la dinamica familiar y no se tienen espacios de interaccion
familiar, tal situacion no permite que los vinculos con los miembros de la familia sean positivos,
generando discordias entre los mismos; pero, en dos de ellas, la comunicacién es fluida y hay
espacios para ella; lo cual permite generar lazos afectivos solidos basados en el respeto y la

confianza.

El abuso de la tecnologia de parte de los adolescentes del grado 10 de la Institucion
Educativa donde se llevo a cabo la investigacion, en gran medida ha estado influenciada por las
nuevas dinamicas y roles asumidos desde la familia donde sus espacios de juego, cuidado personal,
relaciones interpersonales, entre otros, se restringen y reemplazan el adulto responsable de sus
cuidados por los juegos de competicidn a través del internet, videojuegos, dispositivos moviles y
las maquinitas; asi mismo un joven es vulnerable a tener dificultades de juego patoldgico debido
a la influencia del contexto macro, con avances tecnoldgicos, ademas el facil acceso a los lugares
que ofrecen diferentes juegos de azar y no tienen restriccion de edad, los moviles entre otros que

facilitan que el juego sea llevado a todas partes.
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Se puede establecer finalmente, que la tipologia de familia que predomina es extensa, y se
desprenden de ella dos hogares monoparentales, una nuclear y otro reconstituido. En cuanto a la
norma y la autoridad que se ejerce en estas familias es compartida, destacandose en algunas de
ellas el cuidado inmediato en las tias y las abuelas maternas, no obstante, también se evidencia el
cuidado de los hijos por parte de la madre que es ama de casa. Respecto a los roles y funciones
se resume que son impartidos desde ambos padres como también de sus familiares maternos
(tia/abuela), ademas los vinculos de comunicacion y afecto son de tipo concertado y democratico
basado en el respeto por la familia, sin embargo, en algunas familias se presenta falencias de

comunicacion.
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8. Recomendaciones

8.1. Para las familias

Se recomienda generar e implementar estrategias que mejoren la comunicacion y los vinculos
afectivos de todos los miembros de la familia. Facilitando espacios de reflexion y autoreflexion

gue permitan reorganizar y concertar aquellas falencias que se detectaron a nivel familiar.

Es necesario establecer horarios para las actividades de cada joven, pues esto permite la
adquisicion de habitos y normas que de alguna manera regulan el comportamiento del ser humano
en cada una de sus transiciones, y el mejor cumplimiento de las normas impartidas. Ademas debe

ir acompafiado con una supervision y acompafiamiento constante de parte de los padres.

Hacer un seguimiento continuo en la institucion educativa, sin importar si los adolescentes
ganan o pierden materias, pues el acompafiamiento de los padres asegura de alguna manera que el
desempefio académico mejore, pero también el sentirse acompafiado puede que disminuya las
horas dedicadas al juego y se permitan tener otros puntos de encuentro con sus pares y miembros

de la familia.

8.2. Para la institucién educativa
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Realizar campafias de promocion y prevencion con los estudiantes, encaminadas a mitigar
conductas que pueden llegar a convertirse en una adiccion, para este caso aquellas que pueden

Ilegar a convertirse en ludopatia.

Realizar dentro de las campafias propuestas capacitacion a las familias (por medio de la
escuela de padres) acerca de las conductas que pueden llevar a una adiccién y también de que
estrategias pueden ser implementadas a nivel familiar e institucional, para mejorar los vinculos

afectivos y la comunicacion entre la triada familia, escuela y adolescente.

Efectuar un sondeo que parta desde las capacitaciones y que propenda a detectar aquellas
conductas de riesgo que puedan llevar a una adiccion a los estudiantes de dicho plantel, y de ahi

abordar problematicas especificas para su mitigacion y manejo.

8.3. Para posibles investigadores

Para la realizacion de esta investigacion se tomd una muestra pequefia que ya estaba detectada
como poblacion con problemas de juegos patolégicos; pero es importante resaltar que muchos
otros estudiantes pueden tener y ubicarse en los criterios del DSM V que no han sido detectados
por la institucion y este estudio puede ser la base para realizar un diagnostico a gran escala en la
institucién donde fue realizado el estudio. Se recomienda remitir a futuros investigadores para que

se haga el sondeo de forma integral en el plantel.
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Es importante investigar un fendmeno social, que permita enriquecer desde el ejercicio
académico hacia la praxis, permitiendo construir nuevos elementos de aprendizaje desde la

tematica investigada.

8.4. Para la sociedad y los entes de control

Estar pendientes de aquellos sitios informales que dejan jugar a los adolescentes todo tipo de
videojuegos y en maquinas tragamonedas. Cuestionar a los que mas juegan en esos espacios (si se

es duefio del lugar o encargado) si tienen permiso de los padres y si es posible verificar con ellos.

Denunciar los locales que estén abiertos a todas las edades y que no tengan en cuenta la

separacion de los tipos de videos que por edad se pueden jugar.

Realizar campafias a nivel local que permitan entender qué tipo de conductas pueden llevar
a la adiccion, incluyendo aquellas que ya estan enmarcadas en los criterios del DSM V y necesiten

intervencion profesional.

Analizar las normas existentes y formular unas nuevas que cobijen el grupo etareo de los
14 alos 17 afios en campafias de promocion y prevencion que permitan hacer conocer las conductas

de riesgo en adolescentes y jovenes.
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Anexo 1 Consentimiento Informado

Por medio de la presente, autorizo mi participacion como padre de familia en la
investigacion sobre Dinamica familiar de adolescentes que presentan dificultades de juegos
patoldgicos del grado 10 de una Institucién Educativa Oficial del municipio de Bello, la cual esta
a cargo de unas investigadoras de psicologia de la Universidad Uniminuto seccional Bello

Antioquia,

Entiendo que mi participacion es totalmente voluntaria y que puedo retirarme del estudio
en cualquier momento y por cualquier razon.

Mi identidad serd mantenida en la mas estricta confidencialidad por parte de los
investigadores a cargo.

Yo identificado

con cédula nimero de

Manifiesto que he sido informada sobre los objetivos de la investigacion y que la

informacion relacionada es confidencial.

1. Acepto ser entrevistada(o) en mi casa SI NO
2. Autorizo que entrevisten a mi hijo y demas miembros de mi familia Sl NO
3. Acepto contestar la entrevista y demas registros planteados por SI NO

los investigadores.

FIRMA FECHA
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Anexo 2. Guia de entrevistas

Entrevista padres de familia

Cuantos afos tiene usted?

Cual es su ocupacion?

Cual es su estado civil?

Cual es la ocupacién de su pareja?

Usted que hace en su tiempo libre

Quién aporta econémicamente para el sustento de la casa?

Cuantos hijos tiene?

Cuales son las edades de sus hijos?

Que es familia para usted?

Quiénes conforman su familia?

Que actividades hacen en familia?

Cuando hay un problema en la familia, ;Cémo lo resuelven?

Cuales son las manifestaciones de afecto que se tienen en familia?

Qué estrategias se implementan en familia para fortalecer el vinculo afectivo?
Quién se hace cargo de las labores domésticas, como se distribuyen estas labores?
Cuales son las normas establecidas en su casa?

Quién imparte la autoridad y de qué manera lo hace?

Cuales son las dificultades que se presentan con sus hijos cuando estan jugando?
Cuanto tiempo le dedica a su hijo para dialogar acerca de sus relaciones sociales?

Qué acciones toma para modificar una conducta de su hijo?

119



DINAMICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES DE JUEGOS
PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA OFICIAL DEL
MUNICIPIO DE BELLO

120

Entrevista para adolescentes

¢ Cuantos afios tienes?

¢ Qué te gusta hacer en el tiempo libre?

¢ Cuales son tus cualidades?

¢ Como esta conformada tu familia?

¢Como es la relacion con tu familia?

¢ Qué actividades te gusta compartir en familia?

¢ Qué acciones toma tus padres para modificar una conducta?
¢ Qué responsabilidades tienes en la escuela y en la casa?

¢ Qué clases de juegos te gustan?

¢ Con que frecuencia practicas estos juegos?

¢ Que sientes cuando estos jugando?

¢ Qué actitud tomas cuando pierdes?

¢Inviertes dinero por estos juegos, cuanto?

¢ Como obtienes el dinero para jugar?

¢Has dejado de comer, te has evadido el colegio por jugar?
¢ Cbmo es tu rendimiento académico?

¢ Qué términos utiliza en el lenguaje de los juegos?

¢Ha tenido dificultades con las autoridades por la practica de juego
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MATRIZ GUIA ENTREVISTA

TITULO DE LA INVESTIGACION: DINAMICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES
DE JUEGOS PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE

BELLO

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION: Describir la dinamica familiar en 4 estudiantes del grado 10 de una
Institucion Educativa Publica del Municipio de Bello que tienen dificultades de juegos patolégicos.

OBJETIVO CATEGORIA CATEGORIA <
ESPECIFICO INDUCTIVA DEDUCTIVA CODIGO PREGUNTAS
¢ Cuantos anos tienes?
Caracteristicas  Edad ¢Qué te gusta hacer en el tiempo
Generales Cualidades CONOCIMIENTO  libre?
Estudiantes Utilizacion del tiempo (CONO) ¢ Cuéles son tus cualidades?
Describir las

caracteristicas
generales de la familia
de cada uno de los
entrevistados.

Caracteristicas
Generales
Madres

Edad

Utilizacidon del tiempo
libre

Estado civil
Ocupacion propia y de
la pareja

Numero de hijos
Edades de los hijos

CONOCIMIENTO
(CONO)

¢ Cuantos afos tiene usted?

¢ Cuél es su ocupacion?

¢Cual es su estado civil?

¢ Cuél es la ocupacion de su pareja?
¢Cuantos hijos tienes?

¢ Cuéles son las edades de sus hijos?
¢Usted que hace en su tiempo libre?
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OBJETIVO CATEGORIA CATEGORIA -
ESPECIFICO INDUCTIVA DEDUCTIVA CODIGO PREGUNTAS
Responsabilidad ACATAMIENTO ¢Qué acciones toma tus padres para
(ACATA) modificar una conducta?
Cumplimiento de la
norma
) . ¢Cuales son las normas establecidas en su
. Asignacion de la norma
Identificar las normas casa?
blecidas d de | Supervision del AUTORIDAD o . ]
establecidas dentro de la i G| ¢Quién imparte la autoridad y de qué manera
dinamica familiar de los cumplimiento de fanorma 7o) o hace?
. - Normas Cumplimiento propio de
estudiantes que participan
del estudio. las normas
Resolucién de conflictos
. ACUERDOS ¢Cuando hay un problema en la familia,
familiares ]
(ACUERD) ¢ Como lo resuelven?
Cumplimiento quehaceres
Describir las del hogar RESPONSABILIDAD ¢ QUué responsabilidades tienes en la escuela

caracteristicas de los roles
y funciones asumidos
dentro de la dinamica
familiar de los estudiantes
que participan de la

investigacion.

Roles y funciones

Cumplimiento quehaceres

académicos

Sustento familiar

Labores domésticas

(RESP)

ECONOMIA
FAMILIAR
(ECONFA)

DISTRIBUCION
(DISTRUBU)

y en la casa?

¢Quién aporta para el sustento en la familia?
¢Quién se hace cargo de las labores
domésticas, como se distribuyen estas

labores?
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OBJETIVO CATEGORIA CATEGORIA -
ESPECIFICO INDUCTIVA DEDUCTIVA CODIGO PREGUNTAS

Concepto de familia

fCacr)Tr:ifI(i);mauon de la UNIC’)’N

Actividades en (UNION) . OUué es famili 5

familia (,Ql_Jg es familia para usted 2

Quiénes conforman su familia?
Analizar  los  vinculos ¢ Qué actividades hacen en familia?
afectivos de ;Qué estrategias se implementan en familia para
comunicacion dZntro de la Comunicacion y vinculo fortalecer el vinculo afectivo?
dinamica familiar de los afectivo ¢Cuénto tiempo le dedica a su hijo para dialogar
estudiantes acerca de sus relaciones sociales?
RELACIONES ¢Cudles son las manifestaciones de afecto que se
. . tienen en familia?
Manifestaciones  de (RELAC) ¢ Cémo es la relacion de los miembros de su familia

Juego patoldgico

afecto
Fortalecimiento del
vinculo afectivo
Dialogo padres € hijos

¢Cuales son las dificultades que se presentan con sus
hijos cuando estan jugando?

¢ Qué clases de juegos te gustan?

¢Con que frecuencia practicas estos juegos?

Qué términos utiliza en el lenguaje de los juegos?
¢Inviertes dinero por estos juegos, cuanto?

¢ Cémo obtienes el dinero para jugar

¢Has dejado de comer, te has evadido el colegio por
jugar?

¢Que sientes cuando estas jugando?

¢Qué actitud tomas cuando pierdes?

Ha tenido dificultades con las autoridades por la
practica de juego

¢COmo es tu rendimiento académico?

Tabla 8. Matriz entrevistas



DINAM ICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES DE JUEGOS
PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA OFICIAL DEL

MUNICIPIO DE BELLO

Anexo 3. Autoregistros

124

Para el caso de esta investigacion se realizo el autoregistro con el fin de analizar a partir de

lo registrado por los sujetos, sentimientos, conductas y consecuencias de lo que habitualmente

realizan.
N° SITUACION PIENSO HAGO SIENTO CONSECUENCIA
1 Estoyenclase  Quiero Espero a Emocién por Que me gasté mas
llegar a mi que acaben jugar tiempo  de lo
casaajugar las clases acordado.
2 Estoy en mi En sentarme Espero en Ganasdejugar Que me trasnoche
casa en el que
computador  amanezca
3  Estoy haciendo En terminar Las hago Intranquilidad Que me estreso
tareas rapido para en el por no tener
ir a jugar menor tiempo  para
tiempo jugar
posible
4  Estoy paseando En llegar a Espero Emocion Que me da dolor de
mi casa a llegar a mi cabeza
jugar casa
5 Estoy En jugar Termino Ganas de Se me olvid6 hacer
comiendo rapido pasarme los alguna tarea
niveles mas
rapido
6 Estoy lavando En jugar Los lavo Emocién por Se me queda algun
los platos después de rapido ir a jugar plato sin lavar
lavarlos
7 Estoy lavando En querer La lavo Inquieto de Puede que se me
la ropa jugar rapido ganas de ir a olvide extender la

jugar

ropa.

Tabla 9. Autoregistrosujeto 1
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N°  SITUACION  PIENSO  HAGO  SIENTO  CONSECUENCIA
1 Estoy estudiando  Pienso en Juegoconel Quelaclasees Me puedenregaiiaro
jugarunrato celu un rato muy aburrida quitarme el celu
sin que me y me
vean entretengo
mas asi
2 Estoy en la casa En jugar para Jugar y Que es super Ninguna o de pronto
no pensar en jugar divertido un regafio de mi
nada mama.
3 Estoy  haciendo En terminar Lastareasy Que es Se me olvida
tareas rapido para me pongo a entretenido arreglar la cocina y
jugar jugar me castigan.
Tabla 10. AutoregistroSujeto 2
N° SITUACION PIENSO HAGO SIENTO CONSECUENCIA
1  Pierdo Me cago en Golpeo el Rabia Dafio algo y lloro
todo teclado
2 Lag Puta vida Esperar Rabia Me aburro y dejo de
jugar
3 Me insultan Idiotas Me voy a Tristeza Dejo de jugar
otra sala
4 Acoso sexual Malditos Me voy a Asco Los blogqueo
pajeros otra sala
5 Se me acaba la Joder Jugar Ansiedad Comprar mas plata
plata con dinero real
6 Voyalatienday Que rico Juego Euforia Me ogasto lo del
veo las maquitas  jugar mandado
7 Me siento En jugar Buscar plata Ansiedad Le robo plata a mi
aburrida para ir jugar mama
8 Seme riega la Yo sisoyla Dejoesoahi Frustracion Compro méas comida
comida cagada
9 Me vuelvo adicta Me cago en Me Mucha rabia  Me enojo por el resto
aun juego todo lo desespero del dia
cagable

Tabla 11. Autoregistrosujeto 3
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N°  SITUACION PIENSO HAGO SIENTO CONSECUENCIA
1  Salir de clase Salir a jugar  Felicidad Regafios y
castigos
2 Salirdemicasa Iracharcos Bafarme Alegria Nada
3 Vertelevision Jugar un Jugar Ansiedad Regafios por energia
videojuego
4 Hacer tareas Dormir Sonfar Descanso Me atraso en las
tareas
5  Jugar fatbol Que no Dar Rabia peleas
hagan cambios
cambios
6  Mandado Pereza Evadior Remordimiento  Castigo
7 Vender algo Vender para Vender Curiosidad y Mala venta
tener  con ansiedad
que jugar

Tabla 12. Autoregistrosujeto 4
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Anexo 4. Matriz categorial de los estudiantes entrevistados

Categoria Categorias Cadigo

Inductiva Deductivas Preguntas

Respuestas del entrevistado

¢ Cuantos afios tienes?

¢ Qué te gusta hacer en el
tiempo libre?
Edad CONOCIMIENTO

Caracteristicas Cualidades (CONO)

Generales e,
Utilizacion del

tiempo

¢ Cuadles son tus cualidades?

El. 15 (linea 7)

E2. 16 (linea 14)

E3. 16 (linea 1)

E4. 16 (linea 7)

E1. “jugar en el computador”
¢algo mas? “e, no nada mas”
(linea 8)

E2. Jugar (linea 15)

E3. Jugar (linea 2)

E4. Jugar futbol, pausa
dormir y jugar maquinitas
(linea 8)

E1l. Soy responsable y que
mas!mm ya! (linea 9)

E2. Soy e muy creativo,
innovador, me gusta
demasiado la  tecnologia
entonces es muy bueno,
matematicas y. eso. (linea 16-
17)

E3. Espontanea, tranquila,
alegre, a veces un poquito
comica (linea 3)

E4. Ser un buen amigo,
pausa, buen compariero, buen
novio y ya” (linea 9)

Tabla 13. Preguntas Caracteristicas Generales Estudiantes

Fuente: Elaboracionpropia
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Categoria Categorias Cddigo
Inductiva Deductivas

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Acatamiento.

ACATA

Responsabilidad
Normas
Cumplimiento de
la norma

¢ Qué acciones toma tus
padres para modificar una
conducta?

E1l. “no me dejan sentar en el
computador, y me quitan el
celular” salgo mas? ¢Te han
castigo en el sentido que de
pronto maltratarte o que
otro castigo? “no” (linea 20-
22).

E2. Me hacen apagar el
computador y television
(linea 34-35.)

E3. Pues me gritan, me
regafian, a veces pues me
castigan y asi, pues para mi el
peor castigo es que me quiten
el internet, 6sea me esconden
el modem (linea 10-12).

E4. Eh no me deja salir, me
prohibe no me deja salir, no
me deja jugar, pues no me
deja estar en el computador y
ya. Tengo entendido que estas
en una escuela de futbol como
te castiga?. Asi no me paga la
mensualidad de la escuela de
futbol” (linea 12-15)

Tabla 14. Categorizacion: norma Estudiantes.

Fuente: Elaboracidnpropia



[Escriba aqui]

Categoria Categorias Cadigo
Inductiva Deductivas

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Cumplimiento

quehaceres del RESPONSABILIDAD

Roles y

funciones hogar (RESP)

Cumplimiento
quehaceres
academicos

¢ Qué responsabilidades
tienes en la escuela y en
la casa?

E1. en la escuela hacer las tareas y ya, en
la casa lavar la losa, trapear, lavar la ropa
de todos y ya (linea 22-24)

E2. Pues mira en aqui en la institucion
tengo bastantes puesto que tengo varios
proyectos de investigacion, estoy metido
en varias cosas como debate, he. Un
modelo de las naciones unidas y también
en el gobierno escolar me gusta estar
involucrado y en la casa yo obviamente le
ayudo a mi madre en las labores de la
casa, que labores digamos a lavar los
platos, trapear, porque barrer no me gusta
mucho que digamos entonces, lavar los
platos y trapear y a veces cocinar y ¢no te
molesta cuando tienes que hacer esas
obligaciones en la casa? pues de
molestarme no de hecho es que me
demoro un poco para hacerlo jajajaj (linea
37-44)

E3. Pues en el colegio hacer tareas y
responder pues con las materias y las
evaluaciones y asi y en mi casa, en mi casa
no suelo hacer nada soy como nifia de papi
y mami, ni si quiera tiendo mi cama, 6sea
la cama me la tienden. (linea 14-17)

E4. bien hago mis tareas, y presto
atencion y siempre pendiente y en la casa
la verdad no hago nada” (linea 16-18)

Tabla 15. Categorizacion Roles y Funciones Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Cadigo

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Comunicacién
y vinculo
afectivo.

Conformacion
familiar
Relaciones
familiares
Actividades
familiares

ACOMPANAMIENTO

(ACOMP)

¢ Cémo esta conformada tu

familia?

¢Cbmo es la relacion con tu
familia?

E1. “siete, ¢ Quiénes son? “mi papa,
mi mama, mi prima, mi hermana, mi
tia, mi abuela” (linea 9-11)

E2. Por mi padrastro, la mama, la
mama y el hermano no, con solo mi
mama y mi padrastro (linea 22-24)
E3. Mi mama, mi abuela mi
padrastro y mi tia (linea 4).

E4. Somos mi mama'y yo (linea 10)

El. Bien” ¢bien es qué? “que no
peleamos” “siempre nos
mantenemos es hablando,
chacoteando” ¢con tu mama?
“también, es como lo mismo” ¢con
tu prima’ como es la relaciéon con
ella? “E, si normal”, (jajaja risas)¢ tu
tia? Si también. ¢ Con tu abuela? “si
normal, hablando, reunidos todos ahi
¢tu hermana? Es mayor o menor‘“e
cuatro minutos menor que yo, ¢son
gemelos o por decir algo mellizos?
“mellizos” (linea 11-17)

Tabla 16. Categorizacion Comunicacién y vinculo afectivo Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

Categoria Categorias Cadigo
Inductiva Deductivas }
ACOMPANAMIE
NTO
(ACOMP)
Conformacion
. familiar
Comunicaci )
, Relaciones
ony .
vinculo fam'!'ares
. Actividades
afectivo. -
familiares

¢Cbmo es la relacion con tu
familia?

E2. Bien si... yo con mi madre convivimos
muy... bien hablamos todos los dias....
Normal... con todos el grupo familiar
también ((silencio)) tienes buena..... Pues
mis padres son separados asi... que yo, Vivo
con mi madre y mi padrastro y de vez en
cuando hablo con mi padre y mis
hermanoscon mi padrastro no es tan, tan
apegada como es con mi madre puesto que
no se tiene la confianza y con mi mama si es
mas digamos mas fuerte, y con esta relacion
del padrastro no ha llegado pues como a
conflictos, como ha...... como es la relacion
dentro de los miembros de la familia, como,
como es la relacion entre los entre todos 6sea
como es.... Si es buena... no falta las
disputas normales pero son buenas (silencio)
bueno (linea 17-29)

E3. Pues bien, hablamos, no somos de los
que por ejemplo cada uno come por su lado
sino que nos sentamos juntos a comer, 0 Si
alguno tiene un problema lo hablamos entre
todos asi... (linea 5-7)

E4. Eh muy bien. Y como es la relacion con
tu mama. E Pues nos vemos poco
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Comunicacion y
vinculo afectivo.

Conformacion
familiar
Relaciones familiares
Actividades
familiares

Conformacion
familiar
Relaciones familiares
Actividades
familiares

ACOMPANAMIENTO

(ACOMP)

ACOMPANAMIENTO

(ACOMP)

¢Qué actividades

compartir en familia?

te gusta

E1l. Hacer caminatas, ir a piscina
todos juntos” ¢todos van o solo se
relacionan unos cuantos? “hay
veces vamos todos y hay veces
unos estan ocupados trabajando
entonces no”

-(linea 17-20)

E2. pues con mi padrastro de muy
de vez cuando salimos a jugar
fatbol con mi maméa no se mmm
salimos a caminar de compras, la
acompafio algun lado o.... un fin
de semana nos....vamos a pasear 0
algo asi o0 .incluso en las tardes, las
noches familiares se rednen la
familia con mi abuelita y mi tia,
nos ponemos a jugar cartas y cosas
asi

(linea 30-34)

E3. En familia e casi no comparto
en familia igual las actividades que
suelen hacer es ver television y asi
y la verdad a mi no me gusta ver
television y prefiero quedarme en
el computador

(linea 8-10)

E4. Pues en el tiempo libre con mi
mama salimos a comer

(linea 5-7)
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

Juego
Patoldgico

¢ Qué clases de juegos te gustan?

E1. Me gusta Halo, Beer, Hunter, Dino Hunter
y semo 9 Field (linea 24-25)

E2. estan los video juegos.....en internet 0 en
consolas y en las maquinitas y los juegos los
juegos manuales, digamos ajedrez, parques,
cartas pues los de tragamonedas son digamos
uno que no se si lo han visto que es como una
pelotica que cae en unos huequitos como se
Ilama el nombre goalo es la pelotica que cae
en unos huequitos hay que conseguir unas
banderas de cuatro paises con seis pelotas a y
si....lo logras se va a una bonificacién en
dinero, esté el poker que es destapar las cartas
, conseguir las parejas o escalas y también
esta... laruleta. Ese...es de maquinitas las de
la tienda pues y.....ya los videos juegos estan
las consolas, el play el xbox, incluso en
internet, incluso en las redes sociales también
hay jueguitos pequefios (linea 44-55)

E3.Pues en la mayoria pues como mis
favoritos, juegos online rol, mas que todo de
rol porque los otros como que no me gustan
mucho o no me familiarizo mucho o los Chitré
no me gustan y a si, mas que todos
multijugadores masivos, 0sea entra gente de
todos los paises y también las maquinas traga
monedas que juego mas que todo por mi
casa...la ruleta, el pdker y asi (linea 18-22)
E4. a mi que clase de juego me gusta? Por
ejemplo una que son de esos baloncitos, otra
que es de poker, otras de ranitas y ya”. (linea
18-19)
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

Juego
Patoldgico

¢Con que frecuencia practicas
estos juegos?

E1. hay veces todo el dia, a veces juego como
dos horas” (linea 25-26)

E2. Pues el tiempo estandar, obviamente no
juego todo el tiempo y no tengo horas pues y
Menos para jugar, pero a veces en las noches
me relino con los amigos con varios amigos y
comenzamos una partida de un video juego
todos juntos y yo en la tarde por ahi...3 ...4
horas y ¢Mas 0 menos que tiempo o sea a
gué hora exactamente estdn terminando si
empiezan mas o menos a las 8 de la noche?
Hay es depende como todos manejamos
digamos a veces son horas de otros paises
entonces nos coordinamos ¢han amanecido
jugando..? Amanecer jugando no, pero si nos
hemos ido hasta muy tarde.... a bueno con mi
primo si he jugado, por ahi hasta las 4 de la
mafiana con el play mientras comemos algo.
¢Con que frecuencias practicas estos
juegos? pues se puede decir que casi diario
(linea 55-65)

E3. Casi todos los dias, yo estudio por la
mafiana, medio dia estudio y medio dia juego
y no soy como mucho de hacer tareas sino que
maés bien me quedo por las tardes jugando o
me voy a jugar en las maquinitas de la tienda
0 juego en la casa en fin...en el caso de las
traga monedas a veces hasta que cierran las
tiendas y en los juegos online a a veces me
amanezco jugando, me trasnocho (linea 23-
27)

E4. eh de vez en cuando (linea 19-20)
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

Juego
Patoldgico

¢ Que sientes cuando estas

jugando?

¢ Qué actitud tomas cuando

pierdes?

E1.Siento alegria, felicidad, bien y (silencio)
y ya, emocion porgque voy ganando y asi”
(linea 26-28)

E2. Pues es una sensacion similar a la de los
libros como las historias son fantasticas y te
y te envuelves en personajes diferentes
tienen la capacidad de saber digamos tomar
decisiones de he de tomar decisiones jugar,
tener historias fantasticas y todo eso (linea
69-71)

E3. Pues emocion, a veces rabia a veces
alegria, cuando gano como esa euforia. (linea
28-29)

E4. Que siento no felicidad cuando gano y
cuando gano felicidad” .(linea 20-21)

E1.“no yo lo vuelvo a intentar y ya, si gane
ya y si no, no.” (linea 29-30)

E2. Pues depende ¢Como reaccionas? Eso es
muy depende de si pierdo mientras estaba
jugando con otro jugador Online, es un poco mas
“gg” (buen juego) hay que ver que las personas
tienen capacidades, pero si es contra la maquina
uno se, se enoja un poco saber que no pudo pe
superar algo que esta previamente disefiado y en
las maquinita horrendo porque uno pierde
dinero... perfecto bueno (linea 71-76)

E3. cuando pierdo como que ira y yo cuando
tengo ira me desquito con las cosas, entonces
que el golpe al mouse, que al teclado y
asi....(linea 30-31)
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

Juego
Patoldgico

¢ Qué actitud tomas cuando
pierdes?

¢Inviertes dinero por estos
juegos, cuanto?

E4. ?* Pues cuando pierdo le pego a la
maquina. Y porque le pegas a la maquina?
Porque me quito plata” (linea 22-23)

E1. Compitiendo con algin amigo?No, pero
si de manera virtual para alcanzar solo
puntos.” (linea 30-31)

E2. Si el las maquinitas. Comunes
de...juego de poker ;Mas 0 menos cuanto
dinero? Segun lo que tenga mas 0 menos
$5.0000, 2.0000(linea 76-78)

E3. Siempre porque en el caso de las
tragaperras lo que me dan para el algo y la
plata que le cojo a mi mamay en el caso de
los juegos online son distintos métodos de
pagos y como la tarjeta de crédito no tengo,
entonces por mensajes de textos, entonces
que la recarga me toca hacer recarga o por
Ilamadas y siempre suele ser bastante dinero
entonces...(linea 32-36)

E4.Si y cuanto por ahi dos o tres mil pesos
(linea 23-24)
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

¢CAmo obtienes el dinero para
jugar?

¢Has dejado de comer, te has
evadido el colegio por jugar?

E1. Del algo pero casi nunca (linea 31-32)
E2.has tenido necesidad de pronto de sacarle
dinero digamos a la mama? No no para nada
no sé, como Yyo estoy estudiando varias cosas de
ingenieria, digamos formateo computadores y
todo eso me genera alguna ganancia que puedo
gastar en estos juegos (linea 78-82)

E3. Por lo regular le saco la plata de la billetera
a mi mama, igual ella no se da cuenta y pues
tampoco le importa y también de la plata que
me dan todos los dias no como sino que mas
bien me pongo a jugar. A veces ganas y a veces
pierdes y asi...diariamente me gasto mas o
menos $10.000 jugando eeeee que a veces no
los tengo pero me los consigo (linea 37-41)

E4. A veces mi mama yo se lo pido a mi mama,
pero no le digo que es para eso y yo a veces yo
me los consigo. Trabajando por ahi y eso”
(linea 24-26)

ELl. “hum No” (linea 33-34)

E2. No esa practica no pero una vez si heee
estaba aburrido en clase y me coloque a jugar,
perfecto bueno heee (linea 82-85)

E3. uuuu bueno digdmoslo asi, los juegos van
por temporadas 0sea cuando conozco un juego
gue me gusta quedo ahi, se me pasan las horas
y juego, juego ,juego se me olvida comer.
También no siempre pero a veces le digo a mi
mama que voy para el colegio y no entro al
colegio sino que me voy a jugar. (linea 42-45)
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

Juego Patologico

¢Has dejado de comer, te has
evadido el colegio por jugar?

¢ Qué términos utiliza en el
lenguaje de los juegos?

E4. No yo comer es lo que méas hago en el dia. Si
cuantas veces? (Por decir unas 20 veces dice Unos
20 dias)” (linea 26-28)

E1. solo gamer (jugador) y hardcore que significa
jugador duro (linea 35-37)

E2. Bueno esto es muy depende de las situaciones
y el juego en el que uno este por que digamos si uno
estad en juegos a si de tipo rolle existe como el ks,
EL LOL ¢Queé significa? El ks significa todos son
términos en ingles por... que la mayoria de estos
juegos esta en ingles entonces digamos KIMCLLI,
robo navaja oohaaa o cosas a si el LOL, digamos
que hizo algo que molesto al otro jugador o hizo una
broma en la mitad del juego, Cosas a si (linea 88-
93)

E3. Pues yo digo que varia del juego, el vocabulario
que se utiliza varia de cada juego, pues también que
son es infinidad como te digo infinidad de términos,
por ejemplo esta el ol o el xe, que m&s que todo unos
si son tomados segln tengo entendido de la jerga
inglesa de la estadounidense, entonces también uno
los toma o los va aprendiendo por ahi o que
simplemente que alguien méas lo dijo y entonces me
gusto y entonces yo también lo empiezo a decir y
asi (linea 50-55)

E4. Tartamudea pues que pausa si de pronto yo
voy ganando yo digo mi dia de suerte eh mi dia
pausa de suerte si yo veo gque otros estan jugando
estan ganando vea pura chepa de pura chepa, eh
suerte de principiante o que apreté mucha nalga
para que gane. Y toda esa cosa (linea 28-32)
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

Ha tenido dificultades con las
autoridades por la practica de
juego

Juego
Patoldgico

¢ Cbmo es tu rendimiento
académico?

E1.“nuncaaa me ha pasado una cosa de esas”
(linea 37-38)

E2. NO (linea 96)

E3. No (linea 56)

E4. No para nada en el momento (linea 33)
El.bien” bien es que, que promedio? Pues
casi siempre me reportan en una materia o en
ninguna” (linea 34-35)

E2. Muy bueno (silencio) muy bueno (linea
85-86)

E3. Mi rendimiento académico es regular,
siempre suele ser regular o bajo yo diria que
mas bien bajo.

(linea 48-49)

E4. Eh bien estable (linea 28)

Tabla 17. CategorizacionJuego patoldgico Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

a



DINAMICA FAMILIAR DE ADOLESCENTES QUE PRESENTAN DIFICULTADES DE JUEGOS PATOLOGICOS DEL GRADO 10 DE
UNA INSTITUCION EDUCATIVA OFICIAL DEL MUNICIPIO DE BELLO

Anexo 5. Matriz categorial madres

140

Categoria Categorias Codigo Preguntas Respuestas del entrevistado
Inductiva Deductivas
M1.47 afios. (linea 6)
. N M2.44 (linea8)
Cuantos afios tiene usted? M3. 29.(linea 1)
M4. 55 afos.(linea 6)
M1. Estudiante y ama de casa.
¢Qué estudia? Matemaéticas vy
, ., estadistica (6-7)
Cual es su ocupacion? M2. Ama de casa (linea 8)
M3.comunicadora social.(linea 2)
M4. Aucxiliar de cocina.(linea 7)
Edad CONOCIMIENTO M1.Casada ¢hace cuénto? 17
Utilizacion del afios (linea7)
- tiempo libre CONO o
Caéaécrfz:laslggas EstaqO civil . ( ) Cuél es su estado civil? M2) Unién |ib|’e.(|l'nea 9)
Ocupacion propia'y M3. Unién libre.(linea 3)
de la pareja M4. Separada (linea)

Numero de hijos
Edades de los hijos

Cual es la ocupacion de su
pareja?

M1.Controlador de piso, ¢qué es
controlador de piso? Es donde
maneja todo el inventario y
manejo de personal, e inventario
en general y el también maneja
personal, cuarenta personas (linea
7-10)

M2. El es docente. Es docente
si.(linea 9-10)

M3. Impresor en Alico.(linea 4)
M4. No tengo pareja en el
momento.(linea)
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Categoria Categorias Codigo Respuestas del entrevistado

Inductiva Deductivas Preguntas

M1.Dos (linea 14-15)

M2. Dos (lineall)

M3. Dos (linea 8)

M4. Dos (linea 6)

M1. 15 afios, ¢quince afios? Los dos?
Son mellizos (linea 14-15).

M2. 22 y16 (lineall)

M3. 16 y 3 (linea 8)

M4.Mi hija de 14 afios y no vive

¢Cuéntos hijos tienes?

CONOCIMIENTO ¢ Cuales son las edades de

(CONO) sus hijos? cpnmigo pregunta ¢Por qué no
Edad viven con ustedes?, prefirid
Ut-ilizacié_n del quedarse con la sefiora que la cuidaba
Caracteristicas tiempo I|_br-e mien~tras yo 'grabajaba. Y mi hijo de
Estado civil 16 afos finalizando mayo cumple 17
Generales . . oy
Ocupacion propia 'y afios(linea 10-12)
de la pareja M1. La verdad es que casi siempre
NUmero de hijos permanezco en la cama, tengo una
Edades de los hijos enfermedad, por lo tanto mi tiempo es

en la cama, pero cuando estoy bien,

me levanto y doy clases de estadistica

y matematicas, al mismo tiempo
¢Usted que hace en su recibo mis clases de lo mismo (linea

tiempo libre? 10-13)

M2. Me gusta descansar y visitar

centro comerciales (linea 48)

M3. Jugar en el computador (linea 5)

M4. “me dedico a descansar, ya que
mi tiempo es muy limitado”. (linea 8)

Tabla 18. Preguntas de Caracteristicas Generales Madres
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Cddigo

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Asignacion de la
norma
Supervision del
cumplimiento de
la norma
Cumplimiento
propio de las
normas

Normas

AUTORIDAD

(AUTO)

¢ Cuadles son las normas
establecidas en su casa?

M1. Primero que todo levantarse a las 8 de
la mafana, tender la cama, luego bafarse
para luego ir al desayunar y almorzar
todos juntos, no comer en las piezas ni
mucho menos comer viendo la television.
(linea 43-45)

M2.Muchas sinceramente habian normas
pero ya no me las quiere cumplir porque
ya esta un punto donde se creen muy
grandes aja....para el no hay normas es
mas se llegar las cinco de la tarde vy la
cocina todavia esta sin arreglar mami ya
VOy , mami espere mami espere y se va
llegando la hora y yo le digo que hubo
pues la cocina que hubo pues la cocina
que hubo pues la cocina hasta que la tiene
que arreglar porque yo lo canso pero
tampoco se la arreglo hay veces que se
tiene que ir a la carrerita mami tengo una
tarea, una reunion con unos compareros
me releva listo 0 sea negoceo pero no
tampoco lo voy a quitar como no arreglo
el almuerzo a la comida tampoco y le digo
a Juan no la arreglo al almuerzo entonces
que la arregle el a la comida mmm y eso
es algo que no le esta gustando a el que yo
lo mande y que otras normas, no, con el
computador papi por favor colabérame
con los servicios estan subiendo
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Categoria Categorias
Inductiva Deductivas

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Asignacion de la
norma
Supervision del
cumplimiento de
la norma
Cumplimiento
propio de las
normas

Normas

¢ Cuales son las normas
establecidas en su casa?

Continuacion M2,

mucho es méas el papa le regalo en
diciembre de traido una  CTIU nueva
donde él puede hacer muchas cosas en el
con mucha capacidad para lo del como eso
va hacer como lo del encuentro papi por
favor apégamela a las 9:30 pm papi
apagame el computador ya voy mami ya
voy me levanto a las 10:pm papi apagame
el computador ya, papi dormite ya que hay
gue madrugar nada se llegan las 10:30 pm
nada papi no lo apaga cuando lo apaga lo
apaga con rabia esta en una edad muy dura
cuando no lo apaga hasta que hora no sé
por qué yo ya me duermo pero sé que esta
tarde por gque se ha quedado prendido con
el deja prendida la lucecita se durmié y no
le dio ni tiempo de apagarlo claro (linea
49-66)

M3. una hora exacta para comer, nadie
entra tarde, nadie toma licor (linea 21-22)
M4. No hay normas ¢, le tienes horario
para ingresar a la casa?.No me hace
caso, mi mama le da una orden y yo le la
desautorizo”. (linea 35-36)
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Cddigo

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Asignacion de la
norma
Supervision del
cumplimiento de
la norma
Cumplimiento
propio de las
normas

Normas

AUTORIDAD

(AUTO)

¢Quién imparte la
autoridad y de qué
manera lo hace?

M1. Por ejemplo cuando el papa no esta y
ellos me dicen que se van a reunir con unos
compariero, porque es que a ellos les gusta
la musica, (...) esta en clases de baile y la
melliza en clases de musica, y entonces
cuando me dicen que se van a reunir yo los
dejo, cuando llega el papa y no los
encuentra el me pregunta por ellos y yo y yo
le digo que la verdad , pero cuando se
comportan mal yo le digo la verdad a mi
esposo entonces no tienen derecho a
reunirse con los amigos, como un dia que
tenian unos 15 afios de celebracion de una
amiguita y los castigue, ellos me dijeron
que se iban a portar bien, y les dije que
ibamos a ver (linea 46-52).

M2. Haber somos dos personas y creo que
como personas adultas debemos de ser los
dos pero quien mas con (...) soy yo, Juan
me dice las cosas y yo hablo con (...) para
gue no choque hay que evitar ese choque
entre los dos porque Juan no siendo el papa
no le va a gustar mucho esa cosa de que
COMO N0 es mi papa entonces que no me
mande.. entonces son cosas que yo recibo
del el entonces que las tome tengo que ser
muy agradecida por que es él el que esta
aportando, es una persona a la que le
debemos de agradecer y es algo que yo le
tengo muy metido (...) la gratitud bien
(linea 67-73)
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Cddigo

Asignacion de la
norma
Supervision del
cumplimiento de la
norma
Cumplimiento
propio de las
normas

AUTORIDAD
(AUTO)

Normas

Resolucion de

; ACUERDOS
conflictos

(ACUERD)

Preguntas

¢Quién imparte la autoridad y
de qué manera lo hace?

Cuando hay un problema en
la familia, ;Cémo lo
resuelven?

Respuestas del entrevistado

M3. La autoridad la imparto
yo, siendo muy imparcial con
las decisiones. (linea 23-24)
M4. Ella esta en silencio (por
alla contesta la hermana) La
abuela imparte autoridad si no
fuera asi estaria mas fregada
con el hijo. No contesto no
dijo nada la sefiora”. (linea 36-
38)

M1.Primero que todo me
reano en mi alcoba con mi
esposo y le comento lo que
esté sucediendo, claro que las
veces que se presentan son
cosas muy sencillas que no
ameritan que se les pegue, el
dialogo, la comunicacion.
(linea 24-27)

M2. Dialogando, dialogando
tratamos de dialogar mucho

(linea 18-19)
M3. Dialogando (linea 14)
M4.“Como lo resuelven,

dialogo con mi hijo, y cuando
este hasta agresivo interviene
mi mama y €l se calma (linea
20-21)

Tabla 19. Categorizacion Norma Madres.

Fuente propia
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Categoria
Inductiva

Respuestas del entrevistado

Roles y
Funciones

Categorias Codigo
Deductivas Preguntas
DISTRIBUCION
Labores (DISTRUBU)

domeésticas

¢Quién se hace cargo
de las labores
domeésticas, como se
distribuyen estas
labores?

Sustento Familiar ECONOMIA FAMILIAR

(ECONFA)

M1. Practicamente los cuatro, los otros
hacen sus cosas aparte, (...) por ejemplo
lava laropay a veces hace el almuerzo, yo
no puedo hacer nada por mi enfermedad,
yo hago la sopita de vez en cuando. (linea
40-42)

M2. En la mafiana cuando estoy solita
porque Juan trabaja en la mafiana y (...)
estudia en la mafiana entonces yo me
encargo a la hora del almuerzo (...) debe
arreglar la cocina, lavar los trates de la
cocinay si de pronto me deje coger del dia
ya le pido el favor (...) de que me trape y
Juan arregla la cocina por la noche y el
closet, el closet lo debe tener organizado
y tiene que mantener organizado su
habitacion y desde que sale de aqui la
cama la deja tendida y organizada cuando
se va ir a estudiar y los fines de semana el
me colabora con la trapeada le digo que
me ayude a sacudir y es tratar de que todos
tres compartamos los quehaceres de la
casa (linea 30-38)
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Categoria Categorias
Inductiva Deductivas

Cadigo

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Sustento Familiar

ECONOMIA
FAMILIAR
(ECONFA)

¢Quién aporta
para el sustento en la
familia?

M3.Todos organizan la casa (linea 19-20)
M4. Mi mama y mi hermana, me
colaboran en los quehaceres del hogar ya
gue mis descansos son muy limitados y
cuando descanso duermo ni me veo con
mi hijo (linea 29-31)

M1. El sustento de la casa, el esposo.
(linea 13-14)

M2. EL...EL (refiriéndose a su pareja)
(linea 10)

M3. Mi esposo y yo (linea 6)

M4. Yo llevo el sustento aca en mi casa”
(linea 9-10)

Tabla 20. Categorizacion Roles y funciones Madres.

Fuente propia
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Categoria Categorias Cddigo Preguntas Respuestas del entrevistado
Inductiva Deductivas
M1. La familia para mi es muy
primordial porque si hay union, la
familia es primordial porque es un
vinculo social, la familia es muy
importante porque si hay union,
(silencio) pues es lo mejor que hay
(linea 16-18)
Concepto de M2.pa,ramila_fa_1miliaes Ig mésgrande,
familia 4 Qué es familia para para mi la familia es lo mas importante
Conformacion de usted? porque de un bu,en mmm un- buen
la familia ) entorno fam!l!ar (linea '12-13) _
Actividades en UNION M3. La fam_llla para mi es una un_ldad,
familia (UNION) donde se vive en relacién, relaciones

Comunicacion y
vinculo afectivo.

Quiénes conforman su
familia?

buenas (linea 9-10)

M4. Es un hogar conformado por papa,
mama, hijos y que exista amor existio
en el momento (silencio) por parte de
ella, pensativa, y se reflejaba en ella
tristeza (linea 13-14)

M1. En esta casa vivimos siete
personas, que son mi mam4, una
hermana, una sobrina de mi mama y
nosotros cuatro, 0 sea mi esposo, mis
dos hijos y yo, realmente somos dos
familias, pero mi propia familia somos
nosotros cuatro, SOMos juntos pero no
revueltos, hay dos cocinas y dos bafios.
(linea 18-21)

M2. Todos los que vivimos aca

Juan Guillermo, (...), y yo (linea 14)
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Concepto de
familia
Conformacion de
la familia
Actividades en
familia

Comunicacion y
vinculo afectivo.

¢ Quiénes conforman
su familia?

UNION
(UNION)

¢ Qué actividades
hacen en familia?

M3. Dos hijos y mi esposo (linea 11)

M4. Mi mama, mi hermana, mi hijo y
yo. (linea 15)

M1. Nosotros constantemente
camindbamos, haciamos, ahora eeee
natacién, éramos como unos nifios
juagando, pero huuu ya no puedo
porque tengo una enfermedad. (linea
22-24)

M2. Muy pocas, muy pocas, mas bien
nada yo me entorno a las cosas de hogar
cuando mi esposo llega de trabajar a
descansar y a ver television y (...)
cuando llega del colegio a tirarse a la
cama a prender hay mismo el televisor
(linea 15-17)

M3. Vemos television y jugamos en el
computador porque aqui a todos nos
gustan los videojuegos. (linea 12-13)
M4. Por mi trabajo no meda tiempo de
nada. Pero estoy programando una
salida para estar con mi hijo. Para
pronto? No lo se pero la hare”. (linea
18-19)
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Concepto de
familia
Conformacion de la
familia
Actividades en
familia

Comunicacion y
vinculo afectivo.

Concepto de
familia
Conformacion de la
familia
Actividades en
familia

;Cuales son las
manifestaciones de afecto
que se tienen en familia?

UNION
(UNION)

¢Qué estrategias se
implementan en familia
para fortalecer el vinculo
afectivo?

M1. Abrazos, les digo te quiero, es tan grande
el amor. (linea 27-28)

M2. Pues a ver que te digo yo soy muy
carifiosa con (...) para mi, mi hijo lo es todo
con Juan la relacion (silencio) relativamente
es buena vy que los tres tratamos de convivir
lo mejor posible suena el teléfono (linea 19-
22)

M3.Con abrazos, besos, palabras bonitas.
(linea 15-16)

M4. La verdad no se explicarle no
permanezco en casa, suspira se queda en
(silencio) y responde de vez en cuando un
beso un abrazo y no més (linea 22-24)

M1. Siempre hablamos a la hora del
almuerzo, es importante que todos comamos
juntos, cuando no obedecen les quito el
computador, le tengo clave (linea 29-30)
M2. pues mira como un apoyo no es facil
ahora porque cuando (...) esta con el papa
(silencio) comparto pues con ellos cuando
estd aqui ya no quieren estar con uno por que
ya estan en la edad que no quieren estar,
entonces estd aqui yo estoy pendiente de las
cosas de él, que la comidita que todo y mami
me voy con tal amiguito o0 me
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Categoria Categorias Codigo Respuestas del entrevistado
. . Preguntas
Inductiva Deductivas
voy suena el teléfono hola amor papi
gue hubo mi amor bien amorcito
entonces ahi vamos en las estrategias
que se implementan si muy dificil ya es
muy dificil porque vuelvo y le repito
estan en una edad donde ya no quieren
s . compartir con uno, donde ya no
Concept_o de . ¢Qué estrategias se quieren estar con uno, donde ya no
familia implementan en familia para . .
Conformacién de la fortalecer el vinculo afectivo? ~ dcren salir eon uho-y donde ya
familia " Dbuscan los amigos (linea 23-30)
Actividades en UNION M3.Comer juntos, ver television
familia (UNION) juntos, labores académicas juntos

Comunicacion y
vinculo afectivo.

¢Cuanto tiempo le dedica a su
hijo para dialogar acerca de sus
relaciones sociales?

(linea 17-18)

M4. Piensa antes de responder para ella
la estrategia es corregir a su hijo, no
internet, y demas juegos” (linea 24-26)
M1. Précticamente le dedico todo el
tiempo, yo les hablo mucho de
sexualidad porque yo tengo yo soy
licenciada en educacion preescolar,
soy administradora de empresas,
estudie  contabilidad, disefio vy
patronaje y ademas inglés, en la U fue
donde me traje e mi esposo, j aja j aja,
yo tuve muchos trabajos, soy de mente
abierta y con vision de trabajo,
dindmica, bueno, yo les hablo mucho
de sexualidad,
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Cddigo

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Comunicacion y
vinculo afectivo.

Concepto de familia
Conformacion de la
familia
Actividades en
familia

UNION
(UNION)

¢Cuanto tiempo le
dedica a su hijo para
dialogar acerca de
sus relaciones
sociales?

Continuacion M1. tengo mucho
conocimiento y yo les digo que no pueden
tener relaciones sexuales, que primero se
deben casar, su vida sexual ha de ser sana
hijos, manejar su sexualidad de manera
madura, mejor casados, pero yo no les digo
que tengan condones para protegerse, no, que
a Dios no le gusta asi que deben ser casados
primero que todo, , no acostarse con su novia
0 novio porque trae consecuencias, todo el
dia les hablo cosas por ese estilo desde que
me levanto hasta que me acuesto (linea 59-
69)

M2. mmm nada porque €l es muy callado no
le gusta como compartir yo le digo papi tienes
novia hay y yo porque le tengo que contar
entonces si me entendes, entonces si no me
comparte yo no puedo entrar como a
escudrifiarle es mas este tipo de cosas ayer
que me llamaste lo llame esta mafiana le dije
papi se me olvido preguntarte este nimero
esta tarde Ilamo la psicéloga y se me olvido
preguntarte un numero de una nifia que me
entrevistaron también y necesito el numero lo
llame al celular a las 6:am y me dice hay yo
no se me el nimero de Monica pero ellas creo
que van a estar aqui ustedes no, ya no estan
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Categoria
Inductiva

Categorias
Deductivas

Cddigo

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Concepto de
familia
Comunicaciony  Conformacion de
vinculo afectivo. la familia
Actividades en
familia

UNION
(UNION)

¢Cuanto tiempo le
dedica a su hijo para
dialogar acerca de sus

relaciones sociales?

Continuacion M2. vya salieron
entonces como les  parece
muchachas que me dijo no yo no sé
pero yo me di cuenta que usted
estaba hablando con ella anoche y
estaba disque dormido entonces
algo que a él no le gusta es que yo
cuente las cosas y me dice usted
porque a todo el mundo le tiene que
estar contando todo a mi mamita, a
mi tia, a mi mejor amiguita, pero
son canales que yo utilizo son
canales que yo utilizo, si yo veo que
como mama a mi no me hace caso o
ellos como mama creen que es
carreta lo que uno les dice porque
lastimosamente dice que todo los
que les dice la mama es cantaleta es
la verdad muchachas entonces
busco los canales de las personas
maés cercanas a él mi hermanita da
la vida por el mi mama lo adora
pero mi mama es una persona que
llega en forma de cantaleta a ellos
no les gusta aja.... Mi hermanita
habla con el pero no me cuenta
nada. Lo deberia hacer con Juan,
pero sé que no encuentra en él esa
autoridad o esa cosa de papa (linea
85-102)
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Categoria
Inductiva

Preguntas

Respuestas del entrevistado

Comunicacion y
vinculo afectivo.

Categorias Cadigo
Deductivas
UNION
(UNION)

Concepto de
familia
Conformacion de
la familia
Actividades en
familia

¢ Cuanto tiempo le dedica
a su hijo para dialogar
acerca de sus relaciones
sociales?

¢Cbmo es la relacion de
los miembros de su
familia?

M3. Casi no le dedico tiempo porgue no
tengo tiempo, trabajo todo el dia (linea 27-
28)

M4. la verdad llego en las noches como le
fue, y no le pregunto nada mas (linea 27-28)
M1. Es una relacion muy muy buena, con
mis hijos, con los padres y de ellos hacia
nosotros también, , los mellizos se quieren
mucho, pero mucho, se sientan a charlar, ,
hay comprension, apoyo dependiendo la
situacion, porgue en todo no se les puede
acolitar, pero en general se les apoya en sus
gustos, compartimos y hasta jugamos los
cuatro como nifios, j aja j aja pero una cosa
es que (...) es poco expresivo, pero eso Si es
muy inteligente, sabe hacer andlisis y dibuja
muy bien , como sera que lo buscan para
gue haga los dibujos técnicos de sus
amigos, y él trabaja de esa manera porque
le pagan plata, las personas y yo le digo que
puede ser un arquitecto, (silencio) yo
siempre le digo que si me falla no lo dejo
en el computador y lo saco de las clases de
baile (linea 31-39)

M2. La verdad regular entre juan y (...)
pero (...) y yo ahi vamos (linea 64)

M3. Pues buena (linea 32)

M4. Existe (silencio), tristeza responde con
mi mama y mi hermana bien, por alla habla
la maméa pero con el hijo la pasa por la
galleta (linea 16-17)

Tabla 21. Categorizacion comunicacion y vinculo afectivo Madres.

Fuente propia
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Juego Patoldgico

Preguntas

¢Cuales son las dificultades que se
presentan con sus hijos cuando estan
jugando?

Respuestas del entrevistado

M1. Como le dije le tengo clave al
computador, yo lo dejo en el momento
gue juegue dos horas diarias, pero,
primero que haga sus tareas, es lo primero
y es que es muy buen estudiante siempre
me saca el primer o segundo puesto, claro
que primero se me quedaba hasta 6 horas,
pero ahi esta el celular que no he podido
controlar, y no sé cuanto tiempo le dedica
al celular, no se deja ver y cuando le digo
que ojo con el celular me dice que él no
esta jugando, pero con el compu soy muy
estricta. (linea 53-59)
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Preguntas

Respuestas del entrevistado

Juego Patoldgico
Cadigo: JUPA

¢ Cuales son las dificultades que se
presentan con sus hijos cuando estan
jugando?

M2. Estan dificil manejar los muchachos
es dificil trato de por ejemplo €l tiene una
amiga, los primos y un amiguito que vive
en Envigado entonces se conectan en la
noche como que todos pueden y empiezan
a jugar pero entonces a él lo coge la noche
porque yo sé que él tiene que madrugar
juegan en red si juegan en red y cuando no
solitos y yo papi no tienes que hacer mami
tranquila relajese, papi no puedes ponerte
hacer otra cosa mas productiva investigar,
leer, el computador no se hizo solamente
para jugar mami pero es que también
tengo que descansar y yo me relajo
jugando yo siento que de cierta manera
también hay que entenderlos si me
entendes, pero yo no sé pero a mi no me
gusta ninguna clase de juegos a mi no me
gusta el parqués no me gustan las cartas a
mi no me gusta jugar (linea 66-74)

M3. EIl tiempo, porque se les da una hora
y se toman mucho mas, a veces mi hija se
me coge la plata. (linea 25-26)

M4. Se presenta mal ejemplo, ya que estos
juegos no son juegos de vida por lo
contrario alimenta el pensamiento del
joven a crear venganza, y actitudes de
vida no adecuadas” (linea 39-41)
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Respuestas del entrevistado
Preguntas

M1. Como le dije antes,quitarle lo que
mas les gusta, el computador, o sacarlos
de las clases de musica o de baile (linea
70-71)
M2. Qué acciones toma para modificar
una conducta de su hijo? Hablar pero no
le entra, terco es muy terco como digo yo
considero que es terco como el papay le
Relacion con el encanta llevarle la contraria, lo que él diga
juego Qué acciones toma para modificaruna y ya no mas sabiendo que las mamas
conducta de su hijo? relativamente tenemos la razén a si no la
tangamos todos los dias pero sabemos que
la tenemos y que queremos nosotros para
nuestros hijos lo mejor (linea 103-107)
M3. Laregario, en ocasiones le he pegado.
(linea 29-30)
M4. Quitarle el juego, por alla habla la
mama ella no tiene autoridad sobre el la
domina conoce su lado débil. Queda en
(silencio), triste”. (linea 42-43)

Tabla 22. Categorizacion juego patolégico Madres.
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