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Resumen

Teniendo en cuenta que las actividades econdmicas del municipio de la
Merced Caldas se encuentran enfocadas al cultivo del café, platano, cafia de
azucar y ganaderia, esta propuesta de investigacion tiene interés en resaltar los
factores que posee el municipio y que pueden ayudar a potencializar el turismo,
por ello, el objetivo es evaluar la cobertura actual del servicio hotelero en la
vereda El Tambor del municipio de La Merced Caldas, para la determinacion de
la factibilidad de un hospedaje de concepto natural dirigido a visitantes y turistas.
Esta propuesta de investigacibn presenta en su metodologia, un enfoque
cualitativo con un alcance descriptivo y una técnica de recoleccion de datos a
través de una encuesta, identificado las percepciones y tendencias de los turistas
0 visitantes con respecto al servicio hotelero en el municipio de La Merced Caldas
y un estudio de mercado con la matriz de las cinco fuerzas de Porter identificando
la factibilidad de un servicio hotelero de concepto natural y tranquilo. Con los
datos obtenidos por la recoleccion de la informacién se analizara la ausencia de
los hoteles con concepto natural y tranquilo para que los turistas y visitantes
pueden tener un pasadia o fin de semana en el municipio de la Merced caldas.
Palabras Claves: Turistas, Turismo, Alojamiento Turistico, Desarrollo

econdmico, Desarrollo sostenible.
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1. Planteamiento del Problema

La Merced Caldas es un municipio que se encuentra en el norte del
departamento de Caldas a 98 km de la ciudad de Manizales, y a 174 kms de la
ciudad de Medellin, es un municipio que cuenta con diversos paisajes cafeteros
y topograficas montafiosas. (Google maps, 2024). La economia en el municipio
de la Merced caldas, ha hecho que los recursos econémicos giren en torno a las
actividades agricolas comunes como: la ganaderia, el café, la cafia azucar. El
municipio de la Merced caldas dispone de espacios fisicos que pueden propiciar
el turismo, pero estos no son explotados a través de ideas innovadoras que
contribuyan al hospedaje de visitantes y turistas a través de hoteles con
conceptos diferentes. La falta de emprendimiento y activacion econémica del
municipio ha hecho que no haya una economia activa y rentable para la
comunidad.

Lo anterior, segun el Observatorio Social de Caldas (2023) donde afirma
gue el valor agregado en el afio 2021 fue de 71 mil millones de pesos, contando
con una participacion del 0.4% en el valor agregado departamental. En cuanto a
las grandes actividades econOmicas, asegura que el valor agregado municipal se
distribuye en las actividades terciarias con el 68%, seguido por las actividades
primarias con el 26.7% y en ultima instancia, las actividades secundarias con el

5.2% indicando una industria poco desarrollada en el municipio.
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1.1 Arbol de problemas

Figura 1
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Figura 1. Este es el arbol de problemas con respecto a la baja cobertura del
servicio hotelero en la vereda El tambor del municipio de La Merced Caldas en el

que se exponen las causas y los efectos.

En este caso, el municipio dispone de un lugar donde se practica el
parapentismo hace varios afos, alli se identifican que no existen las instalaciones
adecuadas que brinden comodidad y una mejor experiencia a los turistas que
practican este deporte extremo, a lo cual es una necesidad visible. Son muchos
los turistas que llegan a este municipio buscando un lugar de sano esparcimiento
y tranquilidad, sin embargo, no es posible encontrar el lugar apropiado que pueda

ofrecerles un tipo de descanso fuera de la coman.
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Es por eso que se quiere buscar la viabilidad para construir y colocar en
funcionamiento un Eco-hotel para las personas que les gusta disfrutar de la
tranquilidad y conexion con la naturaleza a través de un buen servicio hospedero
y con calidad humana en la vereda el tambor del Municipio de la Merced Caldas.
Por otro lado, de esta manera se puede diversificar la actividad economica,
aumentar la percepcion y competencia turistica en el municipio, generando una
mayor atraccion de turistas y visitantes.

La Organizacion Mundial del Turismo (2024), define el turismo sostenible
como una forma de turismo que evalla sus impactos econdmicos, sociales y
medioambientales a corto y largo plazo. Este enfoque busca responder de
manera efectiva a las necesidades de los visitantes, el sector turistico, el medio
ambiente y las poblaciones locales. Es decir, que a través del ejercicio turistico
se busca impactar de manera positiva, brindando ventajas competitivas en
diversos factores de la comunidad beneficiada, demostrando asi un bienestar
para los que a través de los recursos naturales y que agrupados con los factores
mencionados en la cita anterior se obtenga un bienestar mutuo tanto para el
medio ambiente y el individuo.

Con este proyecto se quiere impulsar el turismo de la region en el
municipio de la Merced caldas a través de la construccion de un Eco- Hotel en la
vereda el tambor y aprovechar al maximo el potencial que tiene el lugar para los
turistas y visitantes que llegan alli a practicar y disfrutar del parapente. También
se quiere abrir nuevas fuentes de empleo para la comunidad atrayendo mas

turistas y visitantes para el lugar, generando una mayor actividad econémica para
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el municipio. La importancia del concepto de sostenibilidad en el medio ambiente
a través del turismo para lograr la satisfaccion de los turistas que se hospedan
en hoteles naturales ha aumentado el interés por el cuidado del medio ambiente
y el respeto por la cultura de los que la habitan.

Segun Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, Turismo sostenible (2024), define
el turismo sostenible como aquel que opera con un impacto ambiental minimo.
La clave, segun la entidad, es que la explotacion de los recursos se mantenga
por debajo de su limite de renovacion. Esto se traduce en fomentar un turismo
respetuoso con el entorno natural y cultural, al tiempo que se asegura de que los
beneficios econdmicos, como el empleo y los ingresos, lleguen directamente a la
poblacién local. Es decir que a través de los recursos naturales se pueden
obtener beneficios econémicos siempre y cuando se busque una renovacion de
los mismos recursos, para de esta manera integrar un sistema que no degrade
los elementos naturales, si no que, por el contrario, se genere la prolongacion de
estos en el medio ambiente.

La viabilidad de este proyecto es posible, mediante mecanismos
financieros para la adquisicion de los recursos fisicos, acceso a licencias
ambientales y uso de suelos, es importante mantener una conexiéon con el medio
ambiente, los turistas y los visitantes para que de esta manera el proyecto pueda
sostenerse el tiempo.

1.2 Pregunta problema
¢,Cual es la cobertura actual del servicio hotelero en la vereda El Tambor del

municipio de La Merced Caldas?
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1.3 Objetivo general

Evaluar la cobertura actual del servicio hotelero en la vereda El Tambor
del municipio de La Merced Caldas, para la determinacion de la factibilidad de un
hospedaje de concepto natural dirigido a visitantes y turistas, a partir del analisis
de la informacion recolectada.

1.4 Objetivos especificos

Identificar las tendencias de los visitantes y turistas, relacionadas con el
concepto de hospedaje natural en la vereda el Tambor del Municipio de la
Merced Caldas, para la formulacién de estrategias de disefio, promocion y
operacion del hospedaje.

Caracterizar la oferta actual de servicios hoteleros en la vereda El
Tambor y su area de influencia, identificando capacidad instalada, tipos de
alojamiento y nivel de ocupacién, para la orientacion la toma de decisiones
sobre la factibilidad del proyecto de hospedaje natural.

Determinar la estructura organizacional del servicio hotelero en la vereda
el Tambor del municipio de la Merced Caldas para la identificacion del talento

humano necesario.
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1.5 Justificacion

El municipio de la Merced Caldas cuenta con areas de interés paisajisticos
naturales, el cual los convierte en miradores naturales del cafidon del rio Cauca.
(Gobernacion de caldas 2023), pero que, a su vez, no son utlizados
potencialmente para el uso del turismo del municipio, adicional a ello presenta
una diversificacion econdomica muy monoétona a lo cual no permite una mayor
activacion economica. Existe un lugar muy importante para el municipio de La
Merced Caldas en la Vereda el tambor, el cual ofrece un deporte extremo muy
apetecido por los visitantes y turistas como lo es el parapentismo, sin embargo,
se ha evidenciado que dicha actividad no se encuentra articulada en brindar un
buen hospedaje o lugar para los turistas el cual puedan disfrutar de una estadia
tranquila y natural. Segun la base de datos de prestadores turisticos del Registro
Nacional Turistico- RNT (2018) presenta un establecimiento de alojamiento rural
en La Merced Caldas, en el cual no especifica la ubicacién de la vereda El
Tambor, este se muestra como alojamiento rural no permanente con una
infraestructura de 04 habitaciones y una capacidad instalada de 14 camas.

Esto significa que el proyecto propuesto es viable, puesto que no se
encuentran muchos servicios hoteleros para la atencion de los turistas, hasta la
fecha no hay publicacion estadistica con respecto al promedio anual de visitantes
y turistas en el municipio de La Merced Caldas. De esta manera, el proyecto
puede brindar a la poblacién un gran impacto econémico en la diversificacion de
ingresos y hacer que los recursos salgan del circulo monétono de produccion

agricola como lo es la cafia de azUcar, el café y la ganaderia. También, se puede
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obtener un gran beneficio para las personas que habitan la vereda, puesto que a
través del turismo existiria una expansion de actividades gastronémicas y de
mercado con otros productos propios del lugar.

Este proyecto puede presentar un beneficio metodologico para futuras
proyecciones con respecto a economias sustentables, relacionadas con el medio
ambiente y el turismo, aprovechando al maximo los potenciales de otros lugares
diferentes al municipio de La Merced Caldas. A través de proyecto se pretende
contribuir al desarrollo econémico de la poblacion del municipio de La Merced
Caldas, también resaltar la importancia de este y la diversificacion de actividades
gue puedan impactar la economia y el mercado, generando empleabilidad y

beneficio propio.

1.6 Alcance de la Investigacion

La cobertura en servicio hotelero para visitantes y turistas en la vereda El
Tambor del Municipio de La Merced Caldas. Se investigara la cobertura,
capacidad instalada, tipos de alojamiento y nivel de ocupacion de los servicios
hoteleros existentes en la Vereda El Tambor y su area de influencia en el
municipio de La Merced, Caldas. Esto incluye la caracterizacion del Unico
establecimiento de alojamiento rural registrado en el RNT (2018) y la
identificacion de la brecha de servicios. Analisis de la Demanda Turistica y
Factibilidad: Se exploraran las tendencias y preferencias de los visitantes y
turistas con respecto a un hospedaje con un "concepto natural y tranquilo”. El

objetivo final es utilizar esta informacién para determinar la viabilidad y factibilidad
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de construir y poner en funcionamiento un Eco-hotel en la Vereda El Tambor del

Municipio la Merced Caldas.

1.7 Alcance geografico

Vereda ElI Tambor: Como el punto focal de la investigacion, debido a su
importancia como centro de practica de parapentismo y la necesidad visible de
infraestructura de hospedaje. Municipio de La Merced, Caldas: El area de
influencia inmediata para caracterizar la oferta hotelera y el contexto

socioeconémico.

1.8 Alcance Metodoldgico

La investigacion se desarrollara bajo un marco metodolégico especifico
donde el enfoque es cualitativo, con un nivel descriptivo. El estudio buscara
describir la situacion actual de la cobertura hotelera y las preferencias de los
turistas, con una técnica de recoleccion de datos a través de encuesta. Se realiz
analisis de la informacion recolectada para determinar la ausencia de hoteles con
concepto natural y la aplicacion de la Matriz de las Cinco Fuerzas de Porter para
el estudio de mercado y la viabilidad del proyecto. El alcance temporal se limita
a la evaluacion de la situacion actual del servicio hotelero y la demanda turistica

en el momento de la recoleccién de datos.
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1.9 Limitaciones Identificadas

La muestra poblacional se limita a 30 personas (habitantes, turistas y
visitantes) con un muestreo probabilistico e intencional, o que podria limitar la
generalizacion de los resultados a toda la poblacion turistica. La investigacion se
enfrenta a la limitacion de la falta de publicacion estadistica sobre el promedio
anual de visitantes y turistas en el municipio, lo que requerira que la mayor parte
de la informacion de demanda se obtenga directamente de la encuesta. El
alcance descriptivo del estudio no permitira profundizar en las causas
subyacentes de la baja actividad econémica o la falta de emprendimiento, sino
gue se enfocara en describir la situacion actual para justificar la necesidad del
proyecto. En resumen, el alcance es la realizacion de un estudio de factibilidad
de un Eco-hotel en la Vereda El Tambor, basado en una evaluacién descriptiva y

cualitativa de la oferta y la demanda de hospedaje en la zona.

2 Metodologia de Investigacion

2.1 Enfoque de lainvestigacion

En este proyecto de investigacion se implementara un enfoque cualitativo
descriptivo teniendo en cuenta que Vera (2015), como se citdé en Salazar,
Escorcia (2020, p.3), la investigacion cualitativa es aquella donde se estudia la
calidad de las actividades, relaciones, asuntos, medios, materiales o

instrumentos en una determinada situacion o problema. La misma procura por
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lograr una descripcién holistica, esto es, que intenta analizar exhaustivamente,
con sumo detalle, un asunto o actividad en particular.

Esto significa que la investigacion cualitativa se enfoca en comprender la
esencia o la calidad de los fenbmenos que estudia, mas que en medirlos
numeéricamente. Esto implica analizar con profundidad y detalle todos los
aspectos que conforman una situacion o problema, las actividades, las
relaciones humanas, los recursos, los contextos y los significados. Se refiere a
gue la investigacion cualitativa considera el fendbmeno como un todo integral, no
de manera fragmentada. Es decir, intenta comprender como interactian los
distintos elementos dentro de un mismo contexto para ofrecer una vision

completa y profunda del tema estudiado.

2.2 Tipo de investigacion

Esta investigacion dentro de su metodologia contemplé el uso de
instrumentos cualitativos, por este motivo, es una investigacion de caracter
cualitativo con un alcance descriptivo. De este modo, Maanen (1983, como se
citdo en Amador, 2014, p. 1), el método cualitativo puede ser visto como un término
gue cubre una serie de métodos y técnicas con valor interpretativo que pretende
describir, analizar, descodificar, traducir y sintetizar el significado, de hechos que
se suscitan mas o menos de manera natural. Posee un enfoque interpretativo
naturalista hacia su objeto de estudio, por lo que estudia la realidad en su
contexto natural, interpretando y analizando el sentido de los fendmenos de

acuerdo con los significados que tiene para las personas involucradas.
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2.3 Supuestos

El municipio de la Merced Caldas presentara una diversificacion de los
recursos econdémicos a través del turismo con la implementacién de hoteles
concepto natural y tranquilo, aumentado la visita de turistas de manera articulada
con el deporte extremo que en el municipio se practica como el parapentismo, de
esta forma se explota de manera potencial los espacios turisticos para generar

competencia en turismo con mayor fuerza en comparaciéon con otros lugares.

2.4 Poblacion

Ubicado a 98 km de Manizales, en la subregion del Alto Occidente de
Caldas, se encuentra el municipio de La Merced. Sus paisajes, dominados por el
cafdn del rio Cauca, son ideales para deportes de aventura como el canotaje y
el parapente, este Ultimo practicado desde la vereda El Tambor. Considerado uno
de los municipios mas jovenes del departamento, La Merced fue oficialmente
fundado en 1973, después de haber sido un corregimiento de Salamina. La vida
de sus habitantes, conocidos como mercedefios, esta estrechamente ligada al
rio Cauca, su principal fuente hidrica a pesar de la abundancia de quebradas en

la zona (Rutas del Paisaje Cultural Cafetero, consultado en 2025).

2.5 Muestra Poblacional
Estara constituida por los habitantes, turistas y visitantes del Municipio de
la Merced Caldas, representados en 30 personas que les gusta viajar y conocer

espacios turisticos, adicional a ello practicar deporte extremo, en este caso el
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parapentismo, el cual es el deporte que se practica en la vereda El Tambor del
mismo municipio. La muestra es probabilistica e intencional, sera escogida por
el investigador quien es oriundo y actualmente es un visitante frecuente del
municipio de la Merced caldas, de esta manera en cuanto a Hernandez (2018),
expone que este muestreo consiste en poder seleccionar unidades dentro de
valores de confianza que permiten hacer estimaciones puntuales, ya que en

esencia esta pertenece a la poblacion objeto del estudio.

2.6 Instrumentos de recoleccion de datos

Los instrumentos utilizados para esta investigacion fueron la encuesta
cualitativa (ver anexo 3) y la matriz de las cinco fuerzas de Porter (ver anexo 4)
para el estudio de mercados. La encuesta cualitativa se seleccioné porque, como
sefala Jansen (2012), esta permite estudiar la diversidad de un tema dentro de
una poblacion especifica, a diferencia de los métodos puramente estadisticos.
Por su parte, el analisis del mercado se fundament6 en el modelo de las cinco
fuerzas, ya que, segun Porter (1979), la competencia en una industria depende
de cinco factores clave: la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacién
de compradores y proveedores, la amenaza de sustitutos y la rivalidad existente.

La informacion recolectada a través de estos instrumentos permitié hacer
un diagnéstico del problema de estudio en relacion con la ausencia de hoteles de
concepto natural y tranquilo. Como afirman Naupas et al. (2018), los instrumentos
de investigacién son cruciales para recolectar la informacion que soporta el

problema estudiado. En la misma linea, Hernandez (2018) argumenta que estos
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otorgan peso, validez y confiabilidad a los procesos investigativos. De esta forma,
la aplicacion de la encuesta se hizo utilizando la herramienta digital de Google
forms (ver anexo 1), daran facilidad y acceso para la recoleccion de datos en la
poblacion objeto de estudio. En este sentido para el analisis de los datos
recolectados a través de los instrumentos mencionados anteriormente, se tienen

en cuenta las siguientes categorias y procedimientos para la extraccion de datos.

Tabla 1

Categorias y pasos para la extraccion de datos, encuesta cualitativa

Categoria de Objetivo Especifico Pasos Analiticos (Extraccion de

Andlisis Datos)

Perfil Demogréfico Identificar las tendencias de los Se analizé la Diversidad
visitantes y turistas. Ocupacional, el Estado Civil y el

Perfil de Edad de los encuestados.

Tendencias de | Identificar las tendencias de los Se determinaron las preferencias de
Concepto y | visitantes y turistas. los encuestados respecto al
Alojamiento concepto de hospedaje (natural y

tranquilo) y el tipo de alojamiento
deseado.

Disposicién a Pagar | Identificar las tendencias de los Se analiz6 la disposicién econémica
y  Factores de | visitantes y turistas. de los encuestados y los factores
Decision clave que influyen en su decision de

alojamiento.




Oferta  Actual
Estructura

Organizacional
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y | Caracterizar la oferta actual de Se evalué la oferta existente en la

servicio hotelero.

servicios hoteleros y determinar vereda y se definid el perfil del

la estructura organizacional del mercado objetivo y el talento humano

potencial para el proyecto de Eco-

hotel.

Tabla 1. Categorias y procedimientos para el analisis y extraccion de datos.

Encuesta cualitativa.

Este bloque se enfoca en el estudio de mercado y la factibilidad del

proyecto, utilizando el marco estratégico de Michael Porter.

Tabla 2

Categorias y pasos para la extraccion de datos, Matriz cinco fuerzas de Porter.

Categoria de

Andlisis

Fuerza de Porter

Pasos Analiticos (Evaluacién de la

Intensidad)

Competencia

Directa

Demanda y

Precios

Cadena de

Suministro

Intensidad de la Rivalidad

Poder de Negociacién de

los Clientes

Poder de Negociacion de

los Proveedores

Se evalu6 la intensidad de la competencia
existente en el sector hotelero de la zona
(conclusion: Alta).

Se analiz6 la capacidad de los visitantes y
turistas para influir en los precios y condiciones
del servicio (conclusion: Alto).

Se determind la influencia de los proveedores
de insumos Yy servicios en el proyecto

(conclusion: Bajo a Moderado).
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Categoria de Fuerzade Porter Pasos Analiticos (Evaluacion de la

Andlisis Intensidad)

Barreras de | Amenaza de Nuevos Se evalu6 la facilidad o dificultad para que
Entrada Competidores nuevos proyectos hoteleros ingresen al

mercado (conclusion: Baja).

Alternativas Presion de los Productos Se analizé la amenaza de otras opciones de
Sustitutos o alojamiento o actividades que puedan
Complementarios reemplazar el servicio hotelero propuesto

(conclusion: Moderada a Alta).

Sintesis Sintesis Integrada y Se consolidaron los hallazgos de las cinco

Estructura Competitiva fuerzas para obtener una conclusién general
sobre la viabilidad y el atractivo competitivo del

proyecto de Eco-hotel.

Tabla 2. Categorias y procedimientos para el analisis y extraccion de datos. Cinco

fuerzas de Porter

3 Marco de Referencia

3.1 Marco Teorico

El turismo, reconocido como un sector fundamental de la economia
mundial, requiere de un enfoque de desarrollo que asegure su viabilidad a largo
plazo. En este contexto, el turismo sostenible ha emergido como una prioridad
clave a nivel global, ya que, como sefiala la Organizacion Mundial del Turismo
(OMT, 2024), su propésito es equilibrar el desarrollo econémico con la

preservacion ambiental y social, para satisfacer las necesidades de todos los
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actores involucrados: desde los visitantes y la industria hasta el medio ambiente
y las comunidades locales. Este marco tedrico se propone analizar dichos
fundamentos conceptuales.

El concepto de turismo sostenible se basa en la minimizacion de los
impactos ambientales negativos, buscando un equilibrio con el desarrollo
econdémico y social. Para Amador-Mercado (2021), el turismo sostenible se
fundamenta en un proceso sélido que busca reducir al maximo los efectos
adversos sobre el medio ambiente, al tiempo que respeta la autenticidad cultural
de los destinos. Se presenta como una estrategia viable para el desarrollo de las
comunidades locales, al ser implementado en diversos sitios de interés con un
enfoque participativo.

La gestion sostenible del turismo recae principalmente en los destinos, los
cuales deben implementar practicas que aseguren un equilibrio entre el
desarrollo y la conservacion. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT)
promueve que las directrices y practicas de gestion sostenible deben aplicarse a
todas las modalidades de turismo, independientemente del tipo de destino. Los
estandares ISO, por su parte, proporcionan una guia esencial para las empresas
turisticas, fomentando la colaboracion entre actores para mejorar la calidad y la
sostenibilidad de los servicios. El desarrollo turistico debe abordarse desde una
perspectiva integral que incorpore la sostenibilidad como eje central para

garantizar la viabilidad a largo plazo de los destinos.
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El modelo del ciclo de vida del area turistica (TALC) de Butler (1980) es
una herramienta clave para la gestion de recursos, ya que permite anticipar las
etapas de desarrollo y declive de un destino turistico. Dentro de este desarrollo,
el ecoturismo juega un papel crucial. Ceballos-Lascurain (1996) sostiene que el
ecoturismo, como subconjunto del turismo de naturaleza, es vital para la
conservacion de las areas protegidas y debe desarrollarse bajo directrices
estrictas para minimizar su impacto. El debate sobre la propiedad y los beneficios
del ecoturismo es fundamental para asegurar que el desarrollo sostenible
beneficie a las comunidades locales y no solo a los operadores turisticos.

Buckley (2009) detalla los principios y las practicas del ecoturismo,
enfatizando la necesidad de una gestidn rigurosa para asegurar que la actividad
cumpla con sus objetivos de conservacion y educacion. La competitividad de un
destino turistico se define por una serie de factores e indicadores que van mas
alla de los atractivos naturales, incluyendo la gestion sostenible y la calidad de la
infraestructura. La planificacidn turistica debe integrar el desarrollo sostenible,
destacando la necesidad de una vision holistica para el éxito a largo plazo de los
destinos.

El turismo tiene un rol significativo en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS). La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible de
la ONU (2015) establece un marco global donde el turismo puede contribuir
directamente a varios ODS, especialmente en la conservacion y el crecimiento

econdmico.
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Hall (2019) examina esta relacion, utilizando casos de estudio para ilustrar
como el sector puede contribuir a la consecucion de las metas globales. El
informe de la UNWTO (2017) detalla la contribucion del turismo a cada uno de
los ODS, proporcionando una hoja de ruta para que el sector alinee sus
estrategias con la Agenda 2030. Las nuevas estrategias en el sector turistico son
fundamentales para asegurar la sostenibilidad a largo plazo, abordando los
desafios actuales mediante enfoques innovadores.

El marketing del turismo sostenible requiere un enfoque practico que
comunique de manera efectiva los valores de la sostenibilidad a los
consumidores, incentivando la eleccion de opciones responsables. Finalmente,
es crucial reconocer el potencial del turismo para impulsar el desarrollo rural,
promoviendo la diversificacion econdmica y la conservacion del patrimonio
cultural y natural en las zonas rurales. El turismo debe ser visto mas alla de su
dimensién econdmica, reconociendo su potencial como una fuerza social

poderosa para el cambio y el desarrollo comunitario.

3.1.1 Teoria del desarrollo local
El concepto de "desarrollo local" surgi6 entre las décadas de 1970 y 1980

como una alternativa tedrica para abordar los desequilibrios del liberalismo.
Quintero (2010) lo define como un proceso coordinado que integra dinamicas
politicas, econdmicas y sociales en un territorio determinado, buscando
propésitos comunes como el bienestar y la calidad de vida para todos sus grupos

sociales. Segun Alburquerque (citado en Vazquez Barquero, 1993), el desarrollo
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local es un "proceso de crecimiento econdémico y cambio estructural, liderado por
la comunidad local utilizando el potencial de desarrollo, que conduce a la mejora
del nivel de vida de la poblacion local” (p. 28). Esto significa que el desarrollo
local es un proceso patrticipativo y endégeno donde una comunidad se organiza
para transformar su propia economia, aprovechando sus recursos unicos, con el
fin dltimo de lograr un bienestar social colectivo y sostenible. Es pasar de ser un
actor pasivo que recibe los efectos de la economia global a ser un protagonista
activo de su propio futuro.

Para Vazquez Barquero (2007), la relevancia del desarrollo local surge
como una respuesta a los cambios globales, ya que "las iniciativas de desarrollo
local se han convertido en la respuesta de las comunidades locales a los desafios
del ajuste productivo y de la globalizacion” (p. 15). En esencia, la importancia del
desarrollo local, segun la cita anterior, es que este funciona como un mecanismo
de defensa y adaptacion que permite a la comunidad tomar el control de su

destino econdmico en un mundo incierto.

3.1.2 Teoria del turismo
Para Panesso (2007), el turismo no es un hecho aislado, sino un sistema

complejo, definiéndolo como "un conjunto de interrelaciones que se dan entre los
turistas, los anfitriones, los gobiernos anfitriones, los gobiernos de los paises de
origen, las universidades, la comunidad local y las empresas turisticas" (p. 23).
Segun la OMT (2008), el turismo comprende las actividades realizadas por

personas, llamadas viajeros, cuando se desplazan a un lugar distinto de su
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entorno cotidiano por motivos de ocio, trabajo u otros fines personales. Este
fendbmeno tiene implicaciones sociales, culturales y econémicas, y a menudo
involucra un gasto por parte del visitante.

Para Acerenza (2002), el turismo, es en esencia, un conjunto de
fendbmeno y relaciones sociales que se producen cuando las personas se
desplazan y permanecen temporalmente fuera de su lugar habitual de residencia.
Para analizar el turismo y su potencial como motor de desarrollo, es fundamental
superar la vision simplista de la actividad como un mero desplazamiento de
personas. Siguiendo a Panosso Netto y Lohman (2012), el turismo debe ser
comprendido como un sistema complejo y abierto, compuesto por un conjunto de
elementos y actores interrelacionados. Este enfoque sistémico identifica
componentes clave como la demanda (turistas), la oferta (atractivos, planta
turistica, infraestructura), la comunidad receptora y la superestructura
(organismos y regulaciones).

La pertinencia de este enfoque radica en que cualquier intervencion en
una parte del sistema, como la promocioén de un nuevo atractivo, inevitablemente
impactard a las demas, incluyendo a la comunidad local y al medio ambiente. Por
lo tanto, una gestion turistica responsable exige una planificacién integral que
considere estas interdependencias para maximizar los beneficios y minimizar los
perjuicios (Panosso Netto & Lohman, 2012). Esta visidn sistémica es el punto de
partida para evaluar si el turismo puede, en efecto, ser una estrategia de

desarrollo viable.
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3.2 Marco conceptual

El presente marco conceptual establece las definiciones fundamentales
gue guian la investigacion sobre la aplicacion del turismo sostenible como
estrategia de desarrollo local. La complejidad del fenomeno turistico exige una
aproximacion multidisciplinar que integre las dimensiones ambiental, social y
econdémica. Por ello, se abordaran conceptos clave como la sostenibilidad, el
desarrollo local y los modelos de alojamiento turistico que buscan materializar

estos principios en el territorio.

3.2.1 Cobertura en servicio hotelero
Para Kotler, Bowen, Makens y Baloglu (2022), el servicio en la industria de

la hospitalidad es fundamental, ya que "los servicios son el producto principal de
las empresas de hospitalidad. El producto de un hotel es el descanso y el suefio,
pero la direccidon debe hacerlo tangible" (p. 298). Esto significa que el éxito de un
hotel no depende solo de ofrecer una habitacién, sino de su capacidad para
gestionar cada detalle tangible que en conjunto crea la experiencia intangible y
satisfactoria que el turista o visitante busca. La cobertura hotelera se entiende
como una medida de la distribucién espacial, capacidad y diversidad de la planta
de alojamiento de un destino. Su andlisis considera la densidad de
establecimientos, el nimero total de plazas y la variedad de tipologias disponibles
para satisfacer las necesidades de los diferentes segmentos de la demanda

turistica (Acerenza, 2002; Hall, 2008).
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Segun las teorias del marketing de lugares, la cobertura hotelera no solo
aloja, sino que también comunica. La presencia de marcas hoteleras
internacionales puede sefialar un destino como seguro y de clase mundial, y la
existencia de hoteles boutique o ecoldgicos puede posicionarlo como auténtico y
sostenible. Por lo tanto, es una herramienta estratégica para definir la identidad

y el atractivo de un destino en el mercado global (Kotler et al., 1999).

3.2.2 Visitantes y turistas
Al analizar las definiciones histéricas, Acerenza (2006) concluye que la

distincién basada en la pernoctacion es la mas operativa. Subraya que el visitante
es el género, mientras que el turista y el excursionista son las especies. La
pernoctacion es el criterio diferenciador clave porque "el hecho de pernoctar en
un lugar implica necesariamente un mayor gasto" (p. 62), lo que tiene un impacto
directo en la economia del destino. Cohen (1974) describe al turista como "un
viajero voluntario y temporal que viaja esperando placer a partir de la novedad y
el cambio experimentados en un viaje y una estancia relativamente cortos y no
recurrentes” (p. 533).

Esto significa, que se apunta al nicleo emocional del turismo. El objetivo
principal del viaje es la busqueda de satisfaccion, disfrute, diversion o relajacion.
Aungue un viaje de negocios puede tener elementos de placer, la definicion de

Cohen se centra en el turismo de ocio, donde el placer es el motor principal.
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3.2.3 Satisfaccion al turistay visitante
Pizam, Neumann, y Reichel (1978) fueron pioneros en medir la

satisfaccion turistica analizando la relacion entre las expectativas y la experiencia
en componentes especificos de las vacaciones. Su trabajo y el de otros que le
siguieron demuestran que la satisfaccion general con un destino es la suma
ponderada de las satisfacciones con sus atributos individuales. Un turista puede
estar insatisfecho con el hotel, pero encantado con las playas, y su satisfaccion

global sera un balance de estas experiencias parciales.

3.2.4 El Paradigma de la sostenibilidad
La sostenibilidad es el concepto rector que enmarca la presente

investigacion. Su comprension es crucial para diferenciar las préacticas turisticas

convencionales de aquellas que buscan un impacto positivo y duradero.

3.2.5 Sostenibilidad y desarrollo sostenible

Aunque los términos "sostenibilidad" y "desarrollo sostenible” suelen
utilizarse indistintamente, la literatura académica establece una distincion
conceptual importante. La sostenibilidad se refiere al estado o cualidad de un
sistema que puede mantenerse a lo largo del tiempo sin agotar sus recursos ni
comprometer su base de soporte. Es el objetivo final (BBVA, 2024). Por otro lado,
el desarrollo sostenible es el proceso dindAmico y continuo que busca alcanzar
ese estado de equilibrio. La definicidn clasica de desarrollo sostenible, adoptada
por la Organizacion de las Naciones Unidas, establece que es aquel que

"satisface las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
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generaciones futuras para satisfacer las suyas" (Comision Mundial sobre el
Medio Ambiente y el Desarrollo, 1987). Este concepto se articula en torno a tres
pilares interdependientes: el econdmico, el social y el ambiental. La investigacion

debe considerar esta tridimensionalidad para evitar enfoques reduccionistas.

3.2.6 Turismo sostenible
El turismo sostenible es la aplicacion de los principios del desarrollo
sostenible a la actividad turistica. No se trata de un nicho de mercado, sino de un
modelo de gestidén que debe ser implementado en todos los tipos de turismo.
El turismo sostenible se define como aquel que "tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econOmicas, sociales y ambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno y de las
comunidades anfitrionas" (BBVA, 2024). Esto significa que la actividad turistica
no solo debe centrarse en la ganancia econdmica o en la satisfaccion del turista,
sino que se debe considerar de manera integrada y a largo plazo a todos los
involucrados en el escenario y al lugar donde ocurre.
Este concepto exige una planificacion y gestion que:
1. Minimice los impactos negativos sobre el medio ambiente y el patrimonio
cultural.
2. Maximice los beneficios para las comunidades locales, asegurando una
distribucion equitativa de los ingresos.
3. Garantice la viabilidad econémica a largo plazo, sin depender de subsidios

o de la sobreexplotacion de los recursos.
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3.2.7 Desarrollo local como estrategia territorial
El desarrollo local es el marco estratégico que permite canalizar los

beneficios del turismo sostenible hacia el bienestar de la comunidad.

3.2.8 Fundamentos del desarrollo local

El desarrollo local se concibe como un proceso de crecimiento y cambio
estructural que es enddgeno, es decir, que nace y se gestiona desde el propio
territorio. Pérez Zuleta y Hidalgo Ledn (2017.) destacan que el desarrollo local se
basa en el aprovechamiento del potencial de desarrollo de la comunidad,
incluyendo sus recursos naturales, humanos, institucionales y culturales.
La importancia de este enfoque radica en su capacidad para:
Empoderar a la comunidad: Los actores locales (gobiernos municipales,
empresarios, sociedad civil) son los protagonistas en la toma de decisiones.
Generar arraigo: Al basarse en recursos propios, el desarrollo es mas resiliente
y menos vulnerable a las crisis externas.
Mejorar la calidad de vida: El objetivo final es el bienestar social, la creacion de

empleo digno y la mejora de los servicios publicos.

3.2.9 Aproximacién tedrica al turismo

Desde una perspectiva académica, el turismo es un fendbmeno complejo
gue requiere una aproximacion tedrica rigurosa. Fuentes Moreno (2016) aborda
el turismo como un objeto de estudio que se ha consolidado a partir de la suma

de fenomenos y relaciones que surgen del desplazamiento temporal de
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personas. La teoria del turismo busca comprender las motivaciones del viajero,

la estructura de la oferta y los impactos que esta actividad genera en los destinos.

3.2.10 Modelos de alojamiento y su vinculo con el desarrollo local
El alojamiento turistico es el componente de la oferta que mas
directamente interactla con el territorio y la comunidad. La eleccion del modelo

de alojamiento es crucial para la sostenibilidad y el desarrollo local.

3.2.11 El alojamiento turistico en hogares

Este modelo representa una alternativa de negocio que se alinea
perfectamente con los principios del desarrollo local. Intriago Torrez y Solérzano
Anchuria, (2017), lo analizan como una estrategia para la dinamizacion de la
economia local, especialmente en comunidades que buscan recuperarse de
eventos adversos o diversificar su matriz productiva. Al permitir que los residentes
ofrezcan servicios de alojamiento en sus propias viviendas, se logra:
Distribucion de lariqueza: Los ingresos se quedan directamente en las familias
locales.
Autenticidad cultural: Se fomenta un contacto mas directo y auténtico entre el
turista y la cultura anfitriona.
Baja inversion inicial: Permite a pequefios emprendedores ingresar al mercado

turistico.
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3.2.12 El eco-hotel

El concepto de eco-hotel es la materializacion de la sostenibilidad en la
planta turistica. Un eco-hotel se caracteriza por ser un establecimiento que
minimiza su impacto ambiental a través de practicas como el uso de energias
renovables, la gestion eficiente del agua y los residuos, y la integracion
arquitectonica con el entorno natural (Ceurope European Bussines School,
2024). Méas alla de la certificacion, el eco-hotel debe ser un motor de desarrollo
local al:
Promover la conservacion: Actuar como centro de educacion ambiental y
apoyar proyectos de conservacion.
Generar empleo verde: Priorizar la contratacion de personal local y la compra

de insumos a productores de la zona.

3.2.13 Marco regulatorio: El registro nacional de turismo (RNT)

Finalmente, cualquier actividad turistica formal en Colombia debe
enmarcarse en el ambito regulatorio. El Registro Nacional de Turismo (RNT) es
el mecanismo de identificacion y control de los prestadores de servicios turisticos.
La consulta del histérico de prestadores con RNT cancelado (Ministerio de
Comercio, Industria y Turismo, s.f.) es una herramienta fundamental para
comprender la formalidad del sector y los riesgos asociados al incumplimiento de
la normativa, lo cual es vital para la sostenibilidad y la seguridad juridica de las

iniciativas de desarrollo local.
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3.3 Marco legal

El presente marco legal ha sido construido para una investigacion sobre
la cobertura de servicio hotelero de concepto natural y tranquilo en Colombia,
identificando las leyes, decretos y resoluciones especificas que rigen el sector,

con un enfoque en la sostenibilidad, el desarrollo rural y la economia verde.

3.3.1 Hoteleria, turismo y sostenibilidad
Esta seccion aborda los requisitos de formalizacion y los estandares de

calidad y sostenibilidad obligatorios para los prestadores de servicios de
alojamiento y hospedaje, especialmente aquellos enfocados en el turismo de
naturaleza. La implementacion del turismo sostenible requiere de un sélido marco
normativo y de politicas publicas claras. EI Consejo Global de Turismo Sostenible
(GSTC) es la entidad encargada de establecer y gestionar los criterios GSTC,
gue sirven como estandares globales para el turismo sostenible. A nivel de
politicas, la estrategia de sostenibilidad turistica en destinos de Espafia subraya
gue la gestion sostenible debe ser aplicada a todas las formas de turismo para
garantizar la conservacion de los recursos.

De manera similar, la estrategia nacional de turismo sostenible 2035 de
Chile, establece la necesidad de crear instrumentos de monitoreo para asegurar
gue el desarrollo turistico genere beneficios sostenibles a largo plazo. En el
contexto de la gestion ambiental, la politica nacional para la gestion integral de la
biodiversidad de Colombia establece el marco para la conservacion de los

recursos naturales, un pilar fundamental para el turismo de naturaleza y el
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ecoturismo. Ademas, la guia de buenas practicas ambientales de Colombia
ofrece recomendaciones especificas para que las empresas turisticas

implementen medidas de gestion ambiental y reduzcan su huella ecologica.

Tabla 3

Marco Legal normativo

Tabla 1. Marco legal normativo con respecto al servicio hotelero y turismo.

3.3.2 Economiaverdey sostenibilidad
Esta seccion detalla los instrumentos de politica que promueven la

Economia Verde y ofrecen incentivos para la inversion en infraestructura

sostenible, crucial para el concepto de hoteleria natural.
Tabla 4
Marco legal normativo
Instrumento Legal Relevancia para Hoteleria Natural
Tipo Disposicion Clave
Marco de Politica. El turismo

Politica Nacional de  sostenible se enmarca en el eje

Crecimiento Verde. de  produccion y  consumo
CONPES 3934 Documento Establece la hoja de  sostenible. La hoteleria natural
de 2018 de Politica ruta para un contribuye directamente a este

crecimiento econémico obijetivo.

sostenible
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Instrumento Relevancia para Hoteleria
Legal Tipo Disposicion Clave Natural
Modifica la Ley
General de Turismo
(Ley 300 de 1996). Fundamental. Exige la
Establece la | implementacion de
sostenibilidad practicas sostenibles y
Ley 2068 de como principio formaliza el compromiso
2020 Ley rector y exige a los del sector con la
PSH la adopcién conservacion ambiental
de Normas Técnicas (Art. 7 y 8).
Sectoriales (NTS) de
sostenibilidad.
Reglamenta el Obligatorio. ElI  RNT es
Registro Nacional de requisito sine qua non para la
Decreto 229 Turismo (RNT). operacion legal. La
de 2017 Decreto Establece las actualizacion anual exige el
condiciones y cumplimiento de las NTS.
requisitos para la
inscripcion y
actualizacion  de
los PSH.
Instrumento Legal Relevancia para Hoteleria Natural
Tipo Disposicion Clave

Plan Nacional de
Negocios

Instrumento

Define

los

Incentivos 'y Reconocimiento.

lineamientos para el
desarrollo de Negocios

Verdes en

un

hotel de concepto natural puede

ser certificado como
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Calidad y sostenibilidad.

Vincula el cumplimiento de

Reglamenta el las NTS a los niveles de
articulo 12 de la Ley calidad.
Resolucién 2068 de 2020, Un hotel natural debe
612 de 2024 Resolucion estableciendo los aspirar a los niveles
niveles de calidad Avanzado o Sobresaliente,
turistica  (esencial, gque exigen un mayor
avanzado, compromiso con la
sobresaliente). sostenibilidad.
Estandar operacional.
Detalla los requisitos de
Norma Técnica Sectorial | gestion ambiental (manejo
de Turismo Sostenible | de
para residuos, uso eficiente de
NTS-TS 002 Norma Establecimientos de agua y energia),
Técnica Alojamiento y | sociocultural y econdmica
Hospedaje (EAH). que debe cumplir un hotel
para ser considerado
sostenible.
Resolucion Resolucio Adopta las Ecoturismo en areas
0531de 2013 n directrices para la protegidas. Define el

planificacion y el
ordenamiento de
la actividad

permitida en las

ecoturismo y establece las
reglas para la prestacion de
servicios (incluido el

alojamiento) dentro de estas
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areas del sistema

de

Instrumento Legal

Tipo
Verdes (PNNV) 2022- de Politica
2030
Ley 1715de Ley
2014
Decreto 1652
de 2021 Decreto

Disposicion Clave
Colombia. El
Ecoturismo es una
categoria prioritaria.
Regula la integracion
de las Fuentes No
Convencionales de
Energia Renovable
(FNCER) al Sistema

Energético Nacional.

Reglamenta el
beneficio de renta
preferencial del 9%
para los servicios
prestados en nuevos
hoteles construidos o
remodelados en un

periodo determinado.

Relevancia para Hoteleria Natural

Negocio Verde, accediendo a
beneficios de promocién vy
diferenciacion en el mercado.

Otorga beneficios como
deduccién especial de renta,
depreciacion acelerada, exclusion de
IVAy exencion de aranceles para la
adquisicion de maquinaria y
equipos de FNCER (ej. paneles
solares), esenciales para la

hoteleria natural.

Incentivo Econdémico. Aungue
general para el sector, es un
beneficio clave para Ila
inversion inicial en hoteles de

concepto natural.
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Tabla 2. Marco legal normativo con respecto a la hoteleria y turismo

3.3.3 Desarrollo local y rural

La hoteleria de concepto natural se ubica frecuentemente en zonas

rurales, por lo que debe articularse con la normativa de desarrollo territorial y

local, promoviendo la inclusion y el beneficio comunitario.

Tabla 5

Marco legal normativo

Instrumento
Legal Tipo Disposicion Clave
Creay desarrollalas Zonas
de Interés de Desarrollo
Ley 1776 de Rural, Econ6émico y Social
2016 Ley (ZIDRES).
Dicta normas para
modernizar la
organizacion y el
Ley 1551 de funcionamiento de los
2012 Ley municipios.

Relevancia para Hoteleria Natural

Desarrollo Territorial. Permite el
desarrollo de proyectos
productivos (incluido el turismo)
en zonas rurales apartadas,
exigiendo la  Responsabilidad
Ambiental Empresarial (RAE) y la
inclusion social de las
comunidades locales (Art. 2).

Desarrollo Local. Otorga a los
municipios competencias en la
planificacion  del  desarrollo
econdmico, social y ambiental, lo
que implica que los proyectos
hoteleros deben alinearse con los
Planes de Ordenamiento Territorial

(POT) y los planes de desarrollo



Instrumento

Legal

Decreto 1077

de 2015

Ley 1876 de

2017

Tipo

Decreto

Ley

Disposicion Clave

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Vivienda,

Ciudad vy Territorio.
Contiene la
reglamentaciéon sobre
el

Ordenamiento

Territorial (POT).

Crea el Sistema Nacional de

Innovacion Agropecuaria

(SNIA).
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Relevancia para Hoteleria Natural

municipales.

Uso del Suelo. Define las normas de
uso del suelo rural y suburbano,
determinando dénde y bajo qué
condiciones se puede construir y
operar un establecimiento de

alojamiento rural o natural.

Agroturismo. Fomenta la
innovacion en el sector
agropecuario, lo que facilita la
integracion de la hoteleria
natural con actividades de
agroturismo y la cadena de valor

rural.

Tabla 3. Marco legal normativo con respecto a la hoteleria y turismo.
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3.4 Antecedentes
A continuacion, se detallan trabajos de investigacion realizados donde se
muestran la construccion de proyectos de alojamiento turistico, desarrollo rural

sostenible, algunos con enfoques cualitativos y descriptivos de los fendbmenos.

3.4.1 Teorias del desarrollo: En el andlisis del turismo sustentable (Orozco
Alvarado y Nufiez Martinez 2013)

En esta investigacion, se centra en la revision tedrica de las bases
conceptuales del desarrollo y su aplicacion especifica al turismo sustentable. Los
autores analizan cdmo las diferentes teorias del desarrollo (econémicas, sociales
y ambientales) convergen para definir un modelo de turismo que equilibre la
rentabilidad con la conservacion y el bienestar social. Su principal contribucion
es la clarificacion de los marcos tedricos que sustentan la planificacion y gestion
del turismo bajo criterios de sustentabilidad.

3.4.2 Teorias econdmico-ambientales y su vinculo con la dimensién social

de la sustentabilidad en areas naturales protegidas. (Avila Lépez y
Pinkus Rendén 2018)

Esta investigacion aborda la interrelacion entre las teorias econémico-
ambientales y la dimension social de la sustentabilidad, enfocandose en el
contexto de las Areas Naturales Protegidas. Los autores exploran cémo la
gestion de estas areas debe integrar la perspectiva econémica y ecoldgica con
la participacion y el beneficio de las comunidades locales. El trabajo es relevante
para comprender la gobernanza y la equidad social en proyectos de turismo de

naturaleza.
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3.4.3 Teoriadel turismo, conceptos de modelos y sistemas (Panosso Netto
y Lohman 2012)

En su investigacion, , ofrece una aproximacion conceptual profunda a la
teoria del turismo, centrandose en la definicion de modelos y sistemas que
estructuran la actividad turistica. Los autores establecen las bases para el
analisis sistémico del turismo, lo cual es fundamental para la planificacion
estratégica y la comprension de las interconexiones entre los componentes del
sector. Es un referente para la delimitacién conceptual del objeto de estudio del

turismo.

3.4.4 ¢Cudl es la diferencia entre sustentabilidad y sostenibilidad? (Banco
Bilbao Vizcaya Argentaria 2024)

Este articulo brinda un aporte, aunque de caracter divulgativo, este
documento es crucial para la clarificacion terminoldgica en el ambito de la
investigacion. Aborda la distincion, a menudo sutil y debatida, entre los conceptos
de sustentabilidad (enfocada en la base ecoldgica) y sostenibilidad (con una
connotacion mas amplia que incluye las dimensiones econdmica y social). Su
valor radica en la simplificacion de un debate conceptual complejo para su
aplicacion practica.

3.45 ¢(Qué es y como respeta el planeta?, (Banco Bilbao Vizcaya
Argentaria 2024).

Define el turismo sostenible y describe sus principios fundamentales,
haciendo énfasis en la responsabilidad ambiental y social de la actividad. Sirve

como una fuente de definicibn operativa y de mejores practicas para la
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implementacion de proyectos turisticos que buscan minimizar su impacto

negativo y maximizar los beneficios para las comunidades y el medio ambiente.

3.4.6 Desarrollo sostenible (Organizacion Mundial del Turismo OMT 2004)
Este documento establece la postura oficial y las directrices globales sobre

el desarrollo sostenible aplicado al turismo. Su importancia radica en
proporcionar el marco de referencia internacional para la formulacion de politicas

y estrategias de turismo sostenible a nivel nacional y regional.

3.4.7 La aproximacion teérica del objeto de estudio del turismo (Fuentes
Moreno 2016)

En esta investigacion, el autor realiza una revision epistemoldgica para
delimitar el objeto de estudio del turismo como disciplina cientifica. Este
antecedente es fundamental para cualquier investigacion que busque
fundamentar teGricamente el turismo, ya que ayuda a establecer las fronteras y

las interconexiones del fenébmeno turistico con otras areas del conocimiento.

3.4.8 Plan estratégico para el alojamiento rural “Cabaia El Encanto de
ALU” (Leguizamén Jimeénez y Villegas Castelblanco 2022)

Ubicada en Paipa Boyaca. Esta tesis de grado presenta un plan
estratégico detallado para un proyecto de alojamiento rural especifico. Su valor

radica en la aplicacién practica de la planificacion turistica, incluyendo el analisis
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de mercado, la viabilidad financiera y la propuesta de valor para un
emprendimiento de turismo rural en la region de Boyaca, Colombia.

3.4.9 Alojamiento turistico en espacio rural: La percepcién de los
emprendedores. (Renday Teotonio 2017)

El estudio se enfoca en la perspectiva cualitativa de los emprendedores
de alojamiento turistico rural. Analiza sus motivaciones, desafios y la forma en
que perciben el desarrollo de esta actividad en el espacio rural. ES un
antecedente valioso para comprender los factores humanos y sociales que

impulsan el ecoturismo y el agroturismo.

3.4.10 Alojamiento turistico y finca cafetalera en la ciudad de Villa Rica.
(Chuquitaipe, Sitel, Pozo Sanchez y Andrés 2022)

Esta tesis de grado examina la viabilidad de combinar el alojamiento
turistico con la actividad productiva de una finca cafetera. El trabajo es un ejemplo
de integracion de la cadena de valor del turismo con la produccién agricola, un

modelo clave para el desarrollo rural sostenible.

3.4.11 Creacion De El Complejo Turistico “Hotel La Montana”. (Figueroa
Guzman, Diaz y Carmona 2015)

Ubicado En EI Municipio De Girardot. La investigacién se centra en el
disefio y la planificacibn de un complejo turistico con una tematica especifica

(“Hotel La Montana”). Proporciona informacion sobre los procesos de
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conceptualizaciéon, estudio de mercado y requisitos de infraestructura para el

desarrollo de proyectos hoteleros de mediana a gran escala.

3.4.12 Proyecto de desarrollo hotelero para la creacion de un hotel tipico
wayuu en el municipio de Riohacha, La Guajira (Tinoco Siosi 2022)

Este proyecto de desarrollo hotelero es un caso de estudio de turismo
étnico y cultural, se enfoca en la creacién de un alojamiento que respete y
promueva la cultura Wayuu, lo que lo convierte en un antecedente crucial para la
investigacion sobre la inclusion de comunidades indigenas en la oferta turistica

sostenible.

3.4.13 Hotel ecoldgico: Qué es y qué caracteristicas tiene. (Ceupe European
Bussines School 2024)

El articulo define las caracteristicas esenciales de un hotel ecoldgico,
incluyendo aspectos de disefio, gestion de recursos (agua, energia, residuos) y
compromiso social. Es una fuente de referencia para establecer los criterios de
sostenibilidad en la infraestructura y operacion hotelera.

3.4.14 Capitulo I. Fundamentos del desarrollo local. (Pérez Zuleta y Hidalgo
Ledn 2017)

Este capitulo proporciona la base teérica sobre el concepto de desarrollo
local, sus dimensiones y sus implicaciones para la planificacion territorial. Es un
antecedente fundamental para investigaciones que vinculan el turismo con el

desarrollo socioeconémico de una region.
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3.4.15El Alojamiento Turistico En Hogares: Una Alternativa De Negocio
Para la Dinamizacién de la Economia en la Parroquia de Canoa
(Destino de Sol y Playa) (Intriago Torrez 'y Solorzano Anchuria 2017)

Después Del Terremoto Del 16 De abril. El estudio se presenta como un
caso de estudio de resiliencia economica post-desastre natural. Analiza el
alojamiento en hogares como una estrategia de dinamizacién economica local,
ofreciendo un modelo de negocio alternativo y sostenible para comunidades

afectadas.

3.4.16 El Turismo Sostenible como Herramienta de Conservacion Ambiental
y Desarrollo Local: Un Estudio de Caso en Comunidades Rurales”
(Arévalo Abad 2024)

Indica que el turismo sostenible es una herramienta efectiva para la
conservacion del medio ambiente y el progreso local, ofreciendo evidencias
precisas sobre la relacién positiva entre la actividad turistica y el desarrollo de

politicas que fomentan la sustentabilidad en las comunidades rurales.

3.4.17 Sostenibilidad en comunidades rurales: El turismo comunitario como
herramienta de desarrollo (Cafiero Morales et al 2017)

Este articulo el turismo comunitario representa una fuerte herramienta de
desarrollo para las comunidades rurales, ya que asegura que la sostenibilidad
sea un pilar para la gestion del destino, integrando los beneficios sociales y

econdmicos en el territorio.
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3.4.18 Desarrollo de productos turisticos rurales sustentables. Propuestay
validacion de expertos respecto a tres variables (Figueroa-Gonzalez,
Cavazos-Arroyo y Mayett-Moreno 2015)

En este articulo elaboraron una propuesta validada por expertos para el
desarrollo de productos turisticos rurales sustentables, destacando la necesidad
de alinear los atractivos naturales con la motivacion de los viajeros y la imagen

del destino.

3.4.19 Analisis del turismo rural y de la sostenibilidad de los alojamientos
rurales (Moral-Moral, Fernandez-Alles y Sanchez-Franco 2019)

En este analisis realizaron una revision exhaustiva para analizar el
desarrollo del turismo rural y, de forma especifica, el grado de sostenibilidad
implementado en los alojamientos rurales. Los autores resaltan que la gestion
sostenible es crucial no solo para la conservacion del entorno, sino también para

asegurar la competitividad y rentabilidad a largo plazo de estos negocios.

3.4.20 Turismo Rural y Desarrollo Regional: Estudio de Caso del Desarrollo
del Turismo Rural en la Regién de Gruza, Serbia (Dimitrovski,
Todorovié y Valjarevié 2012)

En esta investigacion se examina como el turismo rural puede ser un
catalizador del desarrollo regional, utilizando un estudio de caso en Serbia para
demostrar que la diversificacibn econémica a través del turismo es viable y

genera beneficios territoriales.



51

4 Analisis de Resultados.

Tabla 6

Descripcion demogréfica de los encuestados.

Ciudad o municipio Profesion u Estado civil Edad del encuestado
donde reside ocupacion

actualmente

Barranquilla Enfermera Unién libre 36

Cali Comerciante Casado 39

Cali Medica Soltera 34
Veterinaria

Zootecnista

Ejecutiva
Comercial

Filadelfia caldas Manipuladora de Soltera 36
alimentos

La Merced Caldas Caficultor Soltero 41

La Merced Caldas Comerciante Unién libre 43
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Ciudad o municipio Profesion u Estado civil Edad del encuestado
donde reside ocupacion
actualmente

La Merced Caldas Comerciante Unio libre 45

La Merced Caldas Docente Union libre 35

La Merced Caldas Pensionada Casado 70

La Merced Caldas Docente Soltera 25

La Merced Caldas Tecndlogo Casado 50
sistemas

La Merced Caldas Guarda de Soltera 46
seguridad

La Merced Caldas Ama de casa Casada 36

La Merced Caldas Ganadero Soltero 39

La Merced Caldas Comerciante Soltero 38

Manizales Profesional Soltero 31

Manizales Ingeniera Soltera 34
industrial

Manizales Ingeniero en Unién libre 38
sistemas

Manizales Pensionado Viudo 62

Manizales Ex coordinador de  Soltero 38
cultura y turismo
de La Merced

Manizales Economista Divorciado 57

Manizales Trabajadora social Soltera 28

Manizales Administradora Soltera 29

financiera
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Ciudad o municipio Profesion u Estado civil Edad del encuestado
donde reside ocupacion
actualmente
Manizales Administrador de  Casado 41
empresas
Medellin Salud Casado 43
Medellin Administrador de  Casado 42
empresas
Neira caldas Técnico Casado 42
Pto Boyaca Comerciante Union libre 36
Quindio Profesional Union libre 40
Villamaria Analista de Soltera 39
némina

Tabla 4. Datos recolectados con respecto a la descripcion demografica de los

encuestados

El perfil demogréfico de la muestra se caracteriza por ser un grupo de

adultos en edad productiva, con una distribucién diversa en cuanto a su estado

civil. La edad central de la muestra es de 39 afios, lo que indica que el perfil

predominante es el de un adulto con experiencia laboral y poder adquisitivo

establecido. La presencia de encuestados de hasta 70 afios (pensionados)

amplia el rango, pero la mayoria se encuentra en la etapa media de la vida. No

existe un estado civil dominante. La muestra presenta un equilibrio entre

personas solteras (43.4%) y aquellas que mantienen una relacién de pareja
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estable (46.6%). Esto sugiere que cualquier estrategia de mercado debe
considerar tanto las necesidades de individuos como las de parejas o familias.

Este analisis demografico, combinado con la alta concentracion
geografica en el Eje Cafetero (La Merced y Manizales), confirma que la muestra
es ideal para estudios enfocados en el impacto del turismo en comunidades y
profesionales de esa region especifica.

4.1 Descripcién demografica
Figura 2

Descripcion demografica

Representacion % de nimeros de encuestados por
ciudad
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Figura 2. Descripcion demografica de los encuestados segun la ciudad o
Municipio.
En el Figura de la figura 2, se puede observar que de los 30 encuestados

corresponden el 36,7% (11) corresponden a residentes del municipio de La
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Merced Caldas, seguido del 30% (9) que fueron residentes de la ciudad de
Manizales Caldas, con un porcentaje del 6,7% (2) corresponden a la ciudad de
Cali y Medellin. Con un porcentaje igual al 3,3% (1) de los encuestados de otras
ciudades y municipios como: Barranquilla, Puerto Boyaca; Neira caldas,
Villamaria Caldas y el Departamento del Quindio.

Esta dualidad es vital, ya que la alta participacion de los encuestados
sugiere un fuerte interés en el desarrollo turistico, mientras que la presencia de
otras ciudades confirma que el mercado objetivo del servicio hotelero se
extiende mas alla del ambito local, abarcando centros urbanos clave en la
region.

4.1.1 Diversidad ocupacional

Tabla 7

Diversidad ocupacional

Profesién u ocupacion Frecuencia Porcentaje
Comerciante 5 16,67%
Profesional 2 6,67%
Docente 2 6,67%
Ingeniera industrial 1 3,33%
Ingeniero en sistemas 1 3,33%
Caficultor 1 3,33%
Pensionado 1 3,33%
Salud 1 3,33%
Pensionada 1 3,33%
Enfermera 1 3,33%
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Profesién u ocupacion Frecuencia Porcentaje

Ex coordinador de cultura 'y 1 3,33%
turismo de La Merced

Analista de némina 1 3,33%
Tecndloga sistemas 1 3,33%
Manipuladora de alimentos 1 3,33%
Guarda de seguridad 1 3,33%
Economista 1 3,33%
Ama de casa 1 3,33%
Ganadero 1 3,33%
Médica Veterinaria Zootecnista 1 3,33%
Ejecutiva Comercial

Trabajadora social 1 3,33%
Técnico 1 3,33%
Administradora financiera 1 3,33%
Administrador de empresas 1 3,33%
Administrador de empresas 1 3,33%

Tabla 5. Datos con respecto a la diversidad ocupacional de cada uno de los

encuestados

Se observa una diversidad de perfiles profesionales y técnicos, lo cual

enriquece la perspectiva de los datos recolectados. El grupo mas numeroso es

el de Comerciante con 5 encuestados el cual representan el 16,67%, seguido

por una mezcla de profesionales, técnicos, docentes, y personas vinculadas al

sector agropecuario con un promedio del 3,33% al 6,67%. Esta variedad de
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ocupaciones sugiere que el interés por los hospedajes de concepto natural y
tranquilo en la vereda del Tambor del municipio de La Merced caldas, teniendo
en cuenta que el turismo ecolégico no se limita a un nicho profesional

especifico, sino que es un interés transversal en la sociedad.

4.1.2 Estado civil

Los encuestados se distribuyen principalmente entre el estado Soltero
26.67% y Casado 26.67%. La combinacién de estos dos grupos sugiere que el
hospedaje natural podria atraer tanto a viajeros que acostumbran a viajar solos
0 en pareja (solteros/union libre) como a familias (casados), lo que implica la
necesidad de disefar la oferta de servicios y el tipo de alojamiento para

satisfacer a ambos segmentos.

Tabla 8
Estado civil
Estado civil Frecuencia Porcentaje

Soltera 8,0 26,7%
Casado 8,0 26,7%
Union libre 7,0 23,3%
Soltero 5,0 16,7%
Viudo 1,0 3,3%
Divorciado 1,0 3,3%

Tabla 6. Resultado de datos con respecto al estado civil de los encuestados
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El encuestado promedio tiene 40.4 afios. La mayor concentracion de los

encuestados se encuentra en el rango de 36-45 afos, representando el 60% del

total. Este perfil sugiere que las percepciones y preferencias estan fuertemente

influenciadas por una poblacion en edad productiva, el cual existe probabilidad

de tener poder adquisitivo y capacidad de decision, el cual deben ser

considerados en la planificacion de la estrategia de mercado para el hospedaje

de concepto natural.

Tabla 9

Rango de edades

Rango de Edad Frecuencia Porcentaje
36-45 afos 18 60,0%
26-35 afos 6 20,0%
56-65 afos 2 6,7%
46-55 anos 2 6,7%

Mas de 65 afios

18-25 afios

3,3%

3,3%

Tabla 7. Resultados de datos con respecto a la edad del encuestado
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1. ¢, Qué tipo de establecimiento de alojamiento conoce o existen en

la vereda El Tambor del municipio de la Merced Caldas?
Figura 3

Establecimiento de alojamiento

1. ¢Qué tipo de establecimientos de alojamiento conoce o existen en la vereda El Tambor del
municipio de la Merced Caldas?

0 de 30 respuestas correctas

Hoteles

Hostales o posadas rurales

Fincas lursticas o casas
campeslres

No conoce establecimientos de

alojamientos

Figura 3. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la

pregunta 1.

El 66.7% de los encuestados identifican las Fincas turisticas o casas

campestres como el tipo de alojamiento preferido, lo que confirma que la oferta

actual de la vereda ElI Tambor del municipio de La Merced Caldas, es
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marcadamente rural y tradicional. El 23.3% restante reconoce la existencia de
Hostales o posadas rurales, indicando una pequefia diversificacion. La
predominancia de las fincas tradicionales y el bajo conocimiento de hoteles que
es solo el 3.3%, sugieren una brecha de mercado y una oportunidad para un
nuevo proyecto de hospedaje que combine el atractivo rural con un concepto
diferenciador, como el enfoque ecologico y sostenible, para captar tanto a los
interesados en fincas como en alternativas mas sencillas. La baja visibilidad de
la oferta existente representado por el 6.7% no conocen establecimientos de
alojamiento, lo cual indica la necesidad de una estrategia de promocion

efectiva.

2. ¢Qué tan suficiente considera la oferta de alojamiento actual en la

vereda El Tambor para atender la demanda de visitantes y turistas?

Figura 4
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Consideracion de la oferta de alojamiento

2. ;Qué tan suficiente considera la oferta de alojamiento actual en la vereda El Tambor para
atender la demanda de visitantes y turistas?

0 de 30 respuestas correctas

Suficente

Regular

Insuficsente

Figura 4.0 Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la
pregunta 2

El 50% de los encuestados responden "Regular" y 33.3% "Insuficiente",
lo cual se considera que la oferta de alojamiento actual es insuficiente o apenas
regular para atender la demanda de visitantes. Solo un 16.7% la considera
suficiente. La percepcion de insuficiencia por parte de la mayoria de los
encuestados demuestra que existe una brecha de capacidad en el mercado.
Esta brecha, combinada con el alto interés en el concepto ecolégico (analizado
previamente), minimiza el Riesgo de Demanda para una nueva oferta de
calidad.

3. ¢A qué distancia promedio se encuentra el alojamiento mas

cercano de los principales atractivos turisticos de la vereda?
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Figura 5

Distancia Promedio del alojamiento mas cercano

3. ;A qué distancia promedio se encuentra el alojamiento mas cercano de los principales
atractivos turisticos de la vereda?

(1 de 30 respuestas correctas

Menos de 1 km
Entre 1y 3 km
Entre 3y 5 km

Mas de 5 km

No sabe |

Figura 5. Resultado con respecto a las respuestas dadas por los encuestados
en la pregunta 3.

La mayoria de los encuestados representados en un 40.0% perciben que
los alojamientos estan ubicados a una distancia muy corta "Entre 1 y 3km” , el
36.7% en menos de 1km, el 16,7% “Entre 3 a 5 km” y para el 6,7% “mas de 5
km”. Esto significa que la vereda EI Tambor en el municipio de La Merced
Caldas es percibida como un destino compacto y accesible. La cercania es un
factor de éxito inherente a la ubicacion actual. Esto debe ser capitalizado en la
en la gestion de la calidad del servicio, ya que minimiza la necesidad de

transporte extenso y mejora la experiencia del visitantes y turistas.

4. ¢Cudl considera que es la capacidad promedio de hospedaje

disponible en la vereda el tambor (nUmero de camas o habitaciones)?
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Figura 6

Capacidad promedio de hospedaje disponible.

4. ;Cudl considera que es la capacidad promedio de hospedaje disponible en la vereda el tambor
(numero de camas o habitaciones)?

0 de 30 respuestas correctas

Menos de 10 l

Entre 10y 30 l

Entre 30 y 50 I
50

Mas de oA

No sabe / No responde I

Figura 6. Resultado con respecto a las respuestas dadas por los encuestados
en la pregunta 4.

El 80% de los encuestados (43.3% "Entre 10 y 30" + 36.7% "Menos de
10") percibe que la capacidad de hospedaje disponible en la vereda es baja,
concentrandose en un rango de menos de 30 camas/habitaciones. Esta
percepcion de capacidad limitada refuerza el hallazgo de la Pregunta 2 (oferta
insuficiente/regular). La baja capacidad percibida, con un 0% de respuestas en
la encuesta indicado como "Mas de 50", subraya la necesidad de incrementar la
oferta de alojamiento en la vereda El tambor del Municipio de La Merced
Caldas.

5. ¢En qué medida los alojamientos actuales cumplen con los
requerimientos basicos de servicios (agua, energia, internet, aseo,

seguridad)?
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Figura 7

Medida del cumplimiento de los alojamientos actuales

5. (En qué medida los alojamientos actuales cumplen con los requerimientos basicos de servicios
(agua, energia, internet, aseo, seguridad)?

0 de 30 respuestas correctas

Totalmenle adecuados I
Parciaimenie adecuados I

Inadecuados

No cuentan con eslas servicios

No sabe / No responde

Figura 7. Resultado figura con respecto a las respuestas de los encuestados en
la pregunta 5

El 50.% de los encuestados considera que los servicios basicos son solo
parcialmente adecuados. Al sumar el 10% que los considera inadecuados, se
obtiene un 60% de insatisfaccion o percepcion de calidad deficiente. Solo un
26.7% los considera totalmente adecuados. La percepcion de que los servicios
basicos no cumplen consistentemente representa un riesgo para la satisfaccion
del turista o visitantes. Para un nuevo servicio hotelero, esto se convierte en
una oportunidad de diferenciacion y un requisito de calidad no negociable, se
debe asegurar para el turista el cumplimiento total y la excelencia en el
suministro de servicios basicos como : agua, energia, internet, aseo y seguridad

con el fin de superar las ausencias percibidas en la oferta actual.



6. ¢Qué tan interesado estaria en alojarse en un hospedaje de

concepto natural, ecolégico y sostenible ?

Figura 8

Interés de los encuestados en alojarse en hospedaje natural.
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6. ;Qué tan interesado estaria en alojarse en un hospedaje de concepto natural, ecoldgico y
sostenible ?

0 de 30 respuestas correctas
Muy Interesado ’
Interesado \
Poco interesado

No estaria Interesado

Figura 8. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la
pregunta 6

Percepcion de Interés: El 100% de los encuestados manifesto estar

Interesado o Muy interesado en un hospedaje de concepto natural, ecoldgico y

sostenible. Mas de la mitad (56.7%) se mostré muy interesado. Este hallazgo es

importante para la investigacion que se esté realizando. El interés unanime del

mercado objetivo valida la propuesta de valor del enfoque ecoldgico y
sostenible. Este alto nivel de interés elimina el riesgo de aceptacion del

concepto del hospedaje natural y tranquilo.

7. ¢Qué tipo de servicios considera indispensables en un hospedaje

de concepto natural?




Figura 9

Tipo de servicios que consideran indispensables en un hospedaje natural
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7. ¢ Qué tipo de servicios considera indispensables en un hospedaje de concepto natural?

0 de 30 respuestas correctas

Alimentacidon con productos

locales y organicos

Actividades ecoturisticas|
(senderismo, avistamiento, agri I

Conexion a internat y servicios|

digitales

Espacios de des

bienestar |yoga, spa, zonas ver '
!
Todas las .lr:l(:iu;zv&&l

0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.6

Figura 9. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la
pregunta 7
El analisis de las respuestas revela una distribucion porcentual de la

siguiente manera: Actividades ecoturisticas 40%. Este grupo prioriza la

experiencia activa y la inmersion en la naturaleza. Todas las Anteriores con un

40%, en este grupo valora un paquete integral de servicios, considerando que la

experiencia natural debe ser completa e incluir todos los aspectos mencionados

en la pregunta. La exclusion de la "Conexion a internet" como indispensable
(0%) sugiere que los visitantes buscan una desconexion digital intencional,

priorizando la inmersion en la naturaleza. El 20% restante se distribuye

equitativamente entre la Alimentacion local/organica y los espacios de descanso

y bienestar 10% cada uno, lo que indica que, aunque son importantes, no son el

principal motor de decision.
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8. ¢Cual seria el rango de precio por noche que estaria dispuesto a
pagar por un hospedaje con enfoque natural en la zona rural de La

Merced?

Figura 10
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Rango de precio de por noche que estaria dispuesto a pagar un hospedaje

8. ;Cual seria el rango de precio por noche que estaria dispuesto a pagar por un hospedaje con
enfoque natural en la zona rural de La Merced?

0 de 30 respuestas correctas

Entre $300 000 y $450.000

Entre $451 000 y 5600 000

Mas de SE01.000

Figura 10 Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la

pregunta 8

El 90% de los encuestados esta dispuesto a pagar entre $300.000 y
$450.000 pesos colombianos por noche en un hospedaje con enfoque natural y
tranquilo. Este dato es el pilar para la gestién de costos y la estrategia de
precios en la investigacion . La alta concentracion de porcentaje en esta
respuesta establece el precio de mercado esperado para la propuesta de valor
ecologico. Con esto se debe asegurar que su estructura de costos gestion
permita una operacion rentable dentro de este rango de precios. El hecho de
gue el 10% esté dispuesto a pagar un rango superior ($451.000 - $600.000,
sugiere una oportunidad para ofrecer servicios o alojamientos de lujo dentro del
mismo concepto.

9. ¢ Qué aspectos considera mas importantes para elegir un

hospedaje en zona rural?
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Figura 11.

Aspecto importantes para elegir un hospedaje en zona rural.

9. ;Qué aspectos considera mas importantes para elegir un hospedaje en zona rural?

0 de 30 respuestas correctas

Accesibilidad y vias de acceso}
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Caligad del servicio y atencion

Experiencia de contacio con la
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Figura 11. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la

pregunta 9

El 63.3% de los 30 encuestados considera que todos los aspectos
listados son los mas importantes. Esto indica que el visitante o turista de no se
enfoca en un Unico factor, sino que exige una experiencia integral y de alta
calidad que combine seguridad, servicio y contacto con la naturaleza. Esto
significa que la gestion de la calidad debe ser rigurosa en mdltiples frentes.
Mientras que un 10% de los encuestados manifiestan tener una experiencia de
contacto con la naturaleza. Esto implica que no solo debe enfocarse solo en la
experiencia natural; también tiene en cuenta aspectos como la seguridad, la
calidad del servicio y atencion como requisitos basicos; estos ultimos

manifestados en un 13,3% de los 30 encuestados.
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10. ¢, Qué nivel de aceptacion cree que tendria entre los visitantes un
hospedaje ecoldgico en la vereda El Tambor del Municipio de la Merced

caldas?
Figura 12

Nivel de aceptacion sobre hospedaje ecoldgico

10. ;Que nivel de aceptacion cree que tendria entre los visitantes un hospedaje ecologico en la
vereda El Tambor del Municipio de la Merced caldas?

0 de 30 respuestas comrectas

Alta acegtacion

Acegtacidn moderads

Baja aceptacian

No tendria aceptacion

Figura 12. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la
pregunta 10

Percepcion de Aceptacion: El 86.7% de los encuestados cree que el
concepto de hospedaje ecoldgico tendria alta aceptacion entre los visitantes y
turistas y el 13.3% restante cree que seria moderada. Ningun encuestado
predice una baja o nula aceptacion. Este resultado mitiga casi por completo el
riesgo de mercado asociado a la novedad del concepto natural y tranquilo. La
percepcion de alta aceptacién valida la estrategia de diferenciacion ecoldgica.

11. ;Qué tipo de alojamiento preferiria durante su visita a la vereda

El Tambor en el municipio de La Merced Caldas?

Figura 13.
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Tipo de alojamiento que prefiere el turista

11. ;Qué tipo de alojamiento preferiria durante su visita a la vereda El Tambor en el municipio de La
Merced Caldas?

0 de 30 respuestas correctas

Cabafias ecologicas o

sostenibles

Casas rurales o 'mcasl‘
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Hotelas convencionales
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Figura 13. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la
pregunta 11

En el grafico anterior, se observa que la opcién mas preferida es
cabafias ecoldgicas o sostenibles con un 40%. Al combinar esta opcién con
casas rurales o fincas tradicionales con un 30% y camping o glamping con
23.3%, se obtiene que el 93.3% de la preferencia se concentra en estilos de
alojamiento rural y natural. Este es un requisito de disefio fundamental, ya que
indica que la cabafa ecoldgica o sostenible en el que mejor combina la
experiencia rural con el concepto de sostenibilidad. La alta preferencia por
formatos inmersos en la naturaleza (cabafas, glamping) y la baja preferencia
por hoteles convencionales (3.3%) reafirman que hay un interés enfocado en el

turismo de naturaleza.
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12. ;Qué tan importante considera que el hospedaje ofrezca
practicas sostenibles (¢uso de energias limpias, manejo de residuos,

productos locales)?
Figura 14

Importancia de que el hospedaje ofrezca practicas sostenibles

Figura 14. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la

pregunta 12

12. ;Qué tan importante considera que el hospedaje ofrezca practicas sostenibles (uso de energias
limpias, manejo de residuos, productos locales)?

0 de 30 respuestas correctas

Muy Importante

Importante

Poco Importante

No lo considero impaortante

Con un porcentaje del 90% de los encuestados considera que las
practicas sostenibles son muy importantes, y el 6.7% las considera Importantes,
sumando un 96.7% de alta valoracion. Un 3.3% de los encuestados lo

consideran poco importante. La sostenibilidad no es un valor afiadido, sino un
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factor critico de Exito y un requerimiento de calidad no negociable. La gestion
del alcance y la gestion de la calidad deben asegurar incorporacion de manera
tangible el uso de energias limpias, un manejo eficiente de residuos y la
integracion de productos locales para satisfacer esta expectativa casi unanime
de los turistas, visitantes y el sector del mercado.

13. ¢Cuales de los siguientes servicios complementarios le

motivarian a hospedarse en un alojamiento natural?
Figura 15

Servicios complementarios que lo motivan a hospedarse en alojamiento natural

13. (Cudles de los siguientes servicios complementarios le motivarian a hospedarse en un
alojamiento natural?
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Figura 15. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la
pregunta 13

La principal motivacion para el 53.3% de los encuestados es la
disponibilidad de todos los servicios complementarios de manera integral. Un
16.7% indican que prefieren servicios complementarios como los senderos

ecologicos y la observacion de aves, un 20% prefieren actividades culturales,



74

talleres artesanales, espacios de bienestar como el yoga, spa natural y masajes
mientras que el 6.7% indican actividades de aventura como cabalgatas, ciclismo
y caminatas. Este resultado confirma la necesidad de un portafolio de

servicios amplio y diversificado. La gestion del alcance debe incluir la
planificacion de senderos, la oferta de bienestar y la integracion de actividades
culturales y de aventura. La alta preferencia por la opcidén "Todas las anteriores”
indica que la cobertura hotelera debe buscar alianzas estratégicas en gestion
de adquisiciones para ofrecer la mayor cantidad de estas experiencias y

maximizar la motivacion de los visitantes y turistas.

14. ;Con qué frecuencia visitaria un hospedaje natural en la vereda

El Tambor del municipio de La Merced Caldas ?



75

Figura 16

Frecuencia de visita a un hospedaje de concepto natural

14. ;Con qué frecuencia visitaria un hospedaje natural en la vereda El Tambor del municipio de La
Merced Caldas ?
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Figura 15. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la
pregunta 14

La mayoria de los encuestados, representados en un 96.6% indican que
73.3% visitarian el lugar varias veces al afio y el 23.3% lo visitaria una vez al
afno de forma recurrente. Un 3.3% manifiestan visitarlo por curiosidad.

Este es un indicador de demanda excepcionalmente fuerte. La alta
frecuencia de visita esperada es crucial para la gestion de la Demanda y la
proyeccion de Ingresos del servicio hotelero. Sugiere que el mercado objetivo
no solo esta interesado en el concepto natural, sino que lo ve como un destino
de escapada regular, lo que garantiza un alto potencial de visitantes o turistas
recurrentes y una menor dependencia de la adquisicidon constante de nuevos

turistas.
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15. Recomendaria usted un hospedaje natural en la vereda El

Tambor del municipio de La Merced Caldas?

Figura 17

Recomendacion de un hospedaje en la vereda el Tambor

15. Recomendaria usted un hospedaje natural en la vereda El Tambor del municipio de La Merced
Caldas?
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Figura 17. Resultado con respecto a las respuestas de los encuestados en la

pregunta 15

El 100% de los encuestados afirma que Si recomendaria un hospedaje
natural en la vereda El Tambor del municipio de La Merced caldas. Este es el
indicador de mercado mas positivo y definitivo, esto valida la alta viabilidad del
servicio hotelero y sugiere que la estrategia de adquisicion de visitantes y
turistas puede depender fuertemente del crecimiento organico. La prestacion
del servicio debe enfocarse en la gestion de la satisfaccion de los turistas y

visitantes para convertir esta intencion en una recomendacion real y constante.
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4.2 Estudio de mercado

Adicional a esto se realiza el estudio de mercado a través de la aplicacion
de la matriz de las cinco fuerzas de Porter con el fin de realizar un analisis
estratégico en la implementacion del proyecto y a su vez enlazando este analisis
con la herramienta.

Figura 18

Entrada de nuevos competidores

Entrada de Nuevos Competidores

Niveles de inversion
requeridos por posibles
nuevos competidores de

la organizacion para

participar en el sector
6

5

Acceso sencillo a los 4
canales de distribucié
para la nueva empresa

Nuevas estrategias de
penetracion en el
mercado usadas por
nuevos competidores

Barreras en términos de
procedimentales y de
vinculacion "cliente-
empresa" que tiene la

organizacion para impedir
la entrada de nuevos...

Barreras en términos de
normas existentes que
tiene el sector para
impedir la entrada de
nuevos competidores

Barreras en términos de
conocimiento requerido
que tiene el sector para

Figura 18. Radar generado a través de la matriz de las cinco fuerzas de Porter.

En este Figura con respecto a la entrada de los nuevos competidores
podemos observar un acercamiento al acceso de los canales de distribucién y las

barreras en términos procedimentales y de vinculacion de cliente-empresa.
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Adicional a ello tenemos una calificacion media para las barreras en términos de
normas existentes que tiene el sector para impedir la entrada de nuevos

competidores en el mercado turistico.
Figura 19

Poder de negociacion de los clientes
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Figura 19. Radar generado a través de la matriz de las cinco fuerzas de Porter

En este Figura con respecto al poder de negociacion de los clientes,
podemos observar un acercamiento a la intencionalidad de los clientes de la
organizacion para integrarse hacia atras y la influencia de la informacion que
poseen los clientes. Adicional a ello tenemos una calificacion media para la

facilidad de los clientes de la organizacion en reemplazar la oferta por las que se
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ofrecen en otra region, también es importante resaltar el tamafio econdmico que
posee el cliente frente a la organizacion con el fin de acceder a los servicios que

se ofrecen a través del proyecto.
Figura 20

Poder de negociacion de los proveedores
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Figura 3. Radar generado a través de la matriz de las cinco fuerzas de Porter
En este Figura con respecto al poder de negociacion de los proveedores,

podemos observar un acercamiento a la disponibilidad y acceso de materias

primas para la prestacion de servicios, ya que se maneja una disponibilidad alta,

teniendo en cuenta que el municipio se encuentra en un punto muy estratégico
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y cercano a la ciudad de Manizales y otros municipios con economias mas
fuertes. También podemos encontrar acercamiento a la variable de cantidad de
proveedores en el mercado, esto debido a que el municipio cuenta con diferentes
proveedores, el cual me brindan diferentes oportunidades para trabajar

articuladamente, haciendo una relacion de costo beneficio.
Figura 21

Intensidad de la rivalidad
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Figura 21. Radar generado a través de la matriz de las cinco fuerzas de Porter

En este Figura con respecto a la intensidad de la rivalidad , podemos
observar un acercamiento al tamafo y poder de los competidores de la empresa

a nivel nacional y regional . Para este caso se tienen un tamafo de oportunidad
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alta, ya que en la region existes diferentes hoteles de concepto natural y

ecologico que llevan mucha trayectoria en el mercado.

Figura 22

Presion de los productos sustitutos o complementarios
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P or Znizacic’)n 2 / apoyen la actual oferta
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productos/servicios /servicios
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sean sustitutos a los
que ofrece la

Figura 22. Radar generado a través de la matriz de las cinco fuerzas de Porter

Con respectos al numero de competidores existentes en el mercado, ya

gue existe una cantidad representativa de competidores en el mercado con
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reconocimiento turistico y trayectoria en la prestacion de servicios, el cual
presentan alianzas estratégicas de mercado que generan un impacto de mayor.

En esta Figura con respecto a la presion de los productos sustituyentes o
complementarios, podemos observar un acercamiento posible y real de
encontrar en el mercado bienes y servicios complementarios que apoyen a la
actual oferta. Existen muchas posibilidades en el mercado de ofrecer servicios
complementarios, ya que el municipio de la Merced Caldas cuenta con diferentes

espacios paisajisticos y lugares donde se pueden practicar deportes extremos.

5 Estudio Técnico del Proyecto

5.1 Localizacion 6ptima del proyecto.

Para este caso se utilizo la tabla por método cualitativo por puntos (Estudio
técnico): El municipio de la merced Caldas cuenta con tres puntos turisticos, el
cual son visitados frecuentemente por los visitantes y turistas del municipio, a su
vez son paso obligados que conectan la concesion del pacifico tres, el trayecto
La Felisa- La Merced caldas con un recorrido de 16 kms en carretera
medianamente asfaltada, luego el sector la Merced Salamina, La Merced-
Filadelfia por el norte del departamento de caldas conectando también los
municipios de Aranzazu y Neira. Para este estudio técnico de localizacion del
proyecto, se tienen en cuenta tres puntos referentes del municipio, ubicados en

diferentes veredas cercanas a la cabecera municipal.



Tabla 10

Estudio técnico de la ubicacion del proyecto

Vias de acceso

Proveedores

Transporte

Paisajes-topografia

Deportes extremos

Clientes

Costos de Instalacion

Tabla 8. Factores porcentuales que influyen en la localizacién optima del proyecto

Teniendo en cuenta el resultado de la ponderacion realizada en la tabla de método cualitativo de Calificacion
por puntos, este nos arroja u n resultado con mayor puntaje de ubicacion en la vereda el Tambor del Municipio de

La Merced caldas. Localizado a 3kms de la Cabecera Municipal del Municipio.



5.2 Macro localizacion.

Figura 23

Macro localizacién

del proyecto
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Figura 23. Mapa del departamento de caldas. Macro localizacion del proyect

Este municipio estd ubicado en el noroccidente de Colombia, sobre la
cordillera Central de los Andes. Sus limites son: al norte con Pacora, al este con
Salamina, al sur con Filadelfia y Aranzazu, y al oeste, el Rio Cauca lo separa de
Supia y Marmato. En el area urbana del municipio se localiza la Institucion
Educativa Monsefior Antonio José Giraldo Gémez, un centro de modalidad
académica que honra al personaje homonimo. La institucion, que ofrece primaria
y secundaria en tres secciones distintas, tiene su origen en la fusion de dos

antiguas escuelas: la Escuela Santa Teresita (parcialmente demolida en 1993) y
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la Escuela Francisco José de Caldas, hoy conocida como Bloque A. Entre sus
recursos, el colegio cuenta con una banda sinfénica estudiantil, sala de
computacion, aula maxima y un salén de idiomas y audiovisuales. Su principal
via de acceso corresponde a la autopista de la concesién pacifico tres para llegar
desde la ciudad de Medellin Antioquia y Manizales Caldas ingresando por el
corregimiento de la Felisa. También se puede llegar al municipio por la via Neira

ingresando a los municipios de Filadelfia, Aranzazu y Salamina.

5.3 Micro localizacién

Figura 24

Micro localizacion del proyecto.

Figura 24. Vereda el Tambor. Municipio de La Merced Caldas
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Figura 25

Micro localizacion del proyecto

Figura 25. Vista panoramica desde la vereda el Tabor. Municipio de La Merced
Caldas

La Vereda el Tambor del municipio de la Merced caldas, se encuentra
ubicada a 3 kms de la cabecera Municipal, su principal via de acceso se conecta
con el paso de La Merced — La Felisa. Su principal economia es la ganaderia y
el cultivo del café. Para llegar a la Vereda el tambor desde el municipio de la
merced, cuenta con rutas de Jeep Campero que salen del parque principal cada
hora. Si el visitante o viajero desea llegar o salir , el municipio cuenta con dos

rutas diarias intermunicipales hacia la ciudad de Manizales.



5.4 Balance de Equipos.

Tabla 11

Balance de equipos
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Balance de equipos
items canti_dad E:_:||5t1_:|n Costo 'H'idf il ?ah_:llES_i,IE Ingreso
Unid Unitario Total [ano=] ligquidacion total

Jacuzzi 3 2977793 $83533.379 0 $297.779)  $833.3358)
Toallas de bafio 6 gaago0] ¢ zasd00 1 e EEEET
lavamanos 3 g2ts000] ¢ 845000 10 g21500] 464500
Sanitario 2 $ 343000 103700 10 $34300] 103 170]
Ouchasz 3 % 1EE.9I:II:II 433700 L $ 3145 24435
Sofa 3 k3 EEE.EDDI +1.739.700 L) +23.995 +593.955
Cama doble 3 ¥ ?SS.SUUI #2.393.700 0 799300 £233.570Q
Calchdn cama doble 3 kS 1.355.300' $ 4.104.700 ] FE2405]  £205.485
Maochero E ¥ 148.900' 4+ 533400 0 F14.590] ¥53.340]
Lampara 3 3 'IEEL'EIUUI 389,700 L $E495 $13.485
Mewera pequeria 3 ¥ E4S.EIIIIIIII $1.9449.700 10 Fe4830]  +134.970]
Harno tostador 1 ¥ 13?.310' F1a7.910 ] $ 9.896 #3836
Equipo de sonida 1 % 1.299.[":"]' +1.299.000 10 * 'IEEI.'EII:II:Il 1299000
E:L‘F’:E:;ﬁ: s 5 $ 16025527 $B0.127.635 10 s 1502559 #8012 764
E‘E ;E doampar 3 pae2893  $9488679 0 $oezes]  $ 945 868]
Malla catamaran 3 E: 29?.':":"]' + 891.000 L 3 14.850' % 44,550'
Wentiladores 3 ¥ 135.330' £ 593.970 R ¥ 1|:|.|:I|:I|:II ¥ 23.333'
E=tura 1 t EE-’:.EIEII:II F E24.300 0 £ g2 430 E 52.4E||:|I
Juego de allas z k3 435.900' $av4.800 5 § 21995 ¥ 43.350'
Juega de vaiilla 2 $3s9900]  g77as00 5 $1o498] 35 990|
Cobijas 3 ¥ 117".3l:ll:|| £ 353700 b § 5395 17 6285
Sabanas stendidos 3 ¥ 1?E.SIIIIII| $530.700 5 F 38545 ¥ 26,535
Almohadas E * 12.990' 377840 L) + 6R0] 38397

Total,

QEpleciaci £ 2830025

on

Tabla 9. Tabla con balance de equipos con resultados de depreciacién seguin su

vida (til



5.5 Balance de Personal.

Tabla 12

Balance de personal

Remuneracion

Empleado

Cargo Tipo de contrato Numero de puestos Unitaria
Gerente de Proyecto  |Prestacidn de sernvicios 1 $ 3.000.000
Adminsitradar Obra o Labar 1 $ 1.700.000
Aseadora Obra o Labar 1 F 1.300.000
Cocinero Obra o Labor 1 $ 1.300.000

Total, Mensual
Asumido por la

Asume la empresa Valor aporte 2024 Vacante empresa x Total, Anual
empleado

Salud B 152.941 | Gerente proyecto | $ 3000000 | % 3152941
Pension 5 156000 Adminsitrador $ 2542121 % 30505452
ARL 3 6_786 Aseadora $ 18391380 (% 23870160
Prima 5 121.785 Cocinero $ 1.989180 [F 23.870.160
Cesantias 5 121.785
Interese de cesantias | 3 14 614
Vacaciones 3 54 210
Caja de compensacion | 3 52.000
Auxilio de Transporte 5 162000

51

Tabla 10. Tabla con balance de Personal con resultado mensual y anual asumido por el

empleador por cada empleado.



5.6 Diagrama de flujo.

Figura 26

Diagrama de flujo para la atencion del turista o visitante
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Figura 26. Representacion del diagrama de flujo para la atencién de los turistas en el eco hotel




49

5.7 Organigrama del proyecto
Figura 27

Organigrama

JUNTA DIRECTIVA

1.0

GERENTE DE PROYECTO

11

ADMINISTRADOR

1.1.1

COCINERO HIGIENE Y SERVICIOS

GENERALES

1.1.2

Figura 26. Organigrama para el funcionamiento del hospedaje
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5.8 Evaluacion financiera del proyecto

Tabla 13

Tabla base del fondo emprender

EXPLICACION

Afio3 - Aio4

Fuente: hifps:iwww.andl.com.coUploads Gu'C3%ADa% 20Bancolombes®: 20202404

Utimo afic

Tabla 13. Tabla con bases financieras, formato fondo emprender.

Para el céalculo de esta tabla con bases financieras, primero se tiene en
cuenta los siguientes datos: La inflacion del 5,8% es tomada de los datos
estadisticos del IPC (indice de precios del consumidor) de los Gltimos 10 afios en
la pagina del Banco de la Republica de Colombia, realizando un promedio de
cada todos los datos durante el periodo 2014-2024. Con respecto al IPP (indice
de precios del productor), se calcula la mitad de la inflacion del 5,80%, dando
como resultado un 2,90%. Ya para el Crecimiento del PIB (Producto interno bruto)
en el sector del turismo se tiene en cuenta el aporte que tuvo este sector para el
crecimiento econdémico del pais en el afio del 2023 fue del 2,3%, por lo tanto, se
concreta en el negocio un porcentaje del 0,3%. Para la tasa de DTF (depdsito a
término fijo), se consulta la pagina del grupo AVAL, a la fecha del 25 de

noviembre de 2024 con un porcentaje del 9,28%.
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5.9 Precio de ventas

Tabla 14

Precio de ventas

Precios, Volimenes y Veotas Totales

Procio por Produeco

Pracio Semitio 82 hospedaye en aco-botel para 2 parsonas x 1 noche $lumd | 308.778] 326 687 345 635! 365 682
Precio Serwcac de hospedag en eco-hotel para 2 perscoas x 2 moches $ / umid 448 557 475 748 503 141 £12 538
Precio Semicn de bospeda en sco-hotel pary Z parsonas x Inoches §/unid 72T 45| 769 637 814 275) 361504
$ /und
S/ und
Unidades Seracio de hospadae en eco-hotel para 2 personas x 1 noche umid 102) 102, 103 103 103
Unidades Seracio de hospadae en aco-holel para 2 personas x 2 noches unid 110 110 'H] m m
Unidades Seracio de hrx;;»j-‘,.aiu_. an aco-hotel pwa 2 personas x 3 noches ungd | 1 F.' H‘-. 1Hs Hﬁt 116
unid | |
28 329 330 a1
Capacidad Instalads Horas | Homibre ! _und | 330! 330 330 310 W
Capacidad Lbhzada Horas | Hombre unid 1 109 110! 110 110
% Utilizacitn Capacidad Instaisds an HH ] % B0% 331% 33.0% 3[3% 33.4%
Precio Promedio 5 7.063] 14 757, 23130] 2230 42 108
Ventas unigd krdd 328 323 130 3
Ventas i 3 i 31405356]  33.422.053] 35466 614] 37 636248 39 933 608

Tabla 14. Se determina precio de venta de los productos ofertados

Con respecto al precio de ventas, se toma en cuenta desde el primer afo
el valor unitario del servicio prestado, en este caso se toma como referencia los
insumos gastados para la atencién de una pareja para una noche en el eco hotel
con un valor de $308.778, teniendo en cuenta que este valor también se hallé
incluyendo los costos indirectos de servicios (CIS) con un porcentaje del 15%
como base. Una vez obtenido el valor unitario, se procede a realizar la proyeccion
para los siguiente 04 afios, teniendo en cuenta la inflacion del 5,80% para cada
afo; dando como resultado un precio de venta para el afio 05 de $386.891.

Ahora con respecto a la proyeccion de unidades vendidas por producto,
se toma como base el afio 01 promediando los datos estadisticos tomados del
Departamento Nacional de Estadistica (DANE) afio 2024 con un promedio de

ocupacion hotelera de 102 unidades por afio. Luego para calcular los siguientes
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04 afos se tiene en cuenta el crecimiento del producto interno bruto para el afio
2023 del sector turistico aportando un 2,3% al crecimiento de la economia. En
este caso para el ejercicio se aproxima el PIB al 0,3%. Dando como un resultado
de unidades producidas para el afio 05 de 103 unidades. Con respecto a la
capacidad instalada en para prestar el servicio lo trabajaremos sobre 80 unidades
de servicio prestadas por afio para un total de ventas en valor monetario,

iniciando desde el afio 01 de $ 31.495.356 hasta el afio 05 de $ 39.908.608

5.10 Costo de mercancias
Tabla 15

Costo Unitario de la mercancia o servicio por producto

Costos Unitario de la Mercancia o Servicio por Producto

Costa Mercancia Senicio d
Casto Mercancia Senicio de

Costo Mercanciz B 5
Costo Unitario Promedio de Mercancia o Servicio §340.963: S 360.533: $381.801:8 404.920: § 430.059

Tabla 13. Costo unitario de mercancia o servicio por producto.

Con respecto valoro de mercancia, se establece que el costo unitario de
mercancia para la prestacion de una noche de hospedaje para 2 personas en el
afio uno tiene un costo de $160.000, teniendo en cuenta el porcentaje de la
inflacion del 5,80% este cierra para el afio 05 con una valor de $179.383, para

los gastos de mercancia, se aplica la misma metodologia, teniendo en cuenta los
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insumos gastados para el servicio prestado durante la noche para 2 personas,
teniendo en cuenta que para el afio 01 es de $99.200 y cierra para el afio 05 por

un valor de $109.975

5.11 Proceso Comercial
Tabla 16

Actividades del proceso

ad del Proceso *
Servicio de Hospedaje en Ecohotel

Unidades a Producir: 1 servicio

Actividad del Proceso

Arribo del turista 15 minutos 1 1 Computador

Bienvenida al turista
Solicitud de datos al turista/Tiene

reserval No tiene reserva/habitaciones L 1 L e
dizponibles
Informacion de los servicios .
ofrecidos/Horarios/ gestion de ventas L 1 L Ei
Hospedaje del turista en el hotel 24 horas 3 3 Computador/ equipos/ imuebles

Tabla 16. Proceso comercial ligado al diagrama de flujo.
En esta tabla podemos identificar aspectos importantes como : El
esquema solicitado requiere al menos los siguientes aspectos: Actividad del

proceso, tiempo estimado de realizacidon, cargos que participan en la actividad.



5.12 Inversiones Fijas y Diferidas

Tabla 17

Inversiones Fijas.
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kit cabana prefabricada 3 $16.025527; $48.076.581 Fondo Emprender
Tienda de acampar adulto club 2 $3.162 893 $6.325 786 Fondo Emprender
IMalla catamaran £} 5297.000 $891.000 Fondo Emprender
Subtotal Infraestructura $55.293.367

Maquinaria y Equipos
Jacuzzi 3 52977793 $8.933 379! Fondo Emprender
lavamanos 3 $215.000 $645.000 Fondo Emprender
Sanitario 3 $343.900 $1.031.700 Fondo Emprender
Ciuchas 3 $162.900 $488.700 Fondo Emprender
|_ampara 3 $129.900 $389.700 Fondo Emprender
Mevera pequena 3 $649.900 51.948.700 Fondo Emprender
Horno tostador 1 $197.910 $197.910 Fondo Emprender
Equipo de sonido 1 $1.299.000 $1.299 000 Fondo Emprender

entiladares Y $199.990 $599.970 Fondo Emprender
Estufa 1 5624900 $624.900 Fondo Emprender
Subtotal Maguinariay Equipos 516.159.959

Muebles y Enseres

oallas de bano G 549.900 $299.400 Fondo Emprender
Sofa 3 $599.900 $1.799.700 Fondo Emprender
Cama doble 3 $799.900 $2.399 700 Fondo Emprender
Colchon cama doble 3 $1.369.900 54.109.700 Fondo Emprender
Mochero 3 5148.900 5446.700 Fondo Emprender
lluego de ollas 1 $438.900 $439.900 Fondo Emprender
Lluego de vajilla 2 $389.900 §779.800 Fondo Emprender
Cobijas £} 5117.900 $353.700 Fondo Emprender
Sabanas +tendidos ) 5176.900 $530.700 Fondo Emprender
Almohadas i} $12.990 §77.940 Fondo Emprender
$11.937.240

Tabla 17. Inversiones fijas en Infraestructura, maquinaria y equipos, muebles y

enseres.

Con respecto a las inversiones fijas tenemos un resultado de inversién por

un valor $79.362.780, teniendo en cuenta la dotacion de los equipos y enseres

para la atencién y prestacion de servicio hospedero. En este caso se iniciara el

proyecto con 3 kit de cabafas prefabricadas, 2 tiendas de acampar adulto estilo

casa camping. Con respecto a las inversiones diferidas se tendran un valor de
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$ 3. 896.755 el cual cubriran gastos preoperativos del negocio, mercado y

publicidad de este.

5.13 Andlisis de escenario positivo

Tabla 18

Inversiones Fijas

Unidad :Cantidad:  Precio Financiado con:

Terrenos 0 50 Fondo Emprender
kit cabafia prefabricada 3 $16.000.000 548.000.000 Fondo Emprender
Tienda de acampar adulto club 2 $3.162.893 $6.325.786 Fondo Emprender
IMalla catamaran 2 5297.000 $594.000 Fondo Emprender
554.919.786
Jacuzzi 2 $2.977.793 55955 586 Fondo Emprender
avamanos 2 $215.000 5430.000 Fondo Emprender
[Sanitario 2 $343.900 5687.800 Fondo Emprender
Duchas 2 $162.900 5325800 Fondo Emprender
Lampara 2 $129.900 $259.800 Fondo Emprender
INevera pequefia 2 $649.900 $1.299.800 Fondo Emprender
Horno tostador 1 $197.910 $197.910 Fondo Emprender
Equipo de sonido 1 $1.299.000 $1.299.000 Fondo Emprender
[Ventiladores 2 $199.990 $399.980 Fondo Emprender
Estufa 1 $624.900 $624.900 Fondo Emprender
yEBquipos 511480576

Tabla 16. Tabla de inversiones fijas para infraestructura, terrenos vy

construcciones, maquinarias y equipos.

Para convertir el escenario negativo a positivo, se tuvo en cuenta la
inversion inicial del proyecto en infraestructura y equipos, para ello se disminuye
la inversidn realizada en cantidad de equipos e infraestructura, sin afectar la
prestacion del servicio, sosteniendo el mismo costo de venta en las unidades
proyectadas. En este caso se decide declinar en la compra del terreno por un
valor de $80.000.000 y se ajusta el proyecto al arrendamiento del terreno. De

esta manera se reducen $68.000.000 de inversidn en terreno y se genera un
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gasto administrativo de operacion para un afio de $12.000.000, permitiendo un

flujo de caja positivo y un periodo de recuperacion menor en la inversion. Con

respecto a gastos diferidos, se determina disminuir la inversion en mercadeo y

marketing, adicional se declina en retirar la inscripcion de la marca, teniendo en

cuenta que este es una inversion que se puede hacer después de que el proyecto

ya se haya recuperado en su inversion inicial.

Tabla 19

Balance general

Efectivo 1.206.977 27 455 676 57.645.304
Cuentas x Cobrar 707.389 707.389 750.663 796.584 845 314 897.025
Provisidn Cuentas x Cobrar 0 0 0 0 0
Inventarios Producto Terminado 0 0 0 0 0 0
Anticipos y Otras Cx C 0 0 0 0 0
Total Activo Corriente: -55.536.121 -37.552.121 -20.280.662 2.003.560 28.300.990 58.542.329
Terrenos 0 0 0 0 0 0
Construcciones y Edificios 48.000.000 48.000.000 48.000.000 48.000.000 48.000.000 48.000.000
Depreciacidn Acumulada Planta -2.400.000 -4.800.000 -7.200.000 -9.600.000 -12.000.000
Construcciones y Edificios 48.000.000 45.600.000 43.200.000 40.800.000 38.400.000 36.000.000
Adecuaciones y Mejoras 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000 1.000.000
Depreciacidn Acumulada A y M -66.667 -133.333 -200.000 -266.667 -333.333
Adecuaciones y mejoras 1.000.000 933.333 866667 800.000 733.333 666.667
Maguinaria v Equipo de Operacidn 11.480.576 11.480.576 11.480.576 11.480.576 11.480.576 11.480.576
Depreciacién Acumulada -1.148.058 -2.296.115 -3.444 173 -4.692 230 -5.740.288
Maguinaria v Equipo de Operacidn 11.480.576 10.332 518 9.184 461 5.036.403 6.668.346 5.740.288
Muebles y Enseres 8.467.540 7.620.786 6.774.032 5.927 278 5.080.524 4.233.770
Equipo de Transporte 0 0 0 0 0 0
Equipo de Oficina 3.000.000 2.700.000 2.400.000 2.100.000 1.800.000 1.500.000
Total Activos Fijos: 71.948.116 67.186.638 62.425.159 57.663.681 52.902.203 48.140.725
Total Inversion Diferida: 2.068.255 1.861.430 1.654 604 1447779 1.240.953 1.034.128
Total Otros Activos Fijos 0 0 0 0 0 0
ACTIVO 18.480.250 31.495.946 43.799.102 61.115.020 82.444.146 107.717.182

Tabla 19. Datos de balance general de equipos

En el balance general para el efectivo, tenemos los dos primeros afos en

saldo negativo, pero para el tercer afio el saldo cambia a positivo iniciando con

un valor de $1.209.977 y finaliza en el aflo 5 con un saldo de $57.645.304.

Teniendo en cuenta la modalidad del negocio planteado, se puede decir que las
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cuentas por cobrar se generan de manera anticipada, planteadas en tiempo de
01 dia. Con respecto al activo corriente finalizamos en saldo positivo de
$58.542.329 con un saldo a corto plazo de 02 afos para iniciar el saldo positivo

a partir del tercer afo.

Tabla 20

Flujo de caja

| ja Upel
Utilidad Operacional 11.866.942 14.468.135 20.768.149 27 666.646 35.143.801
Depreciaciones 5908232 5908232 5908232 5908232 5908232
Amortizacidn Diferidos 206.826 206.826 206.626 206.826 206.826
Provisiones 0 0 0 0 0
Impuestos 0 -3.560.683 -4.340.440 -6.236.445 -8.299.994
Neto Flujo de Caja Operativo 17.984.000 17.022.510 22.562.767 21.545.259 32.958.865

Tabla 20. Flujo de caja operativo.

Con respecto al flujo de caja Operativo, podemos observar una utilidad
operacional positiva desde el afio 01 al afio 05. Una de las modificaciones
realizadas en el escenario negativo se observa una depreciacién de los equipos
e infraestructura a un corto plazo de 05 afos, para ello se procede a ajustar la
depreciacion de los equipos a 10 afios e infraestructura para 20 afios; muebles y
enseres se dejan determinados en 05 afos, lo que me permite disminuir los

valores, en el flujo de caja y rentabilidad del negocio.



Tabla 21

Flujo de caja y rentabilidad
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Tabla 21. Flujo de caja y rentabilidad para criterios de Decision

Par el flujo de caja y rentabilidad observamos un escenario positivo donde

el flujo de operacion presenta un balance positivo desde el primer afio hasta el

afo 05, la tasa utilizada o el porcentaje de ganancia para este proyecto se estima

en un 35% con una TIR del 97,33% y un valor presente neto de 22.274.198, con

un periodo de recuperacion de la inversion realizada en 1,1, lo cual hace el

proyecto con una viabilidad positiva. aspirando a la primera expansion del

negocio en 24 meses y una segunda para los 36 meses. Cabe destacar que el

proyecto sera 100% financiado con recursos del fondo emprender.
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6 Resultados

¢ |dentificacion de las tendencias de los visitantes y turistas, relacionadas con
el concepto de hospedaje natural en la vereda el Tambor del Municipio de la
Merced Caldas, para la formulacion de estrategias de disefio, promocién y

operacion del hospedaje.

e Caracterizacion de la oferta actual de servicios hoteleros en la vereda El
Tambor y su area de influencia, identificando capacidad instalada, tipos de
alojamiento y nivel de ocupacion, para la orientacion la toma de decisiones

sobre la factibilidad del proyecto de hospedaje natural.

e Determinacién de la estructura organizacional del servicio hotelero en la
vereda el Tambor del municipio de la Merced Caldas para la identificacion del

talento humano necesario.

6.1 Anélisis de Resultados de la Encuesta
Este andlisis integra los resultados de la encuesta con los objetivos
especificos y el objetivo general del proyecto de factibilidad de un hospedaje de

concepto natural en la vereda El Tambor, La Merced Caldas.
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6.1.1 Objetivo Especifico 1: Identificar las tendencias de los visitantes y
turistas.

Los resultados de la encuesta permitieron identificar las preferencias y
tendencias de los potenciales visitantes, informacion crucial para la formulacion
de estrategias de disefio, promocion y operacion del hospedaje.

6.1.2 Tendencias de Concepto y Alojamiento

Concepto de Hospedaje Natural: El 100% de los encuestados considera
gue el concepto de hospedaje natural abarca 'Todas las anteriores' (lo que implica
una alta aceptacion y un entendimiento amplio del concepto).

Tipo de Alojamiento Preferido: Las preferencias se centran en:

Cabafias Ecologicas: 42.86%

Camping o Glamping: 35.71%

Casas Rurales o Fincas: 14.29% estos datos sugieren que el mercado esta
altamente inclinado hacia opciones de alojamiento que ofrecen una experiencia
de inmersién en la naturaleza, validando el concepto de 'hospedaje de concepto
natural.

6.1.3 Disposicion a pagar y factores de decision

Rango de Precio: El 100.00% de los encuestados esta dispuesto a pagar
en el rango de $390.000 y $650.000 (por noche), lo que establece un marco de

precios viable para un servicio de alta calidad.
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Factores de Importancia: EI 100% considera que “Todos los anteriores”, el cual
es un factor importante, destacando la seguridad y tranquilidad de estar en
contacto con la naturaleza como un elemento clave a priorizar en el disefio y la
promocion.
Servicios Adicionales y Frecuencia
Servicios Adicionales (Top 3 excluyendo ‘Todas las anteriores'):
Espacios de bienestar: 7.14%
Senderos ecologicos: 7.14%
Actividades ecolégicas: 3.57%, esto indica que la oferta debe ser integral,
enfocada en la experiencia de naturaleza y bienestar, con énfasis en senderos
ecologicos y espacios de bienestar.
Frecuencia de Viaje: La mayoria viaja “Varias veces al afio” (75%), lo que
sugiere una demanda constante y no solo estacional.
6.1.4 Objetivo Especifico 2: Caracterizar la oferta actual de servicios

hoteleros

La caracterizacion de la oferta actual permite orientar la toma de
decisiones sobre la factibilidad del proyecto, identificando brechas vy
oportunidades.
Tipos de Alojamiento y Cobertura
Alojamiento conocido/oferta actual: El tipo de alojamiento mas conocido es
fincas turisticas o casas campestres (67.86%), seguido por hostales turisticos

(25%). Esto confirma que la oferta actual se centra en modelos tradicionales
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(fincas) y economicos (hostales), dejando un nicho para el concepto
natural/ecoldgico propuesto.
Nivel de Cobertura Percibido: La suma de percepciones de cobertura
insuficiente (21.43%) y regular (67.86%) alcanza el 89.29%. La percepcion de
cobertura insuficiente o regular por parte de mas de la mitad de los encuestados
es un fuerte indicador de que existe una oportunidad de mercado para un nuevo
proyecto que satisfaga las expectativas no cubiertas.
Area de Influencia
Distancia a la Vereda: La mayoria de los alojamientos conocidos se encuentran
Entre 1 y 7 km (71.43%) o menos de 1 km (21.43%). Esto sugiere que la
competencia directa se concentra en un radio cercano, y el nuevo hospedaje
debera enfocarse en la diferenciacion por concepto (natural/ecolégico) mas que
por ubicacién, aunque la proximidad a la vereda es un factor clave.
6.1.5 Objetivo especifico 3: Determinar la estructura organizacional del
servicio hotelero
Aunqgue la encuesta no aborda directamente la estructura organizacional,
los datos demograficos y de perfil de los encuestados pueden ofrecer informacion
sobre el talento humano potencial y el mercado obijetivo.
6.1.6 Perfil del mercado objetivo y talento humano potencial
Profesién/Ocupacion: El perfil es diverso, incluyendo profesionales,
ingenieros, comerciantes, docentes, pensionados y administradores de
empresas. Esta diversidad sugiere que el hospedaje atraera a un publico con

poder adquisitivo y variedad de intereses, lo que a su vez implica la necesidad
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de un equipo de trabajo multidisciplinario (administracion, servicios, actividades
ecologicas, etc.).

Ciudad de Origen: Las principales ciudades de origen son La Merced Caldas
(39.29%), Manizales (32.14%) y Cali/Medellin. La alta representaciéon de
Manizales y La Merced indica un fuerte mercado local y regional, mientras que la
presencia de Cali y Medellin confirma el potencial de atraer turismo nacional. El
personal del hospedaje podria reclutarse de La Merced y areas cercanas, con
énfasis en la capacitacion en servicio al cliente y bilingliismo para el turismo
nacional/internacional.

Viabilidad General

Recomendacién: El 100% de los encuestados afirma que si recomendaria el
lugar. Una tasa de recomendacion tan alta, a pesar de la percepcion de cobertura
regular/insuficiente, es un indicador positivo de la viabilidad general del destino y
del potencial de un nuevo proyecto bien diferenciado.

Conclusion integrada: Factibilidad del hospedaje de concepto natural

El analisis integrado de los resultados de la encuesta, en relacién con el objetivo
general de evaluar la cobertura y determinar la factibilidad, arroja las siguientes
conclusiones:

1. Validacién del concepto (O.E. 1): Existe una alta y clara tendencia hacia el
hospedaje de concepto natural, con una fuerte preferencia por Cabafas
Ecoldgicas y Camping/Glamping. Los visitantes buscan una experiencia integral
gue combine seguridad, tranquilidad, senderos ecoldgicos y espacios de

bienestar. Esta validacion es el pilar de la factibilidad.
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2. Oportunidad de mercado (O.E. 2): La oferta actual se percibe como
insuficiente o regular y se centra en modelos tradicionales (fincas y hostales).
Esto crea una brecha de mercado que el hospedaje de concepto natural puede
llenar, ofreciendo una propuesta de valor diferenciada y moderna. La disposicion
a pagar en un rango medio-alto ($390.000 - $650.000) soporta la viabilidad
financiera del proyecto.

3. Orientacion Estratégica (O.E. 1 y O.E. 3): Las estrategias de disefio y
operacion deben enfocarse en la experiencia ecologica y de bienestar. La
estructura organizacional debe contemplar personal capacitado para ofrecer
estas actividades y un servicio de alta calidad que satisfaga las expectativas de
un publico diverso (profesionales, comerciantes) con alta frecuencia de viaje.

En resumen, los resultados de la encuesta indican una alta factibilidad para el
desarrollo de un hospedaje de concepto natural en la vereda ElI Tambor, La
Merced Caldas, debido a la clara demanda del mercado por este tipo de

alojamiento y la percepcion de una cobertura actual deficiente en la zona.

6.2 Analisis de resultados de las cinco fuerzas de Porter

6.2.1 Intensidad de la Rivalidad (Alta).
El grafico de radar indica una alta intensidad de la rivalidad (puntuaciones

cercanas a 6 en varios ejes), o que sugiere un sector altamente competitivo.



Tabla 22

Intensidad de la rivalidad
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Factor Puntuacién Implicacion
(Escala 1-6)
Tamafio y poder de | -6 Indica la presencia de actores
los competidores establecidos y fuertes en el mercado.
NUmero de | -5 Un alto numero de competidores
competidores intensifica la lucha por la cuota de
existentes mercado.
Velocidad de | -6 El rapido crecimiento de los rivales
crecimiento de la presiona a la empresa a reaccionar y a
competencia invertir constantemente.
Nivel de | -5 La baja diferenciacion percibida entre
diferenciacion los competidores obliga a competir
principalmente por precio.

Tendencia al uso | -3 Aunque la diferenciacion es baja, el

del precio de venta

precio no es el Unico factor de
competencia, lo que deja espacio para

competir en valor.

Tabla 20. Resultado del radar de las cinco fuerzas de Porter en la intensidad de

la rivalidad
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Conclusion de la Fuerza: La alta rivalidad exige que el nuevo hospedaje se

centre en una estrategia de diferenciacion radical (el concepto natural y

ecologico) para evitar la competencia directa por precio y asegurar su posicion

en el mercado.

6.2.2 Poder de Negociacion de los Clientes (Alto)

El grafico de radar muestra que el poder de negociacion de los clientes es

alto (puntuaciones altas en factores clave), lo que implica que los clientes tienen

una influencia significativa sobre los precios y la calidad.

Tabla 23

Poder de negociacion del cliente

Puntuacion Implicacién
Factor (Escala 1-6)
Intencionalidad de los @ ~6 Aunque poco comun en hoteleria,
clientes de integrarse una alta puntuacion sugiere que los
hacia atras clientes podrian buscar alternativas
de autogestion o alojamiento propio.
Influencia del nivel de | ~5 Los clientes estan bien informados

informacion que

posee el cliente

(internet, resefias), lo que les da
poder para exigir mejores

condiciones.
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Puntuacioén

(Escala 1-6)
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Implicacion

Faciidad de los
clientes en reemplazar
la oferta

Costes de cambio de

proveedor

-5

La alta facilidad de sustituciéon (ir a
otra region o tipo de alojamiento)
aumenta su poder.

Los costes de cambiar de hotel son
practicamente nulos, lo que facilita la

movilidad del cliente.

Tabla 21. Resultado del radar de las cinco fuerzas de Porter en el poder de

negociacion de los clientes

Conclusion de la Fuerza: El proyecto debe enfocarse en la fidelizacion a través

de una experiencia de cliente excepcional, personalizada y de alta calidad, que

justifique el precio y minimice la intencion de buscar sustitutos.

6.2.3 Poder de negociacion de los proveedores (bajo a moderado)

El grafico de radar sugiere que el poder de negociacién de los proveedores

es bajo a moderado (puntuaciones bajas en la mayoria de los ejes), lo que es

favorable para el nuevo proyecto.



Tabla 24
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Poder de negociacion de los proveedores

Factor Puntuacion Implicacion
(Escala 1-6)
Tamafio econémico | -2 Los proveedores no son
de los proveedores significativamente mas grandes que la
empresa, lo que reduce su capacidad
de imponer precios.
Disponibilidad y -5 La alta disponibilidad de materias
acceso de materias primas en el mercado reduce la
primas dependencia de un solo proveedor.
Cantidad de | -6 Una gran cantidad de proveedores
proveedores disponibles aumenta el poder de
existentes negociacion de la empresa.
Nivel de | -5 La alta exclusividad o innovacion de los
exclusividad 0 proveedores podria aumentar su poder,
innovacion lo que requiere una gestion cuidadosa.

Tabla 22. Resultado del radar de las cinco fuerzas de anexo en el poder de

negociacion de los proveedores

Conclusion de la Fuerza: La empresa tiene un buen margen para negociar

precios y condiciones. Se recomienda priorizar la creacion de alianzas
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estratégicas con proveedores locales que se alineen con el concepto natural y

sostenible del hospedaje.

6.2.4 Amenaza de nuevos competidores (baja)
El radar indica que la amenaza de entrada de nuevos competidores es
baja (puntuaciones altas en las barreras de entrada), lo que protege la

rentabilidad del sector.
Tabla 25

Amenaza de nuevos competidores

Factor Puntuacién Implicacion

(Escala 1-6)
Niveles de inversion | -4 La inversion inicial es moderada, lo
requeridos gue actia como una barrera.
Acceso sencillo a los | -5 La facilidad de acceso a canales
canales de distribucion (agencias de viaje, plataformas

online) es alta, lo que podria facilitar

la entrada.
Barreras en términos de | -6 Las barreras regulatorias o la
procedimientos y dificultad para establecer
vinculacién “cliente- relaciones duraderas con clientes

empresa"
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existentes son muy altas,
protegiendo a los actores actuales.
Barreras en términos de | -5 Las normas y regulaciones del

normas existentes sector son una barrera significativa.

Tabla 23. Resultado del radar de las cinco fuerzas de Porter en la amenaza de
nuevos competidores.

Conclusion de la Fuerza: A pesar de la facilidad de acceso a canales de
distribucion, las barreras regulatorias y de fidelizaciéon son fuertes. El nuevo
proyecto debe aprovechar su concepto Unico para construir rapidamente una

fuerte vinculacion "cliente-empresa” que actie como la barrera mas efectiva.

6.2.5 Presidén de los productos sustitutos o complementarios (moderada a
alta)
El radar muestra una presion moderada a alta de sustitutos y

complementarios, lo que requiere atencion estratégica.



Tabla 26
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Presion de los productos sustitutos o complementarios

Factor Puntuacion Implicacion
(Escala 1-6)
Posibilidad de que los -1 La  sustitucion directa  por
productos sean productos iguales o mejores es
facilmente sustituidos baja, lo que es positivo.
Posibilidad real de | -3 La existencia de complementarios
encontrar productos (ej. restaurantes, actividades
complementarios turisticas) es moderada, lo que
puede ser una oportunidad.

Capacidad de la | -3 La competencia tiene una
competencia de generar capacidad moderada para mejorar
productos su oferta con complementarios.
complementarios
Probabilidad que en un | -1 La amenaza de sustitucion total es

futuro los  productos

sustituyan por completos

baja.

Resultado del radar de las cinco fuerzas de Porter en la amenaza de nuevos

productos sustitutos o complementarios.
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Conclusion de la Fuerza: La principal amenaza no es la sustitucion total, sino la
capacidad de la competencia para ofrecer productos complementarios que
mejoren su propuesta de valor. El hospedaje de concepto natural debe integrar
activamente servicios complementarios (senderos, bienestar, gastronomia local)

para diferenciarse y mitigar esta presion.

6.2.6 Sintesis integraday estructura competitiva

El sector hotelero en la vereda EI Tambor del municipio de La Merced
Caldas, se caracteriza por una estructura competitiva exigente debido a la
combinacion de una Alta Rivalidad y un Alto Poder de Negociacién de los

Clientes.

Tabla 27

Sintesis integrada de las cinco fuerzas de Porter

Fuerza Nivel de Implicacion Estratégica
Amenaza/Poder
Rivalidad Alta Exige diferenciacion de

producto y servicio.
Poder del Cliente Alto Requiere enfoque en la
calidad, la experiencia y la

fidelizacion.
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Fuerza Nivel de Implicacion Estratégica
Amenaza/Poder
Poder del Proveedor Bajo Oportunidad para optimizar

costos y buscar alianzas
locales.

Nuevos Competidores Baja Las barreras de entrada
protegen la rentabilidad,
pero la diferenciacion es
clave para mantener la
ventaja.

Sustitutos/Complementarios | Moderada a Alta  Necesidad de integrar
servicios complementarios

Unicos.

Tabla 25. Resultado de la sintesis integrada en las cinco fuerzas de Porter

1.Diferenciacion de concepto: Utilizar el concepto natural y ecolégico como el
principal motor de diferenciacion para escapar de la competencia directa por
precio.

2.Experiencia de valor: Invertir en la calidad del servicio y la experiencia del
cliente (senderos, bienestar, gastronomia local) para contrarrestar el alto poder

del cliente y la facilidad de sustitucion.
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3.Barreras de salida: Crear barreras de salida para el cliente a travées de
programas de fidelizacion y experiencias que solo puedan obtenerse en el
hospedaje (vinculacién “cliente-empresa”).

4.Gestion de costos: Aprovechar el bajo poder de los proveedores para
mantener una estructura de costos eficiente, priorizando la sostenibilidad y el

apoyo a la economia local.

7 Conclusiones

Existe una demanda clara, unanime y recurrente para el servicio hotelero
de concepto natural, ecoldgico y sostenible en la Vereda EI Tambor del
municipio de la Merced caldas, unas de las evidencias claves, es que el 100%
(30) de los encuestados estéa interesado o muy interesado en el concepto
hotelero, y el 96.6% (29) visitaria el lugar de forma recurrente, ahora esto tiene
una Implicacién Estratégica para que el servicio hotelero tenga una alta
viabilidad de mercado y un bajo riesgo de demanda. Esta demanda se ve
reforzada por la percepcion de que la oferta actual es insuficiente o regular
representado en un 83.3%

La sostenibilidad y la experiencia integral son requisitos de calidad no
negociables, y el servicio hotelero preferido es la cabafia ecoldgica con un
enfoque en el ecoturismo, el cual es evidencia clave de los encuestados con un
96.7% consideran las practicas sostenibles como importantes o muy

importantes. La opcion de alojamiento mas preferida es la cabafia ecoldgica. La
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motivacion principal es una experiencia integral con un 53.3% centrada en el
ecoturismo con un 70% de prioridad, esto conlleva una implicacion estratégica
para la gestion del alcance para priorizar el disefio y construccion de cabafas
sostenibles y el desarrollo de un portafolio de servicios que gire en torno a la
inmersion en la naturaleza (senderos, avistamiento) y el bienestar.

El servicio hotelero en la vereda el Tambor del municipio de La Merced
Caldas puede establecer una ventaja competitiva significativa al garantizar la
excelencia en servicios basicos y capitalizar un alto potencial de crecimiento
organico, el cual es una evidencia clave del 60% (18) percibiendo que los
servicios basicos actuales son solo parcialmente adecuados o inadecuados. El
100% de los encuestados afirma que recomendaria el hospedaje de concepto
natural, el cual tiene una implicacidn estratégica para que el servicio hotelero
pueda ser planificado para superar la ausencia de calidad actual en servicios

bésicos.
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9 Anexos

Anexo 1. Encuesta cualitativa

Encuesta cualitativa para la percepcion de turistas y visitantes en la vereda El Tambor del

municipio de La Merced Caldas

La presente encuesta cualitativa esta dirigida a personas interesadas en conocer nuevos
destinos, establecer contacto con la naturaleza y apreciar los paisajes caracteristicos de la region
cafetera. Su objetivo es identificar las preferencias y percepciones de quienes buscan
experiencias de descanso y recreacion, a través de servicios de hospedaje que promuevan el

bienestar, la desconexién de la rutina diaria y el disfrute de entornos naturaleza.

Para iniciar la encuesta a realizar se tienen en cuenta la asignacién de campos obligatorios como:
Profesion u ocupacion, edad del encuestado, estado civil, ciudad o municipio donde reside

actualmente, esto con el fin de caracterizar los encuestados de manera demogréfica.

Politica de tratamiento de datos

Al diligenciar el siguiente formulario autoriza el tratamiento de datos personales; sus datos
personales han sido y estan siendo tratados conforme a la Politica de Tratamiento de Datos
Personales. El que suscribe el presente formulario manifiesta que en cumplimiento del articulo 12
de la ley 1581 de 2012 le ha informado lo contenido en la autorizacién de datos personales

disponibles.

1. ¢Qué tan suficiente considera la oferta de alojamiento actual en la vereda El Tambor

para atender la demanda de visitantes y turistas?
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a) Suficiente

b) Regular

¢) Insuficiente

2. ¢Qué tipo de establecimientos de alojamiento conoce o existen en la vereda El Tambor?
a) Hoteles

b) Hostales o posadas rurales

¢) Fincas turisticas o casas campestres

d) No conoce establecimientos de alojamiento

3. ¢A qué distancia promedio se encuentra el alojamiento mas cercano de los principales
atractivos turisticos de la vereda?

a) Menos de 1 km

b) Entre 1y 3 km

c) Entre 3y 5 km

d) Mas de 5 km

e) No sabe

4. ¢ Cuél considera que es la capacidad promedio de hospedaje disponible en la vereda
(nimero de camas o habitaciones)?

a) Menos de 10

b) Entre 10y 30

c) Entre 30y 50

d) Mas de 50

e) No sabe

5. ¢En qué medida los alojamientos actuales cumplen con los requerimientos basicos de
servicios (agua, energia, internet, aseo, seguridad)?

a) Totalmente adecuados

b) Parcialmente adecuados

¢) Inadecuados



d) No cuentan con estos servicios

e) No sabe

Factibilidad de un hospedaje con concepto natural en la vereda El Tambor

6. ¢ Qué tan interesado estaria en alojarse en un hospedaje de concepto natural,
ecologico, sostenible?

a) Muy interesado

b) Interesado

¢) Poco interesado

d) No estaria interesado

7. ¢ Qué tipo de servicios considera indispensables en un hospedaje de concepto
natural?

a) Alimentacién con productos locales y organicos

b) Actividades ecoturisticas (senderismo, avistamiento, agricultura ecoldgica)

¢) Conexion a internet y servicios digitales

d) Espacios de descanso y bienestar (yoga, spa, zonas verdes)

e) Todas las anteriores

8. ¢ Cudl seria el rango de precio por noche que estaria dispuesto a pagar por un
hospedaje con enfoque natural en la zona rural de La Merced?

a) Entre $300.000 y $450.000

¢) Entre $451.000 y $600.000

d) Més de $601.000

9. ¢ Qué aspectos considera méas importantes para elegir un hospedaje en zona rural?
a) Accesibilidad y vias de acceso

b) Seguridad y tranquilidad del entorno

c¢) Calidad del servicio y atencién

d) Experiencia de contacto con la naturaleza

e) Todas las anteriores

87



88

10. ¢ Qué nivel de aceptacién cree que tendria entre los visitantes un hospedaje ecolégico
en la vereda El Tambor?

a) Alta aceptacién

b) Aceptacion moderada

¢) Baja aceptacion

d) No tendria aceptacion

Percepcion de los turistas y visitantes

11. ¢ Qué tipo de alojamiento preferiria durante su visita a la vereda El Tambor?

a) Cabarias ecoldgicas o sostenibles

b) Casas rurales o fincas tradicionales

¢) Hoteles convencionales

d) Camping o glamping

e) Hospedaje comunitario (con familias locales)

12. ¢ Qué tan importante considera que el hospedaje ofrezca précticas sostenibles (uso
de energias limpias, manejo de residuos, productos locales)?

a) Muy importante

b) Importante

¢) Poco importante

d) No lo considero importante

13. ¢Cudles de los siguientes servicios complementarios le motivarian a hospedarse en
un alojamiento natural?

a) Senderos ecolégicos y observacion de aves

b) Alimentacién con productos organicos o locales

c¢) Actividades culturales o talleres artesanales

d) Espacios de bienestar (yoga, spa natural, masajes)

e) Actividades de aventura (cabalgatas, ciclismo, caminatas)



f) Todas las anteriores
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14. ;Con qué frecuencia visitaria un hospedaje natural en la vereda El Tambor del

municipio de La Merced Caldas?
a) Una vez al afo

b) Varias veces al afio

¢) Solo una vez por curiosidad

d) No estoy interesado en ese tipo de hospedaje

15. Recomendaria usted un hospedaje natural en la vereda El Tambor del municipio de

La Merced Caldas?
a)si

b) no
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Anexo 3. Formato de fichas RAE

Ficha Rae 1

Campo
Titulo
Autor(es)

Fuente

Afo

Con

tenido

Las teorias del desarrollo: En el analisis del turismo sustentable

2013

Orozco Alvarado, Javier; NUfiez Martinez, Patricia

InterSedes: Revista de las Sedes Regionales, Vol. 14, NUum. 27, pp. 144-167.



Palabras Clave

Metodologia

Objetivo

Resumen

Conclusiones

Enlace

Turismo sustentable, teorias del desarrollo, desarrollo local, planificacion
turistica.

Revision tedrica y analisis conceptual.

Proporcionar elementos teéricos para entender los problemas del
desarrollo y generar reflexiones sobre el rumbo de los destinos
turisticos, analizando diversos enfoques del desarrollo, desde las
teorias generales hasta el desarrollo local y la sustentabilidad.

El articulo analiza como el turismo se ha convertido en un factor de
desarrollo econdmico, aunque a menudo sin una distribucién equitativa
de beneficios. Se enfatiza la necesidad de una planificacion adecuada
para evitar el aprovechamiento no sustentable de los recursos. El
trabajo revisa las principales teorias del desarrollo, incluyendo la de la
modernizacion, la dependencia y los polos de crecimiento, hasta llegar
al enfoque del desarrollo local, para entender la evolucién de las teorias
y las causas de la falta de desarrollo en muchos destinos turisticos.

La falta de planificacion y la omisién de la participacion de los actores
locales son causas clave de los problemas de desarrollo en destinos
turisticos. Se subraya la importancia de aplicar las teorias del desarrollo,
en especial el enfoque de sustentabilidad y las recomendaciones de la
Agenda 21, para lograr un desarrollo turistico mas coherente e
incluyente.

https://www.redalyc.org/pdf/666/66627452008.pdf
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Ficha Rae 2

Campo

Titulo

Autor(es)

Fuente

Afo

Palabras Clave

Metodologia

Objetivo

Resumen

Contenido

Teorias econémico-ambientales y su vinculo con la dimension social de la
sustentabilidad en Areas Naturales Protegidas

Avila Lopez, Cielo Maria; Pinkus Rendon, Manuel Jesus
CienciaUAT, Vol. 13, Nim. 1, pp. 4-6.
2018

Sustentabilidad, Areas Naturales Protegidas (ANP), economia ambiental,

economia ecoldgica, dimensioén social.

Revision y analisis comparativo de teorias econdmico-ambientales.

Determinar cual de las principales teorias econémico-ambientales
(Economia Ambiental vs. Economia Ecolégica) aborda de manera mas
efectiva la dimension social del desarrollo sustentable en el contexto de
las Areas Naturales Protegidas (ANP).

El estudio aborda la problemética de las ANP como instrumentos de
conservacion y desarrollo sustentable, sefialando que a menudo fallan
en integrar los intereses y necesidades de las poblaciones locales
(dimensién social). Mediante una revision de la literatura, se comparan
los enfoques de la Economia Ambiental y la Economia Ecoldgica. Se
argumenta que la Economia Ecoldgica, con su visién de sustentabilidad
fuerte y su énfasis en el capital natural critico, ofrece un marco méas
robusto para integrar la dimensién social y los aspectos éticos y

distributivos en la gestion de las ANP.
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Campo Contenido

La Economia Ecoldgica es la teoria que mejor se vincula con la dimension
social de la sustentabilidad, ya que considera los aspectos éticos y la

Conclusiones equidad en la distribucién de los beneficios, elementos cruciales para
el éxito de la conservacion y el desarrollo en las ANP.

https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-

Enlace 78582018000200108
Ficha Rae 3.
Campo Contenido
Titulo Teoria del turismo: Conceptos, modelos y sistemas
Autor(es) Panosso Netto, Alexandre; Lohmann, Guilherme
Fuente Editorial Trillas.
Afio 2012
Palabras Clave Teoria del turismo, conceptos turisticos, modelos de turismo,

sistema turistico, epistemologia del turismo.

Metodologia Analisis conceptual y epistemoldgico.

Recopilar, agrupar y relacionar los aspectos esenciales de la
Objetivo teoria del turismo, presentando 73 conceptos, modelos y sistemas

fundamentales para la comprension del fendmeno turistico.


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-78582018000200108
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-78582018000200108

Campo

Resumen

Conclusiones

Enlace

Ficha Rae 4.

Campo

Titulo

Autor(es)

Contenido

Este libro es wuna herramienta completa de consulta e
investigacion que aborda la teoria del turismo desde una
perspectiva epistemoldgica. Se centra en la definicidén y el analisis
de los conceptos clave que estructuran el campo de estudio del
turismo, incluyendo los modelos teéricos mas relevantes y la
vision del turismo como un sistema complejo (Sistema de
Turismo o Sistur). El texto busca proporcionar una base sdlida
para académicos y profesionales, ayudando a justificar y
comprender el fenémeno turistico en su totalidad.

La obra subraya la importancia de una base teérica y conceptual
sélida para el avance de la investigacion y la practica profesional
en turismo. La comprensién del turismo como un sistema
interconectado es fundamental para una gestion y planificacion
efectivas.

https://www.entornoturistico.com/wp-

content/uploads/2017/06/Teor%C3%ADa-del-Turismo-Conceptos-

modelos- y -sistemas-de-Panosso-PDF.pdf

Contenido

Turismo y plataformas digitales de alojamiento: una revision
sistematica de la literatura
Camacho Castro, Giova; Cavazos Vizcarra, Ciara Belén; Monge

Olivarria, Christian Heriberto
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https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/06/Teor%C3%ADa-del-Turismo-Conceptos-modelos-y-sistemas-de-Panosso-PDF.pdf

Campo

Fuente

Ao

Palabras Clave

Metodologia

Objetivo

Resumen

Conclusiones

Enlace

Contenido

Inter disciplina, Vol. 12, Nam. 34, pp. 213-234.

2024

Plataformas digitales, economia colaborativa, sector hotelero,
revision sistematica, Airbnb.

Revision sistematica de la literatura (publicaciones de los
ultimos cinco afios).

Conocer los diferentes temas abordados en los estudios sobre el
impacto de la economia colaborativa (plataformas digitales como
Airbnb) en el sector hotelero.

La investigacion analiza la transformacion de la actividad turistica
debido a la apariciéon de plataformas digitales de alojamiento. Se
utilizé una revision sisteméatica de la literatura para recopilar 55
investigaciones recientes, agrupandolas en cinco categorias:
estudios sobre el turismo colaborativo, comportamiento de las
empresas hoteleras, comportamiento del consumidor, influencia
de las TIC en el consumo de servicios de alojamiento y tipologia
del turista.

La mayor parte de los estudios se centran en analizar los servicios
de alojamiento vinculados con la economia colaborativa, lo que
implica la necesidad de desarrollar mas investigaciones que
profundicen en el impacto y las implicaciones de estas
plataformas en el sector hotelero tradicional.

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2448-

57052024000300213
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Ficha Rae 5.

Campo

Titulo

Autor(es)

Fuente

Afo

Palabras Clave

Metodologia

Objetivo

Resumen

Conclusiones

Contenido

La investigacion de la responsabilidad social empresarial en el
sector hotelero: Andlisis y revision de la literatura cientifica

Pefia Miranda, Dalia Delia; Plaza Angulo, Agustin

Revista Turismo y Sociedad, Vol. 19, pp. 125-144.

2016

Responsabilidad Social Empresarial (RSE), sector hotelero, revision
de la literatura, gestion, sostenibilidad.

Rastreo, andlisis y revision exhaustiva de la literatura cientifica sobre
RSE en el sector hotelero de los ultimos diez afios.

Identificar el estado actual de la investigacion de la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en el sector hotelero.

El trabajo destaca el escaso numero de estudios sectoriales sobre
RSE en el turismo y, especificamente, en la hoteleria, a pesar del
creciente interés académico. Se realiza un rastreo de los articulos
mas importantes de revision bibliografica, analizando la literatura
cientifica producida en la industria hotelera durante la Ultima
década. Los hallazgos indican que la investigaciéon se ha
centrado principalmente en el analisis de practicas de RSE, la
rendicion de cuentas (accountability), el marketing y la relaciéon de
la RSE con los resultados financieros.

Se concluye que la investigacion sobre RSE en el sector hotelero
sigue siendo limitada. Se sugiere la necesidad de mas estudios que
aborden la RSE desde una perspectiva estratégica y que analicen

su impacto a largo plazo en la sostenibilidad y la competitividad del
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Campo Contenido
sector.
Enlace https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract id=2837862
Ficha Rae 6

Campo Contenido

Titulo Evolucion de la Industria del Turismo Sostenible en Espafa

Autor(es) Morai, J. M. C.

Fuente Ciencia y Reflexion, Vol. 3, Num. 2, pp. 126-144.

Afio 2024

Palabras

Clave Turismo sostenible, Espafia, impacto econémico, practicas sostenibles,
politicas turisticas.

Metodologia Enfoque cuantitativo basado en cuestionarios estructurados a turistas,
operadores turisticos y residentes locales.
Analizar la evolucidon del turismo sostenible en diversas regiones

Objetivo turisticas de Espafia, evaluando el impacto econémico, las préacticas
sostenibles adoptadas, la percepcion de los turistas y las politicas de
apoyo implementadas.
El estudio aborda la necesidad de Espafia, como destino turistico de
renombre, de adoptar practicas sostenibles para mitigar los impactos

Resumen del turismo de masas. Los resultados indican una creciente, aunque

variable, adopcion de practicas sostenibles. La percepcion de los

turistas es positiva, pero se identifican desafios en la implementacién
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https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=2837862

Campo

Conclusiones

Contenido

y seguimiento de las politicas de apoyo.

Se requiere una mayor coherencia en las politicas y una colaboracioén
mas estrecha entre los actores del sector. La educacion vy
sensibilizacion de los turistas son clave para fomentar un

comportamiento mas responsable.

Enlace https://cienciayreflexion.org/index.php/Revista/article/view/11
Ficha Rae 7

Campo Contenido

Titulo Turismo sostenible: una alternativa de desarrollo comunitario

Autor(es) Vera, I. I. A,

Fuente Revista Espirales, Vol. 1, NUm. 1, pp. 114-128.

AfRo 2017

Palabras

Clave Turismo sostenible, desarrollo comunitario, cultura, conservacion,
recursos naturales.

Metodologia Revision tedrica y analisis conceptual.
Abordar tedricamente la cultura como componente del turismo

Objetivo sostenible, de tal forma que sea econdmicamente viable y que el

patrimonio no se vea afectado o transformado negativamente por la

afluencia de turistas.
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Campo

Resumen

Conclusiones

Contenido

El articulo explora el turismo sostenible como una alternativa de
desarrollo comunitario, reconociendo la dificultad de las comunidades
para adaptarse a un modelo que prioriza la conservacion. Se centra en
la necesidad de que el turismo sostenible sea econémicamente viable
sin comprometer los recursos naturales y culturales, destacando la
cultura como un componente esencial.

El turismo sostenible es una herramienta de desarrollo comunitario, pero
su éxito depende de la integracién de la cultura y la conservacion,
asegurando que la busqueda de beneficios econémicos no degrade el

patrimonio local.

Enlace https://www.revistaespirales.com/index.php/es/article/view/114
Ficha Rae 8

Campo Contenido

Titulo Dimensiones del Turismo Sostenible

Autor(es) Amador-Mercado, C. Y.

Fuente Vida Cientifica Boletin Cientifico de la Escuela Preparatoria No. 4, Vol. 9,
NUm. 17, pp. 64-68.

Ao 2021

Palabras

Clave Turismo sostenible, dimensiones, medio ambiente, cultura, desarrollo
comunitario, calidad de vida.

Metodologia Revision y sintesis conceptual.
Establecer las bases del Turismo Sostenible y sus dimensiones para crear

Objetivo conciencia sobre la importancia de realizar practicas turisticas
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100

Campo Contenido

sostenibles.

El articulo define el Turismo Sostenible como una base para minimizar
los impactos ambientales, respetar la autenticidad cultural y fomentar
Resumen oportunidades para el futuro. Destaca su contribucion al desarrollo de
las comunidades locales mediante la generacion de ingresos y
empleos, mejorando la calidad de vida y satisfaciendo las necesidades
tanto del visitante como de las regiones receptoras.
El Turismo Sostenible se fundamenta en tres dimensiones clave
Conclusiones  (ambiental, sociocultural y econémica) que deben equilibrarse para
asegurar un desarrollo turistico que beneficie a las comunidades y

preserve los recursos para las futuras generaciones.

Enlace https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepad/article/view/
7602
Ficha Rae 9
Campo Contenido
Titulo Acerca del Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)
Autor(es) Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC)
Fuente Péagina web oficial del GSTC.
Afio s.f. (Sin fecha)
Palabras
Clave GSTC, turismo sostenible, criterios globales, certificacion, acreditacion.
Metodologia Documento institucional/informativo.

Informar sobre la mision, los estandares y el rol del GSTC como


https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/article/view/7602
https://repository.uaeh.edu.mx/revistas/index.php/prepa4/article/view/7602
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Campo Contenido
Objetivo organismo que establece y gestiona los criterios globales para el turismo
sostenible.

El Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) es una organizacion
sin fines de lucro que establece y gestiona los Criterios GSTC, que son
Resumen los estandares globales de sostenibilidad para los viajes y el turismo.
Actia como organismo de acreditacion internacional para la
certificacion en turismo sostenible, buscando definir un estandar
minimo de sostenibilidad para los negocios turisticos y los destinos en
todo el mundo.
El GSTC es la entidad de referencia internacional para la estandarizacion
Conclusiones y certificacion de practicas de turismo sostenible, promoviendo la

adopcion de principios de sostenibilidad a nivel global.

Enlace https://www.gstc.org/acerca-del-gstc/?lang=es
Ficha Rae 10
Campo Contenido
Titulo Nuevas estrategias para un turismo sostenible
Autor(es) Abreu, A., Castanho, R. A., Mora Aliseda, J., & Vidal Carvalho, J. (Eds.)
Fuente Dykinson (Editorial).
Afo 2022
Palabras
Clave Estrategias, turismo sostenible, desarrollo, planificacion, gestion.

Metodologia  Libro editado con contribuciones de diversos autores (coleccion de

capitulos de investigacion).


https://www.gstc.org/acerca-del-gstc/?lang=es

102

Campo Contenido
Analizar y proponer nuevas estrategias para el desarrollo de un turismo
Objetivo sostenible, abordando la necesidad de adaptacion del sector a los
desafios actuales.
El libro aborda la necesidad intrinseca del ser humano de viajar y como el
turismo, en su evolucion, requiere de nuevas estrategias para garantizar
Resumen su sostenibilidad. Se presenta como una obra que analiza la planificacion,
gestion y desarrollo de un turismo que equilibre los beneficios
econdmicos con la conservacion ambiental y el bienestar social,
ofreciendo perspectivas académicas y practicas sobre el tema.
El futuro del turismo depende de la implementacion de estrategias
Conclusiones innovadoras y sostenibles que permitan al sector adaptarse a los cambios
globales y minimizar su impacto negativo en los destinos.

Enlace https://www.dykinson.com/libros/nuevas-estrategias-para-un-turismo-

sostenible/9788411248044/

Ficha Rae 11
Campo Contenido
Titulo Libro blanco sobre un turismo sostenible y responsable
Autor(es) Ministerio de Industria, Comercio y Turismo de Espafa.
Fuente Thinktur (Plataforma Tecnoldgica del Turismo).
Afio s.f. (Sin fecha, publicado alrededor de 2016)
Palabras
Clave Turismo sostenible, responsabilidad, Espafia, politicas, Thinktur.

Metodologia Documento de politica y estrategia (Libro Blanco).


https://www.dykinson.com/libros/nuevas-estrategias-para-un-turismo-sostenible/9788411248044/
https://www.dykinson.com/libros/nuevas-estrategias-para-un-turismo-sostenible/9788411248044/

Campo

Objetivo

Resumen

Conclusiones
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Contenido

Proponer las bases y directrices para el desarrollo de un turismo
sostenible y responsable en Espafia, alineado con los principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas.

Este documento estratégico busca afrontar el futuro del turismo en
Espafia, una industria capital, proponiendo un modelo basado en la
sostenibilidad y la responsabilidad. El texto establece un marco de
accion para equilibrar los beneficios econdémicos, sociales vy
ambientales del turismo, con el fin de minimizar su impacto negativo en
los destinos y fomentar un “mundo mejor” a través de la actividad
turistica.

La sostenibilidad y la responsabilidad son pilares fundamentales para
la competitividad y el futuro del turismo espafol, requiriendo el

compromiso de todos los actores del sector para su implementaciéon

efectiva.

Enlace https://www.thinktur.org/documentos/Libro%20Blanco%20Turismo%20
Sostenible%20y%20Responsable.pdf

Ficha Rae 12

Campo Contenido

Titulo Turismo y desarrollo sostenible: Un enfoque integral

Autor(es) Pulido, J. I., & L6opez, M.

Fuente Sintesis (Editorial).

Afo 2018

Palabras

Clave Turismo, desarrollo sostenible, enfoque integral, planificacion, gestion.


https://www.thinktur.org/documentos/Libro%20Blanco%20Turismo%20Sostenible%20y%20Responsable.pdf
https://www.thinktur.org/documentos/Libro%20Blanco%20Turismo%20Sostenible%20y%20Responsable.pdf
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Campo Contenido
Metodologia Libro de texto/analisis teorico.
Proporcionar un analisis tedrico y practico sobre la relacién entre el
Objetivo turismo y el desarrollo sostenible, proponiendo un enfoque integral
para su gestion.
La obra aborda la complejidad de la relacién entre el turismo y la
sostenibilidad, destacando la necesidad de un enfoque que integre las
Resumen dimensiones econdmica, social y ambiental. Se analizan los
fundamentos tedricos y las herramientas de planificacion y gestion
necesarias para que el turismo se convierta en una fuerza de
transformacion positiva para el desarrollo sostenible.
El turismo, cuando se gestiona bajo un enfoque integral y sostenible,
Conclusiones tiene el potencial de ser un motor de desarrollo econémico y social, al

tiempo que contribuye a la preservacion del medio ambiente y la

cultura.

Enlace (Libro fisico/comercial, se proporciona la referencia editorial)

Ficha Rae 13

Campo Contenido

Titulo International Recommendations for Tourism Statistics 2008: Compilers
Manual

Autor(es) World Tourism Organization (UNWTO)

Fuente World Tourism Organization.

Afio 2019 (Compilers Manual, basado en IRTS 2008)

Palabras

Clave Estadisticas de turismo, IRTS 2008, manual de compilacion,
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Campo Contenido

metodologia, cuenta satélite de turismo (CST).

Metodologia Guia metodoldgica y de compilacion.
Proporcionar un marco metodolégico integral y armonizado para la
Objetivo recopilacion y compilaciéon de estadisticas de turismo a nivel
internacional, basado en las Recomendaciones Internacionales para
Estadisticas de Turismo 2008 (IRTS 2008).
El Manual de Compiladores es una guia practica disefiada para ayudar
a los paises a producir un conjunto de datos e indicadores basicos de
Resumen alta calidad sobre el turismo. Su objetivo principal es actualizar las
recomendaciones y armonizarlas con las definiciones fundamentales
de las estadisticas de turismo, faciltando la comparabilidad
internacional de los datos.
La estandarizaciéon de las estadisticas de turismo es crucial para la
Conclusiones formulacion de politicas y la toma de decisiones informadas en el
sector. El manual es una herramienta esencial para lograr esta

armonizacion metodoldgica.

Enlace https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_83revle.pdf
Ficha Rae 14

Campo Contenido

Titulo Marketing para la hosteleria y el turismo (8.2 edicidn)

Autor(es) Kotler, P., Bowen, J. T., Makens, J. C., & Baloglu, S.

Fuente Pearson Education.

Afio 2022


https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_83rev1e.pdf

Campo
Palabras
Clave

Metodologia

Objetivo

Resumen

Conclusiones
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Contenido

Marketing, hosteleria, turismo, gestion, servicios, estrategia.

Libro de texto/manual.

Servir como la fuente definitiva para el marketing de hosteleria y
turismo a nivel mundial, proporcionando un marco conceptual y
practico para la gestién de marketing en el sector.

Esta edicion del libro de texto lider en el sector aborda los principios
fundamentales del marketing aplicados especificamente a la industria
de la hosteleria y el turismo. Cubre temas como la comprension del
mercado, la creacion de valor para el cliente, el desarrollo de estrategias
de marketing y la gestiéon de las relaciones con los clientes en el
contexto de los servicios turisticos.

El marketing efectivo es crucial para el éxito en la competitiva industria
de la hosteleria y el turismo, requiriendo un enfoque centrado en el
cliente y adaptado a la naturaleza intangible de los servicios.

https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/marketing-for-

Enlace hospitality-and- tourism/P200000001367/9780137499014
Ficha Rae 15
Campo Contenido
Titulo Politica econémica local: la respuesta de las ciudades a los desafios del
ajuste productivo
Autor(es) Vazquez Barquero, A.
Fuente EURE (Revista Latinoamericana de Estudios Urbano Regionales), Vol. 19,

Nam. 57, pp. 5-20.


https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/marketing-for-hospitality-and-tourism/P200000001367/9780137499014
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/marketing-for-hospitality-and-tourism/P200000001367/9780137499014
https://www.pearson.com/en-us/subject-catalog/p/marketing-for-hospitality-and-tourism/P200000001367/9780137499014
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Campo Contenido

Afio 1993

Palabras

Clave Politica econdmica local, ajuste productivo, desarrollo local, ciudades,

instrumentos de desarrollo.
Metodologia Andlisis tedrico y revision de casos de estudio.
Describir el proceso de ajuste productivo y sus implicaciones
Objetivo territoriales, y analizar los instrumentos de desarrollo econémico
global que estan adoptando las ciudades europeas y espafolas para
mejorar la respuesta local a problemas como el desempleo.
El articulo aborda cémo las ciudades, ante la crisis y el ajuste
productivo, han tenido que replantear sus estrategias econémicas. Se
Resumen analiza la emergencia de la politica econdémica local como una
respuesta necesaria para mejorar la competitividad y el empleo a nivel
subnacional. Se describen los diversos ensayos de politica local y los
instrumentos utilizados para el desarrollo econémico.
La politica econdmica local es un instrumento clave para que las
Conclusiones ciudades puedan responder de manera efectiva a los desafios del

ajuste productivo y promover un desarrollo méas enddgeno vy

sostenible.
Enlace https://www.ub.edu/geocrit/b3w-13.htm
Ficha Rae 16
Campo Contenido
Titulo Desarrollo enddgeno. Sujeto y objeto de la politica econémica local

Autor(es) Vazquez Barquero, A.


https://www.ub.edu/geocrit/b3w-13.htm

Campo
Fuente

Afo
Palabras
Clave
Metodologia

Objetivo

Resumen

Conclusiones

Enlace
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Contenido
Revista de Estudios Regionales, Num. 80, pp. 13-42.

2007

Desarrollo endoégeno, politica econdmica local, sujeto, objeto, territorio.
Analisis tedérico y conceptual.

Clarificar los conceptos de sujeto y objeto del desarrollo enddgeno en el
marco de la politica econdmica local.

El articulo profundiza en el concepto de desarrollo enddgeno,
entendiéndolo como un proceso de crecimiento y cambio estructural
impulsado desde el propio territorio. Se define el “sujeto” (los
actores locales y las instituciones) y el “objeto” (el territorio y sus
recursos) de este tipo de desarrollo, y se analiza su papel central en
la formulacion e implementacion de la politica econdmica local.

El desarrollo endégeno es un enfoque fundamental para la politica
econdmica local, ya que permite movilizar los recursos y capacidades
internas del territorio para generar un crecimiento mas sostenible y
equitativo.

https://www.redaly c.org/pdf/289/28901109.pdf



https://www.redalyc.org/pdf/289/28901109.pdf
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Ficha Rae 17
Campo Contenido
Titulo Administraciéon del turismo: Conceptualizacién y organizacion (Vol.1.)
Autor(es) Acerenza, M. A.
Fuente Editorial Trillas.
Afio 2002
Palabras
Clave Administracion turistica, conceptualizacion, organizaciéon, sistema

turistico, origenes, evolucion.
Metodologia Libro de texto/manual.
Proporcionar una base conceptual y organizativa para la administracion
Objetivo del turismo, cubriendo su origen, evolucion y el funcionamiento del
sistema turistico.
El primer volumen de esta obra clasica en la literatura turistica aborda
los aspectos fundamentales de la administracion del turismo. Explica el
Resumen concepto de turismo, sus origenes y evolucion, y el funcionamiento del
sistema turistico en su conjunto. Se centra en la conceptualizacion y la
organizacion de la actividad turistica, sirviendo como una herramienta
esencial para estudiantes y profesionales.
La correcta administraciéon del turismo requiere una comprension
Conclusiones profunda de su conceptualizacién, su evolucién histérica y la
estructura de su sistema, para poder gestionar eficazmente sus efectos
y su desarrollo.

https://www.entornoturistico.com/wp-

Enlace content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-

evoluci%C3%B3n-del-turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf



https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-evoluci%C3%B3n-del-turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-evoluci%C3%B3n-del-turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf
https://www.entornoturistico.com/wp-content/uploads/2017/11/Conceptualizaci%C3%B3n-origen-y-evoluci%C3%B3n-del-turismo-de-Miguel-Acerenza-PDF.pdf
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Ficha Rae 18

Campo Contenido

Titulo Tourism Planning: Policies, Processes and Relationships

Autor(es) Hall, C. M.

Fuente Pearson Education.

Afio 2008

Palabras

Clave Planificacién turistica, politicas, procesos, relaciones, gestion,
desarrollo.

Metodologia Libro de texto/analisis tedrico.
Proporcionar un enfoque fresco y estimulante a la planificacion turistica,

Objetivo examinando los conceptos clave, las politicas, los procesos y las
relaciones a nivel global, regional y local.
La obra se centra en la planificacién del turismo, un area fundamental
de los estudios turisticos. Examina las fuerzas que influyen en la

Resumen planificaciéon a diferentes escalas (global, regional y local) y enfatiza los

Conclusiones

Enlace

temas principales de las politicas, los procesos y las relaciones entre los
actores. El texto busca ofrecer una introduccién completa y actualizada
a la planificacion del turismo.

La planificacion turistica es un proceso complejo que requiere la
consideracién de multiples politicas, la gestién de diversos procesos y
el establecimiento de relaciones efectivas entre los diferentes actores
para lograr un desarrollo turistico sostenible.

https://www.researchgate.net/publication/306088428 Tourism Planning

Policies Processes and Relationships



https://www.researchgate.net/publication/306088428_Tourism_Planning_Policies_Processes_and_Relationships
https://www.researchgate.net/publication/306088428_Tourism_Planning_Policies_Processes_and_Relationships
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Ficha Rae 19

Campo Contenido

Marketing Places Europe: COmo atraer inversiones, Industrias, residentes

Titulo y visitantes a ciudades, comunidades, regiones y naciones de Europa

Autor(es) Kotler, P., Asplund, C., Rein, I., & Haider, D.

Fuente Pearson Education.

Afio 1999

Palabras

Clave Marketing de lugares, Europa, inversiones, turismo, desarrollo regional,
estrategia.

Metodologia Andlisis estratégico y estudio de casos.
Ofrecer un analisis sistematico de por qué muchas comunidades
Objetivo europeas han enfrentado dificultades y explicar como adoptar un plan de
marketing estratégico para atraer inversiones, industrias, residentes y
visitantes.
El libro aplica los principios del marketing a la gestién de lugares
(ciudades, regiones, naciones), un concepto conocido como Place
Resumen Marketing. Se enfoca en el contexto europeo, proporcionando un
marco para que los lugares se adapten y prosperen en el mercado
global. Se analiza como el marketing estratégico puede ayudar a los
lugares a mejorar su competitividad y atraer los recursos necesarios
para su desarrollo.
El marketing de lugares es una herramienta esencial para el desarrollo
Conclusiones  regional y nacional, permitiendo a las comunidades gestionar su imagen

y atraer los flujos de capital, talento y turismo necesarios para su
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Campo Contenido
crecimiento.
https://www.scholars.northwestern.edu/en/publications/marketing-

Enlace places-europe-how-to-attract-investments- industries-res/

Ficha Rae 20

Campo Contenido

Titulo Who is a tourist?: A conceptual clarification

Autor(es) Cohen, E.

Fuente The Sociological Review, Vol. 22, Nium. 4, pp. 527-555.

Ao 1974

Palabras

Clave Turista, conceptualizacién, sociologia del turismo, tipologia de viajeros,
rol del turista.

Metodologia Clarificacion conceptual y andlisis sociolégico.
Clarificar el concepto de “turista” y diferenciarlo de otros tipos de

Objetivo viajeros, abordando la vaguedad y las superposiciones en la literatura
sociolégica.
El articulo es un trabajo seminal en la sociologia del turismo que critica
la aceptacion acritica del estereotipo del turista. Cohen argumenta que

Resumen el fendbmeno turistico es mucho mas amplio y complejo, y que existen

muchos roles de viajero que poseen un “componente turistico” de
fuerza variable. El autor propone una tipologia de turistas basada en

su relacion con la industria turistica y la cultura del lugar visitado.


https://www.scholars.northwestern.edu/en/publications/marketing-places-europe-how-to-attract-investments-industries-res/
https://www.scholars.northwestern.edu/en/publications/marketing-places-europe-how-to-attract-investments-industries-res/
https://www.scholars.northwestern.edu/en/publications/marketing-places-europe-how-to-attract-investments-industries-res/
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Campo Contenido
La clarificacion conceptual del término “turista” es fundamental para
Conclusiones el estudio sociolégico del turismo. La tipologia propuesta por Cohen
(turista institucionalizado vs. turista no institucionalizado) ha sido una
base importante para la investigacion posterior.

Enlace https://journals.sagepub.com/doi/10.1111/j.1467-954X.1974.tb00507.x

Anexo 4. Formato cinco fuerzas de Porter.
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