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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar el plan de marketing del
restaurante El Sauce de Ginebra, Valle del Cauca para el afio 2022. Por tal razon se
realizé diagnostico actual de la empresa lo cual sirvié de base para identificar
aspectos importantes para la formulacion de estrategias dirigida a posicionamiento
de marca ,diversificacion del portafolio y nuevos canales de distribucion donde se
establecio el presupuesto acorde a cada actividad propuesta .La metodologia utilizada
fue investigacion descriptiva con enfoque cuantitativo , encuesta y demas informacion
obtenida de internet, trabajos de grado digitales, y la informacién de la Camara de
Comercio de Buga, normatividad vigente, consultas en la web y bases de datos y
libros electronicos disponibles en la biblioteca Rafael Garcia -Herreros de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios -UNIMINUTO, con el fin de facilitar y
ampliar informacion para el planteamiento de los objetivos propuestos para el

incremento de las ventas

Palabras Clave: competitividad, estrategias, plan de marketing presupuesto, plan de

accién, ventas.


Adrian
Comentario en el texto
En el resumen es necesario presentar los resultados de mayor relevancia


Abstract

The objective of this research is to design the marketing plan of the Tamal
Express company in Guadalajara de Buga for the year 2022. For this purpose, the
current situational diagnosis of the company was carried out, the most relevant
aspects of competitiveness were identified, and directed strategies were formulated.
to new distribution channels, brand positioning and portfolio diversification. Budgets
were defined for each activity for its corresponding execution. The methodology used
was exploratory and descriptive research, using the survey with closed questions as
data validation instruments, as well as reports, data, books and other secondary
sources of information. When developing the marketing plan for the Tamal Express
company, it was concluded that the focus should be on increasing sales with a

structured work that allows its measurement and therefore sustainability over time.

Keywords: competitiveness, strategies, budget marketing plan, action plan, sales.
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Introduccion

El restaurante El Sauce es una mediana empresa ubicada en la vereda el Sauce de
Ginebra, Valle del Cauca nacida en el afio 1954 dedicada a la fabricacion y preparacion de
alimentos como sancocho de gallina y arroz atollado.

Dado a la trayectoria gastrondmica que tiene el restaurante EI Sauce tiene como
objetivo reforzar el posicionamiento de marca. Por lo cual se ha venido trabajando en el
plan de marketing disefiado. El restaurante El Sauce, aunque tiene gran trayectoria
gastrondémica ha presentado una disminucién en sus ventas debido a la alta
competencia. Razon por la cual se considerd pertinente realizar anélisis actual
del restaurante con el fin de disefiar e implementar un plan de marketing que
permita incrementar las ventas y la fidelizacion de los clientes.

El contenido del presente trabajo de investigacion se desarrolla en cinco
capitulos, que a continuacion se detalla:

Capitulo 1, se realiza una descripcion del problema teniendo en cuenta lo mas
general a lo més especifico y se realiza la formulacion del problema, y se propone los
objetivos y lajustificacion de la investigacion.

Capitulo 11, se desarrolla los antecedentes, marco contextual, el marco tedrico y
legal.

Capitulo 111, se aborda la metodologia que se trabaj6: Disefio, poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos y procesamiento de informacion.

Capitulo 1V, se dan a conocer los resultados, conclusiones y
recomendaciones.

Capitulo V, contiene fuentes bibliograficas, Documentales, electronicas. En los

Anexos se incluyen Documentos que complementan la informacién de los estudios.
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CAPITULO 1

Problema
Planteamiento del problema

Es una realidad que el COVID 19 afecto las ventas y por ende el sector
gastronémico Y el restaurante EI Sauce no fue ajeno a esta situacién. Este esta ubicado en la
Vereda EI Sauce, municipio de Ginebra, Valle del Cauca, y la via de acceso son 2 km de
camino que regularmente se mantiene en mal estado, ademas cuentan con poca sefializacion
lo que ocasiona que los clientes se pierdan con facilidad y prefieran otras opciones
gastronomicas del sector. como lo son Naranjal, Albania, Viejo Juancho, Viejo Molino
quienes manejan estrategias de mercadeo para atraer clientes.

El restaurante El Sauce se ha quedado rezagado en relacion con estrategias de
marketing que le permitan retomar su trayectoria de ventas perdiendo su posicionamiento
de marca que lo hiciera en otrora tiempo lider gastronémico. De seguir asi el restaurante El
Sauce perderia el interés y su objetivo comercial y econdmico por el cual fue fundado y por
el que tanto han luchado los herederos, razén por la cual se hace necesario proponer, un
plan de marketing para mejorar las ventas y su posicionamiento en el mercado como hace
unos anos.

Con base en lo anterior se presenta la siguiente formulacién del problema.


Adrian
Comentario en el texto
Eliminar el punto ( . )


Figural

Arbol de problemas

No lleguen los clientes
con facilidad

Poca posicion de marca

No contar con plan de marketing

Mal estado de la carretera Falta estrategias de marketing

Agresividad de L o Falta presencia en
D Poca visibilidad Falta de anélisis de T

estudi6 de clientes

Elaboracion; Fuente propia

Con base en lo anterior se hace se realiza la siguiente formulacion

12

¢Como hacer para mejorar la competitividad del Restaurante EI Sauce a través de

la elaboracion de un plan de marketing mediante el disefio de estrategias que permitan

fortalecer el posicionamiento de la misma en el mercado actual??
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Objetivos

Objetivo general
Elaborar un plan de marketing para el restaurante EI Sauce mediante el disefio de

estrategias que permitan fortalecer el posicionamiento de la misma en el mercado actual.

Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico al restaurante EI Sauce que revele los aspectos de mercadeo a

mejorar.
e Disefiar estrategias de marketing que favorezcan al mejoramiento de la empresay la
captacion de nuevos clientes.

e Definir plan de accidn de las actividades propuestas en el trabajo de marketing.
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Justificacion
El afio 2019 debido a la crisis econdmica que atraveso el pais, generd aceleracion

de las herramientas digitales llegando a los clientes de una manera mas rapida y
normalizar un poco la economia. Teniendo en cuenta que el comercio electronico fue el
protagonista convirtiéndose este es un lider del mercado para todo tipo de negocio donde
el marketing digital permitié el desarrollo de nuevas apps aportando al posicionamiento
de marca.

El restaurante El Sauce al ver el comportamiento del mercado no fue ajeno a estos
cambios, por tal razon tuvo que replantearse para poder llegar a los clientes y ser mas
visibles.

Actualmente el restaurante EI Sauce tiene presencia en Facebook, Instagram,
Google y TikTok. Donde se busca poder llegarles a los clientes generando contenido
alusivo del restaurante, sin embargo, no es suficiente para poder aumentar las ventas del
restaurante El Sauce.

Por lo anterior se hace pertinente para el restaurante El Sauce desarrollar
estrategias de mejorar como el desarrollo e implementacion de un plan de marketing que
permita potencializar la marca y recuperar el posicionamiento que hace unos afos se
tuvo, ya que cuenta con una trayectoria gastronomica de mas de 60 afios lo cual tendra
un impacto positivo en los clientes y permitird mejorar las ventas y aumentar la
satisfaccion del mismo.

Lo anteriormente expresado solo seré posible aplicando los conocimientos
adquiridos al largo del programa de administracion de empresas que ha dado las pautas y
permitido compartir todo lo aprendido, teniendo en cuenta que es una empresa familiar y

es pionera en zona gastronémica.
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CAPITULO 1l

Estado del arte
En la consulta de investigaciones sobre el tema de planes de marketing se tienen los siguientes

aportes:

A nivel internacional

Alania Calisaya,et al. ( 2016) plantea en la ciudad de Lima ,Peru presentan un
trabajo de grado titulado Plan de Marketing para el restaurante La Glorieta” el cual tiene
como objetivo disefiar un plan de marketing. La metodologia utilizada es descriptiva,
segun la informacion el enfoque fue cual cuantitativo ya que permitié afrontar la
complejidad de los problemas del restaurante, las técnicas e instrumentos fueron la
observacion, la encuesta y la entrevista. Las conclusiones mas importantes de esta
investigacion es que aplican el marketing, pero le falta reforzarlo, ya que el restaurante
goza de muchas ventajas entre ellas, la preferencia de que los clientes adquieran los
productos. Se debe hacer control de los resultados del disefio, y se espera que el plan de
marketing se ejecute para lograr aumentar las ventas, para eso se llevara un control por

cada estrategia de cada P, (p. 91)

De acuerdo con Pérez Mata (2016) en la ciudad de Zaragoza, Espafia, en su
trabajo de grado “Creacion de experiencias en restaurantes mucho mas que comer” define
como objetivo: analizar la creacidn de experiencias en entornos comerciales para lo cual
se van a analizar diferentes elementos que pueden influir en el establecimiento como su
disefio, sus condiciones ambientales o personal. Se ha escogido el método cuantitativo de
la encuesta. La encuesta se ha realizado a través de redes sociales, teniendo una gran
difusion y consiguiendo un numero elevado de respuestas en un periodo de tiempo

relativamente corto. La muestra ha sido de 265 personas de distintos rangos de edad. En
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relacion a las conclusiones, cabe destacar que el restaurante que ha obtenido una tasa de
recuerdo mas elevada, pudiendo recordar elementos hasta un afio después de la visita al
restaurante ha sido La Prensa, el Unico restaurante del listado que cuenta en la actualidad
con una estrella Michelin. En él, se han recordado todos los aspectos tanto el aroma que
era de lavanda como la masica que transmitia tranquilidad y se ha obtenido también la
mayor puntuacion en los apartados de carta y personal, llevando a un grado de
satisfaccion total con el restaurante muy elevado, cercano al 10 (p.39)

Como expresa Amadeo (2017) Miramar de Ansenuza de Cérdoba, Argentina,
presenta un informe final de grado: “Plan de Marketing Estratégico Punta Encanto
S.R.L.” donde su objetivo es desarrollar un Plan Estratégico de Marketing. Se utilizd un
método de investigacion cuantitativo, a traves de un estudio descriptivo, ya que ofrece la
ventaja de adquirir ideas sobre la conducta del mercado en el que se desenvuelve la
empresa, el sector y el mercado. Se llegé a la conclusion que el restaurante Punto
Encanto ha logrado obtener reconocimiento nacional e internacional ya que posee un
diferencial, en comparacién a la competencia, y su ubicacion en un entorno natural
fusionado a la propuesta de s6lo mayores, lo que genera un climax de absoluta
relajacion. La empresa deberé aprovechar de esta ventaja y seguir sumando experiencias
al huésped, continuar innovando para sorprenderlos cada vez que regresen, se propone
estrategias de penetracion y desarrollo de producto, las cuales mediante una serie de
planes de accion lograran generar un cambio en el mercado y asi, lograr
desestacionalizar la demanda durante temporada baja. Se trabajo sobre la incorporacion
de ofertas turisticas combinando importantes atracciones de la localidad y haciendo
énfasis en el disfrute de los buenos momentos, para lograr mayor ocupacion durante los

meses de escasa 0 nula demanda. (p.167).
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Como lo sefiala, Burga (2019) en la ciudad de Chiclayo, que realiz6 un trabajo
investigativo denominado “Plan de Marketing para un restaurante turistico en la ciudad de
Lambayeque, Pert”. Tuvo como objetivo elaborar un plan de marketing para un restaurante
turistico, La metodologia de la investigacién es de alcance exploratorio y descriptivo,
asimismo para la recoleccién de informacion se realizaron encuesta como instrumento de
recoleccion de datos a través de un cuestionario comprendido de 19 preguntas aplicadas a
235 personas de acuerdo al perfil que busca la investigacion y la entrevista realizada a la
duefia del restaurante turistico, con el objetivo de determinar la situacion problemética del
negocio y asi identificar los problemas que atraviesa el restaurante, la entrevista duro
aproximadamente una hora y se dio de manera fluida y directa.. se lleg6 a la conclusién que
el andlisis del entorno dio como resultado un contexto favorable para el desarrollo del plan
de marketing, y aunque la rivalidad entre competidores es fuerte por su consolidacién en el
mercado y los proveedores no estan fidelizados, la mejora de los indicadores econémicos
en la region, el acceso al crédito, y el desarrollo de la gastronomia son oportunidades que
hacen atractivo el negocio. Con respecto a la propuesta del plan del marketing a través del
analisis ha recaido en presentar estrategias como, reforzar el producto bandera
exponiéndolo al mercado por medio de medios digitales, haciendo uso de revistas y
colocando individuales con la imagen del producto en las mesas del restaurante; asimismo
con respecto al precio se ha hecho un analisis comparativo de los precios entre los otros
restaurantes de la competencia; por otro lado con lo que respecta al punto de venta se ha
determinado que se debe ofrecer una infraestructura que guarde relacion a la imagen que
quiere proyectar el restaurante; por ultimo se promocionara la marca a través medios
especializados y se buscara convenios y alianzas estratégicas con empresas reconocidas y

agencias de turismo. (p.77)
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A nivel nacional

Segun, Santa y Tellez Cedefio (2017)en la ciudad de Bogota , presentan en su
investigacion de trabajo de grado el documento *“ Plan de Marketing Digital para el
restaurante de comidas rapidas ,que tiene como objetivo elaborar un plan de marketing
digital para el restaurante de comida rapida “El Puesto: comida Urbana”, mediante la
investigacion y disefio de estrategias que permitan fortalecer la divulgacion como marcay
el posicionamiento de la misma en el mercado actual” en esta investigacion la metodologia
a desarrollar es la investigacion cuantitativa y descriptive por medio de encuesta, con el
objetivo de identificar los gustos y preferencias de los consumidores y el grado de
aceptacion del producto y se concluye que dentro de las teméticas y puntos a intervenir se
encuentra la imagen de la marca como un punto de relevancia, es importante resaltar el uso
de la referenciacion de los platos, la inclusion de los ingredientes y el modo de preparacion,
pues con esto se busca garantizar ain mas la calidad de los productos y la recordacion de la
marca por parte de los clientes. Por otro lado, y como punto diferenciador el uso de app
moviles como UberEATS, puesto que facilitan el acceso rapido y seguro a los productos,
considerandose como una ventaja competitiva cuando a optimizacion de tiempos se refiere.
Los resultados obtenidos a través de la encuesta “Comidas rapidas El Puesto tradicion
urbana” dan a conocer las principales variables que influyen en el consumidor a la hora de
consumir comidas rapidas y elegir su preferida; dentro de ellas podemos observar: el poder

adquisitivo, la ubicacion, precio del producto, presentacion y facilidades de acceso. (p. 64)

A nivel Local

Con base en Mufioz (2018), en la ciudad de Cali, presenta en su trabajo de grado: el

documento “Disefio de un plan de marketing para el restaurante los antojos del profe en la
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ciudad de Cali”. Cuyo objetivo es disenar un plan de Marketing Mix para la empresa, en
esta investigacion la metodologia a desarrollar es de tipo exploratorio y descriptivo donde
se concluye que el restaurante Los Antojos del Profe es una empresa familiar que hasta el
momento ha contado con buenas practicas de gestion, a pesar de no haber contado con
ninguna asesoria, pero a su vez, al encontrarse en proceso de desarrollo y crecimiento debe
realizar mejoras en el ambito comercial (Mercadeo) si desea posicionarse y consolidarse en
el mercado ya que cuenta con varios competidores que ofrecen servicios sustitutos, pero
ninguno de ellos ofrece un concepto de restaurante tan rico, cultural, intercultural y
gastronémico que es un factor diferenciador importante y que da ventaja sobre los demas
restaurantes, por ello se propuso un sistema de control y evaluacion del Plan de Marketing
Mix que permitira realizar un seguimiento a las estrategias disefiadas para el restaurante .
(p. 139)

Tal como Tamayo Lopez y Melo Arevalo,(2018)en la ciudad de Cali, presentan un
proyecto de grado “Disefio de Plan de Marketing para la empresa Restaurante el Mirador de
la Ciudad de Cali”’y tiene como objetivo disefiar un plan de mercadeo estratégico para la
empresa restaurante mirador de la ciudad de Caliy la investigacion a realizar en el presente
trabajo es de tipo exploratorio Cualitativo, ya que se analizara la empresa y su situacion
actual. Posteriormente se determinara segun la informacion adquirida los pasos a seguir
para establecer las estrategias que permitan cumplir los objetivos propuestos. La
investigacion cuantitativa se realizara mediante un método descriptivo concluyente, y la
cual se encargara del andlisis estadistico de los datos y para la posterior toma de decisioness
y se elaborara un analisis de los factores internos de la empresa caracterizando los recursos,
medios, habilidades y capacidades que dispone la organizacion para identificar sus

fortalezas y debilidades que le permitan poder mantener y desarrollar una ventaja
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competitiva. Como también un analisis externo lo que permite a la empresa fijar las
oportunidades y las amenazas que el contexto puede presentarle a la empresa y un analisis
del mercado, donde se pueda identificar las oportunidades del restaurante Mirador, detectar
los elementos en los que la empresa se diferencia y prever la reaccion de la competencia ,y
se concluye que el restaurante EI Mirador se encuentra en una categoria de mercado la cual
registra un amplio mercado, el cual alcanza ventas de cerca de 4 billones de pesos y un
crecimiento a largo plazo de un 15%, lo cual le permite ser un negocio en situacion
ventajosa, por las condiciones del mercado y la demanda del mismo. No obstante, para
mantener y potencializar su crecimiento debe mantener una innovacion con base a las

tendencia y preferencias del mercado. (p. 94)

Desde el punto de vista de Fernandez Rubiano, (2021) en la ciudad de Buga presenta
en su trabajo de grado Plan de mercadeo de la empresa Tamal Express para el afio 2022 el
cual tiene como objetivo Proponer un plan de mercadeo para la empresa, donde la
metodologia de es exploratoria y descriptiva porque pretende especificar las propiedades de
un comportamiento observado ,EIl enfoque del estudio fue mixto, pues se abordaron
aspectos cuantitativos y cualitativos, informacion tratada de manera cuidadosa, y luego
analizada minuciosamente, con el fin de extraer datos significativos que permitieran la
estructuracion del plan de mercadeo para la empresa y se concluye que al disefiar el plan
de mercadeo para el afio 2022 de la empresa Tamal Express, se logré construir una gran
herramienta de crecimiento que brinda un comportamiento de mayor competitividad,
acorde a los actuales mercados y su vision de crecimiento en el largo plazo. De igual
manera se logré identificar la existencia de multiples amenazas por parte del entorno, tales
como el incremento de productos sustitutos, las tendencias fitness y la calidad del servicio

de las empresas prestadoras del servicio de entregas a domicilio (p 99)
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Revisados los trabajos se concluye que todos coinciden que el marketing busca
identificar y satisfacer las necesidades del cliente buscando innovar los productos o
servicios ofreciendo un valor agregado para lograr la fidelizacion del mismo vy el
posicionamiento de la marca y a su vez analizar la posicidn estratégica de la empresa para
poder desarrollar las estrategias de mercadeo que contribuyan a su mejoramiento mediante
el marketing mix compuesto por las 4P (producto, precio, plaza y promocion).

En las busquedas realizadas no se encontraron investigaciones realizadas en el
municipio de Ginebra Valle del Cauca en relacién con disefios de plan de marketing para
restaurantes, por lo cual se considerd pertinente y necesario realizar el estudio, ya que no se
han generado mayores estudios o guias que orienten dicho momento. De alli la necesidad

de realizar este tipo de investigacion.



Marco referencial
Se presenta a continuacion la estructura del marco referencial que se tendré en

cuenta en el trabajo de investigacion del restaurante El Sauce.

Marco Contextual
Figura 2
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Ginebra, antes denominado Playas, fue al final del siglo X1X el lugar donde se
asentaron terratenientes venidos del norte del Valle. Es un municipio que se debate
entre una vocacion agricola, agroindustrial y una incipiente industria. (Funmusica,
2022, parr.1)

El Concurso Mono Nufiez se ha constituido en plataforma de lanzamiento de nuestros
artistas y el solo hecho de clasificar para Ginebra es parte importante de su carta de
presentacion; mucho mas, por supuesto, lo es el de ser nominado o ganador del Gran
Premio “Mono Nuafiez”. (Funmusica, 2022, parr.14)

El Festival, con el correr de los afios, hizo de Ginebra un polo de desarrollo turistico y
cultural pues, paralelamente con lo musical, fueron apareciendo restaurantes que
promueven la cultura gastronémica del Valle del Cauca y que dan empleo a gran
cantidad de personas. Ademas, el flujo de turistas ha estimulado la formacion de
microempresas que cada dia producen artesanias de mejor calidad. (Funmusica, 2022,
parr.15)

Experiencia Colombia (2015) El sonido de tiples, bandolas y guitarras acompafiadas
de aquellas voces que trascienden, hacen de Ginebra Valle del Cauca, el espacio
perfecto para los compositores e intérpretes de la musica folclérica andina, en uno de
los festivales méas destacados de Colombia y categorizado como Patrimonio Cultural
de la Humanidad, celebrado cada afio en el mes de junio "Festival de Musica Andina,
Mono Nufez”. (Funmusica, 2022, parr.1)

Aqui no solo se dan cita los grandes cantores de la musica de cuerdas, compositores e
intérpretes, también, se unen visitantes que llegan de otros lugares de Colombia y el
exterior con el objetivo de disfrutar y aprender de lo mejor de la musica andina,

incluso, hasta para aquellos no tienen conocimiento del tema, terminan conmovidos y
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enamorados, pues asi como Orfeo logro tocar el corazon de Hades con su lira, El

"Mono Nufiez" llega hasta el alma de todos aquellos que se conectan con sus dulces

melodias.( Funmusica, 2022,parr.2)

Es asi como Ginebra se convierte en la cuna del festival de la muasica andina y, por

otro lado, la ciudad del delicioso y popular Sancocho de Gallina cocinado en fogdn de

lefia, el Arroz Atollado, las Hojaldras, Tostadas de Platano y el Manjar Blanco, son
algunos de los platos predilectos Gnico de esta region del Valle del Cauca.

(Funmusica, 2022, parr.3)

Era una dupla muy bonita por que se tenia el privilegio de atender a los visitantes que

llegaban a la casa del mono y de regreso se quedaban en el Restaurante El Sauce, esto

llevo que la gastronomia en Ginebra fuera reconocida por la combinacion de Musica

Colombiana y el buen sabor de un Sancocho de Gallina en fogon de lefia.

(Funmusica, 2022, parr.4)

Los sancochos de gallina tuvieron origen con Maria de los Angeles Reyes, quien lo
convirtio en plato tipico del Valle del Cauca. Es por ello por lo que el afio 1954 se cred
como idea de negocio el Restaurante El Sauce que se encuentra ubicado en la Vereda El
Sauce del municipio de Ginebra Valle el cual cuenta con una trayectoria gastronémica de

67 afios. (Garcia Alvarado, 2022)

En la casa familiar de Raquel Reyes y Rosa Reyes mas conocidas como las matronas
del sancocho hijas de la pionera de la cocina ginebrina, la casa mas conocida por sus
habitantes como “La Maria “venden los primeros almuerzos a los trabajadores de las
haciendas cercanas y de su alrededor, y se da a conocer la sazon de las hermanas, y le dan
nombre al predio como restaurante el sauce en mencion a la vereda teniendo en cuenta la

cantidad de sauces que tenian en su negocio. (Garcia Alvarado, 2022)
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El Restaurante El Sauce pionero en la gastronomia empieza a funcionar con las
abuelas y bisabuelas recibiendo sus comensales nacionales y extranjeros, sintiéndose muy
atraidos por el ambiente familiar, por la naturaleza, por su delicioso sancocho de gallina 'y
de atollado, donde los visitantes tenian el privilegio de visitar la hacienda del mono Nufiez

el fundador de la musica colombiana. (Garcia Alvarado, 2022)

Dado que anteriormente no habia tantos medios de comunicacion como ahora, el
reconcomiendo del Restaurante era mediante la voz del pueblo, por tal razon se obtiene

informacion de diferentes fuentes solo a partir del afio 2001. (Garcia Alvarado, 2022)

En el afio 2001 Raquel Reyes obtuvo reconcomiendo por la labor realizada en pro del
desarrollo turistico de nuestro municipio por parte de la Administracion municipal por ser
fundadora del primer Restaurante tipico de nuestro municipio, denominado El Sauce,
templo de cultura gastrondmica, quien ha llevado con gran altura el nombre de Ginebra a

nivel nacional e internacional. (Garcia Alvarado, 2022)

En el afio 2004 Raquel Reyes recibe reconocimiento del periodista Carlos Holmes
Buitrago Ocampo de la prensa de Ginebra en su articulo origenes de la comida
vallecaucana quien la resalta como pionera de la gastronomia Ginebrina fundadora del
Restaurante EI Sauce. La tradicion sigue en el afio 2006 con las herederas de la sazén
Bertha Ligia Reyes, Beatriz Materon, Mariela Mater6n, Rosalba Materdn ya que cuentan
que de muy pequefias aprenden el secreto y la magia de cocinar un buen Sancocho en fogén
de lefia “La olla se queda escasa para tan deliciosa fiesta. El platano salta, la yuca coquetea

y las presas danzan envueltas en rezago de cimarrén”. (Garcia Alvarado, 2022)
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Actualmente la tradicion continua a cargo de Victor Alfonso Garcia Reyes como

Administrador del Restaurante, y dentro de la estructura organizacional se cuenta con los

siguientes cargos:

Figura 3
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Con el organigrama expuesto el restaurante El Sauce ha logrado sacarlo adelante y

brindarle al cliente un excelente servicio.
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Marco teorico

Plan de Marketing
Westwood, (2015)expresa en su libro preparar un plan de marketing ¢Qué es una

planificacién de marketing?:

La expresion planificacion de marketing se usa para describir metodos de aplicacién
de recursos de marketing . La planificacién de marketing se usa para segmentar
mercados , identificar posiciones en el mercado, estimar el tamafio del mercado y
planificar cuotas de mercado viables dentro de cada segmento del mercado. (p.15)

La planificacién de marleting es un proceso interativo y el plan se revisara y actualiza

a medida que se vaya implementando (p.16)

Etapas en la preparacion de un plan de marketing
e Fijar objetivos empresariales

Los objetivos de la empresa los fija la alta direccion y este dato no puede aparecer
en sus informaciones (Westwood, 2015,p.16)
e Llevar a cabo estudios de mercado externos
Dado que las empresas existen y operan en el entorno de marketing, el primer paso
de un plan de marketing es estudiar ese entorno. (Westwood, 2015,p.17)
e Llevar a cabo estudios de mercado internos
Tal vez mas importante aungue la informacidn general del mercado, sea la
informacidn historica disponible. Se trata de informacién sobre ventas , pedidos y
margen bruto con relacién a los productos y areas del plan . (Westwood, 2015,p.17)
e Realizar analisis DAFO
Una vez que el estudio de mercado ha reunido todas las informaciones y opiniones ,
dicho material tiene que analizarse y presentarse de modo que ayude a tomar las

mejores decisiones. (p.17)



28

e Plantear suposiciones o conjeturas
El plan en si se basa en un conjunto de suposiciones claramente comprendidas .
Estan relacionadas con factores economicos externos y tambien con factores
tegnologicos y competitivos.(p.17)

e Fijas objetivos de marketing y estimar resultados esperados
Este paso es la clave de todo el proceso de marketing : la fijacion de objetivos de
marketing.(p.18)

e Generar estrategias de marketing y planes de accion
Las estrategias de marketing son los métodos que permiten alcanzar los objetivos
de marketing . Estan relacionados con los elementos .(p.18)

e Fijar presupuesto
La fifijacion de presupuesto define los recursos necesarios para llevar a cabo el plan

y cuantifica el coste como los riesgos implicados (p. 18)

Posicionamiento de marca
Como expresa Stanton et al ( 2007) en su libro Fundamentos de Marketing

Posicionamiento es el uso que hace una empresa de todos los elementos de que
dispone para crear y mantener en la mente del mercado meta una imagen particular
en relacién con los productos de la competencia.Al posicionar un producto, el
mercadologo quiere comunicar el beneficio o los bene- ficios més deseados por el
mercado meta. (p.193)

Para simplificar la toma de decisiones, los individuos formulan posiciones mentales
para productos, marcas y organizaciones. Con frecuencia, estas posiciones se basan
en un solo atributo o en una experiencia limitada porque los consumidores pocas
veces estan dis- puestos a invertir mucho tiempo y esfuerzo en la decisién. Como la
posicion de un pro- ducto es crucial para su evaluacion, las empresas hacen grandes
esfuerzos por influir en la formacion de posiciones. . (p.194)

Hay tres pasos en una estrategia de posicionamiento:
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Elegir el concepto de posicionamiento.
Para posicionar un producto o una organizacion, el vendedor debe empezar por
determinar que es importante para el mercado meta. Entonces, se realizan estudios
de posicionamiento para saber como ven los miembros de un mercado meta los
productos o las tiendas de la competencia en las dimensiones importantes. Los
resultados de esta investigacion se vacian en un mapa de percepcion que sitda la
marca u organizacion en relacion con sus alternativas en la dimension de que se
trate. (p.194)
Disefar la dimension o caracteristica que mejor comunica la posicion
Una posicién puede comunicarse con una marca, lema, apariencia u otras
peculiaridades del producto, el lugar donde se vende, el aspecto de los empleados y
muchas otras formas. Sin embargo, algunas caracteristicas son mas eficaces que
otras. Es importante no olvidar los detalles. (p.194)
Coordinar los componentes de la mezcla de marketing para que comuniquen una
posicion congruente.
Aungue una o dos dimensiones sean las principales formas de comunicacién de la
posicion, todos los elementos de la mezcla de marketing (producto, precio,
promocién y distribucion) deben completar la posicion pretendida. Muchos
fracasos de productos son el resultado de un posicionamiento incongruente que
confunde a los consumidores.
Con el tiempo las posiciones se desgastan por falta de atencidn, se hacen menos
atractivas para un mercado en el que cambiaron las necesidades o los gustos, 0
bien las usurpan los competidores. Por lo tanto, las posiciones deben verificarse

regularmente y, en ocasiones, ajustarse. (p.195)
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Marketing digital
Selman ( 2017) en su libro Marketing Digital expresa que :

El marketing digital podria definirse como el conjunto de estrategias de mercado
que ocurren en la web y que buscan algun tipo de conversion por parte del usuario.
Asi que el marketing digital consiste en todas las estrategias de mercado que se

realiza en la web (p. 6)

Estrategias de marketing digital
e Anuncios de pago

Es el sitio de banners o anuncios de texto colocados en sitio web o blogs de terceros
con el fin de dirigir trafico para el sitio web. (Selman, 2017,p.8)

e Marketing por email
Es el envio de mensajes especificos a seguidores que han ofrecido voluntariamente
su direccion de correo electronico a un sitio web (Selman, 2017,p.8)

e Marketing en las redes sociales
Es el envio de mensajes en redes sociales como faceboock, tuwiirer,
pinterest,linkedin,entre otras, para conseguir clientes para un producto o servicio
(Selman, 2017,p.9)

e Marketing de afiliado
Consiste en promocionar productos o servicios de empresas. Estas pagan por cada
visitante o cliente enviado a su pagina web (Selman, 2017,p.9)

e Video marketing
Es la publicacion de videos en redes com Yoy tube o Vimeo,con el objetivo de

promocionar productos o servicios. (Selman, 2017,p.9)
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Andlisis Pestel
Expresan Martinez Pedros y Milla Gutierrez (2012) en la seccion del libro Analisis

del Entorno:
Las estrategias no deben surgir de la nada, deben responder al entorno de negocio
de ahi la importancia de realizar un analisis de la situacion actual del entorno
general de la sociedad.La metodolgia empleada para revisar el entorno general de
analisis PEST, consiste en examinar el impacto de aquellos factores externos que
estan fuera del control de la empresa, pero que pueden afectar su desarrollo a futuro.
En el analisis pestel se definen 4 factores claves que pueden tener una influencia
directa sobre el negocio . (Pedros y Milla Gutierrez ,2012,p.34)

e Factores Economicos
La evolucion de determinados indicadores macroeconomicos puede tener influencia
sobre la evolucion del sector en el que opera la sociedad.
Existen multitud de factores economicos influyentes en el entorno de una sociedad ,
pero no todos tiene impacto relevante para la actividad del sector ,algunos factores
economicos a tener en cuenta son :PIB,demanda del
producto,empleo,inflacion,costes de energia,coste materia prima. (Pedros y Milla
Gutierrez ,2012,p.35)

e Factores Tecnologicos
Los factores tecnologicos generan nuevos productos Yy servicios que mejoran la
forma en que se producen y se entregan al usuario final . Las innovaciones pueden
crear nuevos sectores y alertar los limites en los sectores existentes ,algunos factores

a tener en cuenta son :innovaciones tecnologicas , internet y comercio
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virtual,acciones de gobierno,incentivos publicos. (Pedros y Milla Gutierrez
,2012,p.35)

e Factores Politicos
Los procesos politicos y la legislacion influencian las regulaciones del entorno a las
que los sectores deben someterse.
Las legislaciones gubernamentales puede beneficiar o perjudicar de forma evidente
los intereses de una compafiia,se deben tener en cuenta : cambios politicos
previstos,cambios en la legislacion laboral,ayudas e incentivos por parte del
gobierno,legislacion fiscal ,medio ambiente y referente a la proteccién del
consumidor, incentivos publicos. (Pedros y Milla Gutierrez ,2012,p.36)

e Factores sociales y demograficos
La demografia es el elemento del entorno mas sencillo de comprender y de
cuantificar . Es la raiz de muchos cambios en la sociedad . en ella se incluye
elementos como edad de la poblacidn,crecientes, o decrecientes , niveles de riqueza.

Cambio en la comision étnica. (Pedros y Milla Gutierrez ,2012,p.37)

Modelo Canvas
Tal como Osterwalder en su libro Modelo de negocio, (2010) manifiesta: Que un

modelo de negocio describe las bases sobre las que una empresa crea, proporciona y
capta valor.

El modelo canvas se compone de 9 modulos los cuales de detallan a continuacion
Segmentos de mercado

Los clientes son el centro de cualquier modelo de negocio, ya que ninguna empresa
puede sobrevivir durante mucho tiempo si no tiene clientes (rentables), y es posible

aumentar la satisfaccion de los mismos agrupandolos en varios segmentos con
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necesidades, comportamientos y atributos comunes. Un modelo de negocio puede
definir uno o varios segmentos de mercado, ya sean grandes o pequefios. Las
empresas deben seleccionar, con una decision fundamentada, los segmentos a los
que se van a dirigir y, al mismo tiempo, los que no tendran en cuenta. Una vez que
se ha tomado esta decision, ya se puede disefiar un modelo de negocio basado en un
conocimiento exhaustivo de las necesidades especificas del cliente objetivo.
(Osterwalder ,2010,p.24)

Propuestas de valor

La propuesta de valor es el factor que hace que un cliente se decante por una u otra
empresa; su finalidad es solucionar un problema o satisfacer una necesidad del
cliente. Las propuestas de valor son un conjunto de productos o servicios que
satisfacen los requisitos de un segmento de mercado determinado. En este sentido,
la propuesta de valor constituye una serie de ventajas que una empresa ofrece a los
clientes. Algunas propuestas de valor pueden ser innovadoras y presentar una oferta
nueva o rompedora, mientras que otras pueden ser parecidas a ofertas ya existentes
e incluir alguna caracteristica o atributo adicional. (Osterwalder ,2010,p.26)
Canales

Los canales de comunicacién, distribucion y venta establecen el contacto entre la
empresa y los clientes. Son puntos de contacto con el cliente que desempefian un
papel primordial en su experiencia. Los canales tienen, entre otras, las funciones
siguientes:

* Dar a conocer a los clientes los productos y servicios de una empresa;

» Ayudar a los clientes a evaluar la propuesta de valor de una empresa;

* Permitir que los clientes compren productos y servicios especificos;
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* Proporcionar a los clientes una propuesta de valor;

* Ofrecer a los clientes un servicio de atencion posventa. (Osterwalder ,2010,p.30)

Relaciones con clientes

Las empresas deben definir el tipo de relacion que desean establecer con cada

segmento de mercado. La relacion puede ser personal o automatizada. Las

relaciones con los clientes pueden estar basadas en los fundamentos siguientes:

* Captacion de clientes.

* Fidelizacion de clientes.

* Estimulacion de las ventas (venta sugestiva). (Osterwalder ,2010,p.32)
Fuentes de ingresos
Si los clientes constituyen el centro de un modelo de negocio, las fuentes de
ingresos son sus arterias. Las empresas deben preguntarse lo siguiente: ¢por qué
valor esta dispuesto a pagar cada segmento de mercado? Si responde
correctamente a esta pregunta, la empresa podra crear una o varias fuentes de
ingresos en cada segmento de mercado. Cada fuente de ingresos puede tener un
mecanismo de fijacion de precios diferente: lista de precios fijos, negociaciones,
subastas, segun mercado, segin volumen o gestion de la rentabilidad.
(Osterwalder ,2010,p.34)
Recursos clave
Todos los modelos de negocio requieren recursos clave que permiten a las
empresas crear y ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer
relaciones con segmentos de mercado y percibir ingresos. Cada modelo de

negocio requiere recursos clave diferentes. (Osterwalder ,2010,p.38)
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Actividades clave
Todos los modelos de negocio requieren una serie de actividades clave. Estas
actividades son las acciones mas importantes que debe emprender una empresa
para tener éxito, y al igual que los recursos clave, son necesarias para crear y
ofrecer una propuesta de valor, llegar a los mercados, establecer relaciones con
clientes y percibir ingresos. Ademas, las actividades también varian en funcion del
modelo de negocio. (Osterwalder ,2010,p.40)
Asociaciones clave
Las empresas se asocian por multiples motivos y estas asociaciones son cada vez
mas importantes para muchos modelos de negocio. Las empresas crean alianzas
para optimizar sus modelos de negocio, reducir riesgos o adquirir recursos.
Podemos hablar de cuatro tipos de asociaciones:
. Alianzas estrategicas entre empresas no competidoras.
. Coopeticion: asociaciones estratégicas entre empresas competidoras.
o Joint ventures: (empresas conjuntas) para crear nuevos negocios
. Relaciones cliente-proveedor para garantizar la fiabilidad de los suministros.
(Osterwalder ,2010,p.42)
Estructura de costes
En este mddulo se describen los principales costes en los que se incurre al trabajar
con un modelo de negocio determinado. Tanto la creacién y la entrega de valor
como el mantenimiento de las relaciones con los clientes o la generacion de
ingresos tienen un coste. Estos costes son relativamente faciles de calcular una vez
que se han definido los recursos clave, las actividades clave y las asociaciones

clave. No obstante, algunos modelos de negocio implican mas costes que otros. Las
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compafiias aéreas de bajo coste, por ejemplo, han desarrollado modelos de negocio
completamente centrados en estructuras de costes reducidos. (Osterwalder ,2010,
p.44)

Matriz Dofa
Seguln lo expresa Martinez , Lole (2001)

El anélisis DOFA en conjunto con otros estudios complementarios como son el
perfil de amenazas y oportunidades en el medio (POAM), el perfil de competitivo
(PC), el perfil de capacidades y fortalezas internas (PCI), y si es posible, una base
de referencia del medio (Benchmarking), entre otros métodos de diagndstico
empresarial, permiten presentar un panorama general de la empresa dentro del
medio en el cual se debe mover. (p. 9)

Vale recordar que hoy por hoy, debido a la facilidad de aplicacion del analisis
DOFA, este también se utiliza ampliamente para estudiar problemas técnicos
criticos en areas muy distintas para la cual fue disefiado inicialmente. Es asi como
se aplica con éxito en procesos de planta, logistica, penetracion de mercados,
preparacién de portafolios de inversion, estructuracion empresarial, aplicacion de
politicas internas, planeacion estratégica, nuevas inversiones, implementacion de
procesos, evaluacion de nuevas tecnologias y muchos temas mas. Es de vital
importancia reconocer que estos tipos de métodos preparados, desarrollados y
analizados adecuadamente le presenta a la empresa una poderosa herramienta de
informacion para la toma de decisiones en temas de elevado impacto. En el método
DOFA no se nos puede olvidar en ningin momento que su verdadera finalidad es la
planeacion estratégica que lleve a la empresa a integrar procesos que se anticipen o

minimicen las amenazas del medio, el fortalecimiento de las debilidades de la
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empresa, el potenciamiento de las fortalezas internas y el real aprovechamiento de
las oportunidades. El resultado es un plan de trabajo conjunto e integrado a todo
nivel de la empresa, de tal manera que todas las actividades y compromisos se
complementen para que todos los esfuerzos de la compafiia vayan en un solo

sentido. (p. 9)

Andlisis de perfil competitivo
Suérez Amaya et al, (2020) en su articulo sobre el desarrollo de ventajas competitivas por

parte de las instituciones universitarias en el area de la investigacion expresa:
La matriz de perfil competitivo es una herramienta que ayuda a las empresas a
evaluarse a si mismas frente a sus competidores importantes. La matriz de perfil
competitivo se basa en los factores claves de éxito que resultan comunes al grupo de
competidores y, adicionalmente, son determinantes o criticos para alcanzar el éxito
en el &mbito de actuacién de las organizaciones involucradas. (p. 8)
Para elaborar la matriz de perfil competitivo, se debe:
Hacer una lista de factores claves de éxito, sin discriminar si el factor es externo o
interno, debido a que se trata de un listado de factores clave no inherentes a la
organizacidn sino al sector. Estipular para cada factor un peso relativo, desde 0,0
(no importante) a 1,0 (muy importante), que indique la preponderancia del factor
para alcanzar el éxito en el sector donde se participa; la suma de todos los pesos
debe ser la unidad. Calificar cada factor clave de éxito entre 1 y 4 puntos para medir
hasta qué punto las estrategias responden al factor de manera eficaz, pues a mayor
puntuacion mayor eficacia, y viceversa. Multiplicar el peso asignado a cada factor

por la puntuacion estipulada, a fin de tener un resultado ponderado.
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Sumar las calificaciones obtenidas para determinar el total ponderado de la
organizacion. El resultado ponderado mas alto que se puede alcanzares 4,0, siendo
el méas bajo 1,0, mientras que el promedio es 2,5. Otros autores como Thompson et

al. (2012) sugieren escalas diferentes, incluso no numéricas. (p. 8).

Cinco Fuerzas de Porter

Porter (2008) sefiala que:

La fuerza competitiva o las fuerzas competitivas mas fuertes determinan la
rentabilidad de un sector y se transforman en los elementos méas importantes de la
elaboracion de la estrategia. La fuerza mas relevante, sin embargo, no siempre es
obvia. La estructura del sector es el resultado de un conjunto de caracteristicas
econdmicas y técnicas que determinan la fortaleza de cada fuerza competitiva, las

cuales se detallan a continuacién:

Amenaza de entrada. Los nuevos entrantes en un sector introducen nuevas
capacidades y un deseo de adquirir participacion de mercado, lo que ejerce presion
sobre los precios, costos y la tasa de inversion necesaria para competir. Los nuevos
competidores pueden apalancar capacidades existentes y flujos de caja para remecer
a la competencia sobre todo cuando se diversifican desde otros mercados, tal como
lo hizo Pepsi cuando ingreso en la industria del agua embotellada, o Microsoft,
cuando comenzo6 a ofrecer navegadores de Internet, y Apple, cuando entré en el
negocio de la distribucion de masica. La amenaza de nuevos entrantes, por lo tanto,
pone limites a la rentabilidad potencial de un sector. Cuando la amenaza es alta, los
actores establecidos deben mantener los precios bajos o incrementar la inversion
para desalentar a los nuevos competidores. En el sector minorista de café

especializado, por ejemplo, las barreras de entrada son relativamente bajas, por lo
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cual Starbucks debe invertir agresivamente en modernizar sus tiendas y ofertas de
menu. La amenaza de nuevos entrantes en un sector depende de la altura de las
barreras de entrada ya existentes y de la reaccion que los nuevos competidores

pueden esperar de los actores establecidos. ( p.5)

El poder de los proveedores. Los proveedores poderosos capturan una mayor parte
del valor para si mismos cobrando precios mas altos, restringiendo la calidad o los
servicios, o transfiriendo los costos a los participantes del sector. Los proveedores
poderosos, incluyendo La competitividad y la rentabilidad determinan la estructura
de un sector; ésta no depende de si el sector ofrece productos o servicios, si es
emergente o maduro, de alta tecnologia o baja tecnologia, si esta regulado o no lo
estd. Los proveedores de mano de obra, son capaces de extraer rentabilidad de una
industria que es incapaz de transferir los costos a sus propios precios. Microsoft, por
ejemplo, ha contribuido a erosionar la rentabilidad para los fabricantes de
computadoras personales alzando los precios de los sistemas operativos. Los
fabricantes de PC, compitiendo agresivamente por clientes que tienen la capacidad
de cambiar de un proveedor a otro, tienen muy restringidas las posibilidades de

alzar sus precios. ( p.7)

El poder de los compradores. Los clientes poderosos el lado inverso de los
proveedores poderosos— son capaces de capturar mas valor si obligan a que los
precios bajen, exigen mejor calidad o mejores servicios (lo que incrementa los
costos) y, por lo general, hacen que los participantes del sector se enfrenten; todo
esto en perjuicio de la rentabilidad del sector. Los compradores son poderosos si

tienen poder de negociacion en relacidn con los participantes del sector,



40

especialmente si son sensibles a los precios, y usan su poder principalmente para
presionar para lograr reducciones de precios. Al igual que con los proveedores,

existen distintos grupos de clientes con diversos poderes de negociacion. ( p.8)

La amenaza de los substitutos. Un substituto cumple la misma funcioén o una similar

que el producto de un sector mediante formas distintas.

Cuando la amenaza de substitutos es alta, la rentabilidad del sector sufre. Los
productos o servicios substitutos limitan el potencial de rentabilidad de una empresa
al colocar un techo a los precios. Si un sector no se distancia de los substitutos
mediante el desempefio de su producto, el marketing, o cualquier otro medio, sufrira
en términos de rentabilidad y, a menudo, de potencial de crecimiento. Los
substitutos no solo limitan las utilidades en tiempos normales, sino que también
reducen las bonanzas que el sector podria cosechar en los periodos buenos. En las
economias emergentes, por ejemplo, el alza en la demanda de teléfonos fijos ha
menguado a medida que muchos consumidores optan por tener el teléfono celular

como su primera y Unica linea telefénica ( p.9)

La rivalidad entre competidores existentes. La rivalidad entre los competidores
existentes adopta muchas formas familiares, incluyendo descuentos de precios. Los
competidores son varios 0 son aproximadamente iguales en tamafio y potencia. En
estas situaciones, para los rivales es dificil no robarle negocios a sus pares. Sin una
empresa lider, las practicas deseables para un sector como un todo simplemente no

se cumplen.( p.11)



Restaurante Tipico
Gastronomica Internacional (2020) expresa que :

Restaurante de autor

En este tipo de restaurantes el chef presenta a los comensales recetas novedosas,
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donde su conocimiento gastronémico y experiencia le permiten ser capaz de poner su

propio estilo a las comidas. (parr.17)

Siendo estos restaurantes atractivos para encontrar nuevos sabores, texturas que

atraen a los comensales asistir a dichos restaurantes. (parr.18)

Marco Legal
El Restaurante el Sauce se rige a las siguientes normas:

Como decreta el Ministerio de Salud y Proteccion Social (2013) en la resolucion
2674 de 2013 la cual se encuentra vigente.
Articulo 1°. Objeto. La presente resolucidn tiene por objeto establecer los requisitos
sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades
de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucion y comercializacion de alimentos y materias primas de alimentos y los
requisitos para la notificacion, permiso o registro sanitario de los alimentos, segun el
riesgo en salud publica, con el fin de proteger la vida y la salud de las personas. (p.1)
Articulo 2°. Ambito de aplicacion. Las disposiciones contenidas en la presente
resolucion se aplicaran en todo el territorio nacional a:
a) Las personas naturales y/o juridicas dedicadas a todas o alguna de las siguientes
actividades: fabricacidn, procesamiento, preparacién, envase, almacenamiento,
transporte, distribucién, importacion, exportacion y comercializacién de alimentos;

b) Al personal manipulador de alimentos,



c) A las personas naturales y/o juridicas que fabriquen, envasen, procesen, exporten,
importen y comercialicen materias primas e insumos; d) A las autoridades sanitarias en
el ejercicio de las actividades de inspeccion, vigilancia y control que ejerzan sobre la
fabricacion, procesamiento, preparacion, envase, almacenamiento, transporte,
distribucidn, importacion, exportacion y comercializacion de alimentos para el consumo

humano y materias primas para alimentos. (p.2)

Ley de Emprendimiento
Como lo expresa el Congreso de Colombia (2020)en la ley 2069 de 2020 “Por

medio del cual se impulsa el emprendimiento en Colombia”.

Articulo 1. Objeto. La presente Ley tiene por objeto establecer un marco
regulatorio que propicie el emprendimiento y el crecimiento, consolidacion y
sostenibilidad de las empresas, con el fin de aumentar el bienestar social y generar

equidad. (p.1)
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CAPITULO Il

Metodologia

Tipo de estudio

La presente investigacion se baso en investigacion exploratoria y descriptiva, en la

elaboracion del plan de marketing, la investigacion descriptiva permitié conocer la

situacion actual del restaurante donde se abordd aspectos cualitativos y cuantitativos con el

fin de validar la percepcidn de los clientes para tener en cuenta aspectos relevantes en el

plan de marketing. A continuacion, en la tabla 1 se presenta la matriz metodolégica

Tabla 1

Matriz Metodoldgica

Objetivos
Realizar un
diagnéstico al
restaurante “El
Sauce” que revele
los aspectos de
mercadeo a
mejorar.

Disefar estrategias
de mercadeo que
favorezcan al
mejoramiento de la
empresay la
captacion de
nuevos clientes

Definir plan de
accion

Elaboracién: Fuente Propia

Técnica

Instrumento
Encuesta

Matriz DOFA
Matriz Pestel
Modelo Canvas
Matriz perfil
competitivo

5 fuerzas de Porter

Informe diagnostico

Estrategias disefiadas

Producto
Informe
diagnostico

Estrategias
disefiadas

Plan de marketing
formulado

Para este estudio se utilizd el método deductivo dado que se analizaron varios

factores como son imagen corporativa, estudio de mercado y la percepcion del cliente.


Adrian
Comentario en el texto
Aún que la tabla no cumple con la solicitada en la estructura de la universidad, la pregunta es: ¿Por qué dejar la columna Técnica en blanco?
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Técnicas de investigacion
Las técnicas de investigacion utilizadas fueron:

Matriz DOFA
El cual permitid realizar un diagndéstico actual del restaurante para poder definir las

estrategias a utilizar en el plan de marketing

Modelo Canvas
Lo cual permiti6 analizar y crear el modelo de negocio desde diferentes

perspectivas.
Analisis e interpretacion de resultados de la encuesta
Para realizar el analisis de informacion y la percepcion de los clientes con relacion al
restaurante, se aplico encuesta de manera virtual. Con los siguientes resultados:
Muestra de 73 personas de la ciudad Ginebra, Cali, Palmira,pertenecientes a diferentes
estratos socioecondmicos:
Técnica de recoleccion: Cuestionario electronico
Fecha de recoleccion de la informacion: mayo 8 a mayo 13 de 2022
Disefio y realizacion: la encuesta fue disefiada y aplicada por Victor Alfonso Garcia Reyes
administrador del Restaurante el Sauce.
Universo: hombres y mujeres mayores de 18 afios residentes las ciudades de Buga, Ginebra,

Cali, Palmira

Matriz de perfil competitivo
Se realiz6 un comparativo con la competencia lo que permitio identificar la posicion

que tiene el Restaurante EIl Sauce actualmente en el mercado y para poder formular las

estrategias en el plan de marketing.

Fuentes primarias
El desarrollo de esta investigacion requiri6 la utilizacion de fuentes primarias como

fueron la encuesta y entrevista a los clientes del Restaurante El Sauce.
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Fuentes Secundarias
Para el desarrollo de este trabajo se tuvo en cuenta la informacion obtenida de

internet, trabajos de grado digitales, y la informacién de la camara de comercio de Buga,
normatividad vigente, consultas en la web y bases de datos y libros electrénicos disponibles
en la biblioteca Rafael Garcia -Herreros de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios -
UNIMINUTO, con el fin de facilitar y ampliar informacion para el planteamiento de los

objetivos propuestos.

Tratamiento de la informacion
Para la aplicacion de la encuesta se disefidé un formulario para brindarle al cliente

mayor facilidad a la hora de diligenciarla y obtener los resultados de manera mas rapida y
tabulada.

La aplicacion de la encuesta se llevé a cabo, en el periodo comprendido del 1 al 13
de mayo de 2022.donde se utilizo la herramienta de Google Forms , contactos de la

aplicacion WhatsApp y el programa de Word para la elaboracion del informe.

Etapas de investigacion
En la investigacion se tuvo en cuenta lo siguiente:

e Anélisis actual del restaurante

e Se definio los criterios de la encuesta

e Validacion de encuesta a aplicar

e Aplicacion de encuesta

e Analisis de la informacion para poder disefiar estrategias de plan de marketing

Poblacion y Muestra

Poblacion
La poblacién objeto de la investigacion fueron los clientes actuales del Restaurante

El Sauce registrados en la base de datos.
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Muestra
El calculo de la muestra se hizo a través del método no probabilistico por

conveniencia donde las muestras de la poblacién fueron convenientes y disponibles para el
investigador. Las muestras se seleccionaron porque eran faciles de aplicar y el investigador
no considerod seleccionar una muestra que representara a toda la poblacion, por tanto, se

aplicaron de 73 encuestas a los clientes de las ciudades de Buga, Ginebra, Cali, Palmira.

Procesamiento y Analisis de la informacion
La tabulacion de informacion se realizé por medio de tabla de Excel, lo cual

permitio obtener los resultados de manera eficaz.
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CAPITULO IV

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados, que estan encaminados al cumplimiento

de los objetivos propuestos en la investigacion, teniendo en cuenta herramientas como

matriz DOFA, Matriz de Perfil Competitivo, Lienzo de Canvas Matriz Pestel, y encuestas

realizadas a los clientes, lo cual permitio tener un panorama real del restaurante y sirvio de

base para poder definir el plan de marketing que ayudara a lograr el posicionamiento en el

mercado y lograr la captacion de los clientes.

A continuacion, se presenta en la tabla 2, la matriz DOFA del restaurante El Sauce

con base a informacién obtenida del administrador y su grupo de trabajo.

Tabla 2
Matriz DOFA

Matriz DOFA del Restaurante El Sauce

Oportunidades
Ampliacién de mend
Disefias estrategias para
creacion ofertas mensuales
Implementaciéon Marketing
digital

Disefiar embudo de ventas
Estudio de la competencia
Amenazas

Paro nacional
Competencia del mercado
Competencia de personas
naturales

Incertidumbre econdmica,
politica y social

Fortalezas

Excelente calidad del servicio
Amplia trayectoria gastrondmica
Autores en gastronomia del
municipio de ginebra

Agradable ambiente familiar
Avances en plataformas de redes
sociales

Estrategia FO

Elaborar plan de marketing

para potencializar los canales de
distribucion

Fidelizar al cliente

Disefiar promociones para atraer
a los clientes

Estrategia FA

Ampliar la variedad de los platos
ofreciendo diferentes precios a
los clientes

Crear vallas publicitarias con la
ubicacion del restaurante
Realizar encuesta a los clientes
del restaurante para medir la
percepcion del cliente en
relacion a sabor y sazon.

Elaboracién: Fuente Propia

Debilidades

Dificil via de acceso

No hay variedad de menu
Alta rotacion de empleados

Estrategia DO

Pertenecer a la JAC de la vereda para hacer gestion
con el alcalde en referente a la mejora de la via y
poder atraer mas clientes.

Incorporar nuevos platos en el menu

Realizar la contratacion del personal por medio de un
contrato de obra

Estrategia DA

Utilizar los canales de distribucion para promover el
menU del restaurante

Invertir en maquinaria industrial para optimizar el
trabajo de los empleados

Realizar alianzas con empresas para eventos
especiales e incrementar las ventas.
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En el analisis interno y externo que se realizé al restaurante EIl Sauce se identificd
que tiene una ventaja grande y es que al ser pionero en la gastronomia es viable la
implementacion del plan de marketing para lograr nuevamente el posicionamiento que
alguna vez tuvo.

Aungue presenta debilidad grande que es el dificil acceso al restaurante, como
estrategia el administrador del mismo Victor Alfonso Garcia Reyes se postuld en la junta de
accion comunal de la vereda EI Sauce JAC y fue nombrado como presidente lo cual es una
gran oportunidad porque tiene la potestad y el respaldo de la vereda para solicitar la ayuda
permitente a las entidades de control y se puedan mejorar las condiciones de la via.

Dado que actualmente presenta alta rotacion de personal se plantea como estrategia
mejorar la modalidad de contratacion del personal a contrato de obra y disminuir asi la
rotacion.

Era necesario medir el nivel competitivo del restaurante El Sauce, para obtener un
panorama actual con base a la competencia, razén por la cual se hace pertinente realizar un
comparativo para saber la posicion real del restaurante y asi disefiar las estrategias del plan

de marketing como se ve en la tabla 3
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Tabla 3

Matriz de Perfil Competitivo

Matriz del Perfil Competitivo

Competidores

Caracteristicas I @ @ Media

-5 5 o 55 5=

£ 8 2 S 25 2 S

g2 29 g2 2 S

Z2 o x < o w x =z
Precio 8,0 7,0 7,0 6,0 7,0
Calidad 9,0 5,0 40 3,0 53
Imagen 5,0 8,0 2,0 8,0 5,8
Reconocimiento de marca 4 9,0 50 9,0 6,8
Relacién con los clientes 50 8,0 3,0 2,0 45
Ubicacion 6 8 7 8 7.3
Servicio al cliente 3,0 2,0 50 8,0 45
Tiempo de entrega 5,0 4,0 4,0 4,0 4.3
Formas de pago 4,0 5,0 5,0 5,0 4.8
Parqueadero 10,0 1,0 2,0 3,0 4,0
Total, Puntos 74,0 70,0 58,0 69,0 67,8

Elaboracién: Fuente Propia
La matriz del perfil competitivo del restaurante el Sauce se sitda en precio, calidad
reconocimiento de marca, por encima de la competencia, considerandose estos aspectos

como puntos fuertes que hacer el factor diferenciado y que los clientes lo prefieran.

En relacion con formas de pago todos los restaurantes manejan el rango de 4a 5 lo

cual significa que estan al mismo nivel en el mercado.

Cabe resaltar que el restaurante el Sauce es pionero en el mercado gracias a su
trayectoria gastrondmica con mas de 60 afios de tradicion, siendo esta una fortaleza
competitiva con los demas restaurantes.

Fue pertinente para continuar con este diagndstico del restaurante EI Sauce sobre
disefiar el lienzo de canvas para reafirmar el modelo de negocio que se tiene actualmente

como se observa en la tabla 4.
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Tabla 4

Modelo Canvas

Socios Clave Actividades Clave  Propuestade  Relacion con clientes Segmentos de
Valor clientes
e Proveedores e Preparacion
e Clientes de menu e Platos Disponibilidad de e Familias
e Comprade con contacto directo a que
insumos autentico través de redes deseen
e Publicidad sabor y sociales disfrutan
sazén de un
Recursos Claves entre Canales plato
e Local ellos el e Empresas
e Muebles Sancocho Facebook para
y enseres de Instagram celebrar
e Personal Gallinay Volantes eventos
arroz Tik Tock e Grupos
atollado deportivos
Estructura de Costes Fuentes de Ingresos
e Pago de servicios publicos Venta de platos

(Agua, energia, Internet)

e Salarios empleados

e Pago de alquiler

e Compra de materia prima e
insumos para la preparacion de
platos

Elaboracion: Fuente Propia

La herramienta Lean Canvas para Restaurante el Sauce, permitié identificar los
aspectos claves del producto, los clientes y poder definir acciones de mejora para lograr el
posicionamiento en el mercado.

Matriz Pestel
A continuacion, se presenta Matriz Pestel con aspectos relevantes politicos,
econdmico, social, tecnoldgico, ecolégico en el sector gastrondmico en lo que esta inmerso

el restaurante.
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Matriz Pestel
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Matriz Pestel

P Politico

Amenazas

Oportunidades

Inestabilidad constitucional

Hiperregulacion a los
empresarios

Ajustes realizados en la
politica fiscal

Incremento del Iva

Politicas
Gubernamentales

E Econdmico

Situacion econémica delpais
Cambio en indicadores
econémicos

Intereses ytasas de cambio
Desempleo

Incremento de precios de la
canasta familiar
Crecimiento de competencia
de personas naturales

Ciclos delmercado

S Socio- Cultural

Cambios deleyes que afecten
factores sociales

Consumidor exigente
Bajo numero de proveedores

Publicidad yrelaciones publicas
Opiniodn y actituddel consumidor
Cambio estilo devida
Satisfaccion del cliente

T Tecnoldgico

Desarrollos tecnoldgicos
competidores

Avances en losmedios
informaticos

Nuevas aplicaciones para
toma de pedidos

Informacion ycomunicacion

E Ecoldgicos

Factor Climatico

Se debe hacer un plan de manejo
de residuos

L Legal

Evasion de impuesto por no
estar registrado en camara y
comercio

Ley financiamientoempresarial

Elaboracion: Fuente Propia

A continuacion, se realiza el analisis de la Matriz Pestel lo cual fue posible tener una

vision real de cada uno de los entornos que componen la matriz del restaurante EIl Sauce.



Adrian
Comentario en el texto
Espacio

Adrian
Comentario en el texto
Espacio

Adrian
Comentario en el texto
Espacio
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El panorama de la situacién de los restaurantes en Colombia siente las
consecuencias de la crisis econémica que se Vvivié en el afio 2019 y 2020 debido a que
muchos de los establecimientos tuvieron que optar por el cierre parcial, lo cual llevo a que
muchos se vieran afectados en sus ventas ocasionando despidos masivos a muchas
personas. Esto fue una oportunidad para que los restaurantes se reinventaran y mejoraran
los canales de distribucion para llegarle a los clientes de una manera mas eficaz logrando
mejorar 0 resanar en gran parte la pérdida econémica que tuvieron.

Resultados de las encuestas
Seguidamente se presentan los resultados obtenidos a través de la encuesta que se realiz6 a
los clientes del restaurante EIl Sauce.

Figura 4

Pregunta 1 ;Como se dio cuenta del Restaurante El Sauce?

Como se dio cuenta del Restaurante El Sauce

(¥=]
(=]

- - 1 1
[ | [ |
Referido Instagram Facebook Volantes Internet

[recomendado

Elaboracion: Fuente Propia
Se evidencia que la mayoria de los clientes que diligenciaron la encuesta
conocen el restaurante por medio de un referido/recomendado con 90 % seguido de

Facebook con un 4 %, Instagram 4 %



Figura5

Pregunta 2 ¢Porque prefieres este restaurante sobre otros que ofrecen el mismo tipo de
alimentos?

Porque prefieres este restaurante sobre otros
gue ofrecen el mismo tipo de alimentos

S50
33
15
. 2
|
Antiguedad y Sabor v Sazon Porel Servido Mo lo prefiero

Tradicién
Elaboracién: Fuente Propia
Al preguntar a los clientes sobre las razones por las cuales prefieren el
restaurante sobre otros que ofrecen el mismo tipo de alimentos, el 50 % respondi6 que,

por la antigliedad y tradicion, seguido sabor y sazén 33 %, y servicio en un 15 %
Figura 6

Pregunta 3 De los siguientes cuestionamientos evalué lo que consideré pertinente

De los siguientes cuestionamientos evalué lo que consideré
pertinente

Después de utilizar los servicios del restaurante , considera que
cumplid con sus expectativas como comensal

Al consultar Google te ha sido facil encontrarnos
Le esfacil llegar al restaurante

Puede visualizar el mend a traves de las redes

Sivisitas las redes sociales encuentras la informacion necesaria para
visitarnos

Munca ®Algunasveces B CasisSiempre ©Siempre

Elaboracién: Fuente Propia
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Al aplicar la encuesta a los clientes sobre los cuestionamientos realizados se observa
que después de utilizar los servicios del restaurante considera que siempre cumple con sus
expectativas como comensal en 70 %, y un 20 % casi siempre. Al consultar Google le ha
sido siempre facil encontrarnos con un 55 % Yy casi siempre con un 20 %. Le es facil llegar
al restaurante siempre con un 60 % y casi siempre 31 %. Puede visualizar el menu a través
de las redes siempre con 45 % y un 20 % casi siempre. Si visitas las redes sociales
encuentra siempre informacion necesaria para visitarnos con un 50% y 28 % casi siempre

Figura 7

Pregunta 4 Por qué medio le gustaria recibir informacion de ofertas y eventos que realiza
el restaurante

Por que medio le gustaria recibir informacidn de
ofertas y eventos que realiza el restaurante

30

Correo electronico Facebook Instagram

Elaboracion: Fuente Propia
Al solicitar informacion a los clientes el medio por el cual le gustaria recibir
informacion de ofertas y eventos manifestaron que por Facebook un 50 %. Correo

electronico 30 %. Instagram 20 %



Figura 8

Tiene algun comentario u observacion en relacion con estrategias de mercado para el
mejoramiento del Restaurante el Sauce

TIENE ALGUN COMENTARIO U
OBSERVACION EN RELACION A
ESTRATEGIAS DE MERCADO PARA EL
MEJORAMIENTO DEL RESTAURANTE

b
A
PUEBLICIDAD DE LA RUTA PRESEMCIA EM REDES IMAGEN CORPORATIVA
A LA ENTRADA DEL SOCIALES

MUMICIPIO

Elaboracion: Fuente Propia

De las respuestas que se realizaron se evidencia que el 50 % manifiestan mas
presencia en redes sociales con un 50 %. Publicidad a la entrada del municipio 30 %.
Imagen corporativa con 20 %

Después de analizar los resultados obtenidos en la encuesta aplicada, se logra

evidenciar que:

Los clientes en general estan satisfechos con los servicios ofrecidos y que prefieren

el restaurante por la antigiiedad, sabor y sazdn sin embargo se evidencian aspectos a
mejorar como infraestructura, imagen corporativa de los empleados, mas visibilidad en

redes sociales, aspectos que fueron tenidos en cuenta la elaboracién del plan de

marketing.Por lo anterior, se concluye que el restaurante El Sauce tiene buena acogida por

los clientes y se espera que con la ejecucion de las estrategias disefiadas se logre aumentar

las ventas.
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Con base al segundo objetivo que planteaba disefiar estrategias de marketing que favorezcan al mejoramiento de la empresa y la

captacion de nuevos clientes se presenta el plan.

Tabla 6

Propuesta de Plan de Marketing — Posicionamiento de marca

Estrategia

Posicionamient
0 de marca

Actividades

Campafia publicitaria enredes
sociales para ofrecer los platos
que se manejan en el
restaurante

Campafa publicitaria enredes
sociales con el 10 % de
descuento

Campafia publicitaria para
toma de fotografias del
restaurante y de los platos

Imagen corporativa: disefiar
uniformes  que  permitan
mejorar la presentacién de los
empleados

Fuente: Elaboracién propia.

Evaluacion

Indicador

Clientes
nuevos
/ total clientes base de
datos) *100

nuevos: (clientes

Clientes nuevos: (clientes
nuevos
/ total clientes base de

datos) *100

Clientes nuevos: (clientes
nuevos
/ total clientes base de

datos) *100

Clientes nuevos: (clientes
nuevos
/ total clientes base de

datos) *100

Meta

40%

40%

20 %

10 %

Tiempos de ejecucion

Fecha Fecha

inicio finalizacion

Enero 2022 Diciembre
2022

Abril 2022  abril de2022

Abril 2022  Diciembre
2022

Marzo Julio 2022

2022

Presupuesto

$900.000

$800.000

$1500.000

$1500.000

Responsable

Administrador

Administrador

Administrador

Administrador
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Como estrategia de posicionamiento de marca el restaurante El Sauce realizara campafas publicitarias y descuentos para lograr

aumentar las ventas del restaurante y llegar a mas clientes a través de los diferentes medios de comunicacién ya que segun la encuesta

realizada se evidencia que los clientes quieren recibir mas informacién en las paginas del restaurante, para brindarle mejor servicio al

cliente se trabajara fuerte en la imagen corporativa.

Tabla 7

Propuesta de plan de marketing — Nuevos canales de distribucion

Estrategia

Nuevos canales de
distribucién

Actividades

Mejorar la infraestructura del
restaurante El Sauce, haciendo de
este un sitio atractivo para todos los
visitantes

Crear alianzas con empresas para sus
eventos empresariales

Crear portafolio de 7 platos para
aumentar las ventas en el restaurante

Incluir en el portafolio de servicio la
pesca deportiva

Incluir en el portafolio de servicio la
pesca deportiva

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion

Indicador

Costo
proyecto/utilidad*100

Numero de
clientes/cotizaciones
envidas*100

Productos nuevo
portafolio: (nuevo
producto
/ total nuevos productos)
*100

Clientes nuevos:
(clientes nuevos

/ total clientes

base de datos) *100

Clientes nuevos:
(clientes nuevos

/ total clientes

base de datos) *100

Tiempos de ejecucion

Fecha Fecha
Meta
inicio finalizacion
70% Junio Diciembre
2022 2022
20% Julio Diciembre
2022
10 % Julio 2022 Diciembre
90% Julio 2022 Diciembre
2022
90% Julio 2022 Diciembre
2022

Presupuesto

$15.000.000

$1.700.000

$1.000.000

$5.000.000

$5.000.000

Responsable

Administrador/Con
tadora

Administrador

Comercial

Administrador

Administrador
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En los canales de distribucidn, el restaurante EI Sauce actualmente esta inscrito en el Fondo Emprender ya que ayudan a los

Emprendedores a posicionar la marca brindando recurso econémico y asesoria personalizada para llevar a cabo el proyecto.

Tabla 8

Propuesta de plan de marketing — Diversificacion de portafolio fechas especiales

Estrategia Actividades

Incluir en el portafolio
musica en vivo para el
dia de la madre y brindis
en homenaje a las madres
y padres

Diversificacion de
portafolio

Crear ruta del ciclista para
darnos a conocer a mas
clientes

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion
Indicador Meta
Unidades
vendidas:
(unidades 90%
vendidas / total
unidades

vendidas) * 100

Clientes nuevos:

(clientes nuevos
/ total clientes

base de datos) *
100

90%

Tiempos de ejecucion

Fecha Fecha
L T Presupuesto Responsable
inicio finalizacion
Mayo
2022 Junio 2022 $900.000 Administrador
Julio Agosto
2022 2022 $1.500.000  Administrador

En la diversificacion de producto el restaurante el Sauce incluira en su portafolio de servicios la celebracion del dia de la madre y del padre con

musica en vivo para llamar la atencion de los clientes e incrementar las ventas teniendo en cuenta que en la anterior administracion no se ofrecia a los clientes

este servicio, de igual manera se incluird la pesca deportiva y zona de juegos para atraer a los clientes.



Figura 9

Diagrama de GANT
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DETALLE ACTIVIDAD

=

ESTRATEGIA

PRESUPTESTO

-

Campafia publicitaria en redas
sociales para ofrecer los platos
gque 32 mansjan e =l
restavrants

Posicionamiento de  marca

3 1300000

Enero

Imagen corporativa:  dissfiar
vniformes que permitan
mejorar la presentacion de los

empleados

Posicionamisnto d= marca

5 1.300.000

Campafia publicitaria en redes
socales eon =l 10 % de
descuento

Posicionamiento de  marca

3 00.000

Abril

Campafia publicitaria para toma
de fotografias del restavrante v
de los platos

Posicionamisnto de  marca

5 1300000

Abril

Inclvir en el portafolio misica
en vivo para el dia de la madre
v brindiz en homenajes a las
madres v padres

Dhversificacion de portafolio

Mavo

LA

Mejorar la infrasstructura del
restavrante El Zavce, hacendo
de aste un sitio atractive para
todos los visitantes

MNuevos canales de distribucion

3 12.500.000

Junio

Crear alianzaz con empresas
para sus eventos empresanales

MNuevos canales de distribucion

3 1.704.000

Juho

Crear portafolic de 7 platos
para avmentar las ventas en 2l
restanrants

Nuevos canales de distribucion

5 1000000

Julio

Crear ruwta del ciclista para
darnos a conocer 2 mas clientes

Diversificacion de portafolio

5 1300000

Julio

Fuente: Elaboracion propia




La ejecucion del plan de marketing del restaurante El Sauce, se compone de
3 estrategias que contienen 8 actividades a desarrollar durante el afio 2022, a
continuacién, se presentan las estrategias en las que se basa el plan de marketing:

Tabla 9

Estrategias del Pan de Marketing

Estrategia Descripcion

Posicionamiento Mejorar la segmentacion de los clientes

demarca

(Ii)iversificacién Ampliar el portafolio de servicios y el menu actual
e

portafolio

Nuevos canales Crear nuevos canales de venta para llegar a mas

dedistribucion clientes y aumentar las ventas del restaurante El

Sauce
Fuente: Elaboracion propia.

Restaurante el Sauce cerro el afio 2020 con una venta total de $ 30.000.000,
cifra que no cumplié los objetivos propuestos dado que la pandemia Covid-19
afecto los ingresos econdmicos. Dado que el restaurante estuvo cerrado por
varios meses incluso después de la reactivacion muchos clientes pensaron que
el restaurante ya no existia. Con este trabajo se logra fortalecer la marca y ser
nuevamente una de las opciones preferidas por los comensales.

Para el afio 2021, se establecieron indicadores y se fijo una proyeccion de
venta de $ 100.000.0000 anual. A la fecha se ha evidenciado un crecimiento de las
ventas en un 35 % con respecto al afio 2020, lo cual demuestra crecimiento del
mismo debido a la aplicacién de las estrategias planteadas en el plan de marketing y
las actividades a desarrollar lo cual permitira llegar a mas clientes, A continuacion, se

describen las actividades a realizar.



Camparia publicitaria en redes sociales

Segun resultados de la encuesta aplicada los clientes desean mas presencia en
las redes, con esta actividad se busca dar a conocer a los clientes mas informacion y
diferentes alternativas en servicio, sabor y precio que ofrece el restaurante El Sauce.
para con esto ayudar al posicionamiento de la marca. La actividad se viene
desarrollando del mes de enero de 2022 y se seguira trabajando durante todo el afio,
en post de posicionarlo. La campafia publicitaria actualmente esta a cargo de la
agencia In color de la ciudad de Cali quienes son los encargados de realizar los
diferentes posts de la campafia, de igual forma se esta pautando en redes, se tendra
una frecuencia diaria de publicacion para generar mas contenido y mayor interaccion
con los clientes Para medir la efectividad se utilizara la herramienta posto plan que
programar el contenido semanal y de esta manera poder revisar las métricas cada inicio
de semana Yy poder definir planes de accion si se requiere.

Con esta actividad se pretende incrementar las ventas, por tal razon se busca
fidelizar al cliente antiguo y atraer nuevos clientes con el objetivo de reforzar

la marca.

Imagen corporativa

Esta actividad busca generar identidad y estilo para el restaurante ya que es
la primera impresion que tienen los clientes cuando visitan el establecimiento, es
por ello que en el mes de marzo y abril se entreg6 dotacidn a los empleados y se
espera darles nuevamente en el mes de mayo, junio y julio ya que ingreso

personal nuevo.
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Campanfia publicitaria en redes sociales con el 10 % de descuento

Esta actividad busca captar nuevos clientes, fidelizar y reforzar la marca del
restaurante El Sauce. se le brindo al cliente un 10 % por cada compra realizada,
esta actividad se viene desarrollando desde el mes de marzo de 2022 y se espera
culminarla el hasta su ejecucion. En esta campafia se generaran 30 post para darle a
conocer a los clientes el descuento y se publicaran 5 post mensuales por la herramienta

posto plan.

Toma de fotografias del restaurante y de los platos

Esta actividad busca mejorar el contenido visual de los platos y generar mayor
expectativa en los clientes, identidad del menu a ofrecer, reforzar la marca, por medio de
ella se busca igualmente crear necesidad en el cliente, por tal razén la agencia de publicidad
In Color seréa la encargada de la toma de fotografias, para ello se tiene estipulado realizar
dicha actividad en el periodo comprendido de mayo y junio del presente afo.

Incluir en el portafolio masica en vivo para el dia de la madre y brindis en homenaje
a las madres y padres

Con esta actividad se busca reforzar la marca y fidelizar al cliente ofreciendo un
valor agregado en estas fechas especiales donde el cliente busca algo novedoso, para ello se
realiz6 en el mes de mayo la celebracion del dia de la madre con musica en vivo con el
grupo son popular, decoracién especial y brindis en honor a las madres y para el mes del

padre se realizara lo mismo con el grupo sensacion.
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Mejorar la infraestructura del restaurante El Sauce, haciendo de este un sitio
atractivo para todos los visitantes
En esta actividad se realizaron cambios internos en infraestructura una de ella fue

mejora del parqueadero (grava ) la cual se implemento en el mes de enero para brindarle
mejor servicio al cliente , de igual forma se cre6 mural en el mes de febrero en honor al
fundador del festival mono Ndfiez mas conocido como Benigno Nufiez Moya y la
fundadora del primer restaurante llamado El Sauce en el municipio de Ginebra la cual lleva
el nombre de Maria de los Angeles Reyes , cuyo objetivo fue generar expectativa con los
clientes y que a su vez puedan conocer un poco mas la historia del restaurante , como
también se creo en el mes de marzo arbol genealdgico de las matronas para que los
comensales conozcan el origen del restaurante y lo que ha sido la trayectoria gastrondmica
,Se tiene previsto para los meses julio, agosto,septiembre,octubre,noviembre y diciembre
seguir con mejoras de infraestructura sin perder la esencia que caracteriza el restaurante.

De igual forma se cred lago para pesca deportiva en el mes de abril para ofrecer
variedad en la prestacion del servicio para los clientes y poder amentar las ventas del
mismo.

Se espera realizar zona de juegos para que tanto los nifios como adultos disfruten de

un dia acogedor en familia.

Crear alianzas con empresas para sus eventos empresariales
Esta actividad se realiza con el fin de aumentar las ventas del restaurante El Sauce,

para ello se tiene contemplado realizar cotizaciones a las empresas publicas y privadas para
dar a conocer los servicios que ofrece el restaurante con planes empresariales con precios
especiales, la preparacion de desayunos, snack, almuerzo ejecutivo, tradicional y los platos

de la casa.
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Crear portafolio de 7 platos para aumentar las ventas en el restaurante
Esta actividad se crea con el fin de ampliar el menu de los platos ya que

anteriormente solo se brindaba al cliente sancocho de gallina y arroz atollado, desde el
mes de marzo se crearon nuevos platos con el objetivo de brindar variedad al cliente y
se espera seguir todo el afio para ver la aceptacidn de los comensales.
Actualmente el restaurante cuenta con los siguientes platos:

e Sancocho de gallina

e Arroz atollado

e Tamales por encargo

e Asados

e Chuleta (Cerdo -Res)

e Arroz mixto
Crear ruta del ciclista para dar a conocer a mas clientes
Esta actividad se crea con el fin de llegar a més clientes y reforzar la marca teniendo

en cuenta que en el afio 2021 se realizo este evento y tuvo buena acogida de los clientes,
por tal razon se incluye dentro del plan de marketing para generar mayor expectativa con
los clientes y lograr aumentar las ventas del restaurante. Es por ello que se cred la ruta del
ciclista los cerros huelan de barranco alto con recorrido de Ginebra -Loma gorda- patio
bonito-Valledupar -la selva-costa rica para ejecutar en el mes de agosto con un recorrido de
52 kmy 5 horas.
Presupuesto
Para la ejecucion del plan de marketing propuesto para el restaurante El Sauce, se
requiere una inversion total de $ 23.204.000 durante todo el afio 2022, con un promedio
mensual de gastos en $ 3.67.333, sin embargo, el costo més alto corresponde a mejoras de

infraestructura ya que estas se vienen trabajando desde el mes de enero del presente afio.
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Dentro de las estrategias que componen el plan de mercadeo se tiene la siguiente
participacion en el presupuesto y volumen de venta objetivo:

De acuerdo al presupuesto se puede observar que el canal de distribucion es el
que mas rubro de dinero representa ya que en estas estrategias estan plasmados las
actividades que conllevaran al crecimiento y a reforzar la marca; cabe resaltar que
para aumentar las ventas y llegar a mas clientes es indispensable trabajar en conjunto
con las demas estrategias planteadas y que se puedan cumplir los objetivos
propuesto en el plan de marketing

El recurso econdémico para la ejecucion del plan de marketing actualmente
corresponde a los ahorros del administrador lo que ha permitido los adelantos realizados a la
fecha, sin embargo, se espera poder salir seleccionado en el fondo emprender para que el

plan se logre ejecutar a mediano plazo.
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Conclusiones

De acuerdo a la investigacion realizada se disefio plan de marketing del restaurante El
Sauce para ejecutar en el afio 2022, se logro elaborar estrategias que aportan al crecimiento y
fortalecimiento de marca teniendo en cuenta la competencia del mercado y la vision
del restaurante a mediano y largo plazo .Con base a herramientas como analisis
matriz DOFA, Matriz Competitivo, ,Lienzo de Canvas, Matriz Pestel y encuesta de
clientes donde se logr6 obtener un diagnostico real del restaurante y a partir de ello
disefiar el plan de accion que permitira aumentar las ventas y llegar a los clientes de
una manera eficaz y eficiente. Cabe resaltar que el plan de marketing realizado a la
fecha presenta adelantos significativos en lo que se viene trabajando fuertemente
desde el mes de enero y sacandole provecho a la trayectoria que actualmente tiene
el restaurante. Los resultados obtenidos en la encuesta realizada permitieron tener
un panorama mas claro con base a la percepcion que tienen los clientes del
restaurante donde solicitan mas presencia en las redes lo que fue tenido en cuenta
en el plan que se elabord, Se espera poder fidelizar al cliente para aumentar las
ventas y mejorar la competitividad en el mercado ya que presenta una trayectoria

gastronémica de mas de 60 afios.


Adrian
Comentario en el texto
Los resultados presentados, se presentan de forma general, por consiguiente, plasmar los resultados más significativos que se derivan de este estudio y establecer las limitaciones .


Recomendaciones

Para llevar a cabo el plan de marketing es necesario la ejecucion de las
actividades propuesta las cuales estan encaminadas al crecimiento de las ventas y el
posicionamiento de marca, es por ello por lo que se debe trabajar en equipo para lograr
los objetivos propuestos y elaborar planes de accidn cuando se requieran.

De igual forma es indispensable realizar la socializacion con el equipo de
trabajo y programar reuniones mensuales para validar la ejecucion de los
indicadores establecidos a nivel interno y medir comportamiento de las ventas, los
clientes y los empleados.

Se recomienda implementar el plan de marketing segun los tiempos definidos
y generar planes de contingencia cuando no se logre cumplir alguna de las actividades
propuestas en el mismo, se espera que la presente investigacion sirva de base como

referente a otros trabajos en investigaciones del sector gastronomico.
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ANEexXos
Anexo 1

Formato encuesta

Encuesta percepcion estrategia de mercadeo
Restaurante el Sauce

la siguiente encuesta tiene como objetivo conocer la percepcion de los clientes en relacion a
las estrategias de mercadeo que utiliza el Restaurante El Sauce

“Obligatorio

1. Correo*

2. Comose dio cuenta del Restaurante el Sauce *

Selecciona todos los gue correspondan.

[ | Referido /Recomendado
|| Facebook

|:| Instagram

|:| Volantes

[ | internet{Google)

3. Porque prefieres este restaurante sobre otros que ofrecen el mismo tipo de

alimentos

Selecciona todos los gue correspondan.

[ | Antigiiedad y Tradicién
| | sabory sazon
[ ] Por el Servicio

[ | otro:
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4 Delas siguientes cuestionamientos evalué lo que considere pertinente *

Marca solo un Gvalo por fila.

i Casi Algunas
Siempre i Munca
Siempre Veces

Si visitas las redes sociales encuentras — — — p—
. o . P [ ) { } . )] | ]
la informacion necesaria para visitarnos — e e —
Puede visualizar el mend a traves de las — — — —
redES L L I\. A
Le es facil llegar al restaurante (! () D 0
Al consultar Google te ha sido facil P —_— p— p—
i ] { | ] I ]

encontrarnos et A J ./

Después de utilizar los servicios del
restaurante , considera que cumplid con ! q
sus expectativas como comensal

"
J

o
e
-

)

J

3. Por que medio le gustaria recibir informacion de ofertas y eventos que realiza el
restaurante

Selecciona todos los que correspondan.

|:| Correo electronico
|:| Facebook
|:| Instagram

6. Tiene algun comentario u observacion en relacion a estrategias de mercado para el
mejoramiento del Restaurante el Sauce

73



Anexo 2

74

Ficha 1 de construccion del estado del arte

1.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Creacion de Experiencias en Restaurantes Mucho Mas Que Comer
documento

Autor(es) Pérez Mata Carmen

Fecha de 2016

publicacion

Publicacién Universidad Zaragoza

Institucion Universidad Zaragoza

URL https://zaguan.unizar.es/record/56619/files/taz-tfg-2016-2001.pdf
Autor(es) de | Garcia Reyes Victor Alfonso

la ficha

Fecha 16 de marzo 2022

2.ANALISIS DEL CONTENIDO

Resumen

Con este estudio, se pretende mostrar el cambio que se ha producido en el
Marketing a lo largo del tiempo debido principalmente a la evolucion
constante de la sociedad y de la tecnologia. En la parte tedrica se analizara esta
evolucion, y el enfoque que han adoptado las empresas ante el Marketing. Se
parte del Marketing Tradicional con un enfoque en el producto y sus
caracteristicas pasando posteriormente al Marketing Relacional centrado en
las relaciones con el cliente. Otro paso mas se produce con el Marketing
Experiencial, principal objeto de estudio de este trabajo. Ademas, el estudio se
centra en la aplicacion del Marketing Experiencial en entornos comerciales y
muestra como a través de diferentes elementos se generan experiencias
memorables en los consumidores. Se analizaran en concreto el disefio exterior
e interior de los establecimientos, las condiciones ambientales del entorno
comercial en las que intervienen los cinco sentidos y el papel que juegan los
empleados en la creacion de experiencias

Palabras
claves

Marketing, Marketing Tradicional, Marketing Experiencial, consumidor,
cliente

Objetivo de la
investigacion

Objetivo general

Analizar la creacion de experiencias en entornos comerciales para lo cual se
van a analizar diferentes elementos que pueden influir en el establecimiento
como su disefio, sus condiciones ambientales o el personal.

Obijetivos especificos como:

Estudiar la evolucion del Marketing en las Gltimas décadas.

Conocer las caracteristicas del Marketing Experiencial.

Analizar los pilares claves de este enfoque: experiencias, emociones y
sentidos.

Conocer los tipos de experiencias y su aplicacion
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Estudiar los elementos que influyen en los establecimientos y como las marcas
pueden utilizarlos para la creacion de experiencias.

Aplicar toda la teoria analizada a la practica centrandose un tipo de
establecimiento concreto como son los restaurantes

Metodologia

Para cumplir este objetivo se ha escogido el método cuantitativo de la
encuesta

Conclusiones

Se observa que la mayoria de restaurantes analizados, estan cuidando los
elementos tanto ambientales como el personal para la conseguir generacion de
experiencias. En general, el disefio interior de este tipo de restaurantes es
sencillo, con una decoracion no recargada y habitualmente con elementos
artisticos como forma de decoracién. El color predominante suele ser el
blanco como muestra de limpieza y sencillez. Por otra parte, el aroma por lo
general es de lavanda lo que ayuda a la relajaciéon y la musica en el caso de
que haya transmite tranquilidad.

En cuanto a las implicaciones que los resultados analizados pueden tener para
propietarios de restaurantes y otras personas del sector cabe destacar que
elementos como el aroma y la musica aun estando presentes en la mayoria de
los restaurantes analizados, son los menos recordados por los clientes a largo
plazo. Por ello, no se deberia hacer un gran esfuerzo en estos elementos y
simplemente con contar con una musica que transmita tranquilidad y un aroma
que sea agradable, puede ser suficiente para generar una experiencia positiva a
corto plazo.
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1.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Plan de Marketing para el Restaurante La Glorieta
documento
Autor(es) Alania Calisaya Yessica Kely
Carrillo Condori Rosa Angelica
Vilca Alfa Garcia
Fecha de 2016
publicacion
Publicacién Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Privado John Yonn Neumann
Institucion Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Privado John Yonn
Neumann
URL https://repositorio.neumann.edu.pe/handle/123456789/70

Autor(es) de
la ficha

Garcia Reyes Victor Alfonso

Fecha

16 de marzo 2022

2.ANALISIS DEL CONTENIDO

Resumen

El Restaurante La Glorieta es uno de los restaurantes mas reconocidos en
la ciudad de Tacna, tiene una trayectoria de mas 20 afios ofreciendo calidad
en susplatos; el objetivo de nuestra tesis es implementar un Plan de
Marketing para elrestaurante la Glorieta; se observo un alto grado de
insatisfaccion por parte de los clientes tacnefios, debido a diversos factores
que a lo largo de la investigacion se detallaran

Palabras
claves

Diagnostico, Plan de Marketing, Clientes, Trayectoria, Investigacion
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Objetivo de la
investigacion

Obijetivo General:

Disefiar un plan de marketing para el restaurante la glorieta.
Obijetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual de las estrategias de marketing del restaurante
la glorieta.

Identificar el plan de marketing para el restaurante la glorieta.

Elaborar los mecanismos de control para el plan de marketing del restaurante
la glorieta.

Metodologia

La metodologia utilizada es descriptiva, segun la informacién el enfoque fue
cual cuantitativo ya que permitio¢ afrontar la complejidad de los problemas del
restaurante, las técnicas e instrumentos fueron la observacion, la encuesta y la
entrevista

Conclusiones

Se empezara a disefiar un plan de marketing para el restaurante la Glorieta
pues observamos los problemas que tiene el restaurante con respecto al uso del
marketing, pues detectamos que se ausenta la publicidad y las promociones ya
que es lo que la gente quiere. Estas propuestas permitiran llegar a aumentar las
ventas y preferencias del cliente.
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Ficha 3 de construccion del estado del arte

1.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Plan de Marketing Estratégico PUNTA ENCANTO S.R. L
documento

Autor(es) Amedeo Sabrina Antonella

Fecha de 2017

publicacion

Publicacion Universitario Siglo 21

Institucion Universitario Siglo 21

URL https://repositorio.uesiglo21.edu.ar/handle/ues21/14043
Autor(es) de | Garcia Reyes Victor Alfonso

la ficha

Fecha 16 de marzo 2022

2.ANALISIS DEL CONTENIDO

Resumen

El presente Trabajo Final de Grado comprende el desarrollo de un Plan de
Marketing Estratégico a realizar en el periodo 2017 - 2018 para la empresa
“Punta Encanto S.R.L.”; una Posada Boutique ubicada en la localidad de
Miramar de Ansenuza al noreste de la provincia de Cérdoba, Argentina.
Luego de un riguroso andlisis externo e interno, se ha detectado que existen
periodos donde la demanda cae de manera considerada, es por ello que los
objetivos corporativos estan enfocados en incrementar las ventas y la
participacion de la empresa en el mercado. Se considera que Punta Encanto
debe mantener el posicionamiento que posee en la mente de los viajeros y
hacer especial foco de atencion en el lugar que se encuentra ubicada y los
beneficios de alojarse alli. A través de objetivos, estrategias de marketing y
planes de accidn se buscara impulsar las ventas para generar un impacto
positivo en los resultados econdmicos de la empresa. Asimismo, se hara
uso de herramientas de marketing, las cuales fusionadas a las nuevas
tecnologias de comunicacién lograran destacar a Punta Encanto como uno
de los mejores alojamientos en la localidad de Miramar de Ansenuza, con
importantes reconocimientos en cuanto al servicio de atencion al huésped,
calidad humanay su privilegiada ubicacion
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Objetivo de la
investigacion

Objetivo general

Desarrollar un Plan Estratégico de Marketing para la empresa Punta Encanto
S.R.L. enfocado en desestacionalizar la demanda turistica en el periodo 2017 -
2018.

Obijetivos especificos

Conocer y analizar la realidad del mercado y el sector turistico en el que se
encuentra inmersa la empresa.

Indagar sobre el ambiente interno, prestando debida atencion al
comportamiento de sus ventas y estrategias comerciales.

Definir los objetivos y estrategias que permitan producir un buen ajuste entre
la capacidad de recursos de la empresa (fortalezas y debilidades) y su
situacion externa (oportunidades y amenazas).

Establecer planes de accion que contribuyan al logro de los objetivos, junto
con su presupuesto y los indicadores de evaluacion para controlar los
resultados

Metodologia

Se utilizara un método de investigacion cuantitativo, a través de un estudio
descriptivo, ya que ofrece la ventaja de adquirir ideas sobre la conducta del
mercado en el que se desenvuelve la empresa, el sector y el mercado.

Se utilizara un método de investigacion cualitativo, a través de un estudio
exploratorio. Se realizard una entrevista .Con respecto al instrumento de
recoleccion de datos, se utilizard una guia de pautas para poder reunir datos
pertinentes, tales como: historia de la empresa, estructura organizativa,
analisis de clientes, estrategias y politicas de precios, estrategia de servicio,
estrategia de distribucidn/localizacion, estrategia de ventas, estrategia de
comunicacion y promocion.

Conclusiones

El restaurante Punto Encanto ha logrado obtener reconocimiento nacional e
internacional ya que posee un diferencial, en comparacion a la competencia, y
su ubicacion en un entorno natural fusionado a la propuesta de sélo mayores,
lo que genera un climax de absoluta relajacion. La empresa debera aprovechar
de esta ventaja y seguir sumando experiencias al huésped, continuar
innovando para sorprenderlos cada vez que regresen, se propone estrategias de
penetracion y desarrollo de producto, las cuales mediante una serie de planes
de accidn lograran generar un cambio en el mercado Yy asi, lograr
desestacionalizar la demanda durante temporada baja.
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1.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Plan de Marketing digital para el restaurante de Comidas Rapidas “El Puesto:

documento Tradicion Urbana

Autor(es) Santa Johan Alexander
Téllez Cedefio Astrid

Fecha de 25 de noviembre 2017

publicacion

Publicacion Universidad Libre

Institucion Universidad Libre

URL https://acortar.link/6qy5Ly

Autor(es) de | Garcia Reyes Victor Alfonso

la ficha

Fecha 16 de marzo 2022

2.ANALISIS DEL CONTENIDO

Resumen

El presente trabajo es un negocio de comidas rapidas ubicado en la ciudad
de Bogota con caracteristicas de la comida tipica pereirana, sabores
autdctonos y caracteristicos de la region que impacten en el paladar del
cliente de manera agradable. En la actualidad, su experiencia ha sido
positiva, pero se dan cuenta que la comida tiene muy buena acogida y seria
interesante Ilegar a mas personas con estrategias contundentes que no
requieran inversion de gran capital economico. Motivados por esta
experiencia, y teniendo en cuenta la importancia que ha tomado la comida
rapida en los habitos de consumo de la poblacion a nivel mundial,
consideramos como una oportunidad para e el fortalecimiento del negocio,
la falta de estrategias adecuadas de difusion, necesarias para la penetracion
del mercado de comida rapida en la ciudad de Bogota. Consideramos que
las herramientas de marketing digital (redes sociales, branding, lovemarks,
etc.), son la mejor opcion a la hora de generar un impacto positivo en el
consumidor, ya que generan recordacion, penetracion en el mercado y
proceso de recompra, Con muy poca inversion de sus socios.

Palabras
claves

comida tipica pereirana, marketing digital, paladar.
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Obijetivo de la | Objetivo General
investigacion ) o
Elaborar un plan de marketing digital para el restaurante de comida rapida “El
Puesto: comida Urbana”, mediante la investigacion y diseiio de estrategias que
permitan fortalecer la divulgacion como marca y el posicionamiento de la
misma en el mercado actual”

Obijetivos Especificos

Determinar queé rasgos caracterizan el segmento del mercado al cual se dirige
la propuesta, de acuerdo al andlisis de gustos y tendencias sobre el uso de
redes sociales y herramientas digitales, para realizar un diagnéstico objetivo
de nuestro target al cual va orientada nuestra propuesta.

Identificar cuales son los contenidos ideales a la hora de motivar al
consumidor a elegir la marca.

Disenar la herramienta que permita dar a conocer las principales
caracteristicas del negocio, de acuerdo a lo evidenciado en la investigacion
realizada al segmento objetivo.

Aplicar la herramienta y evaluar el impacto de la misma, en términos de
aumento del nimero de compradores en un periodo de tiempo determinado.

Metodologia | Investigacion cuantitativa Investigacion descriptive por medio de Encuesta
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1.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Disefio de Plan de Marketing para la empresa Restaurante El Mirador de la

documento Ciudad de Cali

Autor(es) Melo Arévalo David Alberto
Tamayo Lopez Juan Camilo

Fecha de 2018

publicacion

Publicacion Universidad Autonoma de Occidente Facultad de Ciencias Econdmicas y
Administrativas

Institucion Universidad Autonoma de Occidente Facultad de Ciencias Econémicas y
Administrativas

URL https://acortar.link/ZwJVg2

Autor(es) de | Garcia Reyes Victor Alfonso

la ficha

Fecha 16 de marzo 2022

2.ANALISIS DEL CONTENIDO

Resumen

Este Plan tiene como objetivo, identificar las fortalezas y debilidades del
restaurante, como negocio de comidas, analizando su percepcion por el
mercado, su participacion en el mismo, identificando sus competidores directos,
entre otros.

Todo se iniciard, brindando informacion sobre el restaurante, teniendo en
cuenta,

(Qué es?, (A qué se dedica?,
funcionamientoy mas.

Es importante tener en cuenta, que en este plan tiene como punto de inicio una
problematica presentada por parte del modelo de negocio del restaurante.
Partiendode ese punto y teniendo en cuenta un enfoque en marketing digital, se
desencadenaran datos y analisis del mercado, herramientas para recoleccion de
datos y sus posteriores analisis, presentacion de propuestas y estrategias basadas
en las oportunidades encontradas y presentacion final de actividades y
presupuestos. Todo lo anterior, con el fin de lograr soluciones accesibles y
asequibles para la solucion de las problematicas existentes en el restaurante.

¢Qué comercializa?, su historia, su
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Palabras
claves

Marketing Digital, analisis cuantitativo, factor externo, investigacion
cualitativa,mercadeo estratégico

Objetivo de la
investigacion

Objetivo General

Disefiar un plan de mercadeo estratégico para la empresa restaurante mirador
dela ciudad de Cali

Obijetivos Especificos
Analizar la situacion actual de la empresa restaurante mirador.

Realizar un diagnostico (DOFA) para observar cuales son las debilidades,
fortalezas, oportunidades y amenazas de la empresa.

Establecer estrategias de mercadeo que favorezcan al mejoramiento de la
empresa, contribuyendo a la captacion de nuevos clientes y el aumento en el
volumen de ventas de la empresa.

Establecer estrategias relacionadas con los elementos de la mezcla de marketing
y el marketing digital

Metodologia

La investigacion es de tipo exploratorio Cualitativo, Se elaborara un analisis
de los factores internos de la empresa caracterizando los recursos, medios,
habilidades y capacidades que dispone la organizacion para identificar sus
fortalezas y debilidades que le permitan poder mantener y desarrollaruna
ventaja competitiva. También se realizara un analisis externo lo que permite a
laempresa fijar las oportunidades y las amenazas que el contexto puede
presentarlea la empresa.

Por otro lado, se realizara un analisis del mercado, donde se pueda identificar
las oportunidades del restaurante Mirador, detectar los elementos en los que la
empresa se diferencia y prever la reaccion de la competencia. Se analizara el
perfildel consumidor habitual identificando preferencias, atractivos, habitos de
compra ymedios 0 métodos de conocimiento de restaurantes. Con toda

la informacionrecolectada se realizara un plan de accién que permitaa la
empresa cumplir con losobjetivos propuestos anteriormente.

Conclusiones

El restaurante el mirador se encuentra en una categoria de mercado la cual
registra un amplio mercado, el cual alcanza ventas de cerca de 4 billones de
pesosy un crecimiento a largo plazo de un 15%, lo cual le permite ser un
negocio en situacion ventajosa, por las condiciones del mercado y la demanda
del mismo. No obstante, para mantener y potencializar su crecimiento debe
mantener una innovacion con base a las tendencia y preferencias del mercado
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1.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Disefio de un Plan de Marketing para el Restaurante Los Antojos del Profe en
documento La Ciudad de Cali

Autor(es) Gonzalez Mufioz Katherine

Fecha de 2018

publicacion

Publicacién Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium

Institucion Fundacion Universitaria Catolica Lumen Gentium

URL https://acortar.link/BkM6j0

Autor(es) de
la ficha

Garcia Reyes Victor Alfonso

Fecha

16 de marzo 2022

2.ANALISIS DEL CONTENIDO

Resumen

La presente investigacion se refiere al tema de Marketing Mix, Philip Kotler,
considerado el padre del Marketing moderno, sefiala que, "el marketing es un
proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen
lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos
de valor con sus semejantes”. (Citado por Thompson, 2006, parr. 1) Este trabajo
busca disefiar una propuesta innovadora que a través del Marketing Mix ayude
a aumentar la fidelidad de los clientes y brindar un excelente servicio con alta
calidad en el restaurante Los Antojos del Profe, el cual esta encargado de
mantener la cultura gastronémica con la venta de platos tipicos Vallunos,
ubicado en el Sur Oriente de Cali. En este sentido, se edifico la estructura y el
direccionamiento de la empresa partiendo de su horizonte institucional donde
se establece la misidn, vision, filosofia, objetivos, principios y valores, por otro
lado, se analizaron los factores internos y externos que afectan la situacion
actual del restaurante, con la ayuda de matrices como la DOFA, MPC o Matriz
de Perfil Competitivo, y la matriz MAFE. Llegado a este punto se disefiaron un
conjunto de estrategias aprovechando los elementos del Marketing, producto,
precio, plaza y promocién que permitan darle cumplimiento al objetivo general
del restaurante Los Antojos del Profe. Finalmente, se disefi6 un sistema de
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control y evaluacion del Plan de Marketing Mix para hacer seguimiento al
cumplimiento del Plan de accién contenido en la propuesta de mercadeo, para
que los responsables realicen inspeccion frecuente al desarrollo del Plan

Palabras
claves

Restaurante Los Antojos del Profe, marketing mix, estrategia, idea de negocio,
competitividad, demanda.

Objetivo de la
investigacion

Objetivo General.

Disefiar un plan de Marketing Mix para la empresa Los Antojos del Profe
ubicada en Santiago de Cali.

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico al restaurante Los Antojos del Profe que revele los
aspectos de mercadeo a mejorar.

Disefar un plan de estrategias, objetivos y metas en concordancia con los
aspectos a mejorar arrojados en el diagndstico para el restaurante Los Antojos
del Profe.

Metodologia

La investigacion a desarrollar es de tipo exploratorio y descriptivo

Conclusiones

El restaurante Los Antojos del Profe es una empresa familiar que hasta el
momento ha contado con buenas practicas de gestion, a pesar de no haber
contado con ninguna asesoria, pero a su vez, al encontrarse en proceso de
desarrollo y crecimiento debe realizar mejoras en el ambito comercial
(Mercadeo) si desea posicionarse y consolidarse en el mercado.

Los Antojos del Profe cuenta con varios competidores que ofrecen servicios
sustitutos, pero ninguno de ellos ofrece un concepto de restaurante tan rico
cultural, intercultural y gastronémico, de forma que es un factor diferenciador
importante que da ventaja sobre los deméas restaurantes. El restaurante
desarrollaba algunas actividades de mercadeo empiricas, obteniendo buenos
resultados, pero no los esperados, ya que la publicidad estaba siendo dirigida a
los receptores incorrectos.

Para finalizar se propuso un sistema de control y evaluacion del Plan de
Marketing Mix que permitira realizar un seguimiento a las estrategias disefiadas
para el restaurante.
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1.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Plan de Marketing para un Restaurante Turistico en la Ciudad de Lambayeque

documento

Autor(es) Burga Rafael Breiner Christian

Fecha de 2019

publicacion

Publicacién | Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela de Administracion de Empresas

Institucion Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo Facultad de Ciencias
Empresariales Escuela de Administracion de Empresas
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Autor(es) de | Garcia Reyes Victor Alfonso

la ficha

Fecha 16 de marzo 2022

2.ANALISIS DEL CONTENIDO

Resumen

El proposito general de la presente investigacion fue la elaboracién de un plan
de marketing para un restaurante turistico. Esta investigacion permitira al
restaurante posicionarse en la mente de los consumidores y con ello mantener e
incrementar el nimero de clientes, traduciéndose esto en un incremento
progresivo de sus ventas. La investigacion de mercado se baso en un estudio de
tipo descriptiva y de enfoque mixto, es decir cuantitativo y cualitativo, asi
mismo como instrumento de recoleccion se utiliz una encuesta la que permitid
obtener informacion del analisis interno y externo del entorno. Entre los
resultados mas relevantes que se encontraron fueron que el 76% de las personas
encuestadas nunca han asistido al restaurante turistico, lo que se refleja que el
40% de ellos se enteraron de la existencia del restaurante pasando cerca de él,
asi también el 47% asiste al restaurante El Pacifico, siendo este la principal
competencia del restaurante en estudio, por tltimo el 54% de las personas
encuestadas consideran las redes sociales como la principal herramienta para dar
a conocer un restaurante.
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Objetivo de
la
investigacion

Elaboracion de un plan de marketing para un restaurante turistico en la ciudad de
Lambayeque.

Realizar un diagnostico del sector restaurantes en la ciudad de Lambayeque
Realizar un analisis interno del restaurante para conocer su situacion actual
Desarrollar la propuesta de un plan de marketing para un restaurante turistico en la

ciudad de Lambayeque.

Metodologia

Descriptiva
Enfoque: Mixto (cuantitativo y cualitativo)

Disefio: No experimental transversal

Conclusiones

El andlisis del entorno dio como resultado un contexto favorable para el desarrollo
del plan de marketing, y aunque la rivalidad entre competidores es fuerte por su
consolidacién en el mercado y los proveedores no estan fidelizados, la mejora de los
indicadores econdmicos en la regidn, el acceso al crédito, y el desarrollo de la
gastronomia son oportunidades que hacen atractivo el negocio. El restaurante
turistico cuenta con una baja participacion de mercado, esto es reflejado en que solo
el 24% de encuestados asistio al restaurante, mientras que el 76% dice asistir a otro
restaurante de la ciudad de Lambayeque. Asimismo, las caracteristicas de su
mercado objetivo son clientes del nivel socioeconémico A, By C, que
principalmente residen en la ciudad de Chiclayo, quienes visitan el restaurante
generalmente fines de semana por motivos de trabajo, negocios o salen de
universidades cercanas, a su vez vienen con familiares, amigos y comparfieros de
trabajo. Con respecto a la propuesta del plan del marketing a través del analisis ha
recaido en presentar estrategias como, reforzar el producto bandera exponiéndolo al
mercado por medio de medios digitales, haciendo uso de revistas y colocando
individuales con la imagen del producto en las mesas del restaurante; asimismo con
respecto al precio se ha hecho un analisis comparativo de los precios entre los otros
restaurantes de la competencia; por otro lado con lo que respecta al punto de venta
se ha determinado que se debe ofrecer una infraestructura que guarde relacion a la
imagen que quiere proyectar el restaurante; por ultimo se promocionara la marca a
través medios especializados y se buscara convenios y alianzas estratégicas con
empresas reconocidas y agencias de turismo.

Finalmente, el presupuesto para el plan de marketing propuesto es de S/. 51,634.88
soles. Asi también, se consigna el presupuesto por cada actividad y sobre cada una
se considera elementos de control, para que asi se pueda medir y criticar con el
tiempo; vy si efectivamente.
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Ficha 8 de construccion del estado del arte

1.IDENTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Titulo del Plan de mercadeo de la empresa Tamal Express para el afio 2022
documento

Autor(es) Fernandez Rubiano José Luis

Fecha de 2021

publicacion

Publicacion Corporacién Universitaria minuto de Diosrectoria Sur Occidente
Institucion Corporacién Universitaria minuto de Diosrectoria Sur Occidente
URL NA

Autor(es) de | Garcia Reyes Victor Alfonso

la ficha

Fecha 16 de marzo 2022

2.ANALISIS DEL CONTENIDO

Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo desefiar el plan de mercadeo
de la empresa Tamal Express de Guadalajara de Buga para el afio 2022.
Para ello se ejecutd el diagnostico situacional actual de la empresa, se
identificaron los aspectos mas relevantes de competitividad, se formularon
estrategias dirigidas a nuevos canales de distribucion, posicionamiento de
marca y diversificacion del portafolio. Se definieron los presupuestos de
cada actividad para su correspondiente ejecucion. La metodologia
utilizada fue investigacion exploratoria y descriptiva, utilizando como
instrumentos de validacion de datos la encuesta con preguntas cerradas,
asi como informes, datos, libros y otras fuentes secundarias de
informacion. Al elaborar el plan de mercadeo para la empresa Tamal
Express se logro concluir que el enfoque se debe dar en el incremento de
ventas con un trabajo estructurado que permitasu medicion y por ende la
sostenibilidad en el tiempo.
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Objetivo de la
investigacion

Objetivo General

Proponer un plan de mercadeo para la empresa Tamal Express en la ciudad
de Guadalajara deBuga parar el afio 2022

Obijetivos Especificos
Diagnosticar la situacion actual de la empresa

Recopilar informacién de los consumidores y del mercado para su respectivo
analisis.

Estructurar el plan de mercadeo dirigido al segmento de mercado objetivo,
para laempresa Tamal Express.

Definir el plan de accion de las actividades propuestas en el plan de
mercadeo.

Metodologia

Se trata de una investigacion exploratoria y descriptiva porque pretende
especificar las propiedades de un comportamiento observado, sin ser un
estudio experimental o causal: no se manipularan variables al momento de
desarrollar el estudio; solamente se va a medir los factores presentes. De este
modo, otros fines como hallar relaciones o el control de resultados para
explicar esos comportamientos o descubrir escenarios alternativos exceden el
propdsito deesta investigacion de mercados.






