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ABSTRACT

The inclusion of information technologies and
communication technologies (ICTs) in our society,
is increasingly common and necessary than it
sounds, electronic online services that offer not only
simplify and save the user time and participating
companies, but also save all that it implies the
physical existence of a sales office for this virtual
solution, despite being permanent (24h/7d) does
not incur significant consumption of basic services.
From the economic point of view is a proposed
multi-sectored with shared benefits and an
opportunity for business impact of technology in
Colombia with international impact.

Faced with stiff competition posed by air compared
to ground transportation solutions need to be
increased to strengthen the service. A primary
service is identified as an opportunity, is presented
in the buying process, and today many users
should go to the bus terminal to buy their tickets,
having to stand in long lines.

Currently, some transmission lines offer the service
to buy online but do not have the force that a virtual
network would provide of online sales is also an e-
commerce service that involves a great investment
for companies that require considerable attention.

The present study looks at all factors to assess and
analyze the feasibility of implementing a company
dedicated to the sale of electronic tickets in
Colombia for passengers and companies that
require travel by land as well as marketing
strategies and technological support necessary.
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INTRODUCCION

A través de la historia de la humanidad, el hombre ha descubierto e implementado
dentro de su cotidianidad variedad de formas para comunicarse. Uno de los avances
mas importantes conseguidos por el hombre, ha sido en el area de las
telecomunicaciones, en donde se ha desempefiado de manera eficiente y esto le ha
permitido alternativas de gran impacto en el paso del tiempo como: la telefonia
celular, televisiéon por cable, internet, entre otras.

En la actualidad el avance de las nuevas tecnologias y el progresivo acceso de los
ciudadanos a la red de Internet esta abriendo camino a nuevas posibilidades en el
campo de los servicios, descubriendo a la Internet como un instrumento de evolucion
en la forma de relacién entre las empresas y los ciudadanos.

Con este proyecto se atiende una de las necesidades de las empresas de transporte
terrestre de pasajeros en Colombia al permitirles contar con un modelo de servicio
electronico para la venta de tiquetes a pasajeros, haciendo de este servicio una
opcién mas competitiva.

En la nueva era de la sociedad del conocimiento, la informacién y las
comunicaciones, el uso adecuado de TIC' es un factor clave en los procesos de
produccién y creacion de riqueza para las empresas. La extension de las redes de
telecomunicaciones estd generando el nacimiento de la demanda de servicios

privados y publicos a través de medios electronicos. Cada vez son mas los paises

Por Tic se entiende (tecnologias de la Informaciéon y de la comunicacion) “Incluimos en el

concepto TIC no solamente la informatica y sus tecnologias asociadas, telematica y multimedia, sino
también los medios de comunicacion de todo tipo: los medios de comunicacion social ("mass media")
y los medios de comunicacion interpersonales tradicionales con soporte tecnoldgico (...)" (Graells,
2008)



que han ido incorporando el uso de las TIC como medio de prestaciéon de sus
servicios.

Aprovechando las posibilidades de las nuevas tecnologias de las TIC, la gestion de
servicio de transporte se enfoca en aspectos como: la reestructuracion de las
organizaciones administrativas, promoviendo la mejora de las relaciones con los
ciudadanos y la utilizacion de formas alternativas de gestion de servicios para la
sociedad.

El desarrollo del servicio electréonico de venta de pasajes a nivel nacional, también
se encuentra dentro de las acciones de modernizaciéon electronica de las empresas
regionales y locales, aunque solamente algunas han logrado la implementaciéon de
las TIC para desarrollar el servicio de informacion electronica, esto ocurre debido a
la resistencia al cambio que se manifiesta en los principales actores de las
empresas, y es causado especialmente por la brecha digital que existe en términos
de desigualdad de oportunidades que se encuentra para poder alcanzar la
informacion, el conocimiento y la educacién mediante las nuevas tecnologias.

La lentitud con la que actualmente funcionan las empresas de transporte y su
reducida capacidad de comunicacion con los ciudadanos, esta creando una brecha
con la sociedad, donde los ciudadanos, empresas, instituciones, entre otros, no
tienen acceso oportuno al servicio directo.

Las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, son el conjunto de
herramientas, equipos, programas informaticos, aplicaciones, redes y medios, que
permiten la compilacidon, procesamiento, almacenamiento, transmisién de
informacién como: voz, datos, texto, video e imagenes.

En la actualidad, se reconoce el impacto como lo mencionan los autores de Vive
Digital (Vive Digital Colombia, 2011) de estas tecnologias en la competitividad, su

potencial para apoyar su insercidbn en la economia globalizada e impulsar el



desarrollo econdmico y social de los paises. Estos beneficios so6lo pueden
convertirse en resultados concretos a medida que la sociedad se apropie de estas
tecnologias y las haga parte de su desempefio cotidiano. Es decir, con usuarios
preparados que utilicen las TIC, se puede lograr una verdadera transformacion
econdmica y social. Un dominio amplio de estas tecnologias en el sector publico y
privado es una condicién necesaria para reducir la pobreza, elevar la competitividad
y alcanzar el tan ansiado desarrollo sostenido de los paises.

El desarrollo de las TIC ha desencadenado un cambio estructural en el ambito
productivo y social de las sociedades modernas. Y no es para menos: su uso ha
implicado una revolucién que ha transformado la forma como se produce, divulga y

utiliza la informacién en la sociedad.



JUSTIFICACION

Este documento presenta un estudio de factibilidad para crear una empresa
orientada a la venta de tiquetes electronicos, para empresas o pasajeros que

requieran movilizarse por via terrestre en Colombia. Aprovechando las posibilidades
de las TIC, la gestidon de servicio de transporte terrestre, se enfoca principalmente en
la reestructuracién de las organizaciones administrativas, promoviendo la mejora de
las relaciones con los ciudadanos y la utilizacion de formas alternativas de gestion

de servicios para la sociedad.

El estudio pretende mostrar y aplicar todas las herramientas administrativas vistas a
lo largo del programa de pregrado de Administracion de Empresas para hallar la
factibilidad del plan de negocio, proyectando un resultado en donde el principal
objetivo es incrementar la productividad y competitividad de diferentes sectores de
la economia y sobre todo buscar el bienestar de la poblacion, impulsando el

comercio electréonico en Colombia.



OBJETIVOS

e OBJETIVO GENERAL

Formular y evaluar la factibilidad de la creacién de una empresa dedicada a la venta

de tiquetes electronicos en Colombia para pasajeros y empresas que

requieran desplazarse por via terrestre.

o OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar un estudio de mercado para caracterizar el segmento que usa el
transporte terrestre de pasajeros en Colombia, determinar las
caracteristicas del producto y concepto del servicio a prestar a dichos
usuarios, identificar las estrategias de comercializacién, de precio, de
promocioén y en general toda la estrategia de marketing mix para la venta
de tiquetes electrdnicos.

Realizar un estudio técnico y de operacion para determinar la localizacion
de la empresa, la descripcidon del proceso y determinar las caracteristicas
técnicas del servicio teniendo en cuenta, capacidad, cualidades, disefo,
tamano y tecnologia como la infraestructura necesaria en el desarrollo y
montaje de la empresa dedicada a la venta de billetes electronicos.
Realizar un estudio administrativo y juridico para definir el
direccionamiento estratégico de la futura empresa, su estructura
organizacional, perfiles de cargos, areas funcionales, marco juridico y
politico que requiere la empresa para ser competitiva en la venta de

tiquetes electrénicos en el sector del transporte terrestre.



Realizar un estudio econémico - financiero para determinar el monto de la
inversion del proyecto en un horizonte de tiempo de 5 afos, los
presupuestos, los costos, los estados financieros, analisis de indicadores y
evaluacion econémica que nos permita determinar la viabilidad del
proyecto y de esta manera tomar decisiones sobre la creacion de la
empresa que se dedicara a la venta de tiquetes electrénicos de transporte

terrestre de pasajeros.



CAPITULO 1

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El servicio electrénico de venta de tiquetes de transporte terrestre para pasajeros es
el uso que hacen, los ciudadanos, de las modernas tecnologias de la informacion y
comunicaciones, en particular Internet, para mejorar la relacion de informacion y
compra-venta de pasajes, incrementando la eficiencia y la eficacia de la gestién de
la empresa de transporte, y creando mecanismos para facilitar la participacion
ciudadana en la comparacion, seleccion y comercializacién de sus pasaje urbano e

inter-urbano.

El servicio electrénico se refiere entonces a los procesos y estructuras creadas para
la oferta electrénica de los servicios de transporte. Depende funcionalmente de
muchas derivaciones como el compromiso de los empresarios, la dinamica

comercial, los servicios complementarios y las funciones sociales.

Teniendo en cuenta 3 objetivos para la implementacién del servicio electrénico, se

tendran grandes beneficios como:

a) Mejoras en la gestion de la administracion del servicio de transporte: lo cual
incluye la automatizaciéon de procesos administrativos como son coordinacion,

planificacién, ejecucion y control.



b) Participacién ciudadana: la cual incluye un mayor acceso de los ciudadanos a
los ofertas de servicio, participacion en la toma de decisiones, expresando las
decisiones a través de medios electrénicos.

c) Prestacion de servicios alternos: lo que incluye conceptos como ser un

servicio universal y justo al cliente.

Sumado a lo anterior, el propésito de estar en linea, es mejorar la calidad de vida
de los ciudadanos, organizaciones y empresas permitiendo la tramitaciéon de

manera remota, es decir, ahorrar traslados, tiempo y recursos.



METODOLOGIA

Tipo de estudio

Este es un estudio de tipo exploratorio?, ya que en su etapa inicial es generado por
un planteamiento del problema abstracto que sera determinado y analizado en el
avance del mismo, en este caso la investigacion exploratoria ayuda a determinar por
medio de enfoques cualitativos a través de fuentes secundarias como la internet que
hace que la informacién se le pueda hacer un seguimiento mas detallado. El estudio
exploratorio permitira analizar la viabilidad de implementar una empresa dedicada a
la venta de tiquetes electréonicos en Colombia para pasajeros y empresas que
requieran desplazarse por via terrestre, asi como las estrategias de mercado y el

soporte tecnologico necesario.

Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacion

En un 80% la recoleccion de la informacién se hace por medio de fuentes
secundarias, estas son fundamentales para abastecer de datos, estadisticas e
informacién al desarrollo del plan de negocio. Las fuentes principales para la
recoleccion de datos se obtuvieron a través del desarrollo de un blog

(http://comercioecolombia.bloqspot.com/) unificando Yy Captando la informacién como tweets,

podcast de emisoras reconocidas, videos institucionales de youtube, noticias

relacionadas con el tema de estudio; ademas el blog cumple la funcion de alojar el

Por exploratorio entendemos lo el Administrador Felipe Nieves menciona: “Explorar significa
incursionar en un territorio desconocido. Por lo tanto, emprenderemos una investigacion
exploratoria cuando no conocemos el tema por investigar, o cuando nuestro conocimiento es tan
vago e impreciso que nos impide sacar las mas provisorias conclusiones sobre qué aspectos son
relevantes y cuales no” (Cruz, 2006)



instrumento encuesta simplificando el proceso convencional. Este recurso web
permite también darle continuidad al tema al ser integrado en redes sociales y ser

difusor permanente del tema.

El 20 % restante de los datos que se recolectan para la formulacion del proyecto se
obtienen por medio de fuentes primarias como encuestas de campo, libros, revistas,
periddicos, cartillas y documentales especializados en el desarrollo del comercio

electrénico y transporte en Colombia.

Adicionalmente se solicitaran cotizaciones de empresas dedicadas al desarrollo de
Software y de paginas Web para seleccionar la mas adecuada al modelo de negocio
propuesto.

El estudio administrativo y operativo se obtuvo despues de un trabajo realizado con
la Fundacion Coomeva el segundo semestre de 2010, en donde se tuvo asesorias y

acompafnamiento para el desarrollo de estas fases.

Tratamiento de la Informacion

A traves de la recoleccion de informacién secundaria se analiza y se estructura de
tal manera que por medio de flujogramas, mapas conceptuales y otras ayudas
visuales se sistematizara de forma mas facil y se podra analizar e interpretar de la
forma en que se quiere transmitir el mensaje, para esto es necesario clasificar la
informacion por medio de algunas herramientas como tablas de datos con graficas y

cuadros en los que pueda finalmente examinar la informacion obtenida.

10



ANTECEDENTES Y CONTEXTO

El documento para el desarrollo de comercio electronico en Colombia CONPES
(Consejo Nacional de Politica Econémica y Social ) establece unos lineamientos que
incentivan la promocion y uso del comercio electronico en el pais con el principal
objetivo de desarrollar la capacidad de competencia en los diferentes sectores de la
economia del pais con el animo de generar un bienestar en este. El documento es
una herramienta que permite visualizar las politicas que el estado desea establecer y
desarrollar, permitiendo que se promueva el desarrollo de comercio electronico
como un instrumento que crea competitividad empresarial y bienestar en la
poblacion; este documento cuenta con un cronograma de desarrollo de las politicas
enfocadas al comercio electronico, donde su objetivo primordial es “promocionar el

comercio electrénico para contribuir a la competitividad en Colombia”.

COMERCIO ELECTRONICO

“El comercio electréonico es una modalidad de comercio que utiliza medios
electronicos para la transaccion de bienes y servicios en un mercado nacional y
global, donde las fronteras geograficas pierden su significado. De acuerdo con la
Comunidad Europea se considera como comercio electrénico: el pedido electrénico
de bienes y servicios que se entregan a través de canales tradicionales como el
correo o los servicios de mensajeria (comercio electronico indirecto); el pedido en
linea; el pago y la entrega de bienes y servicios intangibles, como programas
informaticos, revistas electronicas, servicios recreativos y de informacion (comercio
electronico directo); las transferencias electronicas de fondos; la compra y venta de

acciones; los conocimientos de embarque; las subastas comerciales; los disefios y

1"



proyectos conjuntos; la prestacion de servicios en linea; la contratacion publica; la
comercializacion directa al consumidor y los servicios posventa.

En Colombia, la Ley 527 de 1999 define el comercio electrénico como toda relacion
de indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de
uno o mas mensajes de datos o cualquier medio similar. De esta manera, el
comercio electrénico puede adelantarse a través de los diferentes agentes que

intervienen:

a) Comercio Electronico entre Empresas (B2B, por sus siglas en inglés):
Configura la relacion comercial entre empresas. En esta modalidad se
pueden dar cotizaciones, negociacion y pagos por medio de redes de

datos.

b) Comercio Electréonico entre Empresas y Consumidores (B2C, por sus
siglas en inglés): Se enmarca entre las empresas y el consumidor final,
donde este ultimo puede obtener informacion, interactuar y en algunas

ocasiones realizar pagos en linea.

¢) Comercio Electrénico entre Empresas y Gobierno (B2G, por sus siglas
en inglés), y entre Consumidores y Gobierno (C2G, por sus siglas en
inglés): En este tipo de comercio, el Gobierno busca mejorar su relacion
con los ciudadanos y las empresas mediante una oferta de bienes y
servicios por via electronica que incluyen compras publicas, tramites y
pagos.

d) Comercio Electronico entre Consumidores (C2C, por sus siglas en
inglés): En éste intervienen sélo consumidores o personas naturales.

12



Elementos y entorno del comercio electronico En la Figura se presenta un
esquema conceptual del entorno, los agentes y los efectos del comercio
electronico. En desarrollo de lo anterior, se identifica que un entorno
optimo de comercio electronico debe complementar dos aspectos
fundamentales: i) una adecuada cobertura y acceso a la infraestructura de
comunicaciones y ii) un marco regulatorio y normativo claro y neutral, que
facilite la interaccion de los agentes de la cadena como las empresas,
consumidores y operadores de logistica.” (Departamento Nacional De

Planeacion, 2009)

Figura — Elementos y entorno del comercio electrénico
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Fuente: Elaboracién DNP?
El comercio electréonico actualmente es considerado una herramienta irresistible e
incontrastable, que sera fuente de crecimiento en los préximos afos, provocando
grandes desarrollos e ingresos por medio de las redes digitales, lo que ocasionara

un impacto sobre los diferentes actores que participan en el desarrollo del comercio

® Lalmagen 1 es extraida del documento CONPES 2009 (Departamento Nacional De Planeacion,

2009)
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electrénico (B2B, B2C, B2G, C2G y C2C), promoviendo a la ejecuciéon de

actividades econdmicas y sociales.

En Colombia a pesar de que aun el comercio electronico no ha tenido un desarrollo
significativo, se puede observar que crece a un ritmo acelerado, logrando que el
Ministerio de Tecnologias de la informacién y las Comunicaciones dentro de sus
planes de desarrollo tenga como prioridad la implementacién del plan “vive digital
Colombia”, en donde incentiva a todo el pais a que utilicen las TIC, promoviendo el
uso de ellas con seguridad.

Por otro lado el entorno en que se desarrolla esta nueva herramienta de intercambio
y eliminaciébn de barreras, permite tener un contacto en tiempo real entre
consumidores y vendedores, creando asi grandes beneficios como la reduccion de

costos y una eliminacion de intermediarios en la cadena de comercializacién.

“En cuanto al marco regulatorio, la confianza de los usuarios se fortalece
principalmente, de acuerdo a los desarrollos en seguridad, propiedad intelectual y

régimen de impuestos:

e La proteccion y seguridad se enfoca en contar con i) sequridad tecnoldgica y
ii) seguridad normativa y regulatoria. El Parlamento Europeo ha reconocido
que ‘la falta de confianza en la seguridad y la proteccion de las transacciones
y los pagos constituye el peligro mas importante para el futuro del comercio
electronico’.

e La propiedad intelectual corresponde a los derechos reconocidos por la Ley,
que resultan de la actividad intelectual en campos artisticos, literarios,

cientificos e industriales, dentro de lo cual encontramos: derecho de autor

14



(obras literarias, artisticas y cientificas), los derechos conexos
(interpretaciones, ejecuciones, fonogramas y emisiones de los organismos de
radiodifusion) y propiedad industrial (patentes de invencién, modelos de
utilidad, disefios industriales, marcas, lemas, nombres y ensefias comerciales
e indicaciones geograficas). El paso de lo fisico a lo virtual ha configurado
nuevos retos a los autores y ftitulares de derecho de autor y prestaciones
protegidas por los derechos conexos, en la medida en que es posible acceder

a las obras literarias y artisticas y prestaciones de manera rapida y expedita.

En materia de impuestos, en la actualidad se abordan desde dos perspectivas a
nivel mundial: i) establecer un régimen especial aplicable del impuesto de valor
agregado a algunos servicios prestados por via electronica, y ii) no discriminacion
entre el comercio convencional y el comercio electronico. La primera Optica es
aplicada en la Unién Europea y la sequnda en Estados Unidos.

Desde la sequnda perspectiva, la discusion en torno a la creacion de nuevos tributos
especificos a esta modalidad de comercio, indica que éstos no resultan necesarios,
puesto que el hecho econdémico es el mismo, independientemente del medio
utilizado.

Por otra parte, se evidencia la importancia que tiene cada uno de estos agentes en
el esquema de comercio electrénico. Es necesario, que las empresas incorporen las
TIC en su modelo de negocios mediante estrategias que le permitan establecer una
relacion eficiente con sus proveedores y clientes; que los consumidores hagan un
uso responsable de las TIC asegurandose de tener practicas seguras, protegiendo
su identidad y datos, y en general, buenos usos del Internet; y por ultimo, el

engranaje de la cadena corre por cuenta de los operadores logisticos, pues con la
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aplicacion de servicios disefiados para el comercio electronico logran generar mayor
credibilidad.

Para finalizar el marco conceptual, el crecimiento econémico esta dado por la
generacion de oportunidades de empleo, especialmente en las pequerias y
medianas empresas, asi como de oportunidades para promover la competitividad,
las inversiones en innovacion y el crecimiento de la industria en general. De acuerdo
con la Organizacion Internacional del Trabajo en lo referente a costos, el comercio
electrénico trae consigo una reduccion cercana al 15% para el usuario final y del
20% en el aprovisionamiento de las empresas, costos relacionados con la busqueda,
transaccion, tiempo e ineficiencia en los procesos, entre otros” (Departamento

Nacional De Planeacion, 2009)

El comercio electronico esta denominado como un concepto de negocio, que permite
implementar en los procesos de las empresas, ade cambio en los procesos de las
organizaciones, de nuevas formas de ocuparse de las relaciones comerciales entre
las empresas, y que, evidentemente cuenta con una base o sustento tecnoldgico
para llevarlo a cabo, permitiendo innovacion y disminucion de los costos que
incurren una organizacién en el momento de crear una empresa.

A continuacion se explica el diagnostico encontrado por el Documento Conpes
donde establece unos lineamientos de politica de desarrollo e impulso del comercio
electrénico en Colombia, en donde integra todas las politicas que actualmente el
estado ha estado optando para expandir la comunicacion y conectividad digital a lo

ancho y largo del pais.
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DIAGNOSTICO

“Colombia viene superando barreras en infraestructura de conectividad. Sin
embargo requiere mejorar aspectos de aprovechamiento de las TIC y reconocer
la importancia de articular sus agentes, en especial los servicios de logistica.

En lo referente a conectividad, el mundo cuenta en la actualidad con 429,2 millones
de conexiones a Internet de banda ancha, de las cuales 27,1 millones se ubican en
América Latina. En materia de crecimiento de conexiones de banda ancha, el mundo
registro en 2008 un crecimiento del 25% , América Latina crecio un 51.5%, mientras
que Colombia alcanzé una tasa del 69,8% , lo cual representa una penetracion de
usuarios de Internet de 44 por cada 100 habitantes. Lo anterior clasifica al pais por
encima del promedio regional. (Figura 2).

Figura 2. Penetracion de Usuarios de Internet por cada 100 habitantes en la

regién 2008

liti,

I

Fuente: Internet Worldstart, CRC. Cofetel. Datos a diciembre de 2008

En cuanto a telefonia movil, el avance obtenido en materia de cobertura de
poblacion ha sido igualmente significativo: Colombia llegé a los 93.1 abonados por
cada 100 habitantes en septiembre de 2009, lo cual representa un crecimiento del
12,6% en el dltimo afio. Se destaca la evolucion reciente del Internet movil, que

de acuerdo al reporte ftrimestral de Ila Comision de Regulacion de
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Comunicaciones (CRC), registr6 un incremento de suscriptores de Internet
superior al 56% entre abril y junio de 2009.

En el entorno mavil, se resaltan las aplicaciones ofrecidas en la actualidad sobre las
redes moviles de comunicaciones tales como la banca movil. En este sentido, se
aprecia el dinamismo que se esta generando en el pais, en cuanto a la oferta de
nuevos servicios y en el papel tan importante que esta presentando la penetracion
de los servicios de telecomunicaciones. De acuerdo con cifras de
la Superintendencia Financiera, entre enero y junio de este afio se efectuaron a
través de dispositivos moviles 539.575 transacciones frente a 261.241 de igual lapso
del afio anterior.

Teniendo en mente la masificacion de las TIC, el Gobierno Nacional establecio la
exencion de IVA desde el afio 2006 para computadores de bajo costo, esto ha tenido
un impacto positivo sobre la penetracion de computadores, la cual ha evolucionado
de 5,8% en el 2006 al 12,8% en junio de 2009. No obstante, aun persiste una
limitada masificacion de estos dispositivos, lo cual se convierte en un obstaculo para
el uso de Internet a nivel unipersonal y por ende para la realizacion de transacciones
electrénicas”. (Departamento Nacional De Planeacion, 2009)

Colombia cuenta con una de las tasas mas altas en cuanto a transacciones
bancarias se rifiere en toda America Latina. El continua expandiendo las redes
digitales para que puedan llegar a los sitios mas remotos del pais, para eso ha
impuesto que para la personas que no tienen la posibilidad de no acceder a un pc de
escritorio disminuir el impuesto del IVA, lo que seria muy beneficioso para aumentar
el consumo de internet en los hogares colombianos.

‘En cuanto a telefonia movil, el avance obtenido en materia de cobertura de
poblacion ha sido igualmente significativo: Colombia llegé a los 93.1 abonados por

cada 100 habitantes en septiembre de 2009, lo cual representa un crecimiento del
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12,6% en el ultimo afio. Se destaca la evolucion reciente del Internet movil, que
de acuerdo al reporte trimestral de Ila Comision de Regulacion de
Comunicaciones (CRC), registr6 un incremento de suscriptores de Internet

superior al 56% entre abril y junio de 2009.

De Ila misma manera, en Ilos indicadores internacionales Colombia
presentd mejoria en el 2008, aunque permanece en una posicion media a
nivel mundial. En materia de preparacion para aprovechar las TIC en el crecimiento
econémico, el indice de la Preparacién para la Interconexién clasifica a Colombia en
una mejora en el ranking de paises, pasando en 2007 de una posicion relativa del
52% a una del 47% en 2008.

A pesar de lo anterior, las cifras de usos y aprovechamiento en Colombia y
Su comparacion con otros paises de América Latina podrian ser mejores. De
acuerdo con el DANE, en el 2008 en Colombia sélo el 10,9% de los usuarios de
Internet lo utilizaron para realizar banca electronica, el 5,9% para comprar bienes y
servicios y el 3,2% para transacciones con el Gobierno, lo cual es relativamente

bajo comparado con Brasil, lider actual de la regiéon (Cuadro 1):

Cuadro. Utilizacion de Internet 2008

09 Usuarios Internet
Colombia Brasil

Comypra de productos o0 servicios 5.9 17
Banca Electronica 10.9 157
Transacciones con el Gobierno™ 32 25

Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares, CETIC — Pesquisa de TIC
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En cuanto a las compras por Internet no se tiene informacion del total negociado a
nivel latinoamericano. Sin embargo en la modalidad B2C, de manera indicativa y
a pesar de no tener estudios complementarios de la competencia, de acuerdo al
estudio “Informe sobre comercio electrénico (B2C) en América Latina” 2008,
en Colombia el gasto de comercio electronico B2C representa tan solo el 0,12% del

PIB, por debajo del promedio latinoamericano . (Figura 3).

Figura. Participacion del gasto en comercio electronico como % del PIB
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Fuente: America Economia Inteligence, 2008

Aunque no se cuenta con cifras adicionales en temas de comercio, se puede
concluir que Colombia pasa por un momento ideal para potenciar el uso y
aprovechamiento de las TIC. En este sentido, el pais mostré crecimiento en la
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presencia de mercados electronicos dedicados al B2C y B2B, al pasar de 70 tiendas
virtuales en agosto de 2007 a 430 en junio de 2008, de acuerdo con cifras

presentadas por la industria.” (Departamento Nacional De Planeacion, 2009)

En el presente, el desarrollo tecnolégico que se ha ido desarrollando y alcanzado en
los paises desarrollados industrialmente, hace que el comercio electrénico se vuelva
mucho mas funcional en cuanto a la prestacion de los servicios o el intercambio de
bienes intangibles, esto hace pensar que es muy importante que en Colombia se
creen e incentiven politicas que hagan que el cliente final se sienta seguro en estos
espacios tecnoldgicos, para eso es muy importante una estructura legal y normas

que faciliten las condiciones para acceder a canales eficientes de derecho mercantil.

MEDIOS DE PAGOS ELECTRONICOS

Los medios de pago electrénicos

En esta seccion se presenta un breve resumen del desarrollo de los medios
de pago electronicos con el fin de contar con la informacibn necesaria para
entender el ambito de analisis de este estudio.

Uno de los principales problemas que enfrenta el comercio electrdnico es la gran
desconfianza por parte de los usuarios frente a los sistemas que hacen que el
consumidor final de sus datos personales y numeros de tarjetas de crédito, pero todo
esto ocurre ya que desde el principio esta forma de comercio no se haya identificado
como un medio para el desarrollo e intercambio comercial. A pesar de que en la
actualidad existen diferentes aplicaciones y pasarelas de pago electronico seguras,

todavia, no se ha generado una confianza entre los usuarios.
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En los dltimos afios el desarrollo de los mercados financieros 'y
el acelerado progreso tecnolégico se han conjugado para promover el surgimiento
de nuevos medios de pago que pueden usarse tanto en el ambito interno como en
el internacional.

Con el desarrollo de los cajeros automaticos en los afos setenta
el sector financiero disefio  diversos productos basados en tarjetas. En
este sentido, el cajero automatico no esun medio de pago como tal sino
el instrumento que se wusa para hacer transacciones conlas tarjetas
débito crédito que son en realidad los medios de pago.
El cajero automatico conocido como ATM (Automated Teller Machine) por
sus iniciales en inglés, es un aparato electromecanico que permite a usuarios
autorizados, por lo general utilizando tarjetas plasticas que pueden ser leidas por la
maquina, retirar efectivo de sus cuentas y tener acceso a otros servicios, tales
como consultas de saldos, transferencia de fondos o aceptacion de depdsitos.
Los cajeros electronicos pueden ser operados bien sea en linea con
acceso en tiempo real a una base de datos de autorizacion, o fuera de linea.

Existen diversos tipos de tarjetas entre las que se cuentan las tarjetas
de efectivo, tarjetas garantizadas con cheques, tarjetas de chips, tarjetas de
crédito, tarjetas débito, tarjetas de anticipo de efectivo, tarjetas prepago, tarjetas
de minoristas, tarjetas de viaje y tarjetas de entretenimiento”. (Superintendencia
Finiaciera, 2006)

Los medios de pagos, son un elemento primordial para el buen funcionamiento de
los pagos en el comercio electronico, a pesar de que en Colombia no existe una
cultura de uso de tarjetas de crédito, existen diferentes medios de pago por los

cuales se pueden hacer efectivas las operaciones bancarias. La entidad
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Superfinanciera de Colombia se encarga de regular a todas las entidades bancarias
de tal forma que estos garanticen seguridad a sus clientes, ademas ayudan a

adoptar cautela frente a los fraudes y fallas técnicas.

Hoy en dia los medios electronicos de pago, como el dinero electronico empiezan en
los paises desarrollados a remplazar lentamente en gran medida las formas de
transaccion comercial, ya que se han creado diferentes posibilidades para la
transacciones comerciales, lo que implica que el mercado cada dia mas quiera y
demande nuevos medios de pago, equivalente al dinero, el cual pueda ser utilizado

en cualquier momento y que su utilizacion no implique mayor informacion.

“A finales del siglo XX, el surgimiento del Internet sento las bases para la aparicion
de mas opciones y modalidades para acceder a servicios financieros. Internet
es una infraestructura de comunicacion mundial que esta conformada por redes
de computadores interconectados y que permite acceso a informacion remota y
el intercambio de informacidn entre computadores. La naturaleza de
Internet hace importante distinguir entre dinero electronico y los medios de
pago basados en Internet que permiten el acceso remoto a la cuenta bancaria de
un cliente.

En efecto, el dinero electronico corresponde a instrumentos recargables que
pueden tomar la forma de tarjetas que almacenan valor o fichas electronicas que
se almacenan en la memoria de un computador. En contraste, Internet es un
medio de pago que permite el acceso remoto a la cuenta bancaria del cliente”.

(Arbelaez & Zuluaga, 2006)
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El uso del dinero electrdnico se ha evidenciado en el proceso de compras, ya que se
vio como una alternativa a los pagos realizados con tarjeta, ya que muchos usuarios
muchas veces se abstenian a realizar sus comprar porque sentian inseguridad al dar
sus datos.

Los denominados pagos moviles que se hacen a través de la telefonia mouvil
también pertenecen a este ultimo grupo. Internet y la telefonia movil comparten
la caracteristica de ser canales a través de los cuales lainstruccion de pago
ingresa al sistema de pagos.

En 2004 el Bank of International Settlements (BIS) realizd6 una encuesta
para determinar el desarrollo del dinero electrénico, el Internet y los pagos méviles
anivel mundial. Los resultados de esta encuesta muestran que el uso del
dinero electrénico todavia es muy restringido, comparado con el efectivo y
otros medios de pago. En contraste los pagos através de Internet y teléfonos

moviles han aumentado rapidamente en afios recientes.

Dinero electrénico

El dinero electrénico se caracteriza por ser un medio de pago multipropésito
no asociado con ciertos servicios o marcas. El dinero electronico incluye
productos basados en tarjetas y productos basados en software.

Los productos basados en tarjetas le proporcionan al cliente
un instrumento especializado de computador, por Ilo general wuna tarjeta
de circuito integrado (IC por sus siglas eninglés) que contiene uno o mas
chips microprocesadores. Los chips de computador o circuitos integrados
contienen informaciéon para identificacion, almacenamiento de datos, autorizacion
de compras, validacion de numeros de identificacién personal y
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verificacién de saldos de cuentas. A este grupo corresponden las llamadas tarjetas
inteligentes, que contienen circuitos integrados con un microprocesador que tiene

la capacidad de llevar a cabo calculos.

“Los productos basados en software son productos de dinero
electrénico que emplean software especializado en un computador personal y
que pueden ser, por lo general, usados para transferir valor electronico a través
de redes de telecomunicaciones como el Internet.

De acuerdo con el BIS esquemas de dinero electronico basados en
tarjetas operan en un numero importante de paises. Para América Latina la
encuesta reportd este tipo de productos en Bolivia, Brasil, México y Venezuela.
Cabe destacar que estos productos fueron descontinuados en Canada, el
Reino Unido y Estados Unidos. Colombia esta entre el grupo de paises que
reportd experiencias piloto en esta materia.” (An Economist Intelligence Unit white

paper, 2005)

Los productos de dinero electronico basados en software se han desarrollado en
menor medida que los basados en tarjetas. Sin embargo, Colombia aparece
como uno de los pocos paises que estarealizando pruebas con este tipo de

productos.
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Internet

El Internet como medio de pago electronico ha sido mucho mas dinamico que el
dinero electrénico. La combinacién de informacion y tecnologia de comunicaciones
permite desarrollar numerosos productos para ajustarse a las necesidades de los
consumidores.

Los tipos de transacciones mas comunes que se realizan a través de Internet son
negocio a negocio (B2B), negocio a consumidor (B2C) y persona a persona (P2P).
Los pagos en Internet se hacen usando tarjetas débito y crédito o instrumentos de
dinero electrdnico.

Este tipo de pagos se inicia desde el sitio en la red del proveedor de pagos que
notifica el pago via e-mail. El sistema difiere de acuerdo con el tipo de cuenta y la
red de pagos que completa la transferencia de fondos.

El uso de dinero electronico, Internet y los medios de pago moviles no ha
implicadograndes reformas de politica en los paises en los que se utilizan porque el
volumen y el valor de los pagos realizados por estos medios son todavia muy
pequenos.

Sumado a la normatividad que aplica a los intermediarios financieros, en la mayoria
de los paises la legislacion provee un contexto legal para los pagos moéviles y por
Internet.

“Esta normativa generalmente establece los derechos y responsabilidades del
usuario y el emisor, las provisiones para la proteccion del consumidor y las firmas
digitales, y un conjunto de penas por fraude. En la mayoria de paises estos temas
hacen parte de la labor de vigilancia que realiza el banco central. En Colombia, la
supervision y vigilancia de los intermediarios financieros y las redes electronicas de

pagos la realiza la Superintendencia Financiera, antes Superintendencia Bancaria.
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La seguridad de esta clase de medios de pago se concentra en eliminar el fraude
por usuarios no autorizados. Dado que estos medios de pago permiten el acceso
directo a la cuenta bancaria se requiere un estandar de seguridad muy alto. En
Internet se usan medios de encriptacion, mientras en telefonia se usan los PIN. Las
denominadas tarjetas inteligentes cuentan con un dispositivo de seguridad especial,
el cual permite que las tarjetas débito y crédito cuenten con un chip que ayuda a

evitar su duplicacion o cambios usando encriptacion.” (Arbelaez & Zuluaga, 2006)
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“TIC”
El concepto de las TIC actualmente tiene bastante importancia, ya que el gobierno
nacional implementa lineamientos para impulsar el uso de estas. Las tecnologias de
la informacion y la comunicacién en la actualidad en Colombia son necesarias e
importantes ya que permiten expandirse por todo el territorio nacional, de tal forma
que toda la poblacién tenga la oportunidad de relacionarse con el mundo exterior.
Para que el desarrollo de las TIC tenga un mejor efecto es necesario vincular a los
mas jovenes en el pais para que de esta forma se de una base solida en este
aspecto.
“Las tecnologias de la informaciéon y la comunicacioén (TIC, TICs o bien NTIC
para Nuevas Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion o IT para
«Information Technology») agrupan los elementos y las técnicas utilizadas en el
tratamiento y la transmision de las informaciones, principalmente de informatica,
internet y telecomunicaciones.
Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son ningun a panacea hi
formula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se
disponen de herramientas para llegar a los Objetivos de Desarrollo del Milenio, de
instrumentos que haran avanzar la causa de la libertad y la democracia, y de los
medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension
mutua”
Kofi Annan, Secretario general de la Organizacion de las Naciones Unidas, discurso
inaugural de la primera fase de la WSIS, Ginebra 2003).
El uso de las tecnologias de informacion y comunicacion entre los habitantes de una
poblacion, ayuda a disminuir en un momento determinado la brecha digital existente

en dicha localidad, ya que aumentaria el conglomerado de usuarios que utilizan las
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Tic como medio tecnoldgico para el desarrollo de sus actividades y por eso se

reduce el conjunto de personas que no las utilizan.” (Wikipedia, 2011)

Plan Nacional de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) equivalen, en el
mundo moderno, a lo que fue la Revolucién Industrial en el siglo XVIII, en términos
de la transformacion que representan para la sociedad. Esta transformacion cobija
todos los ambitos: social, politico, econdmico y personal de los ciudadanos.
Colombia no puede quedarse rezagada del proceso de adopcion y masificacion de
estas tecnologias porque, si lo hiciera, correria el riesgo de aislarse del mundo. El
pais tampoco puede permitir que los grupos mas desfavorecidos de su poblacién se
marginen de la adopcion y del uso de las TIC porque de esta manera se acentuaria
la desigualdad social.

El Gobierno nacional se ha comprometido con el Plan Nacional de TIC 2008-2019
(PNTIC) que busca que, al final de este periodo, todos los colombianos se informen
y se comuniquen haciendo uso eficiente y productivo de las TIC para mejorar la
inclusion social y aumentar la competitividad.

Para lograr este objetivo se proponen una serie de politicas, acciones y proyectos en
ocho ejes principales, cuatro transversales y cuatro verticales. Los ejes transversales
cubren aspectos y programas que tienen efecto sobre los distintos sectores y grupos
de la sociedad. Los ejes verticales se refieren a programas que ayudaran a lograr
una mejor apropiaciéon y uso de las TIC en sectores considerados prioritarios para
este PNTIC. “Los ejes transversales son: (1) comunidad; (2) marco regulatorio; (3)
investigacion, desarrollo e innovacion; (4) gobierno en Linea. Los cuatro ejes
verticales son: (1) educacion; (2) salud; (3) justicia; (4) competitividad empresarial.
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Estas acciones y programas se describen en este Plan y soportan otra serie de
acciones que ya vienen realizandose en el pais desde hace algunos afios. A los
objetivos y acciones del PNTIC se les hara sequimiento a través del establecimiento
de metas finales e intermedias, con la ayuda de indicadores especificos y globales.
El Plan hace énfasis en tres aspectos fundamentales que hay que realizar a corto
plazo por el efecto que pueden ejercer sobre la masificacion de las TIC en la
sociedad: mejorar el acceso a la infraestructura, ayudar a la masificacion de las TIC
en las MiPymes y consolidar el proceso del gobierno en linea.” (Ministerio de
Comunicaciones, 2008)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién durante los ultimos tiempos ha
desarrollado un gran desarrollo, como es el caso del internet y algunos dispositivos
digitales que hacen que Colombia no pueda quedarse en cuanto a tecnologia se

refiere frente a los demas paises.

Para alcazar un desarrollo optimo en la competitividad en las TIC, el estado,
especificamente el Ministerio de Tecnologias de la informacién y las comunicaciones
ha establecido planes estratégicos con el fin de que el pais pueda estar dentro de

las estadisticas mundiales de participacion de la poblacion en Colombia.

“Para la ejecucion del PNTIC sera necesario establecer alianzas y mecanismos de
colaboracién entre el Estado, el sector privado, la academia, la comunidad cientifica
y la sociedad civil. Con este espiritu, el mismo proceso de elaboracion del PNTIC ha
sido participativo y ha involucrado diferentes estamentos de la sociedad mediante
reuniones y talleres de trabajo con los grupos interesados de diversas regiones del
pais que han contribuido a la elaboracion de este Plan Nacional de TIC 2008 — 2019

documento. También se ha nutrido de las opiniones de todos aquellos que han
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ingresado en la pagina Web del Plan (www.colombiaplantic.org). Al mismo tiempo,
ha consultado un comité de expertos designado por la Ministra de Comunicaciones,
para este proposito, conformado por colombianos, algunos residentes en el exterior,
de las mas altas calidades académicas, cientificas y empresariales. También se ha
considerado lo ejecutado por otros paises que han avanzado con éxito en el
establecimiento de un nuevo modelo de desarrollo basado en estas tecnologias y
que se conoce como la Sociedad del Conocimiento (SC).

Con base en este proceso de participacion, la dltima etapa del Plan incluyé una
etapa de consultas en la que mas de 13 mil colombianos respondieron al llamado del
Ministerio de Comunicaciones. La pagina Web que se dispuso para que la
ciudadania conociera el Plan y aportara a éste recibié mas de trece mil visitas, y el
Plan fue descargado por mas de mil quinientas personas. En la medida de lo
posible, estos comentarios fueron incorporados en esta version del Plan que fue
presentada al Consejo de Ministros el 19 de mayo pasado y que sera lanzada
oficialmente para su ejecucion por el Presidente de la Republica.

El Plan constituye una “sombrilla” dentro de la cual se desarrollan los distintos
planes que tienen las entidades del Estado en materia de TIC. Soélo asi se
garantizara la coordinacion para avanzar en el objetivo principal del Plan. El PNTIC
también se coordinara con otros planes del Gobierno que se refieren a otros
sectores que involucran estas tecnologias. Ademas, contiene una serie de proyectos
especificos muy concretos en cada uno de los ejes de accion que incluyen acciones,
responsables y presupuestos para los siguientes tres afios, es decir, hasta el 2010.
Sin embargo, muchos de estos proyectos debera prolongarse en el tiempo para que
se logren los objetivos propuestos. Esta continuidad se garantizara con la activa
participacion del sector privado y de las regiones en la estructura institucional, la cual

sera responsable de la ejecucion del Plan en los proximos afios. El reto de ejecutarlo
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es grande y, ademas, exige un proceso en movimiento que permita revisarse y
mejorarse sobre la marcha. Por la velocidad de los avances tecnologicos que
caracterizan a las TIC, probablemente las acciones que hoy se proponen sean
rapidamente superadas por la propia realidad. Por tanto, el Plan debe caracterizarse
por su flexibilidad y oportunidad para proponer nuevos proyectos que permitan
avanzar en su objetivo ultimo: que en el 2019 no haya ciudadano ni ciudadana en
Colombia sin la posibilidad de utilizar las TIC para lograr su inclusion social y mejorar
su competitividad.” (Ministerio de Comunicaciones, 2008)

Para que el plan digital que lanzo el gobierno nacional con ayuda del Ministerio de
TIC tenga éxito, requiere centrar los esfuerzos en los estratos menos favorecidos
como lo son el 1y 2, para que estos puedan tener beneficios y de esta forma ayuden
a aumentar la demanda de internet en el pais. LA situacién del pais en cuanto a
estratos sociales se trata se puede evidenciar de gran medida en la implementacion

de las tecnologias en las grandes empresas y los estratos sociales.

Vision, mision y politicas

El plan nacional desarrolla planes para los proximos cuatro afos, y las estrategias
establecidas son interesantes, teniendo en cuenta que se cuenta con unas politicas
y lineamientos especificos para lograr estos objetivos, sin embargo, los lineamientos
deben enfocarse muchos mas en las clases sociales mas humildes y a la pequefia
empresa, con la finalidad de que se obtengan los objetivos de amplicacion y

maximimacion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en Colombia.

32



A. Vision

“En 2019, todos los colombianos conectados, todos los colombianos informados,
haciendo uso eficiente y productivo de las TIC, para mejorar la inclusion social y la
competitividad.

En ese ano, Colombia estara dentro de los tres primeros paises de Latinoamérica en

los indicadores internacionales de uso y apropiacion de TIC.

B. Mision

Lograr un salto en la inclusion social y en la competitividad del pais a través de la
apropiacion y el uso adecuado de las TIC, tanto en la vida cotidiana como productiva

de los ciudadanos, las empresas, la academia y el Gobierno.

C. Justificacion

Conjuntamente con las politicas de desarrollo interno, Colombia suscribié en el afio
2000 los Objetivos del Milenio junto con 189 naciones, con el fin de contribuir con los
compromisos necesarios a fomentar el desarrollo y la disminucién de la pobreza en
los paises del mundo. Se establecieron ocho objetivos, entre los cuales se encuentra
fomentar la asociacion mundial para el desarrollo. De manera complementaria se
definieron diversas metas, entre las que se destaca una relacionada con las TIC: “En
colaboracién con el sector privado, velar por que se aprovechen los beneficios de las
nuevas tecnologias, en particular los de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones”. En referencia a los esfuerzos internacionales, Colombia ha

adquirido compromisos a nivel internacional en el marco de la Cumbre de la
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Sociedad de la Informacion, llevada a cabo en dos fases: Ginebra en el 2003 y
Tunez en el 2005. Dentro de los compromisos esenciales, se encuentran la
necesidad de desarrollar infraestructura de la informacién y las comunicaciones,
acceso a la informacion y al conocimiento, creacidon de capacidades para uso y
apropiacion de TIC, fomento de confianza y seguridad en la utilizacion de estas
tecnologias y promocion de un entorno propicio para las mismas, entre otras.

A nivel latinoamericano, Colombia ha participado en la elaboracion del Plan de
Accion Regional de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion y especificamente
de los compromisos adquiridos en San Salvador, en la Il Conferencia Ministerial
sobre la Sociedad de la Informacion de Ameérica Latina y el Caribe, realizada en
febrero de 2008. Se acordaron seis capitulos en los que se enmarcan las medidas
acordadas en la Cumbre, como se muestra en el cuadro 1.1. Estos capitulos han
sido uno de los criterios para definir la actual estructura del Plan Nacional de TIC.
(Ministerio de Comunicaciones, 2008)

Es importante destacar que el desarrollo del sector TIC, y en especial de la banda
ancha, es un tema de gran importancia a nivel mundial, tanto para paises
desarrollados como para paises en desarrollo. La mayor preferencia en el estado es

que se desarrollen iniciativas para financiar las infraestructuras necesariasa ancha.

Ademas muchos de los objetivos y lineamientos de los ejes principales de desarrollo
del plan, le da una relevancia al uso de Internet. Es por esto que para los sectores
de educacion, salud y justicia se da importancia a la infraestructura para TIC, ya que
estos son sectores esenciales para el buen funcionamiento de cada uno de los
sectores, el acceso a banda ancha y sistemas de informacion en linea en

funcionamiento, sera de gran utilidad para estos.
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La concepcion eficaz de las TIC han establecido un factor clave la prosperidad
economica y social. La implementacién de estos lineamientos, permite un desarrollo
que ayuda a la creacion de una verdadera revolucion del conocimiento, capaz de
desarrollar herramientas y procesos que permiten la interrelacién de los sistemas
educativos, adaptando el conocimiento de acuerdo a las necesidades socios

econoémicos.

“Cuadro 1.1. Comparativo areas tematicas de la Cumbre de la Sociedad de la

Informacién y el Plan Nacional de TIC

Captulos Cumbre an Selvador e Ge Pln
Educacion Educacion
Infragstructura § acceso Comunidad
Salud Salud
(zesfion publica Gabierno en [inea
Sector productvo Competitividad smpresarial
Instrumentos de poliica y estrategia Marco requlatorio & incentivos

Fuente: Plan TIC Colombia

Adicionalmente, a nivel nacional, en el Plan de Desarrollo 2006-2010 se
establecieron compromisos en términos de infraestructura para el desarrollo,
inclusion digital y ciencia, tecnologia e informacion, como estrategias para avanzar
hacia una sociedad de la informacion. De igual forma, en el documento “Vision

Colombia Il Centenario. Propuesta a discusion”, se enmarcan las TIC en el contexto
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de las telecomunicaciones como pilar importante en el desarrollo de la

infraestructura de Colombia.

D. Politicas

1. Politicas orientadas a la inclusion social

Colombia utilizara activamente las TIC como herramienta para la reduccion de las
brechas econdmica, social, digital y de oportunidades. Estas tecnologias seran un
vehiculo para apoyar principios fundamentales de la Nacion, establecidos en la
Constitucion Politica de 1991, tales como justicia, equidad, educacion, salud, cultura
y transparencia.

En este propdsito, el Gobierno, en asocio con el sector privado, las organizaciones
de base de la comunidad y la academia, sera el motor de la inclusion digital y la
apropiacion de estas tecnologias, a través del fortalecimiento de una cultura nacional
participativa y equitativa de uso adecuado de TIC.

Con el fin de lograr la inclusion digital, sera necesario avanzar en el acceso universal
de Internet. Solo de esta manera podra incrementarse el bienestar social y
econoémico de todos los colombianos, las empresas y el Estado, en su vida cotidiana
y productiva. Para ello, el Gobierno desarrollara acciones para ofrecer, en igualdad
de oportunidades, recursos tecnolégicos que les permitan utilizar activamente las
TIC a todos los ciudadanos colombianos, con niveles de servicio de clase mundial, a
precios asequibles, de acuerdo con su nivel socioeconomico.

Para que esto sea una realidad en un corto periodo, se buscaran esquemas
asociativos con el sector privado que permitan acelerar el despliegue de la

infraestructura de conectividad a las distintas regiones del pais.
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El Gobierno y la sociedad colombiana utilizaran las TIC para potenciar un sistema
educativo incluyente y de alta calidad, dentro del cual se favorezca la autoformacion
y el autodesarrollo. También debe ofrecer este sistema educativo igualdad de
oportunidades para la obtencion de conocimiento, educacion y aprendizaje a lo largo
de la vida, para todos los ciudadanos, en un marco flexible y global, centrado en el
estudiante, y orientado a desarrollar su vocacion, sus aptitudes, sus habilidades y su
potencial. Para ello se requerira que todos los estudiantes del pais tengan acceso a
estas tecnologias.

El Gobierno colombiano hara un uso efectivo de las TIC para optimizar sus
funciones, la relacion entre las distintas entidades y la entrega de servicios a los
ciudadanos y al sector productivo, con calidad y oportunidad homogéneas para
todos, ya sea que se presten a traves de los canales presenciales tradicionales o de
los digitales como Internet, teléfono u otros medios de acceso. Por ello, una de las
metas del Plan sera que cada vez un mayor numero de tramites del Gobierno se

realicen en linea.” (Ministerio de Comunicaciones, 2008)

El Estado colombiano con estas estrategias, algunos esfuerzos e inversiénes el
gobierno espera promover la difusién de creacién de servicios, la implementacion

de aplicaciones y la adquisicion tecnoldgica por parte de los usuarios para que con

ello se incremente la competitividad y el desarrollo del pais.

2. Politicas orientadas a la competitividad

“El Plan Nacional de TIC se coordinara y estara alineado con la vision Colombia

2019, con el Plan Nacional de Desarrollo, la Politica Nacional de Competitividad, el
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Plan de Ciencia y Tecnologia y el Programa Estratégico de Uso de Medios y
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (MTIC) en la Educacion, y con
otros programas y proyectos que busquen tener un efecto en la competitividad del
pais. Asi mismo, el Plan Nacional de TIC tendra en cuenta los resultados de
iniciativas que se han realizado en el pais en los ultimos afios como la Agenda de
Conectividad, los Convenios de Competitividad Exportadora y la Agenda Interna, asi
como los proyectos sectoriales adelantados en las diferentes entidades del Estado
que han tenido a las TIC como eje central de sus acciones.

El pais debe adquirir conciencia acerca del efecto que tienen las TIC para incentivar
en forma transversal la competitividad del sector empresarial y, por esta via,
promover el desarrollo economico y social en Colombia.

Por tanto, el Gobierno y el sector privado deberan realizar alianzas para promover el
desarrollo de la infraestructura adecuada para el uso de las TIC. La infraestructura
para la conectividad debera ser asequible y tener amplia cobertura en la geografia
nacional, con ancho de banda acorde con los requerimientos de las aplicaciones de
los sectores productivo, de la educacion, de la salud, del medio ambiente, de la
investigacion y de la academia. También se debe buscar que la infraestructura goce
de seguridad técnica y tenga cobertura de riesgo.

Por su efecto “jalonador” sobre la masificacion de las TIC en el aparato productivo, el
fomento al uso de las TIC para aumentar la productividad de las MiPymes sera una
prioridad para el Gobierno. Este objetivo se buscara también mediante alianzas
estratégicas con el sector privado a través de los operadores de telecomunicaciones,
los proveedores de tecnologia, los gremios de la produccion, la industria de TIC y el
resto del sector productivo.

Al mismo tiempo, por su efecto demostracion, el uso efectivo de las TIC no sera una

opcién sino una exigencia para las entidades de Gobierno, que se convertiran en
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usuarios modelo y desarrollaran proyectos que incentiven el uso y apropiacion de las
TIC por el sector productivo, las comunidades y los ciudadanos. Estas tecnologias
también se usaran para efectuar una gestion transparente que permita la veeduria
de ésta y para poner en marcha mecanismos de participacion ciudadana.

El Gobierno Nacional, consciente del potencial de las TIC como factor acelerador y
multiplicador para apalancar la innovacion, escalar e igualar las oportunidades de
crecimiento econoémico, desarrollara acciones para potenciar el crecimiento, la
productividad y la consolidacion institucional del sector de telecomunicaciones,
informatica y de servicios relacionados, por considerarlo estratégico en el desarrollo
del pais.

Colombia capitalizara su condicion tnica a nivel mundial en biodiversidad, a través
del liderazgo en proyectos apalancados en TIC en las areas denominadas de
tecnologia avanzada, como biotecnologia, nanotecnologia (nanochips), nuevos
materiales, bioingenieria y bioinformatica.

Derivado de las politicas que aqui se esbozan y con el fin de garantizar la ejecucion
del Plan, el Gobierno promovera el desarrollo de un marco institucional y normativo
fundamentado en el principio de neutralidad tecnoldgica, que responda a las
realidades de la convergencia tecnologica, que incentive la competencia y que sea
eficaz en la maximizacion del bienestar social de los colombianos. Este marco
debera ser transparente, estable y orientado a estimular y facilitar el acceso y la

inversion en TIC, y a reducir barreras de entrada a nuevos jugadores.”

El plan digital pretende lograr los objetivos propuestos que le permitirdn a Colombia
ser un pais, en donde el mayor porcentaje de la poblacién utiliza las TIC, para que
de esa manera se posicione dentro de Latinoamerica siendo generador de

innovacion y desarrollo.
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Situacion actual de Colombia en TIC

“Diferentes organismos internacionales se han dado a la tarea de construir
indicadores para evaluar en forma comparativa el desempefio de los paises a nivel
mundial y establecer las variables relevantes que determinan el grado de
preparacion para aprovechar los beneficios de las TIC. Estas mediciones permiten
no solo establecer la linea de base para evaluar la situacion actual de las naciones
en términos de adopcion y uso de estas tecnologias, sino su utilidad en la
formulacién de politicas que mejoran la competitividad y el uso y apropiacion de las
TIC.

A continuacion se relacionan algunos de los indices mas representativos a nivel
mundial y las posiciones que ha ocupado Colombia durante los ultimos arios en
estas mediciones. Con base en éstas se escogieron los indicadores generales de
resultado del PNTIC, los cuales permitiran hacerle seguimiento y monitoreo a las
acciones del Plan, asi como apreciar los avances del pais en el propdsito de ocupar

los primeros lugares de América Latina en el 2019.

indice de Oportunidad Digital (I0OD)

La Unién Internacién de Telecomunicaciones (UIT) publica el indice de Oportunidad
Digital (IOD), el cual efectua una evaluacion comparativa entre los paises, con
relacion a las TIC, a fin de hacerles seguimiento a las metas adquiridas en la
Cumbre de la Sociedad de la Informacion. EI IOD se compone de once variables
discriminadas en tres categorias6: (1) oportunidad (1/3); (2) infraestructura (1/3) y

utilizacion (1/3). El puntaje maximo de cada componente es 10.
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En la evaluacion del 2006, se observa en la Grafica 2.6 que Colombia se encontraba
en la posicion 80 entre 180 paises, con una calificacion de 0,45 sobre 1, con
calificaciones para las tres categorias: oportunidad (0,89), infraestructura (0,25) y
utilizacion (0,19). En 2005, nuestro pais habia ocupado la posicion 88, lo cual

muestra un avance importante en materia de utilizacion.

Grafica — indice de oportunidad digital 2006
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Fuente: UIT (2007). indice de Oportunidad Digital
Al analizar con mayor detalle las posiciones relativas de los distintos paises en estos
indices, se encuentra que a pesar de las diferentes metodologias y del numero de
paises involucrados, las naciones que ocupan los primeros lugares en uno de ellos

conservan un puesto destacado en los otros. Ver el Cuadro 2.1.
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Cuadro 2.1. Resumen de indicadores de TIC y posiciones de diferentes paises
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Por ejemplo, en el Cuadro 2.1 se observa que Dinamarca ocupa el primer lugar en
NRI, el tercero en GCI, el primero en e-readiness. Dentro de esta categoria de los
paises que generalmente ocupan primeros lugares se encuentran paises como
Suecia, Singapur, Finlandia, Suiza, Holanda y Estados Unidos. En América Latina,
sucede algo similar: Chile ocupa invariablemente el lugar mas destacado en todos
estos indicadores, relativamente alejado de las demas naciones del continente y de
Colombia, que ocupa posiciones comparables con las de otros paises como
Uruguay, El Salvador o Argentina y ligeramente por debajo de México, Brasil o Costa
Rica.

En general, puede concluirse que aquellos paises que han tenido politicas que
explicitamente han apuntado al desarrollo de las TIC y de la competitividad, y que se
han sostenido en el tiempo, tienden a reflejarlo en estas mediciones. Chile, por
ejemplo, es un pais que ha tenido un gran compromiso no solo con politicas
economicas tendientes al aumento de su competitividad, sino que también ha
enfocado la atencién en la apropiacion y en el uso de las TIC. Costa Rica también ha
tenido un enfoque muy proactivo en el uso de estas tecnologias.

Aunque estos indices asi construidos tienen algunas deficiencias, por ejemplo, que
en muchos casos se encuentran desactualizados o se basan en percepciones y no
en variables medibles, de todas maneras permiten hacer comparaciones entre
paises y llamar la atencion sobre aspectos en los que hay que mejorar. Para ocupar
mejores lugares en el futuro en estas mediciones, Colombia debe concentrarse en

acciones como las siguientes:

e Construir un sistema adecuado de estadisticas sobre la situacion de las TIC
en el pais, que le permita a los organismos internacionales que hacen las
mediciones acceder a cifras actualizadas y confiables respecto a las TICS8.
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Por tanto, el DANE debe acelerar y consolidar los esfuerzos que actualmente
realiza para construir indicadores que permitan ver los avances en
apropiacion de estas tecnologias a nivel productivo y de los ciudadanos en
general, asi como medirlas de forma sistematica a lo largo del tiempo.
Adelantar un proyecto de creacion de cultura nacional de uso y apropiacion de
TIC para impulsar la competitividad y de concientizacion sobre la realidad del
pais frente a las TIC.

Desarrollar proyectos orientados a lograr una masificacion y utilizacion
sofisticada de las TIC en la sociedad colombiana, con base en los
lineamientos establecidos en este Plan. Infortunadamente, estos indicadores
internacionales no reflejan en toda su magnitud algunos aspectos del
dinamismo que ha tenido el uso y apropiacion de las TIC en Colombia en los
ultimos arios, pese a que en algunas de las variables que se utilizan para
calcular esos indices, nuestro pais ha tenido importantes adelantos. Por
ejemplo, Colombia muestra un satisfactorio desempefrio en lo que se refiere al
dinamismo de la penetracion de telefonia movil. Como se muestra en el
cuadro 2.2, de un 11,2% de abonados en 2002 se pas6 al 77,2% en
Diciembre de 2007. Esto se logré gracias a un marco normativo y regulatorio
que estimulo la competencia y a las practicas comerciales de los operadores

privados proveedores de este servicio.

A pesar de que la penetracion de Internet y el porcentaje de municipios con acceso a
Internet conmutado no estan entre los mas altos de la region, la informaciéon de lo
ocurrido en 2007 muestra que los usuarios de Internet con banda ancha
practicamente se duplicaron con respecto al 2006 (ver Cuadro 2.2 y Grafica 2.7).

Este gran dinamismo debe atribuirse a una fuerte reduccion de los costos de acceso
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que han tenido que ofrecer los operadores privados proveedores de este servicio en

respuesta a la competencia imperante en el sector.

Cuadro — Algunos indicadores de TIC en Colombia

Indicador = 2002 B 2003 E 2004 £ 2005 2 2006 > 2007
Porcentaje de municipios con
acceso a Internet conmutado N.D N.D N.D 49, 70% 56,90% 56.30%
{zona urbana y rural)
Porcentaje de municipios con
acceso a Internet banda ancha N.D N.D N.D 6,30% 21,10% 43, 40%
(zona urbana y rural)
Computadores por cada 100
e e 3,40 4,10 4,30 5,00 5,80 8,40
Abonados de telefonia celular
movil por cada 100 habitantes 11,20 13,90 22,90 51,90 67,80 77,20
Usuarios de Internet conmutado 1.329.000 2.137.000 1.939.000 1.030.000 853.000 839.226
:;'._?c"’ha;'os eSSt o et 67 1.000 947.000 1.927.000 3.709.000 5.853.000 11.372.211
Usuarios Internet por cada 100
habitantos 3,60 N.D N.D N.D 13,20 27,80
Usuarios Banda Ancha por cada o.80 N.D N.D N.D 6.10 26.20

100 habitantes®

Fuente: Ministerio de Comunicaciones y CRT

Colombia aumentd los usuarios de Internet en el sequndo semestre de 2007 a 12
millones, con lo cual la penetracion pasé a ser 27,8%, tal como se ilustra en la
Cuadro 2.2. Otro indicador que muestra una aceleracion en el proceso de adopcion
de TIC en Colombia son las ventas de equipos de computo. En la Grafica 2.7 se
presenta la evolucion de las ventas en el pais (sobre el eje derecho de la gréfica) y
en América Latina entre 2003 y 2007 (sobre el eje izquierdo de la grafica). Ambas
tendencias muestran un gran dinamismo, pero en el ultimo afio en el resto de paises
se disminuye un poco mientras que en Colombia sigue aumentando. Esto debe
atribuirse a la politica de reduccién del IVA a equipos de menos de 82 UVT

(unidades de valor tributario).

Colombia, en los ultimos afios, ha tenido importantes avances en variables como
penetracion de telefonia movil, usuarios de Internet y acceso a equipos de computo.
Esto se traduce en que el pais no soélo debe seguir adelantando las politicas que
viene desarrollando en pro de mejorar el acceso, uso y apropiacion de las TIC, sino
que también debe hacer apuestas audaces y solidas para cumplir los objetivos del
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Plan y para mejorar significativamente en las posiciones de los rankings

internacionales de TIC.

Produccion Agregada Sectorial y PIB

A nivel nacional, el desempefio del sector de telecomunicaciones ha presentado una
tendencia positiva durante los ultimos tres afios, con niveles de crecimiento cercanos
al 8.22% promedio anual, superando incluso en algunos afios al crecimiento de la
economia nacional, como lo muestra la Grafica 2.8. Durante el periodo que va de
1995 a 2007 el PIB del sector de telecomunicaciones ha superado en promedio el
crecimiento del PIB general de la economia colombiana, asi como el de otros
sectores como comercio y manufacturas. Para 2007 los datos provisionales indican
un crecimiento del 20% en el PIB sectorial, lo cual lo muestra como uno de los mas
dinamicos en crecimiento dentro de la economia nacional. Asi mismo, se aprecia un
importante dinamismo en la inversion en infraestructura de telecomunicaciones,

pasando de $ 1,7 billones en 2004 a $ 3,8 billones en el 2006.

Grafica: Comparacioén de crecimiento del PIB y el PIB de telecomunicaciones.

Fuente: DANE (Marzo 2008)
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En términos de la participacion del PIB sectorial de telecomunicaciones dentro del
PIB total de la economia colombiana es importante resaltar que ésta ha pasado de
niveles cercanos al 2,00% en los afios 90 a registrar el 3,14% en 2007. Asimismo, es
notable la contribucion del crecimiento sectorial de telecomunicaciones al
crecimiento agregado del PIB. En 2007 el dinamismo del sector de
telecomunicaciones aporto 0,66 puntos de los 7,62 que crecio la economia como un
todo, lo cual equivale a afirmar que aproximadamente el 9% del crecimiento de la
economia colombiana en 2007 fue originado por el sector de telecomunicaciones.

Todos estos indicadores, ratifican la importancia del dinamismo de las TIC en los

ultimos arios en el comportamiento agregado de la economia colombiana.

Indicadores generales del Plan de TIC

La relacion del Producto Interno Bruto (PIB) per capita en funcion del puntaje
obtenido por los paises en el Networked Readiness Index, permite explorar la
situacion de cada nacion en infraestructura, preparacion y uso de las TIC, segun lo
que se espera de su grado de desarrollo econémico. Colombia se situa por debajo
de la linea de tendencia que relaciona estas dos variables, lo cual permite inferir que
el pais se encuentra en materia de apropiacion de TIC por debajo de lo que se

esperaria para su nivel de desarrollo econdémico.
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Grafica: Preparacion para la sociedad del conocimiento 2007 y PIB per capital
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Fuente: Plan TIC Colombia

A nivel mundial, Dinamarca, Finlandia, Suecia y Suiza e India muestran desemperios
significativamente superiores a los esperados segun su desarrollo econémico, en lo
que se refiere a la preparacion para el aprovechamiento de los beneficios de las TIC.
Esto puede atribuirsele al hecho de que estos paises han llevado a cabo politicas
exitosas y consistentes en materia de TIC.

En comparacion con la region, Chile se caracteriza por un rendimiento
significativamente mayor en materia de TIC al que se esperaria para su nivel de
desarrollo economico, ubicandose a una distancia considerable de la linea de
tendencia. El Salvador tiene una posicion levemente superior a lo esperado segun
su desemperio econémico y Costa Rica, Brasil y México ilustran rezagos en su

preparacion para beneficiarse de las TIC, segin su desemperfio econémico.

48



Gréfica: Preparacion para la sociedad del conocimiento 2007 y PIB per capital

2007 de América Latina.

Fuente: Plan TIC Colombia

Lo anterior permite inferir que para alcanzar el nivel de aprovechamiento de los
beneficios de uso TIC segun el desempefio econdémico de Colombia, deben
complementarse las politicas exitosas, pertinentes y consistentes en materia de
infraestructura, uso y apropiacion de las TIC, lideradas por el Ministerio de
Comunicaciones, con estrategias transversales e integradoras que permitan explotar
las sinergias derivadas de una vision conjunta del rol de las TIC en la transformacion
econdmica, social y politica del pais. Pero no sdlo se necesita alcanzar la linea
dehttp.//xpresos.com/su-entrega/ tendencia, sino lograr un posicionamiento superior
a lo esperado, para situarlo entre los tres primeros de Latinoamérica en uso y
apropiacion de TIC; luego es fundamental plantear estrategias audaces y retadoras
en esta materia.

Por otra parte, en referencia al indicador e-readiness, al graficarlo junto con el indice
de desempefio economico representado por el PIB per capita. Colombia se
encuentra nuevamente por debajo de la tendencia global. Es decir, el pais esta por
debajo de lo que se esperaria en materia de preparacion para el uso de nuevas
tecnologias para su nivel de desarrollo. Por su parte, Brasil, Argentina y México
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ilustran desempefios similares a los de Colombia, mientras que Chile ostenta un

mejor desemperio en lo que respecta a TIC, en funcién de su desarrollo econémico.

Grafica: E- readiness y PIB per capita.
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Fuente: Plan TIC Colombia

Lo anterior muestra la necesidad de complementar las politicas actuales que ha
venido liderando el Ministerio de Comunicaciones, orientadas a: i) el desarrollo un
marco institucional y normativo que facilite el aprovechamiento de las oportunidades
asociadas al avance tecnolégico y que sea eficaz en la maximizacion del Bienestar
Social de los colombianos, ii) apostar decididamente al aprovechamiento de la
transversalidad de las TIC en la sociedad, iii) ampliar el uso y apropiacion de las TIC
(énfasis en contenidos y aplicaciones) tanto en la vida cotidiana como productiva del
ciudadano, las empresas y el gobierno, y iv) fortalecer los procesos de formacion,
investigacion e innovacion en asuntos relacionados con TIC y su impacto transversal
en el desarrollo socioecondémico.

Para superar la linea de tendencia de las Graficas 2.9-2.11, y poder de esta forma
lograr un posicionamiento superior a nivel de Latinoamérica en uso y apropiacion de

TIC, resulta indispensable consolidar una vision consensuada de los actores
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publicos y privados del pais en la definicion e implementacion de estrategias
audaces y retadoras en esta materia, que constituyan un factor “acelerador” en la
consolidacion de la Sociedad de la Informacion.

Igualmente, dado que es un objetivo importante de este Plan el posicionarse entre
los primeros tres lugares de América Latina en estos indicadores de infraestructura,
uso y apropiacion de estas tecnologias, se han definido un conjunto de indicadores
para hacerle sequimiento a las acciones del plan.

Cuadro - Indicadores generales del Plan y metas.

Fuente: Plan Digital

Cabe anotar que los indicadores de utilizacion de TIC en las empresas que aparecen
en competitividad empresatrial y los de porcentaje de ciudadanos que utilizan Internet
en sus hogares fueron medidos en 2007 por el DANE, pero atin no se cuenta con los
resultados correspondientes.

Los indicadores generales que se proponen se dan en funcion de los ocho ejes de
accion que estructuran el Plan Nacional de TIC. Hay que tener en cuenta que

Colombia debe avanzar en el camino de cubrir necesidades de infraestructura en
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TIC, al tiempo que promover el uso y apropiacion de las mismas. Respecto a
educacion, el Plan establece hacerle sequimiento a la infraestructura para conectar a
los estudiantes de los colegios, con el fin de alcanzar la meta de la Vision 2019 de
cinco estudiantes por computador. En el eje de competitividad empresarial se prevé
como indicadores de resultado el porcentaje de empleados que utilizan TIC con
conexion a Internet en su trabajo y el porcentaje de empresas que realizan y/o
reciben pedidos de bienes o servicios por Internet. Estas medidas permitiran hacerle
seguimiento al uso y apropiacion de la infraestructura de TIC en el sector productivo,
con el fin de contribuir a su competitividad.

En el gje transversal de comunidad, el Plan establece monitorear la infraestructura y
uso de TIC a través de porcentaje de municipios con acceso a Internet, usuarios de
banda ancha y porcentaje de ciudadanos que utilizan Internet en su hogar.

Para los dos primeros indicadores, el Plan establece como metas del decenio el 70%
de cobertura de municipios y un 25,50% de usuarios de Internet de banda ancha. En
los hogares, se propone monitorear al porcentaje de ciudadanos que usan Internet
en sus hogares, con la meta de que en el 2019 todos lo estén.

Por dltimo y dada la importancia de la investigacion, desarrollo e innovacion, el Plan
plantea hacerle seguimiento a la inversion en actividades en esta materia. Se
proponen indicadores de inversion en investigacion, desarrollo e innovacion en TIC y
patentes otorgadas.

Es importante destacar que los indicadores generales tienen como propdsito
monitorear a nivel macro a las acciones de los ocho ejes del plan, cuatro
transversales (comunidad, gobierno en linea, marco normativo y regulatorio e
investigacion, desarrollo e innovacion) y cuatro verticales (educacion, salud, justicia,
competitividad empresarial). Sin embargo, en los proximos capitulos se definiran

indicadores especificos para cada uno de estos ejes y sus respectivos proyectos.
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Estado actual de las politicas de las TIC

El Gobierno nacional ha venido desarrollando diversas iniciativas y proyectos
relacionados con TIC, en areas como comunicaciones sociales, educacion, salud,

Justicia y competitividad en el sector empresarial.

A. Politica en materia de TIC del Ministerio de Comunicaciones

Al reconocer que la expansion del acceso a las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) constituye un ejemplo concreto de la consolidacion de la
Sociedad de la Informacion pues no se reduce a la manifestacion del desarrollo
tecnoldgico, sino que también facilita la innovacion de procesos de interaccion social
y el mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos, cuatro son los ejes de
politica sobre los que esta trabajando el Ministerio de Comunicaciones desde el
2006:

1. Todos los colombianos conectados e informados

2. Consolidaciéon y modernizacion institucional que genere un sector estratégico para
el pais

3. Desarrollo y competitividad de la industria de TIC

4. Una politica de television y radio publicas sostenibles y de impacto para los
colombianos

En este aspecto, y tomando en cuenta la importancia de fomentar el uso y
apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones,
especialmente en zonas apartadas y de estratos bajos del pais, los programas

sociales del Ministerio de Comunicaciones11 juegan un rol preponderante. Dichos
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programas se encuentran integrados en el primer eje de politica: todos los
colombianos conectados e informados.

En este eje de politica, se ha avanzado significativamente en aumentar la
penetracion de Internet y de banda ancha, promoviendo los programas de acceso a
Internet a las instituciones publicas hospitales, bibliotecas, alcaldias, instituciones
educativas oficiales a través del programa Compartel.

Teniendo en cuenta que “estar mejor informados” no permite ninguna exclusion, este
Ministerio viene trabajando incansablemente por garantizar el acceso a la
informacion y la comunicacion a la poblacion en situacion de discapacidad.

Durante el 2007 se instald la integralidad de la red de acceso del Centro de Relevo
Telefonica — Telecom del programa “Telefonia Accesible”. Ademas, Se puso en
marcha el proyecto “Conectados con la Sordoceguera - Conectando Sentidos” con la
instalacion de equipos especializados en aulas informaticas, de las ciudades de
Bogota, Medellin y Cali. Adicionalmente, el Ministerio de Comunicaciones, en
coordinacion con el DAS y la Policia Nacional, ha impulsado la campafia de “Internet
Sano” que invita tanto a los padres de familia a estar atentos con sus hijos cuando
navegan en Internet, como a los proveedores de este servicio para bloquear paginas
de esta naturaleza.

Por otra parte, se ha fortalecido a estrategia de Gobierno en Linea, liderada por el
programa Agenda de Conectividad, con el fin de garantizar que el gobierno sea
ejemplo en el acceso y uso a las TIC para facilitar la interaccion con los ciudadanos,
garantizar la transparencia en decisiones y procesos y simplificar la gestion.
Ademas, se ha profundizado la estrategia de masificacion de computadores,
complementando la provision de computadores a las sedes educativas oficiales con

el programa Computadores para Educar, con la eliminacion del IVA al computador
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popular (equipos con valor inferior a los 82 UVT) y el desarrollo de lineas de crédito
para estudiantes universitarios y otros grupos focalizados de poblacion.

Por otra parte, se viene afianzando la estrategia para garantizar un salto significativo
en los niveles de alfabetizacion digital, usando de manera integral la infraestructura
de acceso de los programas sociales del Ministerio.13 No obstante, conscientes que
los retos en la materia son muy grandes, se esta trabajando en la definicion de la
estrategia nacional de Alfabetizacion, Apropiacion y Aprovechamiento de tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, coordinando las acciones de los programas
de TIC sociales del Ministerio de Comunicaciones con las estrategias del Ministerio
de Educacion Nacional, Cultura, el SENA y la Funcién Publica, entre otros.

Por dltimo, se viene consolidando la estrategia de Territorios Digitales, para llevar al
nivel local y territorial, estrategias de desarrollo social y econémico haciendo uso de
las TIC, dando prioridad a la incorporacion de estas tecnologias en las actividades
del gobierno, las empresas, la educacion, la salud y el entretenimiento, respetando
las particularidades propias, para lograr: (1) integracion econdémica y social, (2)
generacion de empleo e ingresos, y (3) avance progresivo hacia sociedad mas
equitativa. En aras del cumplimiento de estos objetivos, esta estrategia del Ministerio
de Comunicaciones incentiva la creatividad local y la definicion de prioridades,
sumando esfuerzos de las autoridades locales, los operadores de
telecomunicaciones con presencia en la zona, camara de comercio, otras
organizaciones sociales y el Gobierno Nacional a través del Ministerio de
Comunicaciones.

A continuacion se resefian algunos de los programas mas relevantes del Ministerio
de Comunicaciones, en el contexto del eje de politica “Todos los colombianos

conectados e informados”.
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Matriz de ejes de accion

Los lineamientos de politica y los compromisos internacionales que ha adquirido el
pais en materia de TIC han servido de base para la definicion de los objetivos y ejes
de accion de este Plan. Asi, para lograr una mejor apropiacion de TIC en la sociedad
colombiana, se requiere actuar en distintos campos.

Por ejemplo, en el Plan de Accion de la Cumbre de la Sociedad de la Informacion y
particularmente en los compromisos adquiridos en San Salvador en la Il Conferencia
Ministerial de América Latina y el Caribe, se acordaron seis capitulos en los cuales
los paises participantes promoveran el desarrollo de politicas y acciones en el corto
y mediano plazo: (1) educacion, (2) infraestructura y acceso, (3) salud, (4) gestion
publica, (5) sector productivo y (6) instrumentos de politica y estrategia.

En este sentido y de acuerdo con las debilidades detectadas en los indicadores
internacionales en temas especificos de preparacion, uso y aprovechamiento de las
TIC en Colombia, se ha definido un modelo para el PNTIC compuesto por ocho ejes,
de los cuales cuatro son ejes transversales (comunidad, gobierno en linea,
investigacion, desarrollo e innovacion, marco normativo, regulatorio e incentivos) y

cuatro verticales (educacion, salud, justicia y competitividad empresarial).
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Gréfica — Ejes del Plan Nacional de TIC
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Fuente: Plan TIC

Los ejes transversales contienen acciones que influyen en todos los sectores y sus

objetivos son:

Comunidad: lograr el acceso universal a las TIC y promover una cultura de
uso y aprovechamiento de estas tecnologias para la sociedad.

Gobierno en linea: contribuir en la construccion de un Estado mas eficiente,
mas transparente y participativo y que preste mejores servicios a los
ciudadanos y a las empresas a través de las TIC.

Investigacion, desarrollo e innovacion: dinamizar la capacidad de
investigacion, desarrollo e innovacion en TIC, como base para la
conformacion de capital humano calificado y el desarrollo de nuevas
tecnologias que promuevan la competitividad y el bienestar en el pais.

Marco normativo y regulatorio: consolidar un marco normativo, institucional y
regulatorio que promueva la competencia y genere condiciones propicias para

la inversion ademas de beneficios sociales en términos de precios, coberturas
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y calidad de los servicios de TIC. Lo anterior, en el marco de los desafios

asociados a la convergencia tecnoldgica y de mercados.

Los ejes verticales enmarcan las acciones de uso y apropiacion de TIC en sectores

especificos considerados criticos, y sus objetivos son:

e [Educacion: consolidar a las TIC como plataforma para mejorar la cobertura y
la calidad de los servicios educativos, fortalecer la fuerza laboral en el uso de
las TIC y promover la generacion de contenidos educativos.

e Salud: lograr altos niveles de calidad y cubrimiento de los servicios de salud a
partir de la instalacion de infraestructura tecnoldégica y apropiacion y uso
eficaz de las TIC.

e Justicia: optimizar la gestion judicial y administrativa, incorporando modernos
sistemas tecnoldgicos y telematicos que faciliten el acceso agil y oportuno a la
informacion de la Rama Judicial.

e Competitividad empresarial: fomentar el uso y aprovechamiento de las TIC en
el sector empresarial para mejorar la productividad y consolidar empresas

mas competitivas.

El Plan tiene definidos objetivos estratégicos para cada uno de estos ejes,
orientados a la infraestructura para la conectividad, la preparacion para la sociedad
del conocimiento, y el uso y apropiacion de TIC para la competitividad de cada eje.
Se trabajara a través de programas y proyectos con un sistema de seguimiento de
los resultados a través de indicadores, para verificar el avance en el pais y en las

regiones.
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A continuacion se presentan los lineamientos para cada uno de los ejes o lineas de
accion del Plan, al igual que los objetivos, indicadores principales o guia, situacion y
metas para 2010 y 2019. Cabe anotar que se ha disefiado un sistema de indicadores
para el Plan que tiene un niumero mucho mas amplio de ellos, a los que se hara
seguimiento en forma integral. En el anexo (ver tercera parte) se destacan los
principales proyectos que se propone ejecutar inicialmente el Plan Nacional de TIC,
para cada uno de los ejes.” (Ministerio de Comunicaciones, 2008)

Por ultimo lamentablemente Colombia no se encuentra en un escalafén muy alto en
cuanto a la implantacién de las TIC, tal y como lo demuestran las cifras, el pais no
ha aprovechado el desarrollo de software, que es una de las mayores ventajas
competitiva que tiene Colombia a comparacién de otros paises latinoamericanos. La
tarea primordial es seguir trabajando en aumentar la formacién de profesionales del

area de sistemas para dar el insumo principal de Vive Digital Colombia.

No solo el avance de los paises y su desarrollo econémico y social ayudan a
desplegar el plan digital, la implementacion de tecnologias implica un gran
desembolso econdmico que deben pagar los colombiano, ademas el desarrollo
efectivo que implemente el estado por medio del ministerio de las TIC para la

apropiacion de tecnologias y del acercamiento efectivo con toda la poblacién.
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SECTOR DEL TRANSPORTE EN COLOMBIA

Diagnostico de transporte

Aspectos macroeconomicos - Producto Interno Bruto

El Producto Interno Bruto (PIB) de Colombia en el 2009 super6 las expectativas
pues se estimaba que ante la crisis mundial, la economia no creceria mas alla del
0,1 0 0,2%, y finalmente alcanz6 un crecimiento del 0,8%, siendo los sectores de la
construccion, de la mineria y financiero los que mas contribuyeron a este
comportamiento positivo, al igual que el incremento en la demanda publica. No
obstante, se registra de todas maneras una desaceleracibn comparativamente con
2008, afio que tuvo un crecimiento del 2,7%.

‘La razon de esta desaceleracion en el crecimiento del PIB continta siendo
principalmente la recesion econémica mundial que ha afectado a la economia
colombiana desde el ultimo trimestre del 2008, cuando entr6 en una fase de
decrecimiento que se ha mantenido, lo que nos permite afirmar que durante el afio
2009 el pais vivié un periodo de recesion que afectoé a la gran mayoria de sectores
economicos, incluido el de los servicios de transporte.” (BANCO DE LA

REPUBLICA, 2009)
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PIB SERVICIOS DE TRANSPORTE Y OBRAS CIVILES

“La participacion del PIB del sector transporte en el PIB Nacional fue en el afio 2009
de 7.80%, correspondiendo el 4.28% a los servicios de transporte, y el restante
3.561% al sector de la construccion por obras civiles.

Los servicios de transporte para el afio 2009, muestran una tasa de decrecimiento
del 0.9%, observandose disminuciones tanto en los servicios de transporte terrestre
(-0,6%) como en los servicios de transporte aéreo (-0,4%), situacion que sigue

teniendo su explicacion en la recesion econémica mundial.

Cuadro. PIB Servicio De Transporte Y Obras Civiles

FIN VAT AL ey e By ok

Fuente: DANE. Datos con base 2005
De todas maneras se observa que existe una tendencia muy similar entre el
comportamiento del PIB Total vs. el PIB de los servicios de transporte, confirmando
una vez mas la estrecha relacion que se presenta entre el crecimiento econémico de

un pais y la calidad de los servicios de transporte que se presten.
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Grafico. Comparativo PIB Total Vs PIB Servicios De Transporte

. T T ————
?-u 4 . o8

5.0

5.0
a0 |-
3.0

2.0% /

1.0

Tasa de crecimiento (%)

0.0 ¥ T T 1 T T T T T 1
1.0 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
-2.0

—&— PIB Nacional —PI8 Transporte

Respecto a la participacion de cada actividad en el total de los servicios de
transporte, se observa que los servicios de transporte terrestre contintdan siendo los
mas representativos, con una participacion del 76% en el afio 2009.

Grafica. Participacion de componentes del PIB de servicios de transporte PIB

base 2005 — ano 2009
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Fuente: DANE

(BANCO DE LA REPUBLICA, 2009)
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Movilizacion De Pasajeros
“El transporte de pasajeros por carretera es un indicador de la economia del pais,
por cuanto se puede apreciar como en la medida en que la situacion de los
colombianos mejore en términos de economia, asi mismo deciden viajar y hacer uso
de los servicios que prestan las empresas de transporte intermunicipal. Sin embargo,
es importante anotar que no se aprecia un crecimiento de esta actividad debido tal

vez a la notable disminucion en las tarifas de los tiquetes aéreos.

Tabla. Evolucion del transporte de pasai'eros por carretera
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Fuente: documento TTE en cifras oficina de planeacion - MINTRANSPORTE

Nota: La informacion se ha venido recogiendo de los Terminales de Transporte
homologados por el Ministerio, que ario a afio han venido aumentando. * Para el afio
2009, que muestra las cifras del 2008 (35 terminales), no se recibieron las cifras del

Terminal de Barranquilla, que el afio anterior (2007) habia movilizado cerca de
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6°000.000 de pasajeros, pero para efectos del presente diagndstico se hizo una
estimacion; en tanto que para el afio siguiente si se incluyo el dato, donde se nota

una muy leve disminucion del total de pasajeros movilizados en el pais.

Grafica. Evolucion del transporte de pasajeros por carretera
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Entidades
Organismos De Transito
Los organismos de transito son aquellas instituciones del estado que se encargan de
regular y controlar la forma y condiciones en que se transita por las vias municipales,
distritales y departamentales, organizando el trafico y la movilidad, y previniendo la
ocurrencia de accidentes y pérdidas de vida dentro de sus jurisdiccion. Hoy estan

conformados 216, los cuales se aprecian en la siguiente grafica:

Organismos de transporte autorizados
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Fuente: pagina web MINTRANSPORTE (octubre 2010)
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Terminales De Transporte

Este cuadro nos indica la cantidad de terminales de transporte terrestre automotor
de pasajeros por carretera que hoy se encuentran homologados y activos, por
municipios; Buga, Monteria y Ocafia se encuentran entre los ultimos en ingresar a
esta lista:

Tabla — Terminales de Transporte Terrestre Automotor
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Fuente: Oficina de Regulacion Econémica MINTRANSPORTE
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Empresas De Transporte De Pasajeros

La Siguiente es la relacidon de empresas habilitadas por el Ministerio de Transporte
para prestar el servicio publico de transporte de pasajeros. Antioquia presenta la
mayor participacion dentro del total nacional con un 15.2% del total (78 empresas).
Le siguen Valle del Cauca con 9% (46 empresas) y Bogota con el 8.6% (44
empresas), aunque si le sumaramos las de C/marca, serian 84, ocupando el primer
lugar por departamentos.

Grafica — Empresas habilitadas de pasajeros
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Fuente: Pagina Web — MINISTRANSPORTE

Equipos Para El Transporte De Pasajeros

Se refiere al niumero de vehiculos que estan disponibles hoy para la prestacion del
servicio de transporte de pasajeros por carretera, o sea el transporte intermunicipal.

Es la cantidad de vehiculos matriculados en los organismos de transito del pais,
clasificados por modelos y por clases de vehiculos. La mayor participacion en los
vehiculos de pasajeros para el servicio intermunicipal por carretera corresponde a

los buses con casi un 25 %, sequido por los microbuses con el 23 y automdviles con
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el 18 %, luego se encuentran las busetas y las camionetas, y en el ultimo lugar los

camperos solo representan el 7.49 % del total de vehiculos de pasajeros.

Tabla — Capacidad ofrecida en transporte de pasajeros por configuracion -

2009

— “T CAPACIDAD | CAPACIDA

EHcULo | CMTIDAD | POR | TOTAL
VEHICULO | OFRECIDA

BUS 9,350 35 327 250

BUSETA | 4328 5 158,125
MICROBUS | 8.5 14 125.384
AUTOMOVIL | 6955 4 27820
CAMONETA | 3818 7 26726
CAMPERO | 2888 : {7208
TOTAL B2 682.513

Fuente: Calculos realizados con base en la informacion suministrada por la

Oficina de informatica - MINTRANSPORTE

Como se ve en la tabla anterior, la capacidad ofrecida por el parque automotor para
el transporte intermunicipal de pasajeros por carretera en Colombia es cercana a
700.000 pasajeros. La mayor capacidad ofrecida se encuentra en los buses con
328.000 pasajeros aproximadamente que corresponden al 48%;, siguen en su orden
busetas y microbuses con 23% y 18% respectivamente. La capacidad
transportadora de automoviles es muy baja: 4 % del total, aun cuando este tipo de

vehiculos participan con el 18 % del total del parque.
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RESUMEN SISTEMA DE COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA

El sistema de comercio electrénico en Colombia funciona con plataformas Empresa

a Empresa y Empresa a Consumidor de la siguiente manera:

e La estructura Raiz esta en la Vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia.

e Un primer actor es ACH Colombia , quien actua como Camara de
compensacion de transacciones electronicas de Bancos.

e Un segundo actor son las entidades bancarias, que articulan el sistema a
través de los instrumentos de pago conocidos.(tarjeta débito, crédito y

cuentas bancarias de sus usuarios)

Existen ademas desarrolladores de pasarelas de pagos, quienes ofrecen a negocios
en linea los puntos de venta electronicos y el soporte necesario para ejecutar

transacciones.

De tal manera ACH tiene relacion directa unicamente con las entidades bancarias
EMPRESA A BANCA, la banca a su vez tiene directamente relacion con las

empresas desarrolladoras de puntos de venta electronicos (Business to Business)

Las desarrolladoras de puntos de venta electronicos tienen relacion directa con

empresas que han optado por prestar servicios o vender en linea.

Estas empresas ofreceran finalmente la opcion de pago en linea a sus consumidores
a través de diversos instrumentos de pagos como tarjetas de crédito, debito, cargos
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a cuenta, puntos baloto) - (Empresa a Consumidor)” (TRANSPORTE & BOCAREJO

H, 2010)(Luzardo, 2010)

70



CAPITULO 2

ESTUDIO DE MERCADOS
En el siguiente capitulo, se desarrolla un estudio de factibilidad del mercado objetivo
para la creaciéon de una empresa dedicada a la venta de tiquetes electrénicos en
Colombia para pasajeros y empresas que requieran desplazarse por via terrestre, al
que se le quiere identificar y segmentar el mercado objetivo al cual estan enfocada la
idea de negocio, de esta manera se identifica la competencia indirecta , directa y
sustitutos, implementando estrategias de marketing mix para establecer debilidades
de la competencia y/o de los servicios sustitutos en el mercado de transporte en

Colombia.

OBJETIVO GENERAL
Realizar un estudio de mercado para identificar el mercado potencial y demanda
actual y caracterizar el segmento que usa el transporte terrestre en Colombia,
determinar las caracteristicas del producto y concepto del servicio a prestar a dichos
usuarios, identificar las estrategias de comercializaciéon, de precio, de promocién y

en general toda la estrategia de marketing mix para la venta de tiquetes electronicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ |dentificar la poblacién objetivo y perfil de los futuros compradores de tiquetes
electrénicos en la plataforma web.
¢ Identificar la demanda potencial

e Identificar y caracterizar el producto o servicio
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e Identificar y caracterizar la oferta o competencia

e Determinar el Marketing Mix de la venta de tiquetes terrestres en Colombia

(producto, precio, promocion y plaza)

Estructura Actual Del Mercado

A continuaciéon se mostrara una tabla donde se evidencian todas las lineas de

transporte terrestre que transitan el terminal de transporte central en la ciudad de

Bogota con un breve analisis de contenido web.

ANALISIS DEL MERCADO

Lineas de transporte que transitan el terminal de Bogota y su inclusion tecnolégica.

No. Lineas de transporte

Venta
Pagina
Tiquetes
web
electréonicos
Si | No Si No

Nota

1 | Expreso Bolivariano

Cuenta con un eficiente motor

de busqueda y compra

2 |Flota la macarena

No cuenta con servicio de

compra web

3 | Copetran

Tiene un motor de busqueda y

compra

4 | Expreso Brasilia

No cuenta con servicio de

compra web

5 | Auto Fusa S.A

Tienen un demo pero no tienen

el servicio

6 |Autoboy

No cuenta con servicio de
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compra web

Motor de busqueda y compra

limitado solo para internet

7 | Berlinas del fonce SA Explorer
Motor de busqueda de rutas y
8 | Coomotor Ltda horarios
Coomperativa integral de
9 |transporte — Omega Ltda En construccion el sitio Web
Cootransvol Ltda - No cuenta con servicio de
10 | Concorde compra web
No cuenta con servicio de
11 | El rapido duitama Ltda compra web
No cuenta con servicio de
12 | Empresa Arauca SA compra web
No cuenta con servicio de
13 | Expreso de la Sabana SA compra web
No cuenta con servicio de
15 | Expreso Gaviota compra web
No cuenta con servicio de
16 | Expreso Imperial SA compra web
Motor de busqueda de rutas,
17 | Expreso Palmira SAS horarios y precios
No cuenta con servicio de
19 | Flota Aguila Ltda compra web
No cuenta con servicio de
20 | Flota Andina compra web
Flota Valle de Tensa — La Motor de busqueda de rutas,
21 | macarena horarios y precios
24 | Flota Magdalena Rutas y horarios
26 | Flota San Vicente Muestra pagina no disponible
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Libertadores — Coflonorte

Tienen publicidad de compra en

28 | SA linea pero no esta el servicio
No cuenta con servicio de
29 | Nueva Flota Boyaca SA compra web

No cuenta con servicio de

31 | Rapido Tolima SA compra web
Transportes Rapido Ventas telefonicas y envios a
32 | Ochoa SA domicilios
No cuenta con servicio de
33 | Socotrans compra web
No cuenta con servicio de
34 | Rapido el Carmen compra web

No cuenta con servicio de

35 | Cootransfusa compra web

No cuenta con servicio de
36 | Cootranstequendama compra web

No cuenta con servicio de
37 | Tierra grata compra web

38

Transipiales SA

No cuenta con servicio de

compra web

39

Taxis Verdes

No cuenta con servicio de

compra web

40

Expreso la Orteguna

No cuenta con servicio de

compra web

No cuenta con servicio de

41 | Cointrasur compra web
No cuenta con servicio de
42 | Cotranshuila compra web

43

Velotax

No cuenta con servicio de

compra web
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No cuenta con servicio de

44 | Transportes Velosiva X X compra web*

Segun el andlisis de cada una de las lineas de transporte se puede evidenciar que
un 57% de empresas dedicadas al transporte de pasajeros terrestre cuentan con un

portal web, en donde se ofrecen las rutas, los destinos e informacién general de la

empresa.

Lineas de transporte terrestre que tienen
pagina web.

HS| MNa

Ademas encontramos que las empresas de transporte terrestre de pasajeros a pesar
de que tienen una pagina web no cuentan con un servicio de venta de tiquetes en
linea, lo que indica que un 92% de las lineas de transporte no cuenten con un motor

de busqueda y compra de tiquetes.

4 La Tabla Es Elaborada Por la Autora
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Lineas de transporte terrestre que cuentan con compra de
tiquetes por internet

H 5 W No

Segun la encuesta que realiza la pagina web del terminal de transporte de Bogota,
se evidencia que el 53.4% usaria el internet para comprar tiquetes, el 28.7% prefiere

comprarlo en taquillas y 17.9% lo prefieren hacer via telefénica.

“gﬂué medio usaria usted para comprar o reservar pasajes?
Por Internet

GBI 00—

En laz taguillas

3560 25.7% —

Telefanicamente

2MT 179%  —

Fuente: nttp:/tinyurl.com/4xavkel - Terminal de transporte de Bogota.

Ademas se muestra que los pasajeros de transporte terrestre con un 77.7%
prefieren viajar desde las terminales de transporte de Bogota, el 12.2% lo prefieren
hacer en las vias de la ciudad y el 10% en los paraderos informales, lo que indica

que la frecuencia de pasajeros en la terminal ocupa un gran porcentaje de la

poblacion.
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“gﬂuandu usted viaja donde aborda el bus?

En gz terminales de transporte

116 77.7% —————
En lais vias e 15 ciidad

1856 122% oo

En [0z paraderos informales

1520 10%

Fuente: nttp:/tinyurl.com/yfnjibt - Terminal de transporte de Bogota
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EL RETAIL ELECTRONICO EN COLOMBIA

Algunos portales se consolidan como lideres en el mercado con reservas de boletos
de cine como Cinemark o Cine Colombia, boleteria de espectaculos como TuBoleta,

tiquetes aéreos y turismo como Aero Republica, como Avianca o Despegar.com.

Cuadro. Compra retail electronica en América Latina
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Fuente: comScore — Situacion de internet en Latinoamérica — Julio 2010
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En el cuadro anterior se observa como los tiquetes tienen una participacion del 4.8%
en Colombia, lo que hace que sea un aspecto interesante en la implementaciéon

del servicio que se quiere desarrollar.
e Las cifras del comercio electronico en América Latina

El mercado de B2C en Colombia en 2009 produjo 435 millones de dodlares, de
acuerdo con un estudio de América Economia Intelligence y la firma de medios
de pago Visa. El crecimiento con respecto a 2008 fue del 45%, cuando alcanz6
301,9 millones de ddlares. El estudio estima que en 2010 alcanzara unos 600
millones de ddélares (lo que supondria un crecimiento del 38%).

Dichas sumas estan lejos de otros paises de la regiébn, como Argentina o Venezuela,
e incluso del promedio de la region, pues el mercado colombiano solo representa un
2% del volumen de América Latina, que para 2011 se pronostica que alcanzara

transacciones por 35.000 millones de ddlares.

Cuadro. Condiciones que un pais ofrece para el desarrollo del comercio

electronico en América Latina.
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Fuente: América Economia Intelligence - Revista Enter — Por: Ivan Luzardo
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De otra parte, el informe revel6 el indice de e-Readiness para 18 paises de América
Latina. Este numero refleja las condiciones que un pais ofrece para el desarrollo del
comercio electronico, teniendo en cuenta variables como volumen del mercado
(poblacion), infraestructura tecnolégica (teléfonos fijos, celulares, computadores,
suscripciones y precio de banda ancha), avance del sistema bancario (tarjetas de
crédito y debido, cajeros automaticos), adopcién tecnologica (banda ancha movil,
compradores por Internet, compras por Internet) y dinamismo de la oferta
(pagadores de impuestos y grandes almacenes en linea).

“El estudio utiliza a Espafia como pais de referencia, con lo cual un pais tendra un
valor mayor o menor a 1 dependiendo de como esté en relacion al indicador del pais
ibérico. Claramente, Colombia esta muy rezagada, con 0,36, muy por debajo del
promedio regional de 0,62. Esto ya lo habia sefialado el estudio de comScore sobre
Internet en Colombia, presentado recientemente.

Asi mismo, el informe revelo la frecuencia con que la gente compra en Internet, y
que sefala a Brasil, Argentina y Chile como los paises en los que mas internautas
han hecho compras en los ultimos 30 dias.” (Luzardo, 2010)

Cuadro. ¢ Ha realizado compras por internet durante el ultimo mes?
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A.0%

6.2 1
&, SHH
&, 1996
&, 2
4.071%
3,49 . LTI
2.8 1,79 2,949 3.07%
2.0% 2.769% 2,530 3, 40¥
T 1.89%:; 175w
2.0% i gy LA T
0.9 1,78% 34
719 oD
1.0% —
LB
- n l I
Peru
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Fuente: Kantar Media Research (KMR)- Revista Enter
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PANORAMA DEL COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA

Muchos quisieran que las amplias posibilidades que se ofrecen en paises como
Estados Unidos para comprar por Internet fueran replicadas en Colombia. Alli, es tan
simple como buscar algo en sitios populares y reconocidos como Amazon.com 0
eBay, elegir el producto que se quiere, proceder a ingresar los datos de la tarjeta y
listo, en pocos dias llega a su destino lo que se ha comprado. La gente ahorra
tiempo, dinero y confia en un medio que ya no es extrafio para estos procesos.

Sin embargo, en nuestro pais el asunto es a otro precio. De hecho, segun cifras
suministradas por el sistema de pagos en linea PagosOnline, los colombianos
confian mas en otros mercados —gracias a que tienen una oferta mas variada—, por
lo que 9 de cada 10 compras que se realizan a través de Internet son en sitios del
exterior, principalmente en Estados Unidos.

Las iniciativas en este sentido en los ultimos meses revelan que el panorama puede
cambiar y es posible revertir el comportamiento de los usuarios a la hora de adquirir
productos y servicios en la Red en sitios nacionales. Se destacan casos como los de
Exito.com y Falabella.com, que lanzaron en octubre de este afio nuevas
plataformas de compras en linea, con lo que las opciones locales se amplian y el
ecosistema de comercio electronico comienza a crecer.

El objetivo en dicho aspecto es aumentar de manera significativa el mercado de B2C
en el pais (comercio electronico a consumidores) el cual en 2009 produjo 435
millones de dolares, de acuerdo con un estudio de América Economia Intelligence y
la firma de medios de pago Visa. El crecimiento con respecto a 2008 fue del 45%,
cuando alcanzo 301,9 millones de dolares, y se espera que complete 2010 en unos
600 millones de ddlares.” (Luzardo, Las cifras del comercio electronico en América

Latina, 2010)
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‘Dichas cantidades estan lejos de otros paises de la region como Argentina o
Venezuela e incluso del total de la region, pues el mercado colombiano solo
representa un 2 % del volumen de América Latina, que para el 2011 se pronostica
sera de 35.000 millones de dolares. En opinién de Guillermo Rospigliosi, director de
canales emergentes de Visa para América Latina y el Caribe, se ve que hay un
potencial muy grande por crecer. “Mientras que en América Latina el comercio
electrénico es tan solo el 0,52% del PIB, para paises como Estados Unidos y
algunos de Asia la cifra es superior al 2%”.” (Luzardo, Este es el panorama del
comercio electronico en Colombia, 2010)

Sin embargo, para que la situacion cambie es necesario que los procesos tomen un
rumbo diferente, con aspectos puntuales que el mismo mercado debe transformar
para que comprar por Internet en Colombia sea una realidad. En estos puntos
coinciden todos los expertos consultados por ENTER.CO, quienes aseguran que con
esfuerzos para mejorar la oferta actual, aumentos en la difusion de medios de
pago, seguridad en los sistemas para realizar transacciones, crecimiento en la
infraestructura tecnolégica del pais y una mayor promocion de estos canales de

ventas se veran los resultados.

Aumento en la oferta.

Para que exista un verdadero mercado de comercio electrénico se requiere que la
gente encuentre multiples productos y servicios disponibles. Segun Martin Schrimpff,
gerente de proyectos especiales de PagosOnline, no basta con tener la tecnologia,
pues muchos negocios en el pais cuentan con ella desde hace rato; por lo tanto, lo
que se necesitan son productos.

En su opinién, con los grandes comercios apostandoles a los medios digitales el

panorama debe cambiar. En esto coincide Guillermo Rospigliosi, de Visa, quien
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afirma que el mercado debe asegurarse de que el cliente tenga el producto
adecuado para comprar. Se resalta en este sentido el sitio transaccional de
Falabella.com en Colombia, que esta en linea desde el 5 de octubre.

Esta cadena trae un caso exitoso de su casa matriz en Chile donde, segun
estimaciones del mercado, el 9% de sus ventas en el pais viene del negocio por
Internet, lo que equivale a unos 142 millones de ddlares. Felipe Villa, gerente de la
division de venta a distancia de Falabella, comenta que la gente en Colombia si esta
dispuesta a comprar por Internet, desde que le ofrezcan un medio seguro y que
brinde confianza. El ejecutivo destaca la plataforma de Falabella.com, que es la
misma que emplean otros sitios de comercio en la Web como Amazon y otros
almacenes de retail de Estados Unidos.

Afirma, ademas, que para que este canal tenga fuerza los proveedores deben
apostarle a que haya una mayor variedad de productos que en la tienda, la cual
tiene problemas por la distribucion del espacio. Para el lanzamiento de
Falabella.com.co, proyecto en el que la cadena invirti6 cerca de 10 millones de
délares, habia cerca de 2.000 productos, pero la idea es que, para 2011, se triplique
esta cantidad. El objetivo para finales del préoximo afio es facturar a través del sitio
unos 7 millones de ddlares.

Otra iniciativa importante viene de la mano de Aimacenes Exito, que el 20 de octubre
relanzé su sitio web, Exito.com, con una inversién de 3.000 millones de pesos y
20.000 referencias disponibles para comprar. Esta empresa fue pionera en Internet,
al ofrecer en 1998 jugueteria, musica y libros. El cambio de Exito.com para este afio
estd apoyado de una base de datos de mas de 250 mil personas registradas, cerca
de 318 mil visitas promedio mensuales al sitio y productos exclusivos que la gente

solo va a encontrar en linea.
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Ricardo Henao Arango, director de canales alternos del Grupo Exito, dice que para
este proyecto se avanzé mucho sobre la parte de contenido, al igual que en
seguridad de la plataforma y funciones novedosas como la posibilidad de seguir
paso a paso el producto que se compré hasta que llega a la casa del cliente. De esta
manera, es posible adquirir cosas desde cualquier lugar del mundo, con la
posibilidad de enviarlas a mas de 900 poblaciones de Colombia; el 40% de las
compras son del exterior —principalmente de Estados Unidos, Venezuela y Espana—
y el 60%, de Colombia.

“Las iniciativas mencionadas se suman a otras que ya funcionan con resultados
positivos como las aerolineas Aires, AeroRepublica (hoy, Copa Airlines) y Avianca
ya venden gran cantidad de tiquetes por este medio. En el segmento de pequenas y
medianas empresas, dice Martin Schrimpff de PagosOnline, proyectos como los
sitios de cupones (Cuponidad o Grupanga) y los clubes de compras (Geelbe) son
una oportunidad de crecimiento para el sector.” (Luzardo, Este es el panorama del

comercio electronico en Colombia, 2010)

Medios de pago.

“Uno de los mayores inconvenientes a la hora de comprar por Internet consiste en el
pago de los productos en linea, que se dificulta, seqgun Guillermo Rospigliosi, de
Visa, por la baja penetracion de tarjetas débito y crédito en el pais.

En Colombia, segun estadisticas de la Superintendencia Financiera, en septiembre
del 2010 habia 7,87 millones de tarjetas de crédito vigentes, mientras las débito
llegaron a 15,08 millones. Estas cifras, que no son comparables con otros paises de
la region, contrastan con las publicadas en el informe de América Economia

Intelligence y Visa, que dicen que el medio preferido de pago para las transacciones
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electronicas realizadas en América Latina es la tarjeta de crédito, con el 75%,
seguido de la tarjeta débito, con el 13%; el efectivo contraentrega, con el 0,7%; la

transferencia de fondos, con el 0,3%, y el cheque, con el 0,1%.

En el mercado local, el cual maneja en un 90% la plataforma de medios de pago
PagosOnline, hay un 60% de preferencia por la tarjeta de crédito; 25% se inclina por
el sistema PSE, que agrupa a las tarjetas débito, y el 15% restante esta a favor del
efectivo, bien sea con depdsitos en cuenta bancaria o a través de los puntos Via
Baloto y Efecty, modelo que la compafiia incorporé en octubre del 2009 y que
permite realizar todo el proceso de compra por Internet, pero que el pago sea fisico.

Al respecto, comenta Rospigliosi, hoy las tarjetas de débito en Colombia no estan
habilitadas para comprar directamente por Internet. “No es problema particular de
este pais, sino de la region, pero estamos trabajando con la banca para habilitar los
productos”. (Luzardo, Este es el panorama del comercio electronico en Colombia,

2010)

Para el desarrollo del proyecto muchos de los actores que se mencionaron
anteriormente juegan un papel muy importante ya que la relacion de interés que
presentan cada uno de los actores en este modelo de comercio electronico; banco,
lineas de buses, plataforma de pagos, empresas de tarjetas de crédito nos permitira
constantemente ir escalando hacia otras oportunidades y necesidades. La gerencia
de servicios se caracteriza por disefiar todo para ser escalable. Mas adelante, el
proyecto podria complementarse sin muchas dificultades con el sector turistico que
bien representa el primer interés a fin de los usuarios de nuestro mercado, ayudado

principalmente por la plataforma de medios de pago Pagos en linea, para asi,
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ayudar a fortalecer el sector e incrementar la confianza en el cliente a la hora de

realizar sus transacciones comerciales electrénicas.

Seguridad y confianza.

Para lograr un crecimiento significativo de las compras por Internet es necesario,
segun expertos, aumentar la seguridad y confianza que tienen los consumidores
cuando hacen transacciones en la Red.

El estudio de América Economia Intelligence y Visa muestra que, en 2007, el 61%
de las personas dijo que Internet era un medio seguro; para el 2008 el indicador
subio6 al 62%; y en el 2009 lleg6 al 63%.

En este sentido, plataformas de pago como PagosOnline han venido desarrollando
un trabajo importante para darles a los consumidores una voz de confianza que dice
que comprar en la Web es seguro. En afos anteriores, pequefios sitios web ofrecian
sistemas de pago personalizados, pero esto traia inconvenientes de fraude y robo de
identidad.

Con plataformas de pago como la mencionada, cualquier persona que desee vender
a través de la Web puede adquirir el servicio y de inmediato recibe el dinero de sus
ventas por medio de dicho sistema, lo que garantiza la total transparencia y la

seguridad de la transaccion para comprador y vendedor.

Infraestructura tecnoldgica.

No basta con que la oferta exista si los individuos no tienen los medios necesarios
para acceder a Internet. Al respecto, dice Martin Schrimpff de PagosOnline, se ha
visto una evidente correlacidén entre el crecimiento de usuarios de banda ancha y la

cantidad de personas haciendo compras en la Red.
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En este sentido, si bien Colombia mejora en sus estadisticas, todavia no cuenta con
cifras significativas que permitan resultados mas concretos. En opinion de los
expertos consultados, es preciso aumentar el numero de computadores en el pais y
vincularlos con accesos a Internet de alta velocidad. Segun el Ministerio TIC, los
contratos de acceso a la Red subieron de 3,18 millones en diciembre de 2009 a 3,30
millones en marzo de 2010.

Colombia contaba en marzo pasado con 8 millones de usuarios residenciales de
Internet, casi 300.000 mas que la cifra registrada al cierre de 2009. En cuanto a
usuarios de Internet (residenciales, corporativos y de centros colectivos), el Gobierno
indicé que para marzo de 2010 el pais contaba con un total de 22 millones de

usuarios.

Tabla. MATRIZ PESTA (Analisis del Macro entorno)

En la siguiente tabla se evalia un mercado del macro entorno, o que nos permitira
ver plasmado como se encuentra la situacién del mercado del modelo de negocio
actualmente; ademas es una herramienta de gran utilidad para comprender el
crecimiento o declive de un mercado, y en consecuencia, la posicion, potencial y

direccion de un negocio.

Factor Indicador Descriptor Conclusion
del Factor
Indice de violencia Grupos al margen de la| Amenaza

ley que intervengan de

Factor .
forma negativa.

Politico — . — -
Crecimiento del | Legislacion a favor del | Oportunidad

comercio electronico | comercio electronico
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Riesgo Pais Inversion extranjera | Oportunidad
directa para el alcance de
tecnologia de punta
Costo del | Fluctuacion del precio del | Amenaza
combustible combustible
Bancarizacion Numero de personas con | Oportunidad
al menos 1 producto
Factor
o financiero
Econdémico
Inflacion Nivel de compras Amenaza
PIB Participacién del comercio | Oportunidad.
electrébnico en el PIB
Total.
Desempleo Nivel de desempleo Amenaza
Economia mundial Tipo de cambio. Amenaza
Especializacion Volumen de empleos | Oportunidad
Factor o
laboral especializados
Social : : _ i
Nivel educativo Numero de personas sin | Amenaza
estudios educativos
Cultura tecnolégica Bajo indice de confianza | Amenaza
Factor ) i
en la seguridad en linea
tecnolégico _ - :
Conectividad  (plan | Penetracién pc y banda | Oportunidad
digital) ancha.
Cambio climatico vy |Victimas anuales en| Amenaza
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Factor calentamiento global | desastres naturales.

Ambiental Acciones para el| Indice de desempefio| Amenaza
cuidado del medio | ambiental.

ambiente

Fuente: Autora

MERCADO OBJETIVO Y JUSTIFICACION

El mercado objetivo se estima que sean usuarios del sistema de transporte
interdepartamental y turistas, el Unico factor del mercado no es el estrato, ya que las
lineas de transporte aéreo no tienen la posibilidad de llegar a muchos destinos como
si lo pueden hacer las lineas de transporte terrestre. Entre edades promedio de 18 a
60 anos, hombres y mujeres, que por lo menos tengan una entidad bancaria o

tengan facil acceso a puntos electrénicos baloto.
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TAMANO DEL MERCADO

Cuadro. Utilizacion de Internet 2008

Y0 Ustarios nfernet
- Colombia ~ Brasll
Conpre epocctososerves 59 1
Banea Elecronc T
Tnsacconss conel Gobemo”™ 37 05

Fuente: DANE — Gran Encuesta Integrada de Hogares, CETIC — Pesquisa de TIC

Teniendo en cuenta la informacion anterior suministrada por el DANE se hizo un
célculo con el indicador de compra de productos o servicio, que presenta un 5,9%
para el afo 2008. Ese 5,9 % del 2008 se aplico al flujo anual de viajeros y a su

vez para proyectar ventas.

El resultado es :
e Flujo mensual de pasajeros en el terminal de transporte de Bogota: 1.549.162
e % de compra de productos o servicios por internet 5,9 %
e Se puede estimar segun el comportamiento nacional de la compra electrénica
que comprarian en linea, dado el indicador anterior, 91.400 pasajeros en

Bogota
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Estimacion del mercado potencial

El mercado de transporte de pasajeros mantiene un crecimiento del 4,5%, mientras
que las ventas por internet en Colombia crecen a nivel lento pero sostenido 8.5%
que depende de las politicas de estado para la regularizacion de la banca y el
acceso a internet, sin embargo el numero de usuarios de internet en el pais crece a

un ritmo del 36% anualmente.

Alcance

Esta investigacion se realizara en la ciudad de Bogota, dadas las caracteristicas de
ser una prueba piloto, con dicho investigacidbn se quiere dar una pauta para el
trabajo que debe realizarse a nivel en caso de querer profundizar el tema.

Esta investigacion tendra como muestra a personas mayores de 18 afios, dentro de
un estrato 2, 3, 4 y 5, ya que en ese rango la mayoria de la poblacién
econdmicamente activa del pais tiene la posibilidad de realizar viajes desde el

terminal de transporte terrestre.

Herramienta

Se utilizara una herramienta de una encuesta, con el fin de generar sinergia entre el
contacto directo con el publico y la informacién de fuentes secundarias, esto
permitira tener una mejor orientacion del estudio de mercados, y al mismo tiempo

informacién mas confiable para el estudio y desarrollo del trabajo de grado.

Instrumento

e Se utilizo una encuesta (Ver anexo).

91



Muestra

Encuesta

e Universo: Toda aquella persona que viaja por medio del terminal de transporte

terrestre.

e Target: Todas aquellas personas mayores de 18 afios de estrato 2,3 ,4y 5

que frecuentan el terminal de transporte terrestre y viajan a través de sus

lineas de transporte.

e Tamafo: El tamafio de la muestra es de 384, este numero se calculo por

medio de la siguiente tabla:

Concepto Simbolo | Valor Resultado Cuadrado
Intervalo de confianza 95% 1,96 3,8416
Poblacion finita 1.549.162 | 1.549.162

Probabilidad de ocurrencia 50% 0,5

Probabilidad de no 50% 0,5

ocurrencia

Poblaciéon menos 1 1549161 | 1549161

Error Muestral 5% 0,05 0,0025
Numerador de la formula 1487814,2244
Denominador de la férmula 3873,8629

NUMERO DE ENCUESTAS A REALIZAR 384 Encuestas
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ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Resultados de la encuesta

La investigacion de mercados muestra que de 384 personas encuestadas el 24%
equivalen a mujeres y el 64% a hombres, siendo el estrato 3 el mas representativo
con un 40% , es decir que los hombres representan un gran porcentaje a la hora de

viajar desde el terminal de transporte terrestre.

1. Sexo de la muestra

Sexo
FEMEMITC
LI — MASCULIMNG
——E {
2. Estrato de la muestra
Estrato
1 31 8%
1 z 70 18%
2 3 152 40%
4 25 T %
3 5 31 8%
4 B 31 8%
5
6
0 30 &0 20 120 150 180

3. Rango de edad
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Edad

20 - 30 afios

30 - 40 afios

40 - 50 afios

50 -80 afos

Mas de 80 afios

o

32

&4 96 128

160

20-
30-
a0-
50 -60

30 afios
40 afins
50 arios 1]

158
151

afios 31

Mas de 60 afios a

4. ;Cual es la frecuencia de viaje en transporte terrestre?

a) Una wver a la semana
by Una vez al mes

£} Una vez al semestre
d) Una vez al afio

Other

o
1za

ar
129

41 %
39%
0%
%
0%

0%
=z
=z
ERE
119

5. ¢Cual es la linea de transporte que usted usa con mas frecuencia

A Sooiran st -

bl Expessn Bolan

et Evprenc Fese

) Wl T

£} Beriraes

[

o a7 = a1

103

135

a) S oeararsshuia

b1 Expre g B kearis o
s Evpres o Padivia

o) e o

) Esariinas

Sher

6. ¢Cual es el destino que mas frecuenta cuando viaja?

CIUDADES

BUCARAMANGA

BARRANCABERMEJA

PUERTO LOPEZ

CASANARE

ARAUCA

MAICAO

LLANOS
ORIENTALES

PASTO

BARRANQUILLA

PUTUMAYO

YOPAL

VALLEDUPAR

CORDOBA

VILLAVICENCIO

MONTERIA

MANIZALES

PEREIRA

HONDA

TOLU

ARMENIA

MAGANGUE

SANTA MARTA

BUENAVENTURA

BOGOTA

CARTAGENA

VILLETA

SANGIL
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NEIVA 42

CUCUTA 47
MEDELLIN 58
CALI 60
Total general 384

7. ¢Cuando compra tiquetes generalmente lo hace de ida y regreso?

0%

Hno
b si

M (enblanco)

8. ¢Cual de los siguientes medios de compra prefiere usar a la hora de comprar
sus pasajes?

{) Par interneat [152] a) Taguilla 189 49%
by Par teléfona o 0%

—— Other [44] ¢y Por internet 152 40%

Other 14 11%

b) Por teléfono [0]

a) Taquilla [188]

9. ¢Cuando viaja principalmente lo hace por alguno de los siguientes motivos?

e} Turisma [54] a) MegociosMTrabajo 04 24%

by Familiar 152 40%

—— Dithar [44] c) Turismo 94 24%
Other 14 11%

b) Familiar [152]

a) Negocios Trabaj

10.;Con cuantos dias de anterioridad le gustaria poder comprar sus pasajes de

transporte terrestre?
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a1 El mismao dia 86 22%

a) El mismo dia| by El dia anterior 03 24%

b} El dia anterior _ ¢} LIna semana antes 161 42%

di LIn mes antes 1] 0%

¢) Una semana antes | ) Mas de un mes antes L] 0%
d) Un mes antes | COther 14 11%

&) Mas de un mes ...

Other-
0 32 64 96 128 160 192

11.;Cual es el criterio que usted tiene para elegir su linea de transporte terrestre?

ay Atencidn al cliente 121 36%

a) Atencion al cl... _ by Comodidad en los buses 206 61%
d) Frecios bajos a0 2E%

¢) Tradiciény &) Agilidad al cormprar 63  19%

d) Precios baius- fi Seguridad 83 4%
- o) Marca posicionada 1] 0%

e) Agilidad al co... - Other 31 g%,

f} Seguridad |
Los usuarios pueden seleccionar mas de
g) Marca posicionada- una casilla de verificacidn, porlo gue los

porcentajes pueden superar el 100%.
Olher.

0 41 82 123 164 205 248

12. ; Alguna vez ha hecho compras por internet?

Mo (18] ————— Si 149 39%
Mo 194 51%

13. ; Cudles son los motivos por los que NO compraria por internet?

wa por infarmnet [B5] —-. : : ; a) Inseguridad 188
bos k) Por no tener los medios de pago para hacerla 40
e gale mas cara [0]— —Dther [71

¢i Porgue le sale mas caro 0

|o para hacerlo (40

d) Desconoce el proceso de compra por internet 85
Other 71

a) Insegundad |16
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14. ; Conoce usted que es un billete electronico?

Si

15. i Le gustaria comprar los tiquetes de transporte terrestre por internet?

Si
i u]

246
94

2

77
63

G4%
24%

T2%
16%

16. ; A través de que medio se le facilitaria pagar el tiquete de transporte terrestre

electronico? )
a) Tarjeta dehito
a) Tarjeta debito by Tarieta de crédit
b) Tarjeta de cré... ) Punto de pago baloto
dy Cajeros

<) Punta de pago ... e) Debito directo de cuenta

d) Cajeros| Other

&) Debito directo...

Other
0 27 54 81 108 135

85
122
133

a4

2%
3%
5%
0%
0%
11%

17.Si existiera un portal en internet de busqueda de tiquetes por via terrestre, que
le ofreciera varias opciones entre destinos, lineas de buses, horarios y/o
precios, para escoger y comprar la opcion de su preferencia ¢ Cuanto estaria
dispuesto a pagar por este servicio adicional al precio de su pasaje?

11§32 M0 - §3000
Bk - 0D
o HL. 0 - 51500

L]
M
[ ]

o A e R s i e e ke 1
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ANALISIS DE LA COMPETENCIA
El modelo de negocio cuenta con una competencia posicionada como lo es
Bolivariano, esta es una linea de transporte que cuenta con un eficiente motor de

busqueda y contenido completo para el cliente final.

Erluiraniss
-I'I-I-

¥ ek

e
——

e
(L1

ik
yp—

e R B e

mre i
1.2 34 BB

Ventaja competitiva frente a los competidores

El servicio de venta de boletos de buses via web pone a disposicion una mayor
cantidad de opciones en cuanto a rutas de viajes y empresas de buses que las

lineas aéreas, es decir, las lineas terrestres pueden acceder a muchos mas destinos
que los aviones, tomando en cuenta que estas tienen una gran participacion en el
mercado de boletos electronicos, el portal web esta disefiado para ser una guia util
para el viajero en donde se sienta comodo y pueda obtener facilmente la informacion

necesaria para planificar su viaje tranquilo desde la comodidad de su casa u oficina.

Tabla. Analisis servicios sustitutos.
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Empresa Localizacion Servicios Fortalezas Debilidades
Sustitutos
Bogota Portales web |- Permite la | Destinos
Lineas aéreas de venta en |reserva de | limitados
colombianas linea de | boletos.

http://www.aires.aero/home/

http://www.avianca.com

http://www.copaair.com

http://www.satena.com/

boletos aéreos

- Permite la

extension de
paquetes de
hospedajes y

alquiler de carros

http://www.despegar.com.co

/ http://www.edreams.es/

http://www.atrapalo.com/

http://www.pasajesencasa.c

om/

Latinoamérica e

Iberoamérica.

Portal de venta
web centraliza
de pasajes
aéreos.

Hospedaje vy
alquiler de

carros .

Amplitud
internacional.
Fuerte campana

publicitaria.

Menos enfoque
en aspectos del
mercado
Colombiano,
Empresa Fuera

del pais.

Tabla: Elaborada por la autora
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ESTRATEGIAS DEL MERCADO

Concepto del servicio

El modelo de negocio sera la primera plataforma virtual de venta de tiquetes
terrestres en Colombia. El servicio de busexpreso ofrece al usuario un punto Unico
de compras pasajes por internet nunca antes visto en Colombia, teniendo un
abanico de opciones similares a las encontradas en las taquillas de venta de los
terminales pero sin la necesidad de trasladarse a ellos. Asi también ofrece a las
lineas de transporte un modelo de negocio que les permite ampliar su fuerza de
ventas al contar con una oficina mas a nivel nacional las 24 horas del dia los 365
dias del afio, a través de la oficina de ventas virtual de busexpreso.

El servicio ofrece la venta por internet de tiquetes de pasajes en bus para multiples
opciones de destinos, horarios y precios en Colombia, sera un portal especializado
en el viajero terrestre, lugar donde podra adquirir sus tiquetes, ademas funciona
como guia en la cual el usuario podra conseguir informacién sobre destinos, tips y
noticias.

El principal aspecto diferenciador es el formato de portal de contenidos y no el de
una pagina exclusiva para ventas. El portal muestra una guia util para el usuario con
informacién sobre destinos, tips y noticias. El portal muestra un Motor de busqueda
por destinos y lineas de transporte. Todos los destinos y todas las lineas en un sélo

portal.
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Modelo de negocio

Core Business - ;Que se hace?

Se formara un disefio del formato de comercio electrénico B2B2C, de tal manera que
la relacion comercial directa serd, tanto con las lineas de transporte, como con el
usuario final del portal web. La empresa ofrece a las lineas de transporte la
oportunidad de vender sus boletos a través de busexpresos.com Yy al usuario la
oportunidad de comprarlos desde su casa u oficina, de esta forma se logra la

relacidbn ganar-ganar- ganar.

Core Competence - ¢ Con que se hace?

Se creara una operacién a través de un portal web publicitado de manera eficiente
que funcionara como guia de servicios para el usuario con un motor de busqueda
confiable para la configuracion de viajes, una pasarela bancaria de pagos para la
ejecucion de las compras y un sistema de reporte de transacciéon que generara el

tiquete electronico.

Core process - ;,Cémo se hace?

Se hara una Inversidbn en la estructura y logistica de transacciéon electrénica,
mediante alianzas con las lineas de transporte, generando inclusién de sectores
economicos tradicionales en la tecnologia evitando la dinamica comun en el mundo

de informatica de alquilar licencias o vender sistemas generalmente costosos.
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Grafico. Cadena de valor modelo de negocio.

PAOOU2ICHOE CONTENIDS ¥ APUCACONES

Pocests
Estitégios

s e
o

VERCADED YPROMOCION

Fuente: Creado por la autora

Como se puede observar en la cadena de valor , el modelo de negocio cuenta con
unos procesos claves que se ejecutaran de manera ordenada secuencial,
garantizando el logro de los resultados apoyandose en el uso de los recursos que
componen cada uno de estos procesos, estos, son la razdén de ser de la
organizacion.

En la parte inferior se evidencian las areas de apoyo que soportan la gestion de la
empresa y permiten la relacién con el entorno.

En la parte superior se encuentran los procesos estratégicos que se encargan de
generar ventajas competitivas dentro del proceso y le agregan un alto grado de

importancia a la cadena de valor.
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Caracteristicas Del Servicio

La principal intencion del modelo de negocio es ofrecer una alternativa de compra de
una forma mucho mas personalizada y efectiva, por medio de nuestra plataforma
web. El servicio de venta de tiquetes terrestres por la plataforma electrénica contara
con un operador B2B como prestador de servicio de venta para las lineas de
transporte terrestre, a su vez tendra un operador B2C como sistema de plataforma
de venta de boletos para las lineas de transporte terrestre Colombianas.

Sera un Portal Web Unificado que permita la venta por medio de sistema PSE (cargo
a cuenta), tarjetas débito y crédito disponibles, de pasajes de ida o de ida y vuelta,
en las diferentes lineas de transporte que generara estadisticas y visualizara
asientos disponibles .

Con este modelo de negocio que se plantea, el consumidor final podra conseguir en

el servicio algunas de las siguientes caracteristicas:

e Agilidad de compra: El consumidor final podra acceder a nuestro sitio web
desde cualquier lugar seguro y podra hacer su compra con la tranquilidad de
no pensar en las interminables filas en el terminal.

o Confianza: El cliente tendra la posibilidad de crear lazos de confianza con la
plataforma web, ya que sera creada de tal forma que la experiencia de
compra sea Uunica. Y estara respaldada por pagosoline.com entidad
posicionada en Colombia.

e Seguridad: Los usuarios del portal web podran comprar su tiquete terrestre
desde la comodidad de su casa u oficina, sin necesidad de tener dinero en
efectivo, con oportunidad de conseguir la linea de transporte que quiere, con
la silla que mas le guste y un recargo de 5% al valor final del pasaje, este
porcentaje no tiene punto de comparacién a la hora de pensar en la seguridad
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del pasajero en el terminal, se contara con entidades bancarias que

respaldaran y confirmaran la seguridad del portal web.

ESTRATEGIAS DE DISTRIBUCION

Alternativas de Penetracion

Una de las principales alternativas de penetracién es la promocién especial en
redes de micro y pequefias empresas mediante planes de viajero frecuente

generando el primer elemento fidelizador del servicio. Asi, el concepto de

compra desde casa es llevado también a oficinas.
Alternativas de Comercializaciéon

Estrategia de Ventas

La principal estrategia de venta esta soportada en herramientas de difusion viral,
con publicidad de alto impacto dirigida hacia las redes sociales digitales.
Generacion de ruido y promociones constantes como elementos de interaccion y
comunicacion con el mercado son indispensables en la estrategia.

Establecemos 4 motores determinantes en la estrategia de ventas:

e Intriga: La publicidad de intriga dirigida hacia sistemas de interaccion como

redes sociales digitales: facebook, twitter y demas sistemas de fidelizacion.
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e Despeje e interaccion: Promociones y comunicacién constante con el
mercado.

e Atencion: Brindar informacion clara y soporte directo a través de chat en vivo.,
al mismo tiempo atencion personalizada via call center y redes sociales.

e Promociones por acumulacién de servicios contratados.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Conceptos especiales para motivar la venta

En Busexpresos.com, se desarrollan constantemente estrategias de tal manera que
diariamente la comunidad digital aumente en internet. Para esto se desarrollaran
estrategias de comunicacion y marketing, apoyados del plan digital Colombia 2008 -
2019.

Como primera estrategia se creara un grupo en facebook que nos permita
constantemente transmitir a nuestros usuarios informacion actualizada de nuestra
plataforma web, ademas se publicaran tips, novedades, estados del trafico, sitios
recomendados, concursos, ofertas de viajes, entre otros.

Nuestros seguidores en facebook, producen una correlacion que permite entender
las necesidades de los seguidores de busexpreso.com.

Como segunda estrategia se creara

Nuestra informacién también es publicada a través del nanoblogging en twitter.com,
para de estar forma por medio de 140 caracteres se escriban mensajes cortos, con
informacidén precisa para que nos puedan conocer, nuestros seguidores para que
se enteren de todas las cosas en las que trabajamos y podamos comunicar las
ofertas de ultima hora.
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Como objetivo principal y permanente queremos ocupar y utilizar las herramientas
que nos ofrecen, las redes sociales. Nuestros seguidores podran tener el beneficio
de participar en sorteos de pasajes, concursos para conocer cualquier destino de

Colombia, entre otros.

Por medio de las publicaciones en las redes sociales, pretendemos generar la mayor
cantidad de interaccién necesaria para darle sentido a la correlacion que ofrece la
web 2.0 en la actualidad. Dentro de la comunidad digital se generan comunicaciones
sociales, instantaneas y masivas, que permiten a nuestros seguidores, que ha sido

Previamente segmentada por intereses similares, obtener datos beneficiosos que
fabriquen instrumentos utiles para su vida, un ejemplo de esto: recomendamos

webpage, libros, ofertas, sorteos entre otros.

Resumen del plan de redes sociales:

Estrategia Seguir Crear Atraer

Contenido relevante a Al C

Relacion con clientes Tus clientes y potenciales Lus clientes, tpse Fesp

estar pregimtas,
et a comentarios sehre tu

infarmacion de la mar
empresa
“risis ma u marca, productos ¢ info " Al Contestar a preguntas, st
Crisis management I prod i C
salbmmts: Informacion actualizada P R i et
clevante esolver problemas, proveer avuia
resolucion de problemas
transparencia
Gerencia de reputacion organizacional Lideres de industria y grupos de Pensarmientos e vl ki aeiiie
similar interes experticia, liderazge e afirmandoa
transparencia
Cobertura de eventos Interesadas en asistira evento tnformracion dé ALl g A e
eventos ¥ cobertura los invitados por medio de promociones
behind the scene
Mercadeo Clientes, potenciales y con Links a promociones, website y
gustos similares eventos
Promocion de causas o temas Aellos nterestilon én to s Valor agregado: tips de salud, alerta de Al conocer a tus seguidores y
o et Kbt desastres, tendencias entre otros agradecerles

Fuente: Creado por la autora
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Cubrimiento Geografico

Principalmente busexpreso.com prestara sus servicios en la ciudad de Bogota como

oficina principal y central, pero tendra un cubrimiento de servicio en todo el pais.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Estrategia de difusion del servicio

Logistica virtual de Colombia tendra una funcién de gran importancia en la evolucion
de los procesos de las TIC en Colombia, se planea que con la propuesta se haga
una dinamizacién, difusion, participacién y comunicaciones que incentive la creacién
de una cultura apropiada del uso de las TIC, todo con el propésito de comunicar los
beneficios de comprar de forma segura desde cualquier rincén de Colombia a los
ciudadanos. Esta estrategia se considera sin precedencia ya que con ayuda de la
ejecucion del plan TIC en Colombia, la motivacién va a ser mayor para que las
personas tengan mas confianza y puedan estimular su consumo y participacion en el

sistema.

Posicionaremos nuestro servicio por medio de las redes sociales como Youtube,
twitter y facebook; ademas contaremos con diferentes herramientas que facilitaran al

usuario encontrarnos. A continuacion alguna de ellas:

e Optimizacion en motores de busqueda.
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e Creacion de un Kit de prensa difundido en redes sociales y en nuestro sitio
web

e Posicionamiento en buscadores: Pay per clic.

e Posicionamiento destacado en los Buscadores, en las secciones de “Enlace

e Acciones de promocioén tipo fidelizacion.

e Envios peridédicos de promociones exclusivas o newsletters a usuarios
registrados en nuestras bases de datos por medio del CRM (Customer
relationship management)

e Envios periédicos o de promociones a usuarios registrados B2B B2C de
base de datos externas.

e Material promocional en las sillas de los buses

Objetivo estrategia de difusion del servicio:

e Conseguir compras directas

e Conseguir un efecto viral (boca a boca online) para producir incrementos
exponenciales en "renombre de la marca (busexpreso.com)"”

e Conceptualizacion de concursos interactivos en redes sociales.

e Promociones segmentadas (ejemplo descuentos en edad)

e Creacion de Plan de medios enfocados en estimular el trafico hacia el sitio

web.
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ESTRATEGIAS DE SERVICIO

La empresa Logistica virtual de Colombia, especificamente el modelo de negocio
busexpreso.com es un comparador, no un intermediario. Esto hace referencia a que
de ninguna manera somos una agencia de viaje online. Por medio de nuestra
plataforma te ofrecemos busquedas a través de gran variedad de lineas de
transporte terrestre de pasajeros en tiempo real, centralizando la busqueda de
tiquetes y comparando los servicios facilmente.

Busexpresos.com es una plataforma web con una herramienta principal de
busqueda para usuarios, teniendo la oportunidad de controlar las selecciones de
busqueda, sin necesidad de que un vendedor o taquillero presione la eleccion de
compra del tiquete de transporte terrestre. Con busexpresos.com existe una forma
de comparar el mercado en tan solo segundos, de forma agil y eficiente, esto a su
vez representa que en menor tiempo, sin agotadoras filas, sin trancones , desde tu
casa u oficina, a cualquier hora del dia puedes comprar mejor sin tener que ir a

ningun lado a buscar el pasaje.

Busexpreso.com es una plataforma de busqueda amigable en la que se puede hacer

una compra de tal manera que ganes tiempo desde la comodidad de tu oficina y

hogar.

Garantia de Calidad

La idea de negocio cuenta con un motor de decision de compra de pasajes que

promete poder simplificar los procesos de compra.
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e Ahorrar dinero y tiempo
Gracias a nuestra plataforma de comparacion y busqueda de lineas de transporte,
precios, fechas y asiento, desde tu oficina o casa podras ahorrar dinero y tiempo al
realizar las compras de tus pasajes terrestres sin pensar en el estres y los trancones

que implican trasladarse hasta el terminal de transporte en Bogota.

e Brindar total proteccion de la informacion.

Nos comprometemos a preservar la seguridad de la informacion personal de cada
cliente, tienendo como objetivo garantizar un servicio eficiente de busqueda y venta
de pasajes terrestres por medio de internet. Ademas trabajaremos con los ultimos
avances en TICs, con un respaldo de entidades bancarias y privadas que estan

dispuestos a garantizarnos la seguridad de la compra a traves de nuestro portal web.

e Busqueda eficiente

La plataforma web tendra un sistema eficiente, que permitira ajustarse a las

necesidades del usuario en cuestiones de busqueda, de tal forma, se simplifiquen

los procesos de decisién y compra.

e Aprovechar herramientas tecnolégicas

Nuestro modelo de negocio cuenta con una oficina virtual los 7 dias a la semana, las

24 horas al dia los 365 dias al afio, esto nos permite garantizar al usuario la compra

de su tiquete en cualquier momento del dia.
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Formas de Pago
Para usuarios: Los instrumentos de pago son definidos por la empresa PAGOS
ONLINE quien conecta los servicios con ACH Colombia. Estos incluyen Tarjetas

débito, crédito, puntos de pago baloto, PSE.

Para las empresas de transporte: Se implementa el sistema de conciliaciéon

mencionado en el presente trabajo a través de transferencias bancarias y cheques

PRESUPUESTO DEL MIX DE MERCADO

Actividad Publicitaria Monto Medio Tiempo de implementacion
Publicidad ATL $20.000.000 Vallas publicitarias/ vallas moviles Cada seis meses
Publicidad impresa $5000000 Volantes y suplementos encartados cada seis meses
Plan de medios radio y prensa escrita $10.000.000 Mencion radial y aviso en prensa Mensualmente
Publicidad en internet $2000000 Publicidad en Facebook y banners publicitarios cada tres meses
Posicionamiento web $300.000 Google(optimizacion en motores de busqueda Primer Mes
Evento de lanzamiento $5.000.000 Coctel de lanzamiento Primer Mes

Total $42.300.000

ESTRATEGIAS DE APROVISIONAMIENTO
Las empresas de transporte cedera a busexpreso.com una cantidad de cupos de
asientos por vehiculo mensualmente. Busexpreso podra solicitar por escrito la

ampliacién del cupo de ser necesario.

TIPO DE ABASTECIMIENTO

Convenio contractual en el que se establecen los cupos cedidos por las empresas

de transporte a busexpreso.com y las condiciones de negociacion.
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CAPITULO 3

ESTUDIO TECNICO, DE INGENIERIA O DE OPERACION

En el presente capitulo, se desarrolla un estudio operacional, por medio de la cual se
determinara el tamafio del proyecto su ubicacion, procesos técnicos y tecnoldgicos,

secuenciales para la prestacion del servicio.

OBEJTIVO GENERAL

Realizar un estudio técnico de operacién para determinar la localizacién, la
descripcion del proceso, las necesidades y requerimientos y la infraestructura
necesaria en el desarrollo y montaje de la empresa dedicada a la venta de billetes

electronicos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar o establecer los procesos de reduccién, la tecnologia requerida y

la estructura de montaje de la futura empresa.

e Establecer la cronologia o cronograma para el disefio y montaje.
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OPERACION Y LOCALIZACION

Ficha técnica del servicio

Nombre del servicio: Busexpreso.com
Descripcion: Pasarela de pagos vy plataforma virtual de busqueda y compra de

tiquetes electrénicos para el transporte terrestre colombiano.

Disefio: Es un portal web de contenido especializado para el viajero, con
contenidos de turismo y con oportunidad de compra en linea de tiquetes de

transporte terrestre.

Materias primas e insumos: Los dos principales insumos que se necesitan para
el eficiente funcionamiento del servicio es un servidor de datos y una pasarela

de pagos.

Tecnologia: La plataforma virtual se desarrolla por medio de la web, utilizando
herramientas web 2.0 interactivas y que integran a todos los integrantes de la
cadena. Cuenta con una pasarela de pagos que esta conectada con una

entidad que vigila y desembolsa el dinero.

Caracteristicas de Empaque y embalaje: Es un tiquete electrénico que se

puede ver en pantalla con opcién de impresion.

El servicio de busexpresos.com requiere 3 elementos clave para operar:
1) Sitio Web
2) Punto de venta electronico

3) Inventario de pasajes (negociacion con lineas de transporte)
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Estado de desarrollo

Utiliza una tecnologia muy funcional, nada experimental, y con casi 10 afios de uso

en el mundo. Hablamos de redes de sistemas de venta, pasarelas y modulos de

pago y servicios bancarios con alta tecnologia desde el punto de vista de seguridad

electronica.

Descripcion del proceso

A continuacién se hara la descripcidon del proceso para la venta de tiquetes

electrénicos para el transporte terrestre:

e Lineas de transporte: La linea de transporte otorga mensualmente a

busexpresos.com un cupo predeterminado de asientos por vehiculo a precio

preferencial.

La linea de transporte
otorga a nuestra empresa — la venta via email vy
un cupo de puesto. procesa en sus registros.

La linea de transporte recibe

la

La empresa de transporte recibe en
_y el momento del embarque el boleto
electronico y se coteja con lista de

v v

Otorga — Procesa

|
|

despacho

—> Confirma

‘DIAGRAMA - DESCRIPCION DE PROCESOS

e Busexpreso.com: Gestiona los cupos otorgados a modo de inventario de

tiquetes a través del portal web.

e El Usuario: Realiza a través del portal web la orden de compra y transaccion.
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Elije la ruta o destino, la fecha
y la hora del viaje y e
asiento de su presencia.

Escoja
'\\\ / . e
~ Selecciona la linea de
—~ transporte en la que desea
viajar.
i
Busque
~ ” .
S~ Compra a través del
- sistema PSE (Cargo a
cuenta bancaria) o tarjeta
de crédito y débito
disponibles.
Compre
S, P
. //,/

DIAGRAMA - PROCESO DE COMPRA
Proceso B2C compra de tiquetes electréonicos

Busqueda de seleccion de viajes

Para poder hacer la seleccion se tu compra debe seguir los siguientes pasos:

1. Cuando le des clic a la opcién de compra de tiquetes, se debe especificar todo
lo relacionado al viaje, Origen, destino, hora, fecha vy silla.

2. Se debe hacer clic en Buscar.

3. Se despliega una lista de viajes, en donde se debe seleccionar el mejor a sus

necesidades.
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Compre el tiquete

1. Una vez escogidas las necesidades del comprador se debe hacer clic en la
opcion Comprar, y automaticamente sera direccionado a la pasarela de pagos
pagosoline.com.

2. Una vez salga la opcidn de la pasarela de pagos se deben diligenciar los
formularios, en donde se debe ingresar la informacién pertinente para la
compra del tiquete.

3. Una vez comprado el tiquete, la plataforma web de busexpresos.com dara la
opcion de enviar el tiquete a la direccidn de correo electronico del pasajero.
Para mayor seguridad se debe imprimir el comprobante de la transaccién que

dara un soporte de la compra.

Busexpresos.com Procesa y confirmay genera automaticamente el tiquete.

Nuestro sistema web procesa la compra

Nuestro sistema web informa via email al usuario el resultado de
la transaccidon procesa la compra

Nuestro sistema informa via email a la linea de transporte el detalle
de la transaccion ejecutada.

DIAGRAMA - PROCESO DE COMPRA'Y CONFIRMACION DE LA MISMA
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MODELO DE FACTURA DEL PROCESO DE COMPRA CON

BUSEXPRESOS.COM

Logistica Virtual de Colombia
Calle 107 A No. 8 - 22 oficina 103

Bogota - Colombia

N° Pedido 86151
24 de Mayo de 2011 N° Cliente 47643
Sr. Pablo Andrés Zambrano Mora Forma de Pago Pagosonline
CC. 1014186768 Monto Facturado $98.000
Calle 1'07 A No. 8-22 Ne° Tarjeta 4545 - ***xxxxxxsq 80()
Bogota N° AUTORIZACION  XXXZZY
Banco Emisor Bancolombia
Facturado por busexpresos.com

*** Ecta rafarancia anararara an cii actadn da

Gracias por su compra,

¢, Como obtener el (los) pasaje (s)?

Su(s) pasaje(s) podra(n) ser retirado(s) hasta el dia del viaje en las taquillas de la linea de
autobuses correspondiente.

Por medidas de seguridad, usted debera presentar este email de confirmacién, es su comprobante
de compra para retirar el(los) pasaje(s). Le sera solicitado junto a su cédula de identidad o
pasaporte.

El usuario de busxpresos.com, al efectuar su transaccion acepta los cargos por servicio de
compra via internet que se generen de conformidad con las diversas transacciones efectuadas. En
caso de que el viaje sea suspendido por notificacion directa de la linea de autobuses, el importe
cancelado bajo los renglones de GASTOS DE SERVICIO no sera devuelto.

El usuario de busxpresos.com, acepta las condiciones indicadas en el reverso del boleto. Es
responsabilidad Unica de la linea de transporte de autobuses, la realizacion del viaje.
busxpresos.com es la empresa de servicio de venta por internet. En caso de suspension temporal
o definitiva del viaje, sera la linea de transporte de autobuses quien dicte las pautas para el
reintegro del dinero.

Buen viaje...

Cantidad D escripciénLineaTarifaBU S N °Precio unitarioTOTAL
Bog-Cali /26-May-2011 18:30 Exp.Palmira S26 N 21 $ 50.000
ASIENTO 1-G-2
TOTAL GEHERAL PASAJE $50.000
1 GASTOSDE SERMICIO WEB $2.400
IVA 16%
TOTAL GASTOS SERVICIO WEB $2.784
R e e e e
TOTAL GASTOS DE SERVICIO WEB MAS PASAJE $52.784
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Proceso B2B - B2C de compra

1.- Empresa de transporte (Ej: Bolivariano), cede inicialmente a

busexpresos.com un numero de asientos pre-determinados por destino, por

horario y por tipo de unidad de transporte para la venta exclusiva por internet.

2.- busexpresos.com podra reservar y vender por internet, o a través servicio
de call center (una vez este Ultimo sea activado) los pasajes cedidos, a los
clientes que asi lo soliciten, con un recargo en el precio del pasaje por
concepto del servicio web, de conformidad con los destinos especificados en
una tabla de rutas provista por busexpresos.

3.- busexpresos.com liberara con doce (12) horas (negociables con la
empresa) de antelacion a la hora de salida del transporte, aquellos asientos
cedidos que no se hayan vendido hasta ese momento; para que la empresa
de transporte pueda disponer libremente de estos.

4.- busexpresos.com sirve de plataforma de servicios electrénicos a empresa
de transporte (Ej: Bolivariano) por lo que transfiere al usuario final del servicio
todas las normas, condiciones y determinaciones de uso de la unidad de
transporte y del viaje desde los terminales y hasta los destinos finales, tal y
como los establece la empresa de transporte.

5.- busexpresos.com, recibe de la empresa de transporte un descuento
sobre el costo del pasaje por este servicio. Este descuento sera del XX %
sobre el precio listado y suministrado por la empresa de transporte.

6.- busexpresos.com vende y cobra al usuario del servicio, el pasaje
requerido por este y consolida todas las operaciones comerciales de todos

los destinos y de todas las unidades de transporte en periodos diarios. Luego
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se remite a la empresa de transporte (Ej: Bolivariano) la debida liquidacion de
cuentas con el respectivo depédsito bancario o transferencia electrénica.

7.- busexpresos.com podra solicitar por escrito a la empresa de transporte
(Ej: Bolivariano) asientos adicionales para la venta, para uno o mas destinos,
una o mas tipos de unidades de transporte; siempre que los cedidos
inicialmente hayan sido totalmente vendidos y correspondera a la empresa de
transporte aprobar o no esta solicitud. Ej: Temporadas

8.- busexpresos.com mantendra comunicacién en linea y en tiempo real con
la empresa de transporte para que esta conozca pormenorizadamente el
movimiento de ventas de sus pasajes cedidos en cada destino, o unidad.

9.- La empresa de transporte (Ej: Bolivariano) debera mantener
oportunamente informada a busexpresos.com de todas las modificaciones
tarifarias, cambios o agregaciones en sus rutas, cambios en sus reglamentos
y normas, en sus niveles y acuerdos de servicios con los usuarios,
surgimiento de nuevas leyes o similares que afecten directa o indirectamente
el servicio de transporte, de manera de que busexpresos.com asimile y ajuste
su plataforma sin afectar en lo posible el servicio.

10.- La empresa de transporte (Ej: Bolivariano), asume el costo del servicio
bancario por uso de medios de pago electrénicos a través de los medios
magnéticos de pago, como puntos Baloto, tarjetas de crédito, PSE entre

otros.
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PROCESO DE CONCILIACION

1.- Para las compras de pasajes efectuadas por los usuarios del servicio
directamente desde la pagina web de busexpresos.com, incorporariamos a
nuestro equipo de trabajo, personal adicional que ejecute diariamente las
transferencias electrénicas hacia la(s) cuenta(s) bancaria(s) de la empresa de
transporte de autobuses. De esta manera todas las transacciones
ejecutadas por los usuarios y liberadas por la entidad bancaria, estarian
disponibles el mismo dia de la liberacién del dinero por parte del banco. El
tiempo estimado promedio de liberacién de los fondos cobrados a los
usuarios por parte del Banco a través de su sistema de pagos en linea, oscila
entre 24 y 48 horas habiles dependiendo de si la transaccion se realiza con
tarjeta de débito o con tarjeta de crédito.

2.- busexpresos.com realizara tres cortes diarios de facturacion y sus tres
respectivas conciliaciones y transferencias de fondos a las cuentas de las
empresas de transporte, de todas las compras efectuadas a través de su
centro de atencion telefonica o Call Center ( a mediano plazo), ademas
enviara un reporte diario con el resumen detallado de las transacciones
realizadas. Estos tres cortes se efectuaran siguiendo el siguiente horario:

8:30am: Conciliacion y transferencia electrénica de los fondos
correspondientes a las transacciones ocurridas entre las 5:30 pm del dia
anterior y las 7:30 am del nuevo dia y efectuadas a través del centro de
atencion telefénica o Call Center; igualmente se realizaran las transferencias
de fondos de las transacciones efectuadas a través de la pagina web del
Banco que hayan sido efectivamente liberadas por el mismo hasta esa hora

del dia.

120



2:30pm: Conciliacion y transferencia electronica de los fondos
correspondientes a las transacciones ocurridas entre las 7:31 am y la 1:59 pm
y efectuadas a través del centro de atencion telefénica o Call Center;
igualmente se realizaran las transferencias de fondos de las transacciones
efectuadas a través de la pagina web Banco que hayan sido efectivamente
liberadas por la entidad financiera hasta esa hora del dia.

6:00 pm: Conciliacion y transferencia electronica de los fondos
correspondientes a las transacciones ocurridas entre las 2:00 pm y la 5:29 pm
y efectuadas a través del centro de atencién telefénica o Call Center asi como
de aquellas transacciones efectuadas a través de la pagina web del Banco
que hayan sido efectivamente liberadas por la entidad financiera hasta esa

hora del dia.
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CONTRATO DE SERVICIOS - B2B

A continuacién se encuentra un formato del contrato que se firmara entre Logistica
Virtual de Colombia y las lineas de transporte.

Entre sociedad mercantil inscrita en el Registro

Mercantil de la Circunscripcion Judicial del Distrito del Estado
, con fecha de de 200__ bajo el N° |

Tomo de este domicilio, representada en este acto por su

senor , colombiano, mayor de edad, de este domicilio, titular

de la cédula de identidad N° , quien en lo sucesivo y a los efectos

del presente contrato se denominara "LA CONTRATANTE" por una parte y por la
otra LOGISTICA VIRTUAL DE COLOMBIA sociedad mercantil inscrita en el
Registro Mercantil segundo de la Circunscripciéon Judicial del Distrito Capital y ciudad
de Bogota , con fecha 24 de Mayo de 201, bajo el N° 53, Tomo 23-A SDO. de este
domicilio representada en este acto por su Presidente sefiora Diana Catalina
Gonzalez Calle, de este domicilio, titular de la cédula de identidad No. 1014186768 ,
quien en lo sucesivo se denominara "LA CONTRATISTA", se ha convenido en
celebrar el presente Contrato de Servicio, el cual se regirda por las siguientes
clausulas

PRIMERA: El objeto de este contrato lo constituye la prestacion de los servicios de
venta de pasajes por Internet a través de la pagina web denominada
busexpresos.com, por parte de "LA CONTRATISTA" con sus propios elementos y
recursos, incluyendo el servicio de cobro al usuario del precio del pasaje y su
respectivo seguro de viaje y el cobro del uso del terminal privado (si aplica) y su
respectivo impuesto al valor agregado (IVA), el servicio de venta por internet y su
respectivo impuesto al valor agregado (IVA), las relaciones con el(los) intermediarios
financieros y de tecnologia web, su propio personal y todo lo que de acuerdo con el
presente contrato sea necesario, y que en lo sucesivo y a los efectos de este
contrato se denominara El Servicio. "LA CONTRATISTA" declara que conoce
perfectamente el medio virtual al que se refiere este servicio, asi como su ubicacién,
capacidad, ventajas y limitaciones, condiciones del servicio y todas sus demas
circunstancias propias del modelo de gestion en linea.

SEGUNDA: Forman parte integrante del presente contrato los siguientes
documentos complementarios que se anexan firmados por las partes: El Proyecto de
Servicio, las condiciones de la negociacién, las especificaciones técnicas y un
programa de trabajo en el cual se especificaran las fases de ejecucion del servicio.

TERCERA: "LA CONTRATANTE" esta facultada para ejercer funciones de control y
supervision, personalmente o a través de otra persona suficientemente capacitada y
debidamente autorizada, mediante participacion escrita a "LA CONTRATISTA" y en
la forma que lo juzgue conveniente. La citada persona, representante de "LA
CONTRATANTE", sera el Supervisor y podra en cualquier momento verificar el
buen desarrollo y funcionamiento del servicio. En caso de que "LA CONTRATANTE"
hubiere optado por designar una persona autorizada para la supervision del servicio,
se entendera que ésta obliga a "LA CONTRATISTA" tal como si se tratara de "LA
CONTRATANTE", en cuanto se refiere a la ejecucion del contrato. Toda instruccion
u orden debera darse por escrito a "LA CONTRATISTA" y "LA CONTRATISTA"
queda obligada a prestar todas las facilidades disponibles durante el tiempo
necesario, bien sea el Supervisor, a "LA CONTRATANTE" y a los delegados que
ésta designe. "LA CONTRATISTA" acepta que "LA CONTRATANTE" pueda
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durante la ejecucion del servicio, hacer las sugerencias y aportes de propuestas y
requerimientos especiales bastando para que las mismas sean validas, su
notificacion por escrito y la verificacion técnica de su factibilidad por parte de la
contratista. En cualquiera de los casos previstos anteriormente, se haran los ajustes
economicos necesarios tomando como base los precios establecidos en la
propuesta de precios. Si se tratara de modificaciones o agregados al servicio, no
contempladas en el proyecto inicial o en los presupuestos e informes que forman
parte integrante de este contrato, las mismas deberan ser notificadas por escrito a
"LA CONTRATISTA", quien presentara el correspondiente presupuesto a "LA
CONTRATANTE" para su aceptacion, sin la cual "LA CONTRATISTA" no estara
obligada a ejecutarlos.

CUARTA: EI procedimiento del pago del servicio ejecutado por "LA
CONTRATISTA", sera el siguiente:

1. Para las compras de pasajes efectuadas por los usuarios del servicio
directamente desde la pagina web de www.busexpresos.com, LA
CONTRATISTA., efectuara diariamente las transferencias electronicas hacia
la(s) cuenta(s) bancaria(s) de la empresa de transporte. De esta manera todas
las transacciones ejecutadas por los usuarios y liberadas por la entidad bancaria
(Pagosonline), estarian disponibles el mismo dia de la liberacién del dinero por
parte del banco. El tiempo estimado promedio de liberacion de los fondos
cobrados a los usuarios por parte del Pagosonline a través de su sitio de
internet, oscila entre 24 y 48 horas habiles dependiendo de si la transaccion se
realiza con tarjeta de débito o con tarjeta de crédito.

2. Para las compras de pasajes efectuadas a través del servicio de atencion
telefénica o call center de www.busexpresos.com, LA CONTRATISTA
ejecutara diariamente las transferencias electronicas hacia la(s) cuenta(s)
bancaria(s) de la empresa de transporte de autobuses. Dado que las compras
via call center son pre-pagadas y se realizan por medio de depdsitos bancarios
o transferencias electronicas, este dinero estaria disponible antes de que se
haya vendido el pasaje, por lo que podria ser transferido a la(s) cuenta(s)
bancaria(s) de la empresa de transporte de autobuses el mismo dia que se
complete la transaccion de venta del pasaje.

3. LA CONTRATISTA pondra a disposicion de los usuarios del servicio de call
center, una variedad de cuentas bancarias en los principales entes financieros
del pais, de manera de que las transacciones no requieran en lo posible pasar
por fases de compensacion interbancaria, antes de verificar su disponibilidad y
demorar los tiempos para las transferencias de fondos cobrados a las cuentas
de la empresa de transporte. En el caso de que LA CONTRATISTA utilizara los
puntos de venta electronica asignados por la instituciéon financiera a LA
CONTRATANTE, las transacciones realizadas a través del servicio de atencion
telefénica, quedaran directamente abonadas a las cuentas bancarias de la
contratante que haya vinculado al sistema de punto de venta electronica. En
este caso correspondera a LA CONTRATANTE efectuar diariamente las
transferencias bancarias a la cuenta que LA CONTRATISTA designe, para
pagarle la fraccién de la transaccidén correspondiente a los servicios de venta de
pasajes a través del centro de atencion telefénica, que se hayan realizado por
medio del punto de venta asignado a la empresa de transporte. Si LA
CONTRATANTE no efectuara los depdsitos aqui previstos, en la oportunidad
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sefialada, LA CONTRATISTA suspendera el servicio de venta de pasajes de
autobus que le compete, y notificara de su decision a LA CONTRATANTE.

LA CONTRATISTA realizara tres cortes diarios de facturacion y sus tres
respectivas conciliaciones y transferencias de fondos a las cuentas de las
empresas de transporte de todas las compras efectuadas a través de su centro
de atencién telefénica o Call Center; ademas enviara un reporte diario con el
resumen detallado de las transacciones realizadas. Estos tres cortes se
efectuaran siguiendo el siguiente horario:

8:30am: Conciliacion y transferencia electrénica de los fondos correspondientes
a las transacciones ocurridas entre las 5:30 pm del dia anterior y las 7:30 am
del nuevo dia y efectuadas a través del centro de atencion telefénica o Call
Center; igualmente se realizardn las transferencias de fondos de las
transacciones efectuadas a través de la pagina web y el botdbn de pago
Pagosonline que hayan sido efectivamente liberadas por la entidad hasta esa
hora del dia.

2:30pm: Conciliacién y transferencia electronica de los fondos correspondientes
a las transacciones ocurridas entre las 7:31 am y la 1:59 pm y efectuadas a
través del centro de atencion telefénica o Call Center; igualmente se realizaran
las transferencias de fondos de las transacciones efectuadas a través de la
pagina web y el boton de pago de pagosonline que hayan sido efectivamente
liberadas por la entidad financiera hasta esa hora del dia.

6:00 pm: Conciliacion y transferencia electrénica de los fondos correspondientes
a las transacciones ocurridas entre las 2:00 pm y la 5:29 pm y efectuadas a
través del centro de atenciéon telefénica o Call Center asi como de aquellas
transacciones efectuadas a través de la pagina web y el botdbn de pago de
pagosonline que hayan sido efectivamente liberadas por la entidad hasta esa
hora del dia.

LA CONTRATISTA presentara diariamente la relacion de reservaciones de
pasajes por destino, la relaciéon de ventas efectivas de pasajes por destino y de
devoluciones de pasajes por destino (si las hubiere), ocurridos durante el dia en
base a los precios unitarios correspondientes, definidos y autorizados por LA
CONTRATANTE vy las disposiciones legales Nacionales, Estadales o
Municipales, segun sea el caso. En la misma oportunidad en que se emite el
comprobante de depdsito bancario o transferencia electronica con el monto
calculado en la relacion, a la cuenta bancaria que LA CONTRATANTE
determind, segun quedo indicado en el procedimiento precedente. O si fuera el
caso a la cuenta bancaria que LA CONTRATISTA determiné.

a) Una vez recibida la correspondiente relacion de ventas, la misma debera ser
aprobada o manifestados sus reparos por parte de los supervisores dentro de
los dos (02) dias habiles siguientes a la fecha de recepcion; y los ajustes que
correspondan seran ejecutados dentro de los tres (03) dias habiles siguientes
al reparo de LA CONTRATANTE. De no efectuarse los reparos
correspondientes, LA CONTRATISTA dara por aceptada y aprobada
plenamente la relacion de ventas y sus pagos. Igual procedimiento se aplicara
en el caso de las transferencias bancarias ejecutadas por parte de LA
CONTRATANTE.

b) De las cantidades a pagarse se haran las siguientes deducciones vy
retenciones:
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- El porcentaje que corresponda por concepto de impuesto al valor agregado
(IVA) sobre el valor del servicio de venta por internet o del centro de atencién
telefonica, que sera enterado a la Tesoreria Nacional.

-- Las comisiones bancarias por concepto de uso del servicio de tarjetas de
crédito y débito segun sea el caso.

QUINTA: "LA CONTRATISTA" declara que el precio asignado al contratante y al
usuario por el servicio prestado previsto en el presente contrato ha sido establecido
en consideracion a las condiciones especificas de las labores a realizar, las cuales
"LA CONTRATISTA" conoce o prevé y corresponde a la ejecucion del servicio con
la mas alta calidad y seguridad, siguiendo la reglas propias del oficio, con la mayor
diligencia y responsabilidad.

SEXTA: En caso de suspension, demora, reprogramaciéon, cancelacién o cambio en
las condiciones habituales de los viajes “LA CONTRATANTE” es la Unica
responsable ante los usuarios por las aclaratorias correspondientes y las acciones
para subsanar las eventualidades. Dado que LA CONTRATISTA realiza un servicio
de mejoramiento en la atencién, la operatividad y la efectividad del proceso de
compra de pasajes de autobus por parte de los usuarios y el cumplimiento eficiente
de esta funcién representa la valoracion y aceptacion de la imagen comercial de LA
CONTRATISTA y sus intermediarios tecnoldgicos y financieros, es menester de LA
CONTRATANTE, realizar su mejor esfuerzo por garantizar el cumplimiento fiel de la
oferta y promesa de servicio que se promueve a través del desempefio de LA
CONTRATISTA y en atencion directa a la responsabilidad de la que es objeto en
virtud de lo dispuesto por las autoridades nacionales y la legislacion aplicable.

SEPTIMA: En el caso de que LA CONTRATANTE incumpliera reiteradamente y sin
motivos justificados con la prestacion de sus servicios de viajes en autobus,
afectando la buena imagen de LA CONTRATISTA y sus intermediarios financieros y
tecnolégicos; LA CONTRATISTA podra suspender la prestacion del servicio de
venta de pasajes por internet asi como el canal de venta telefonica, exclusivamente
para esta empresa, previa notificacion escrita enviada via correo electrénico o fax.
Esta suspensiéon se mantendra hasta tanto LA CONTRATANTE garantice por escrito
su disposicion para mejorar el nivel de calidad de su servicio implementando los
correctivos que fueren necesarios, y asuma un compromiso de cabal cumplimiento.

OCTAVA: El plazo de vigencia del presente contrato sera de un (1) afio, contado a
partir del , hasta todo de conformidad al cronograma
de actividades preparatorias para el inicio de operaciones, anexo al presente
contrato, y podra ser prorrogado por iguales periodos previo analisis y ajuste de los
costos y las condiciones aplicables.

NOVENA: El presente contrato no podra ser cedido o traspasado, sin el
consentimiento expreso y por escrito de "LA CONTRATANTE". Esta clausula no
impide sin embargo, que "LA CONTRATISTA" subcontrate con terceras personas,
por su cuenta y bajo su responsabilidad, la ejecucion de alguna parte del servicio. En
tal caso, "LA CONTRATISTA" sera la Unica responsable para "LA
CONTRATANTE", por la buena ejecucion de la parte subcontratada.

DECIMA: Ambas partes se comprometen a que cualquier duda o controversia que
surja en relacion a la aplicacion del presente contrato, seran resueltas dentro de un
marco ético y buena fe adecuada, en los que predominara la equidad.
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DECIMA PRIMERA: Todo lo no previsto en este contrato se regira de conformidad a
los usos y costumbres en esta materia y de acuerdo a las disposiciones del Cédigo
Civil y normas pertinentes.

DECIMA SEGUNDA: Las notificaciones que deban hacerse en relacidon a este
contrato, deberan ser dirigidas de la siguiente manera y por lo tanto se tendran
totalmente como recibidas:

LA CONTRATANTE: Direccion

Teléfonos de
contacto

Correos electronicos de contacto:

LA CONTRATISTA:

Direccion:

Teléfonos de
contacto:

Correos electronicos de
contacto:

Todo cambio, bien sea en las direcciones o en cuanto a las personas a contactar,
debera ser notificado oportunamente.

DECIMA TERCERA: Para todos los efectos derivados del presente, las partes
eligen como domicilio especial la ciudad de Bogota, a la jurisdiccion de cuyos
Tribunales declaran expresamente someterse.

Se hacen dos (2) ejemplares de un mismo tenor y a u n solo efecto en la ciudad de
, a los ( ) dias del mes de de

2011.
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Cadena de valor de busexpresos.com

FRODUCCIOMN DE CONTEMIDOS ¥ &PLICACIONES
SISTFRAL LG STICM IMTRG RA

SISTEMA DE CAPTACIGON DE CLIENTES CORPORATIVOS

I MCULAC OM ACTI WA CON L& MARC PAIS COMO RECURSO TURSITICO

2B
IMVES THEACI GIN | RAPLERMENTACION i
i CLIEMTES
2C

DISERO DE PRODUCTOS

SISTEMAS DE |NFORMATICN
ADMINISTRACION
FIRANZAS ¥ CONTABILIDAD
WMERCADED ¥ PROMOCION

ATEMNCION AL CLIEMTE

Fuente: Creado por la autora

Como se puede observar en la cadena de valor , el modelo de negocio cuenta con
unos procesos claves que se ejecutaran de manera ordenada secuencial,
garantizando el logro de los resultados apoyandose en el uso de los recursos que
componen cada uno de estos procesos, estos, son la razén de ser de la
organizacion.

En la parte inferior se evidencian las areas de apoyo que soportan la gestion de la
empresa y permiten la relacién con el entorno.

En la parte superior se encuentran los procesos estratégicos que se encargan de
generar ventajas competitivas dentro del proceso y le agregan un alto grado de

importancia a la cadena de valor.
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NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Maquinarias y herramientas requeridas.

En materia de equipamiento se acordaron inicialmente el presupuesto de los

siguientes equipos:

1 central telefénica

1 equipo multifuncional

4 Pc de escritorio

1 Laptop

1 estacion de trabajo para 4 personas

4 sillas

1 Servidor dedicado sistema motor de operaciones.

1 Pasarela de pagos online

1 Fuente alternativa de energia

Caracteristicas técnicas de los equipos y la maquinaria.

e Central pbx automatica 4 lineas 16 extensiones,
incluye operadora automatica y mensaje de bienvenidacon funciones de
telefonia y aplicaciones de comunicaciones unificadas.

e Equipo multifuncional inalambrico hp de alto rendimiento : Copiadora,

impresora, fax, escaner.
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Computador de escritorio Hp Pavilion Media Center A1624n Desktop Pc.
monitor LCD AOC 716SWX de 17" WidScreen y parlantes USB. Procesador
Athlon 64 X2 (W) 3800+ 2.0 GHz. Memoria 1GB Disco Duro 250 GB SATA.
Cinco estaciones de trabajo: Estacion de trabajo para una persona de 150 x
150 x 120 cm. con archivador.

Laptop: HP Pavilion DV2842SE 1.80GHz Intel Core 2 Duo T5550, Notebook
white / Bluetooth 4GB RAM, 250GB Hard Drive, DVD+RW w/ LightScribe,
Wireless LAN 802.11a/b/g/n, 14.1" WXGA Display, Webcam and MIC, 12-Cell
Battery

Servidor virtual con servicios de soporte mensual, administrador de parches y
monitoreo 24 horas. Con Sistema operativo Linux 4 GB de RAM y 100000 de
GB de trafico mensual.

Software original Windows uso corporativo.

Inversor eléctrico capacidad de almacenamiento de energia con 24 horas de

autonomia.

Personal necesario para operarlos

1 ingeniero de sistema ( mantenimiento de sistemas y de monitoreo de red)
Un ejecutivo de atencidn al cliente

Gerente administracion

Gerente de operaciones

Analista de tesoreria.
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Politicas de mantenimiento y de repuestos

En relacién al hardware de los sistemas, demas equipos e instalaciones, el criterio

de aplicacién del mantenimiento seran bajos los siguientes tipos:

e Predictivo, preventivo y correctivo.

e Para instaurar una politica de mantenimiento preventivo y funcionamiento

eficiente de los equipos seguiremos las lineas :

v' Clasificacion
v" Orden

v' Limpieza

v" Normalizacién

v" Sostenimiento de resultados.

Presupuesto técnico

Requerimiento Cantidad Valor Valor total
unitario
Central telefonica 1 $ 350.000 $ 350.000
Impresora Inalambrica Multifuncional 1 $ 230.000 $ 230.000
Computador de escritorio 4 $800.000 | $ 3.200.000
Laptop 1 $ 950.000 $ 950.000
Estaciones de trabajo individuales 1 $ 800.000 $ 800.000
Sillas ejecutivas 4 $ 200.000 $ 800.000
Servidor virtual motor de operaciones. 1 $ 200.000 $ 200.000
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(mensual)
Pasarela de pagos online (anual) 1 $ 490.000 $ 490.000
Programacion sitio WEB 1 $| $2.000.000
2.000.000
Software Contable Affinity (Mensual) 1 $ 78.300 $ 939.600
Fuente alternativa de energia 1 $200.000 $ 200.000
Desarrollo pagina Web - Motor de busqueda 1 $ $ 1.500.000
1.500.000
Software original empresarial de Windows 1 $ 350.000 $ 350.000
Total $ 12.009.600

Para el desarrollo de la parte operativa se necesitara invertir $ 12.009.600
De pesos.

INFRAESTRUCTURA

Se han considerado dos lugares potenciales para establecer la oficina de

busexpreso.com.

Ubicacion 1

Carrera 14 No. 76-11 Of. 504 -505 Edif. Kuala B. El Lago Bogota D.C.
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FOTO - PROPUESTA DE UBICACION 1

Ubicado en las adyacencias de la zona financiera
Excelentes vias de acceso hacia el centro de la ciudad y un desarrollo urbano que
ha visto su mayor crecimiento durante los ultimos afios. Su cercania a zonas de

influencia empresarial y bancaria le dan importancia estratégica a la ubicacion.

e Oficina de 20 a 30 mts cuadrados

¢ Ambientes

o Estaciones de trabajo y espacio de reuniones

Modelo - 4 estaciones de trabajo.
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Ubicacion 2

Direccion: Calle 26 No. 85d — 65 CC. DORADO PLAZA

ACCESO: Occidente Calle 26 AV. El Dorado Sur Av. Ciudad de Cali Oriente Av. La
esperanza

Barrio: Modelia.

El sector se caracteriza por concentrar trafico importante hacia el aeropuerto,
centros comerciales, sectores importantes de logistica y sobre todo acceso rapido

hacia la terminal de transportes.
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Oficina 20 mts. Cuadrados. 4 estaciones de trabajo y espacio de reuniones
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CAPITULO 4

ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y JURIDICO LEGAL

En el presente capitulo, presentara un estudio administrativo y juridico legal
necesario para el correcto funcionamiento y desarrollo de la empresa propuesta, ya
que por medio de este se lograra determinar el rumbo y direccionamiento estratégico

a seguir

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio administrativo y juridico legal para planificar el direccionamiento
estratégico de la cultura empresarial (misién, visiéon, politicas, cultura
organizacional), definir su estructura administrativa y de perfil de cargos, con
politicas de personal. En términos juridico legal, constitucién y demas normatividad

pertinente para la normalizacién y desarrollo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Plantear el direccionamiento estratégico en términos de su mision, vision,
principios, valores, politicas y estratégicas.

e Determinar la estructura administrativa, sus areas funcionales, perfiles de
cargos y manuales de funciones

e Establecer la naturaleza juridica de la futura empresa y el marco institucional
de caracter social para desarrollar su objeto social.

e Establecer la politica de personal y reglamento interno de trabajo.
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CULTURA ORGANIZACION

MISION
Ofrecer una gran cantidad de opciones de compra en internet de tiquetes terrestres,
a través de una experiencia segura, flexible, cdmoda y rapida para el viajero
colombiano y extranjero, impulsando y tecnificando el sector del transporte terrestre
en Colombia.
VISION
La Visién de la empresa para el 2015 se consolida en 2 pilares fundamentales:

e Ser referencia por excelencia en el mercado tecnologico y comercial de

Colombia

e Generar confianza en el uso el comercio electrénico en el pais.

VALORES

- Trabajo en equipo: Ser efectivo y comprometido con las metas
organizacionales. Formar colaboradores con actitud permanente de servicio
tolerancia y respeto por los demas.

- Excelencia: Estar abiertos al cambio en busca del mejoramiento continuo.
Mantener un ambiente de trabajo retante y motivador. Suministrar productos y
servicios de maxima calidad que generen rentabilidad para la organizacion.

- Innovaciéon: Somos gestores del éxito de la compafia a través de la
busqueda de ideas novedosas para enfrentar con dinamismo los retos del
mercado.

- Integridad: Ser ejemplo de equidad, honradez, justicia, lealtad y respeto en
cada una de las acciones.

- Honestidad: Somos honestos con la gente sobre su desempefio.
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METAS

e Lograr una participacion del 10 % en retail electrénico antes de finalizar el

ano 2012.

OBJETIVO ESTRATEGICOS

c) Garantizar un 99% de comunicacién con las lineas de transporte

terrestre.

d) Garantizar una relacién y comunicacién con los medios de pago

electronicos.

OBJETIVO A CORTO PLAZO

v" Implementar la venta web de boletos centralizada para mdultiples lineas de

transporte.
v' Fomentar el habito y confianza de la compra electronica.

v" Facilitar la incorporacion del sector del transporte a la tecnologia.

OBJETIVO A MEDIANO PLAZO

e Impulsar el comercio electronico en el pais

e Generar esfuerzos conjuntos de mercado en el sector del transporte terrestre

e Desarrollar nuevos planes de expansion y proyeccidn social

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
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AREAS DE LA ORGANIZACION

Junta de socios

; ’ L
Gerente de Operaciones Gerente Administrativa
Area Técnica Area Comercial Area Contable v de tesoreria

POLITICA DE CONTRATACION

Busexpresos.com como compafiia innovadora apuesta por la incorporacién de
jovenes audaces y un impetu hacia el constante desarrollo en ideas de
mejoramiento. Es por eso que las politicas de contratacion seran evaluadas segun

el siguiente criterio

PERFIL DE CARGOS

v/ AREA TECNICA

El gerente técnico tendra a cargo la supervision de los elementos técnicos de
seguridad en el personal de redes y servidor asi como tambien la mejora continua de
los procesos tecnologicos de busexpresos.com

Caracteristicas:

Edad Entre 23 y 33 afios

Sexo: Indiferente

Rasgos de liderazgo

Habilidades de investigacién

Excelente relacion interpersonal
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Formacion académica: Profesional de ingenieria.

El administrador de servidor Realizara labores preventivas para el correcto
funcionamiento de pasarela de pagos, bases de datos y sistema central de
busexpresos.com, asi tambien estara preparado para labores de contingencia del
servidor de datos.

Caracteristicas:

Edad Entre 23 y 33 afios

Sexo: Indiferente

Rasgos de liderazgo

Habilidades de investigacion

Excelente relacion interpersonal

Formacion académica: Profesional de ingenieria

v' AREA CONTABLE Y TESORERIA

v" Area administrativa (coordinador administrativo) tendra a cargo la logistica
operativa con las diferentes lineas de transporte afiliadas, la liberacién de los
puestos y el monitoreo del cumplimiento de los despachos

v' El area de finanzas el coordinador de finanzas administrara los recursos a
invertir, costos, proyecciones de ventas, elaboracion de estados vy
representaciéon ante el fisco.

v' El analista de tesoreria llevara relacion de ventas diarias y conciliara cuentas

con cada empresa asociada a busexpresos.com

e Edad: entre 23 y 33 afios
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e Sexo: Preferiblemente femenino

e Rasgos de liderazgo

e Habilidades numéricas

e Debe demostrar habitos de orden

e Condiciones especiales: Se dara prioridad a personas incapacitadas siempre

y cuando pueden desenvolverse en el perfil del cargo.

v' AREA DE ATENCION AL CLIENTE

Edad: Entre 18 y 25 afios

Sexo: preferiblemente femenino
Rasgos de liderazgo
Compromiso empresarial

Excelentes relaciones interpersonales. Preferiblemente Bilingtie.
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ASPECTOS INSTITUCIONALES, LEGALES Y JURIDICOS

Definiciéon De La Naturaleza Juridica

“La Sociedad por acciones simplificada (SAS) le permite a los empresarios fijar las
reglas que van a regir el funcionamiento de la sociedad, de acuerdo a sus intereses.
Esto les garantiza contar con sus estatutos flexibles que pueden ser aceptados a las
condiciones y requerimientos especiales de cada empresario.

Estas se pueden constituir por documento privado. Mediante la SAS, la empresa
puede beneficiarse de la limitacion de la responsabilidad de los socios. El término de
duracion de la SAS puede ser indeterminado, los empresarios reducen costos, al no
tener que hacer reformas estatutarias cada vez que el término de duracion societaria

esté a punto de caducar.” (MINISTERIO DE INSUSTRIA'Y COMERCIO, 2009)

Legalizacion

Para la legalizacién de LOGISTICA VIRTUAL DE COLOMBIA como empresa ante

la camara de comercio de Bogota se necesitan los siguientes documentos:

Formulario del Registro Unico Tributario RUT (se diligencia en

www.dian.gov.co)

e Escritura publica de constitucion de empresa (sélo para persona juridica) o
documento privado (art. 22 Ley 1014 de 2006).

e Original del documento de identidad.

e Confirmar que el nombre a usar para la nueva empresa, no haya sido

registrado. Gracias al Registro Unico Empresarial (RUE), el control del nombre
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para su nueva empresa se hace a nivel nacional. Tramite que se realiza en
WWW.rue.com.co.

Consultar si la marca que se utilizara en la empresa esta disponible a través
de la Superintendencia de Industria y Comercio

Consultar el tipo de sociedad.

Conviene consultar en la Secretaria Distrital de Planeacion www.dapd.gov.co
si la actividad a iniciar puede desarrollarse en el lugar previsto para su
funcionamiento. El tramite se denomina "Consulta de Uso del Suelo".

Ante la DIAN o a través de www.dian.gov.co, realizar la Solicitud Inscripcion
RUT

La persona natural o el representante legal que va a solicitar la Matricula
Mercantil, debe presentar personalmente el formulario del RUT. En caso de
enviar a un tercero, este documento debera tener reconocimiento notarial.
Diligenciamiento del formulario de Registro unico Empresarial (RUE) y el
formulario adicional de registro con otras entidades.

Verificar que el nombre registrado en el formulario del RUT sea idéntico al
registrado en el formulario del Registro Unico Empresarial (RUE) y al
formulario adicional de registro con otras entidades.

Verificar que el teléfono registrado en el formulario del RUT sea idéntico al
registrado en el formulario del RUE y al formulario adicional de registro con
otras entidades.

Presentar todos los documentos en cualquier sede de atencion al publico de la
Camara de Comercio de Bogota y cancele los derechos de Matricula

correspondientes y el impuesto de registro.
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e Al efectuar la matricula, la Camara de Comercio de Bogota remitira a la DIAN
la informaciéon pertinente para que ésta asigne el NIT, el cual quedara
consignado en el certificado de matricula y de existencia y representacion

legal

Politicas sectoriales del gobierno

“Lineamientos de Politica para el Desarrollo e Impulso del Comercio Electronico en
Colombia” documento CONPES 3620. El Gobierno de la Republica de Colombia a
través de Consejo Nacional de Politica Econdémica y Social en el marco del
desarrollo de los 8 ejes econdmicos potenciales y como politica del sistema nacional
de competitividad ha adelantado un documento que desarrolla cada uno de los

elementos en el que el comercio electrénico se involucra.

Su objetivo

Establecer un plan de accidon necesario para generar en todos los sectores el interés
necesario para que finalmente despegue el comercio electronico en Colombia, de tal
manera, crear el ambiente y las condiciones propicias para promover el desarrollo de
comercio electrénico como un elemento generador de competitividad empresarial,

crecimiento econdémico y bienestar general.

Diagnéstico

Teniendo en cuenta que aun cuando en Colombia la Ley 527 de 1999 —mal llamada

ley de comercio electrénico- define el comercio electrénico como toda relacion de
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indole comercial, sea o no contractual, estructurada a partir de la utilizacion de uno o
mas mensajes de datos o cualquier medio similar, este tipo de comercio se ha visto
rezagado en comparacion con otros paises latinoamericanos.

El CONPES inicia su estudio resaltando la importancia del comercio electronico en la
competitividad, y resalta la necesidad de generar confianza en los usuarios por

medio de desarrollos en seguridad, propiedad intelectual y régimen de impuestos.

Proteccion al Consumidor

En materia de proteccion al consumidor se tiene el Decreto 3466 de 1982, el cual
estd disenado para el ambito de las transacciones fisicas y también se aplica al
medio virtual, dando lugar a confusiones por parte de los consumidores que realizan
transacciones a través de medios electronicos. Las condiciones de compra, los
medios de pago, la tecnologia y la logistica de un ambiente digital tienen

particularidades que deberian tener un tratamiento diferencial.

Seguridad informatica

En cuanto a la proteccién de datos personales, el documento recalca la importancia
que tiene la proteccion de datos personales en generar confianza en los usuarios
para el uso de medios electronicos., y recuerda la existencia de la Ley Estatutaria
1266 de 2008 sobre habeas data, la cual contiene disposiciones generales para el
manejo de informacién financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente

de terceros paises relacionada con el andlisis de riesgo de crédito.

“De igual manera, la Ley 527 de 1999 estipuld obligaciones de proteccion de la
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informacion proporcionada por los suscriptores a las entidades de certificacion,
mientras el Decreto 1747 de 2000 establecié su obligacion de proteccion de
confidencialidad de la informacion, y en este sentido es la SIC la encargada de
sancionar el incumplimiento de las obligaciones derivadas de la prestacion del

servicio.

Basado en este diagndstico, el CONPES traza como objetivos especificos los
siguientes:

e Masificar el uso y aprovechamiento del comercio electronico por parte de las
empresas y el sector productivo, socializar los beneficios obtenidos en
productividad y generar buenas practicas en el uso de la herramienta.

e Adaptar el marco normativo y regulatorio para promover la proteccion al
consumidor, el uso de medios electronicos, la seguridad informatica y la
competencia, asi como eliminar barreras de entrada al mercado.

e Promover entre los diferentes agentes que hacen parte de la cadena de valor
del comercio electrénico, la diversificacion de su oferta de bienes y servicios
con nuevos contenidos locales, una logistica mas apropiada y un mayor

acceso a medios de pago electronicos.

Para el seguimiento de esta politica, dado el caracter transversal de los lineamientos
propuestos en el documento, y considerando que se tiene como premisa que el
comercio electréonico impulsa la competitividad, el Ministerio de TIC a través del Plan
Nacional de TIC y su Comision Administradora convocara a cada una de las
entidades responsables de las acciones recomendadas en este documento para
articular las diferentes iniciativas y hacer sequimiento de las mismas, sin perjuicio de
otros sistemas de seguimiento.
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En este sentido, el comercio electronico sera uno de los ejes que incorpore el Plan
de TIC para su promocion y se incluira dentro de los informes que se presenten en la

Comisién Administradora como en la Comision Asesora del Plan.” (Delgado, 2010)
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CAPITULO 5

ESTUDIO FINANCIERO

En la presente seccion se presentan y analizan las principales cédulas financieras e
indicadores para la toma de decisiones orientadas a establecer la factibilidad
econdmica financiera del plan de negocios considerando el monto de la inversion
requerida, sus estados financieros y e indicadores de evaluacién econdmica y
financiera que permitan determinar su viabilidad y puesta en marcha considerando

tres escenarios: Pesimista, probable y optimista.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un estudio financiero y una evaluacibn economica para determinar las
variables financieras como influiran en el desarrollo del proyecto y de esta forma

valorar si el proyecto es viable o no

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar la proyeccion de volumen de ventas para un horizonte de 3 afios.

e Realizar la proyeccion de los costos e inversiones del proyecto.

e Calcular los costos fijos, los costos variables y punto de equilibrio.

e Evaluar los indicadores de Taza Interna de Retorno (T.l.R), Valor presente

neto (VPN), para de esta forma determinar la factibilidad del proyecto.
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CONCLUSIONES

La inversion total para a la realizacion del proyecto es de $ 6.230.000. Se
aporta el 100% con recursos propios. De la inversion se destina y para activos
fijos el 100%

Las ventas inician en el mes 1 del 2012. En el primer afio se espera vender
517,33 millones de pesos. Se confia tener la mayor venta en el mes 12 de la
proyeccion, por valor de 72,74 millones de pesos. En el segundo afio se
presupuesta incrementan las ventas en un 273,57% teniendo ventas promedio
mensuales de 161,05 millones de pesos. Para el tercer afio se espera tener
ventas por 7216,25 millones de pesos. Correspondiente a un crecimiento del
273,39% con respecto al afio anterior el producto de mayor venta en el afio 1
es servicio tiquete pago crédito - medio el cual participa con un 36,58%. El
producto de menor participacion en el portafolio es servicio tiquete pago debito
- corto con una contribucion de solo el 2,53% los costos y gastos fijos del
primer afio, ascienden a $ 264.464.557, se destinan 91,1022 millones de pesos
para mano de obra, se establecen 12,38 millones de pesos en costos de
produccion, se calculan 160,07969 millones de pesos para gastos
administrativos, no se estudian créditos. Se contabilizan 0,902666666666667
millones de pesos para depreciacion el margen de contribucion de la empresa
es 35,8% lo cual se interpreta asi: por cada peso que venda la empresa se
obtienen 36 centavos para cubrir los costos y gastos fijos de la empresa y

generar utilidad.

El producto con mayor margen de contribucion es servicio tiquete pago debito -
medio, servicio tiquete pago debito - corto es el producto de menor margen de
contribucién. Teniendo en cuenta la estructura de costos y gastos fijos y el
margen de contribucion de la empresa, se llega a la conclusibn que la
organizacion requiere vender $ 738.800.430 al afio para no perder ni ganar
dinero. Se requieren ventas mensuales promedio de 61,6 millones de pesos. Al
analizar las proyecciones de ventas se determina que la empresa, en el
segundo afo, alcanza el punto de equilibrio. El estado de pérdidas y ganancias
proyectado para el primer afio, muestra que las metas de ventas es insuficiente

para cubrir el costo de operacion por lo tanto las perdidas del proyecto pueden
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estar generadas en los altos costos fijos que se presupuesta para la actividad
de la empresa. La rentabilidad sobre ventas del proyecto es de -1,28% mensual
el estado de resultados en el primer afo, muestra una perdida por 79,57
millones de pesos. La rentabilidad bruta es del 15,62% anual. Se aconseja
revisar con detenimiento los precios de venta, la proyeccion de venta y los
costos variables. La rentabilidad operacional es del -15,32% anual. Se sugiere
repasar la estructura de costos y gastos fijos. La rentabilidad sobre ventas es
de -15,38% anual. Se propone revisar con detenimiento los costos financieros y

la recuperacion de capital de los costos pres operativos.

Para el segundo afio las ventas crecen un 273,57% vy los costos de ventas
suben un 229,8% es conveniente revisar las cifras ya que los costos directos
descienden en gran medida con Respecto al crecimiento en ventas. Los
gastos administrativos se incrementan en un 28,56% en el tercer afo los costos
de ventas se incrementan en un 257,77%. Mientras que las ventas asciende un
273,39%. Es conveniente revisar las cifras ya que los costos directos

descienden en gran medida con respecto al crecimiento en ventas.

La empresa vende el 100% de contado, la empresa compra el 100% de
contado, la empresa debe tener presente la cartera para que el flujo de efectivo
no se afecte el proyecto presenta su mayor déficit en el mes 10 por valor de ($
95.415.189), es necesario que se descuente del valor de los inventarios, en
caso de ser requeridos. Con este valor el proyecto no posee viabilidad es
conveniente que se estime un poco mas de capital de trabajo para cubrir
eventualidades el proyecto posee una inversion de $ 6.230.000. Al primer afio
de operacién arroja un flujo de efectivo de -94,18 millones, para el segundo
afo, el valor es de 288,04 mm y para el tercero de 1810,32 mm. La viabilidad
financiera se determina a través de tres indicadores, el primero de ellos es la
tasa interna de retorno o “TIR” la cual es de 410,28%. Se interpreta como: el
proyecto arroja una rentabilidad del 410,28% promedio anual. Esta rentabilidad
se considera muy alta, se recomienda que se revisen las cifras de ventas y
costos, o se justifique su valor. El segundo indicador es el valor presente neto,
para su calculo es necesario la tasa de descuento o tasa de interés de
oportunidad que se solicito en la entrada de datos, (otros parametros), donde
usted digito el 28%, el valor arrojado del célculo es $ 959.222.517. Se
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interpreta como: el proyecto arroja 959 millones adicionales al invertir los
recursos en este proyecto que en uno que rente, el 28% anual, por lo tanto se

sugiere continuar con el proyecto.

El tercer indicador de viabilidad financiera es el periodo de recuperaciéon de la
inversion o PRI. Se calcula con el estado de resultados sumando las utilidades
y restando la inversion hasta obtener cero. La inversién es de $ 6.230.000.
Como la suma de las utilidades del primer y segundo periodo es superior, se

puede decir que la inversién se recupera en el segundo ano.

El balance general proyectado se analiza basicamente con dos indicadores, el
primero de ellos es la razon de liquidez. Este indicador es una buena medida
de la capacidad de pago de la empresa en el corto plazo. Entre "mas liquido"
sea el activo corriente mas significativo es su resultado. Para su analisis debe
tenerse en cuenta la calidad y el caracter de los activos corrientes, en términos
de su facilidad de conversion en dinero y las fechas de vencimiento de las
obligaciones en el pasivo corriente. Al terminar el primer afio, para el proyecto
se concluye que por cada peso de pasivo corriente que debe, la empresa tiene
$ 0,00 pesos de activo liquido corriente para cubrirlo. Se considera que una
razon corriente ideal es superior a 2.5 a 1, es decir, que por cada peso que se

adeuda en el corto plazo se tienen dos y medio pesos como respaldo.

El segundo indicador ayuda a determinar la capacidad que tiene la empresa
para cubrir sus obligaciones con terceros a corto y largo plazo. Se le denomina
nivel de endeudamiento. Es importante conocer la discriminacion del pasivo
total. Una empresa puede tener un endeudamiento alto, pero si la mayor parte
de éste es a largo plazo ella no tendra las dificultades que ha de suponer un

indicador alto.

en el momento de arranque de la empresa se observa que no posee nivel de
endeudamiento lo cual se considera favorable para su operacion y viabilidad al
terminar el primer afio, el 0% de los activos estan respaldados con recursos de
los acreedores, se considera que un nivel de endeudamiento del 60% es
manejable, un endeudamiento menor muestra una empresa en capacidad de

contraer mas obligaciones, mientras que un endeudamiento mayor muestra
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una empresa a la que se le puede dificultar la consecucion de mas

financiamiento. El proyecto se financia 100% con recursos propios
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CONCLUSIONES

Los servicios electronicos en linea expuestos en el presente trabajo simplifican
y ahorran el tiempo del usuario y de las empresas participantes y ademas
ahorran todo lo que implica la existencia fisica de varias oficinas comerciales
pues esta solucion virtual, a pesar de ser permanente (24h/7d) no incurre en
consumos significativos de servicios basicos tomando en cuenta que tendria

ambito nacional.

Desde el punto de vista econdmico este estudio representa una propuesta
multisectorial con beneficios compartidos y una oportunidad de impacto
empresarial tecnolégico en Colombia con eco internacional, lo cual plantea
para este plan de negocios expandir su campo de accion a otros paises

limitrofes como Venezuela y Ecuador entre otros.

Un elemento clave en la propuesta es la generacion de competitividad en el
sector al prestar el mismo servicio de compra de tiquetes electronico a todas
las lineas para que el usuario elija el mejor servicio. Ademas crea un atractivo
sistema de inclusion de las empresas en la tecnologia, lo que les permite la

creacion de valor tal como se evidencia en este estudio.

Las politicas que el plan Vive Digital desarrolla favorecen el modelo para este y
otros negocios ya que incentivan la creacion de empresas prestadoras de
servicios en el sector, formando cluster que dinamizan aun mas los procesos
de creacion de comercio electronico en Colombia, lo que hace pertinente esta
idea de negocio generando una gran oportunidad para la autora de este

proyecto.
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Sustentacion de la Tasa Interna de Retorno del proyecto de grado

La alta rentabilidad de los negocios electronicos radica en la inversion reducida
en relacion al ambito de accidén en el que se aplica, de tal manera, el porcentaje
que invertiria una linea de transporte solo en una oficina lo puede invertir en un
sistema de venta en linea que equivaldria a contar con 1 oficina en cada ciudad
del pais con disponibilidad las 24 horas. Esta es una de las ventajas
competitivas de la virtualizacién del servicio con respecto a la inversién en una

oficina de ventas convencional.

En cuanto a la inversion operativa, uno de los principales pilares del negocio es
el modelo inclusivo para las lineas de transporte mas pequefias. Una
interconexiéon del portal web con cada uno de los sistemas de venta de las
lineas significaria un muy complejo proceso de integracion e ingenieria que
implica una gran inversion en capital, tiempo, y configuraria; un sistema muy
vulnerable a fallas técnicas que perjudican al usuario final. A diferencia de esto,
se ha planteado en el trabajo de estudio, un modelo que comprende el
desarrollo de una base de datos de los cupos que son cedidos a Busexpresos,
de tal manera que no habra una interconexion en tiempo real con los sistemas

de ventas de las empresas logrando 3 metas esenciales del proyecto:

e Reduccion de vulnerabilidad al gestionar Unicamente los cupos que han
sido otorgados a busexpresos. De esta manera también se transfieren los
riesgos de seguridad informatica a los servidores de la banca Colombiana.

e Inclusion de pequefias empresas que no cuentan con un sistema integrado-

web o incluso un sistema de ventas automatizado
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e Reduccién sustancial de la inversion de busexpresos

Estas 3 metas hacen unicamente necesario un sistema logistico humano gestor
de una base de datos virtual eficiente y un portal web atractivo para el usuario.
La simplificacion de procesos le ha dado al comercio electrénico el éxito

indiscutible en cuanto al retorno de inversion.

Segun el estudio detallado del mercado de este trabajo, se observan cifras
tanto de fuente primaria como secundaria que harian pensar que el proyecto
nunca sera viable, ya que la inversion inicial es muy inferior y lo que se vende
mensual supera todas las expectativas. La idea inicial de este proyecto tiene
como objetivo buscar un negocio en donde no sea necesario utilizar
instalaciones fisicas, que implican grandes inversiones y si mas bien desarrollar
un potente motor de busqueda de tiquetes electrénicos por medio de una base
de datos; para desarrollar esta plataforma no es necesario invertir mucho
dinero ya que 1. El servidor es virtual, no necesita de un espacio fisico con
ventilacién para que este funcione, 2. El pago de la pasarela de pagos solo se
hace una vez al afio, 3. La persona encargada de desarrollar la pagina web

recibe el pago al inicio y el monto que esta recibe no es muy alto.

Por otro lado segun el estudio se debe vender 182,800 pasajes en 3 afos, lo
que hace que para alcanzar esa cifra se deba aumentar un 11% cada mes y
sin embargo no se ha alcanzado el numero objetivo para vender.
Matematicamente es un proyecto muy rentable que se basa especificamente

en las cifras del mercado que se consultaron.
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