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Lineas de transporte terrestre que cuentan con compra de
tiquetes por internet

H 5 M No
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“gﬂué medio usaria usted para comprar o reservar pasajes?
Por Internet
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“gﬂuandu usted viaja donde aborda el bus?

En gz terminales de transporte
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En lais vias e 15 ciidad
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En [0z paraderos informales
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Edad
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Mas de 80 afios

20 - 30 afios

30 - 40 afios

40 - 50 afios

50 -80 afos

128

na vez @l anc [120]

—— Crner (4]

— a) Una vez a la ser

ez =i semesire [E7]——

1860

20- 20 afios
30 - 40 afins
40 - 50 afios
50 -60 afios
Mas de 60 afios

T

a) Una wver a la semana
by Una vez al mes

©) Una vez al semestre
d) Una vez al afio
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M no
b si
M (enblanco)
| S#
$T
) Por intemet [152] &) Taquilla 188 49%
by Por teléfono 0 0%
—— Other [44] c) Par internet 152 40%
) Other 14 11%
b) Por teléfono [0]
a) Taquilla [188]
O S# $ T
¢} Turisma [34] &) Megocins/Trabajo a4 4%
k) Familiar 152 10%
—— Ot [44] c) Turismo a4 4%
Dther 14 11%
b) Familiar [152]
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a1 El mismao dia
by El dia anterior

¢} LIna semana antes

a) El mismo dia

b) El dia anterior

di LIn mes antes
¢) Una semana antes 2) Mas de un mes antes

d) Un mes antes COther
€) Mas de un mes ...

Other
0 32 64 96 128 160 192

S# %

ay Atencidn al cliente

a) Atencian al cl... by Comodidad en los buses

b) Comodidad en |... c) Tradicidn
d) Frecios bajos

¢) Tradicidn e} Agilidad al comprar

d) Precios bajos fi Seguridad
. o) Marca posicionada
e) Agilidad al co... Other
f} Seguridad

g) Marca posicionada

Other
41 82 123 184 205 246

by Por no tener los medios de pago para hacerlo

6 S ' T
Na [184] ——————— Si 149
Mo 194
5. [149]
2 S# % FH T
wa por intarnat [B5j—————— a) Inseguridad
@ gale mas caro [0] o ——{ther [71]

o para hacerlo [40]
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a) Insegundad |16

B6
93
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14
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1]
90
63
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¢i Porgue le sale mas caro
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24%
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0%
0%
1%

36%
1%
0%
26%
19%
24%
0%
9%,

Los usuarios pueden seleccionar mas de
una casilla de verificacion, por lo gue los
porcentajes pueden superar el 100%.
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d) Desconoce el proceso de compra por internet
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&) Debito directo...
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: 54 &1 108

o 27 135
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Si 246 E4%
Mo 94 24%
T
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Mo 63
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%

%

Estrategia

Relacion con clientes

Crisis management

Gerencia de reputacion organizacional
Cobertura de eventos

Mercadeo

Promocion de causas o temas

9 #

Segui
Tus chentes v potenciales

Tu marca, productos ¢ info
relevante

Lideres de industria v grupos de
similar interes

Interesados en asistir a evento

Clientes, potenciales v con
gustos similares

Agquellos interesados en tu causa
o industria, not

1<

%

%

%

Crear

Contenido relevante a
tus chientes, tips e
informacion de la
empresa

Informacion actualizada
resolucion de problemas,
transparencia

Informacion de
eventos v cobertura
behind the scene

Links a promociones, website y
everios

Valor agregado: tips de salud, alerta de
desastres, tendencias entre otros,

%

Atraer

Al Contestar preguntas,
responder a comentarios sebre te
marca,

Al Contestar a preguntas, sugerencias,
resolver problemas, proveer ayvuda

Al Ajiadir valor agregado, manejando
la conversacion ¥ reafrmandao fa
Transparencia

Al grear temas populares ¢ interactuar con
los inwitados por medie de promocianes

Al Estar en contacto con quienes
solicitan informacion v pasan tu
mensaje

Al conocer a tus seguidores y
agradecerles
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