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Resumen 

El objetivo de la investigación es elaborar un plan de negocios para una empresa de 

café especial santandereano dirigida al sector empresarial. Se realiza un análisis de mercado 

para comprender la demanda y se identifican elementos clave para el éxito en la producción 

y venta. Se desarrollan estrategias de marca y comercialización para posicionar el café a 

nivel nacional, involucrando a caficultores santandereanos comprometidos con la 

sostenibilidad ambiental. Se elabora un plan financiero para evaluar la sostenibilidad y 

rentabilidad. Se basa en teorías de producción y venta de café especial, análisis de mercado 

y planificación financiera. Se emplean investigaciones de mercado, encuestas y análisis de 

datos, con enfoques cuantitativos y cualitativos para evaluar la viabilidad económica. 

Palabras Clave. Café, producción, comercialización, mercado, caficultores, 

sostenibilidad.  
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Abstract  

The objective of the research is to develop a business plan for a Santander specialty 

coffee company aimed at the business sector. A market analysis is carried out to understand 

the demand and key elements for success in production and sales are identified. Branding 

and marketing strategies are developed to position the coffee at the national level, involving 

Santander coffee growers committed to environmental sustainability. A financial plan is 

developed to evaluate sustainability and profitability. It is based on theories of production 

and sale of specialty coffee, market analysis, and financial planning. Market research, 

surveys, and data analysis are used, with quantitative and qualitative approaches to evaluate 

economic viability. 

Keywords. Coffee, production, commercialization, market, farmers, sustainability. 
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Introducción  

La industria del café en Colombia ha evolucionado atreves del tiempo logrando 

posicionamiento en el mercados tanto nacionales como internacionales, siendo el líquido 

más consumida después del agua, (Gomez, s.f.)  en la actualidad la industria del café ha 

mostrado un gran crecimiento y una gran evolución, considerando que los consumidores 

muestran un gran interés en descubrir nuevos sabores, por lo cual a continuación se 

presenta este plan de negocio sobre la producción y comercialización de café especial 

santandereano en el sector empresarial. 

En Santander es posible hallar un café con gran calidad en cuanto a sabores y 

aromas distintivos, por tal motivo se quiere aprovechar esta ventaja para lograr una gran 

propuesta de experiencia autentica en el mercado nacional con proyección en mercados 

internacionales. 

La administración estratégica se destaca como un motor dinámico que impulsa y 

sustenta todo el proyecto. Este enfoque, descrito como el conocimiento que se aplica para 

poder desarrollar, ejecutar y analizar las decisiones que abarcan múltiples funciones, se rige 

como el cimiento sobre el cual se construyen los pilares de la organización. De este modo 

se integran áreas de estudio entre las cuales están la gestión, el mercado, las finanzas, la 

contabilidad, la producción, las operaciones, la administración, las actividades de 

investigación y desarrollo, esta propuesta busca lograr el éxito la sostenibilidad del plan de 

negocio. (Fred, Conceptos de Administracion Estrategica, 2007) 

En este proyecto se aborda la historia de la región en relación con el café 

conociendo sus características únicas, así mismo, técnicas de cultivo, al abordar no solo la 
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comercialización sino también la producción, fortaleciendo el sector cafetalero a nivel 

global, mostrando, que el ñplan de negocio para la creación de la empresa productora y 

comercializadora de café especial santandereanoò puede llegar a grandes niveles; no se trata 

solo de crear una empresa sino también un compromiso con la cultura cafetera colombiana 

conservando y promoviendo nuestras raíces y tradiciones que han prevalecido, logrando 

proyecciones sostenibles que traspasen fronteras. 

Se tiene en cuenta la información actual del país donde se refleja el incremento de 

consumo de café, para lograr ser un referente en el sector y comercializar productos que 

más que el disfrute de los mismos sea llevarse una experiencia memorable que deje a los 

clientes con la necesidad de adquirirlos nuevamente. 

Justificación 

El café especial se destaca por carecer de defectos, contar con un tamaño adecuado, 

un secado correcto y una taza perfecta, sin contaminaciones y con atributos distintivos. Este 

conjunto de características señala que el café supera los estándares de calificación y 

pruebas de catación. Después de cosechar y procesar los frutos maduros de la planta de 

café, se evalúa su carácter mediante pruebas sensoriales. Los cafés especiales se reconocen 

por la alta calidad de la taza y los sabores exquisitos, reflejando el esmero de los 

productores al cultivar los mejores granos. (Correa J. M., 2019)  

El café colombiano ha logrado gran aceptación ya que cuenta con una gran calidad 

y sabores únicos, es indispensable saber que adquirir un buen café debe ser una experiencia 

memorable por lo cual surge esta idea de negocio, cuyo principal desafío es atraer y 

fidelizar clientes. (Canal Institucional TV, 2021)  
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Santander es conocido por la calidad de su café especial logrando de manera justa el 

reconocimiento en la industria ya que cuenta con características únicas en sabor y aroma, 

que muestran aspectos importantes de la región en cuanto al factor humano y cultural, así 

mismo las buenas prácticas de cultivo y cosecha aplicadas; Existe una demanda creciente 

en el mundo por este café, siendo una gran oportunidad de negocio. (Comite de Cafeteros 

en Santander, 2023) 

Así mismo, este proyecto busca un modelo de negocio que permita conservar los 

recursos naturales; A nivel ambiental, el sector del café en Colombia se concentra en cuidar 

los recursos hídricos, proteger los cultivos, aplicar buenas prácticas de reforestación, cuidar 

y preservar la biodiversidad, apoyándose en estrategias sostenibles que harán del café un 

negocio rentable. (Federacion Nacional de Cafeteros en Colombia, 2023) 

Hoy por hoy se han incorporado prácticas más naturales en la producción de 

diferentes tipos de café que conlleva a una percepción más positiva del sector y genera una 

mayor aceptación a los consumidores. Esto explica por qué con mayor frecuencia, se 

demandan certificaciones que aseguren la naturaleza y la responsabilidad social y 

medioambiental de un producto. (Procolombia, 2015) 

El plan de negocio de este proyecto busca contribuir al desarrollo económico y 

social, aplicar prácticas agrícolas sostenibles que sean amigables con el medio ambiente 

con la mayor característica de que el café sea orgánico, impulsando la vanguardia 

empresarial relacionada con el café santandereano, esto debido a que por muchos años en la 

historia de Colombia el café ha sido una gran fuente de divisas logrando ser uno de los 

granos más codiciados y prestigiosos. (Federacion Nacional de Cafeteros en Colombia, 

2022) 
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2. Descripción del Problema  

2.1. Planteamiento del Problema 

El  café representa un papel importante para la economía a nivel global, y el 

aumento en su consumo del café de ha sido representativo, especialmente en mercados 

desarrollados como Estados Unidos, Europa y Asia. Los consumidores buscan experiencias 

diferentes de degustación y no tienen inconvenientes en pagar por productos que ofrezcan 

autenticidad y calidad, lo que ha impulsado el interés por el café especial. (Velez, 2021) 

Colombia es uno de los países principales productores y exportadores de café en el 

mundo. Por naturaleza el país tiene tradición cafetalera, se caracteriza por su gran café 

suave y aromático. El café colombiano goza de una reputación global por su calidad y 

singularidad. Santander, una región montañosa en el noreste de Colombia, es conocida por 

su producción de café especial. Sus características geográficas y climáticas únicas 

contribuyen a la creación de sabores distintivos en el café santandereano. (Cafe de 

Colombia, 1987).  

En Santander, la actividad cafetera es impulsada por miles de familias, generando 42,000 

empleos directos en zonas rurales. Con más de 1,012 veredas involucradas, abarca 55,300 hectáreas 

y constituye el 23% de la producción agrícola del departamento. Esto no solo promueve el 

desarrollo económico local, sino que también consolida la posición de Santander en el sector 

cafetero a nivel nacional e internacional, siendo líder en exportaciones agropecuarias después del 

petróleo y combustibles. En 2014, el café de Santander recibió la denominación de origen 

protegida, un reconocimiento a su crecimiento y calidad, que destaca sus características únicas 

respaldadas por buenas prácticas agrícolas y su arraigo humano, cultural y tradicional. (Cafeguias, 

2024) 
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Sin embargo, a pesar de este reconocimiento, existe un problema central: la falta de 

una estructura empresarial sólida y estratégica que permita aprovechar plenamente el 

potencial del café especial en el mercado local. La producción de café especial en 

Santander se ha centrado históricamente en el mercado local y en la venta a intermediarios, 

lo que ha limitado su visibilidad y acceso a los mercados internacionales. Esto ha llevado a 

varias consecuencias negativas, tanto a nivel regional como económico, incluyendo la 

pérdida de oportunidades de negocio, la subutilización de la reputación del café 

santandereano y la falta de diversificación económica en la región. (Cafe de Colombia, 

1987) 

El problema central identificado en este trabajo de grado radica en la falta de una 

estructura empresarial que aproveche plenamente el potencial del café especial 

santandereano en los mercados globales, poco interés de instituciones gubernamentales a 

los caficultores santandereanos con causas que incluyen la falta de estrategias efectivas y 

limitaciones logísticas. Es por eso que se formula este plan de negocios para la creación de 

una empresa productora y comercializadora de café especial santandereano en el sector 

empresarial.    

2.2. Formulación de Investigación  

 ¿Cuáles son los estudios necesarios por considerar en la formulación de un plan de 

negocios para la creación de una empresa productora y comercializadora de café especial 

Santandereano para el sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga? 

3.  Objetivos 

3.1. Objetivo General  
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Formular un plan de negocios para la creación de una empresa productora y 

comercializadora de café especial Santandereano para el sector empresarial de la ciudad de 

Bucaramanga 

3.2. Objetivos Específicos  

Å Realizar estudio de mercados para la creación de una empresa productora y 

comercializadora de café especial Santandereano para el sector empresarial de la ciudad de 

Bucaramanga  

Å Diseñar estudio administrativo y legal para la creación de una empresa 

productora y comercializadora de café especial Santandereano para el sector empresarial de 

la ciudad de Bucaramanga  

Å Determinar necesidades técnicas y de infraestructura para la creación de una 

empresa productora y comercializadora de café especial Santandereano para el sector 

empresarial de la ciudad de Bucaramanga. 

Å Evaluar financieramente el plan de negocios para de la creación de la 

empresa productora y comercializadora de café especial Santandereano para el 

sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga 

4. Marco Referencial 

4.1.Estado del Arte 

Para la investigación se tienen presentes referentes como los siguientes proyectos: 

 En el 2022, Luis Carlos Montalvo Díaz, realizo una propuesta de un plan de 

negocios para exportar cafés especiales al mercado alemán, Para exportar café a destinos 

como Alemania y otros países, se requiere cumplir con diversos aspectos gubernamentales 
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y no gubernamentales, como certificaciones orgánicas y planes de comercio justo. 

Documentos cruciales incluyen certificados de origen, protección vegetal, conocimiento de 

embarque, factura comercial y lista de empaque. La existencia de tratados de libre comercio 

con múltiples naciones añade relevancia a este proceso. Además, certificaciones como 

Global Gap o ICO son importantes para demostrar compromiso con la sostenibilidad y los 

agricultores. Evaluar barreras arancelarias y la demanda en el mercado objetivo es esencial, 

al igual que asumir el papel de comercializador cuando sea posible. Factores como el PBI, 

estabilidad política y crecimiento económico influyen en la selección de mercados 

alternativos. Respecto al embalaje, se suelen utilizar sacos de yute o bolsas plásticas 

herméticas, con capacidad máxima de 69 kilos, para evitar que la humedad exceda el 12%. 

(Montalvo, 2022)  

Según el plan de negocios para crear una empresa exportadora de café orgánico 

ecuatoriano al mercado alemán, se concluyó que el análisis financiero muestra la viabilidad 

y aceptabilidad del proyecto, pues con la inversión de $62.025,12, incluso si se utiliza 

financiamiento bancario, se proyecta una utilidad neta de $36.548,69 en el primer año. 

Además, los indicadores financieros como la tasa interna de retorno (T.I.R.) y el valor 

actual neto (VAN) son positivos. Un El VAN mayor que cero indica que el plan de 

negocios es viable y la TIR es mayor que el costo de capital o el rendimiento mínimo 

esperado del inversor. (Osorio, Florez, & Vintimilla, 2020) 

En Buenos Aires, Argentina en el Plan de negocios para la creación de una empresa 

procesadora y distribuidora de café especial en la ciudad de Buenos Aires, Argentina, 

concluye que, en América Latina, Argentina ocupa la segunda posición en cuanto al 

consumo de café.  Si se analizan los datos financieros se aduce la factibilidad del proyecto, 
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ofreciendo un gran retroactivo para los inversionistas, dado que el índice de rentabilidad 

aumenta desde el primer año donde el plan de negocios empieza a dar beneficios 

económicos. (Carrera, 2018) 

A nivel nacional, en el proyecto para la creación de una empresa procesadora de 

café tostado orgánico en Bogotá, se concluyó que, reformulando el análisis financiero, se 

puede apreciar que las ganancias generadas por las ventas son suficientes para costear el 

proyecto. Esto se refleja en una viabilidad financiera respaldada por indicadores positivos, 

como una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 37,7% y un Valor Presente Neto de 

$22.794.300 dólares. Estos números sugieren que los beneficios de la empresa están por 

encima de un interés del 33,2%. (Gómez & Santamaría, 2023) 

Por otro lado, con el repositorio sobre un estudio de factibilidad para la creación de 

una empresa de café especiales, concluyo basado en el estudio de mercado que revela que 

un 76,69% de los consumidores son bebedores habituales de café. Además, un 70,68% 

estarían dispuestos a dar un valor superior por un café especial comparado con uno 

convencional, y un 65,41% estaría dispuesto a adquirir café, productos relacionados con el 

café o utensilios para su preparación a través de canales en línea, como compras en tiendas 

virtuales o redes sociales. 

Por otro lado, en el proyecto Viabilidad para una empresa dedicada a comercializar 

café tipo exportación que se identifica una oportunidad de mercado para el café colombiano 

entre los consumidores de café de especialidad debido a las características únicas de la 

variedad arábica cultivada en Colombia, que ofrece un sabor suave, dulce y un agradable 

aroma (Sierra, Arcila, A. 2022). En cuanto al perfil de los posibles clientes, se ha observado 

que se encuentran principalmente en el segmento de adultos estadounidenses, tanto aquellos 
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con raíces latinas como aquellos sin ellas, además de asiáticos-americanos, con edad 

promedio de 18 a 65 años. (Arcila, 2022) 

En la tesis sobre el plan de negocio para establecer una empresa sostenible en 

Nariño, se concluye que existe un mercado prometedor para café especial tostado. Los 

consumidores muestran disposición a pagar precios altos por este tipo de café, 

especialmente considerando la demanda insatisfecha y el interés en productos sostenibles y 

que apoyen a los pequeños caficultores. El mercado en Nariño tiene un valor de 

aproximadamente 155 millones de dólares, con una demanda anual insatisfecha de 314,850 

kilogramos. Para captar una parte de este mercado, se propone cubrir al menos el 10% de la 

demanda insatisfecha a un precio de 41.5 dólares por gramo. Con un análisis competitivo 

que revela un precio promedio de $75.63 por gramo para cafés especiales, se opta por una 

estrategia de liderazgo en costos tipo dos. Se estima que se necesitará una inversión de 

alrededor de 39 millones de dólares en la mezcla de marketing para implementar esta 

estrategia con éxito. (Chavez, 2021) 

Así mismo, En Valledupar, el proyecto Estudio de Factibilidad, resume que para 

operar se necesita contar con una inversión aproximada de 368.000, garantizando utilidades 

netas de $94.000.000 que equivalen al 6% de los ingresos, una estructura de costos del 

79%, en ese orden de ideas; la empresa dentro de la inversión una inversión en capital de 

trabajo correspondiente al 30% de los costos. (Rivera & Contreras, 2022) 

Por otro lado,  para lograr llegar a un punto de equilibrio se necesita comercializar 

66.461 unidades anuales debido a que el costo por unidad es de $9.510 pesos el proyecto es 

viable si se realiza con recursos propios su VPN es positivo y una TIR del 13,61% anual 

otorgando un beneficio costo de 25 centavos por cada peso invertido; si por lo contrario se 
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decide financiar el 60% de la inversión se debe asumir un costo financiero del 12% anual lo 

que hace que la evaluación mediante el VPN arroje resultados positivos, la TIR 

experimenta un porcentaje del 19,90% y un beneficio de 46 centavos por cada peso 

invertido. 

A su vez, en el Modelo de negocio para comercializar cafés especiales se plantea 

que el éxito del enfoque empresarial diseñado para la comercialización de cafés especiales 

radica en su capacidad para facilitar la interacción entre dos grupos de mercado distintos, es 

decir, consumidores y productores de cafés especiales, y proporcionar a cada uno de estos 

grupos una propuesta de valor única, capaz de atraerlos de forma individual. Esto 

representa una innovación en la forma de vender café, ya que puede transformar las 

prácticas y métodos tradicionales que se han empleado a lo largo de la historia y que el 

desarrollo de modelos de negocio se considera una práctica experimental orientada a 

satisfacer y abordar las necesidades de clientes insatisfechos, y, por lo tanto, es crucial 

realizar este proceso de manera regular. Esto permite la constante innovación. (Correa J. 

M., 2019) 

Además, se sostiene que la metodología establecida en este trabajo puede aplicarse a 

cualquier tipo de modelo de negocio, ya que se busca identificar perspectivas e información 

de diversas fuentes, tanto académicas como institucionales y tecnológicas, desde las ópticas 

del consumidor y del experto, enriqueciendo el proceso. Asimismo, se considera relevante 

complementar el modelo de negocio con un análisis financiero que facilite la estimación de 

costos, ingresos, punto de equilibrio y otras variables necesarias para garantizar la 

viabilidad financiera del proyecto. (Vásquez Correa, J. M. 2019). 
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Así mismo, en el plan de negocios empresa productora y comercializadora de café 

especial pergamino seco, concluye que, en Colombia el mercado del café se presenta como 

una destacada alternativa para impulsar el crecimiento económico y social. El café 

desempeña un papel crucial en todos los aspectos económicos, incluyendo el transporte, 

comercialización, procesos, exportación, entre otros, no obstante, indica para el gremio del 

café la fluctuación del peso colombiano en comparación con el dólar, es un factor de riesgo 

significativo, ya que esto conlleva un aumento en los costos de los insumos y la maquinaria 

agrícola, lo que, a su vez, impacta negativamente en la rentabilidad del café. (Gonzalez, 

2019) 

Por otra parte, en el proyecto procesadora y comercializadora de café artesanal, 

indican que se empiezan a generar ganancias para la empresa a partir del primer año de 

operación, aunque en los dos primeros meses del año solo generen gastos. Se debe contar 

con un presupuesto disponible para cumplir con todos los requerimientos económicos, 

gracias a un endeudamiento bancario que representa el 25% del capital total, lo que evita el 

riesgo de insolvencia, ya que se realiza una evaluación del negocio de forma total teniendo 

en cuenta años con baja producción, generando ganancias desde el primer año, lo que hace 

el negocio factible. Esta afirmación se respalda con los resultados de la TIR, que alcanza un 

porcentaje del 38.18%. (Campo, Raigosa, & Martinez, 2015) 

En la ciudad de Medellín, Colombia se logró identificar en el proyecto plan de 

negocio para exportar cafés especiales a Corea del Sur, que formalizar un plan de negocio, 

facilita el reconocimiento de incentivos económicos, junto con procedimientos claro de 

gestión y operativos, mejora la viabilidad de establecer una empresa y contribuir al 

desarrollo del país,  a su vez, crea oportunidades, empleo y eleva el nivel profesional en 
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diversos sectores, que en la revisión de la proyección financiera y los costos del proyecto 

crea un estímulo para iniciar un proyecto empresarial basado en el enfoque presentado en el 

proyecto, ya que existe una alta probabilidad de lograr el éxito, respaldada por la atractiva 

rentabilidad que el negocio puede generar a lo largo del tiempo. (Escobar, 2015) 

Así mismo, en el plan de negocios para la creación de empresa productora y 

comercializadora de café orgánico, se indica que tras analizar el entorno, se pudo 

comprobar que, en efecto, existe una gran oportunidad de negocio en las bebidas a base de 

café ya que el consumo ha aumentado en los últimos años, llegando a 2,8 kg per cápita en 

el año 2021. (Rodríguez, 2022) 

Por otro lado, en el plan de negocios de una finca productora de café para la 

implementación de una marca propia de café orgánico en Santander, indico que, mediante 

el análisis de mercado realizado se lograron identificar los clientes, analizar la competencia 

e identificar la demanda del café orgánico, mostrando que tiene gran aceptación en 

Santander y se proyecta tener una creciente aceptación en el departamento en el futuro. 

Esto se debe a las características distintivas del producto en comparación con otras marcas 

de café, lo que lo hace atractivo para los consumidores, incluso si esto implica un precio 

ligeramente más alto en beneficio de su bienestar. (Arenas, 2018) 

A su vez, en el proyecto ñplan de negocios para la creaci·n de una empresa 

productora y comercializadoraò, se identificó la viabilidad del estudio ya que genera 

utilidades desde el año uno de operación, obteniendo un resultado del 12% en la TIR.  

Proyectando el negocio a 5 años se obtiene un resultado de $ 3.168.978,16 demostrando 

que es viable e indica que para que haya rentabilidad se deben controlar los costos de 
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producción y asegurar que los precios del café sean promedios a los correspondientes al 

estudio de mercados. (Carmona, 2013) 

Finalmente, en Ocaña, Santander se indica en el plan de negocios para la creación 

de una empresa procesadora y comercializadora de café orgánico, se logró identificar 

factores como clientes, competencia y demanda del producto, así mismo, que se requeriría 

una inversión de $36,000,000 para la creación crear la empresa, en el estudio operativo se 

identificó el segmento de clientes interesados en el producto, la operación, ubicación, 

producción de la empresa.  Se logró la selección de la ubicación en la ciudad de la empresa 

y se diseñó una distribución en planta para optimizar su infraestructura. El estudio 

operativo también permitió identificar los equipos requeridos para la función eficiente de la 

empresa, tanto en términos operativos como administrativos y finalmente, se tuvo en cuenta 

el impacto socio- ambiental del café orgánico en el municipio. (Ortiz & Ruedas, 2017) 

4.2. Marco Teórico  

Se han identificado diversos estudios y técnicas que resaltan los beneficios del 

consumo de café especial. El estudio se soporta en una serie de teorías relacionadas con la 

planeación estratégica de un negocio de comercialización y producción de café especial, es 

así como Chacón Rivera, K. J. (2016), quien toma como referente a David Fred definiendo:  

 ñLa gerencia estratégica como parte fundamental para las empresas pequeñas y 

grandes, ya que este proceso permite que la gerencia estratégica actúe de acuerdo con las 

operaciones diarias para la toma de decisiones.  Determinar el concepto de la empresa, su 

naturaleza, a quién le sirven, los principios y valores bajo los cuales deben funcionar y el 

futuro de la empresa es crucial.ò.  
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Un plan estratégico es fundamental para una organización ya que este permite tener 

éxito al competir, la formulación, la implementación y la evaluación de la estrategia 

componen este proceso. La formulación de la estrategia abarca una serie de pasos 

fundamentales para el éxito empresarial. Estos incluyen el desarrollo de la visión y la 

misión de la empresa, la identificación de oportunidades y amenazas externas, la evaluación 

de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la 

generación de estrategias alternativas y la selección de las estrategias específicas a seguir. 

Este proceso integral garantiza una dirección clara y un pilar importante para tomar 

decisiones estratégicas. (Fred, 2019) 

Dentro de los aspectos clave de la formulación estratégica se encuentran decisiones 

fundamentales como la identificación de nuevos negocios a emprender, la evaluación de 

aquellos que se deben abandonar, la asignación eficiente de recursos, la consideración de la 

expansión operativa o la diversificación, la evaluación de los beneficios de llegar a otros 

mercados, la valoración entre unirse o crear una organización conjunta, así como la 

planificación para prevenir cualquier intento de toma de control hostil. Estos elementos son 

cruciales para el funcionamiento y la supervivencia en el tiempo de una empresa y 

requieren una cuidadosa consideración y análisis estratégico. 

La implementación de la estrategia, requiere que la empresa establezca objetivos 

anuales, formule políticas, motive a los empleados y asigne recursos para implementar 

estrategias. La implementación de estrategias incluye desarrollar una cultura de apoyo, 

crear una estructura organizacional efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing, 

desarrollar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de información y vincular las 

recompensas de los empleados con el desempeño organizacional. (Fred, 2019) 
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La evaluación estratégica es la etapa culminante de la gestión estratégica. Es crucial 

para los gerentes detectar rápidamente aquellas estrategias que no están dando los 

resultados esperados, y la evaluación estratégica constituye el principal mecanismo para 

obtener este conocimiento. Es importante reconocer que todas las estrategias están sujetas a 

ajustes futuros, dado que tanto los factores externos como internos experimentan cambios 

constantes. Este proceso de evaluación continua permite adaptar las estrategias de manera 

efectiva para mantener la relevancia y la eficacia en un entorno empresarial dinámico.  

Una mentalidad emprendedora se define por la habilidad de una persona para iniciar 

y llevar a cabo un proyecto o empresa, impulsada por la inspiración, la confianza y la 

valentía para actuar y enfrentar los desafíos diarios con el objetivo de convertir sus sueños 

en realidad. (Alviz, Guerrero, & Posada, 2017) 

En la práctica, un emprendedor puede crear algo nuevo o encontrar un uso diferente 

a uno existente e influir en la comunidad en la que vive cambiando ideas y creatividad. ante 

acontecimientos positivos o negativos.  El emprendimiento se destaca como un pilar 

primordial en la economía y el entorno empresarial, ya que innovar es clave para la 

creación de nuevas oportunidades laborales. Además, impulsa la apertura, el crecimiento y 

la emergencia de nuevas ideas tanto en el ámbito económico como social. 

Basado en Schumpeter y su libro ñCapitalismo, Socialismo y Democraciaò de 1942, 

donde se define el concepto de emprendedor como ñpersonas cuyas acciones provocan 

inestabilidad en el mercadoò, definen al emprendedor como una persona dinámica e 

inusual. Es importante que las organizaciones tengan claro el motivo del emprendimiento, 

que se denominó organización, en el que se entiende como entidades sociales (o grupos de 

personas) que se construyen y reconstruyen intencionalmente para lograr objetivos 
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específicos.ò (Chiavenato, 2001). Es importante destacar que los métodos empresariales 

incluyen herramientas que facilitan la creación de ideas novedosas, como la técnica 

SCAMPER (reemplazar, combinar, adaptar, modificar, utilizar, eliminar, reorganizar. 

           Es importante destacar que existe otra herramienta crucial en el ámbito del 

desarrollo empresarial: el modelo CANVAS. Este modelo proporciona una desglosada o 

detallada descripción de los fundamentos esenciales. Ofrece una representación lógica de la 

forma como las empresas crean, entregan y capturan valor, y el diseño forma parte de su 

estrategia. Como resultado, es fundamental tener una comprensión completa de cómo 

funciona la empresa, así como sus puntos fuertes y débiles. El uso del modelo CANVAS 

ayuda a confirmar la viabilidad económica del proyecto empresarial y a delinear los 

elementos que lo rodean. (Osterwalder & Pigneur, 2010) 

Es esencial comprender el funcionamiento del mercado y cómo los consumidores 

toman decisiones, dado que los miembros de este grupo suelen experimentar cambios 

constantes. Prever la estrategia de marketing efectiva y sus resultados es difícil, ya que las 

estrategias exitosas raramente pueden aplicarse más de una vez. Por lo tanto, los 

profesionales del marketing deben estar en sintonía constante con los consumidores claves 

que influyentes en la compra, adaptándose continuamente a sus necesidades para diseñar 

estrategias más eficaces.  

Además, Kotler define en su libro "Fundamentos de Marketing", que el mercado 

está compuesto por compradores presentes y futuros, que incluyen tanto consumidores 

individuales como empresas. Esta definición destaca la importancia de comprender todos 

los procesos que influyen en el momento compra. (Estanton, Etzel, & Walker, 2007) 
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Segmentar el mercado responde a la pregunta fundamental: ¿qué clientes deberían 

ser el foco de atención? A través de este proceso, las empresas analizan las distintas 

necesidades, recursos, ubicaciones, actitudes y prácticas de compra de los consumidores, 

dividiendo así el mercado en segmentos que puedan ser alcanzados eficazmente con 

productos diseñados para satisfacer esas necesidades específicas.  

Tanto individuos como organizaciones tienen necesidades que deben ser satisfechas, 

pero dentro de estos grupos existe una variedad de motivaciones para la compra de bienes o 

servicios, e incluso las mismas personas pueden comprar los mismos productos para con 

diferentes razones. Por esta razón, las empresas deben concentrarse en un mercado objetivo 

particular, buscando crear impresiones duraderas en los clientes mediante el uso de una 

combinación adecuada de marketing.  

Ahora bien, es más sencillo crear una combinación de marketing efectiva cuando se 

determina un mercado meta, cuando se aplica la acción de categorizar el mercado en 

conjuntos con características similares se denomina segmentación del mercado. Este 

enfoque representa una herramienta estratégica fundamental en el ámbito del marketing, 

permitiendo dirigir los esfuerzos de manera más precisa y optimizar los recursos para 

obtener resultados superiores. (Thompson, 2005) 

Tanto antes de lanzar un producto al mercado como durante todo su ciclo de vida, la 

investigación de mercado es crucial. Su propósito es responder preguntas clave sobre los 

mercados objetivos o meta. La clave para cualquier proyecto de investigación radica en una 

definición precisa del objeto de estudio. Una vez que se recopilan datos relevantes, se 

realiza un análisis y se transformar la información de manera que resulte útil y así 

concentrarse en crear la mejor estrategia. (Estanton, Etzel, & Walker, 2007) 
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En 1592, Prospero Alpini describió por primera vez una planta de café llamada 

jasminun arabicanum, mientras que Antoine de Jussieu en 1713 la nombró jasminun 

arabicanum. En 1737, Lineo clasificó el café como un nuevo género (coffea), con una sola 

especie conocida (Arábica). Las semillas de un fruto llamado cereza se llaman granos de 

café. Varias capas rodean estas semillas: la capa exterior, que determina el color del fruto; 

dentro de esta se encuentran diferentes capas llamadas mesocarpio, que contiene una 

sustancia gelatinosa rica en azúcares llamada mucílago y el endocarpio, una capa 

amarillenta que cubre cada grano, conocida como pergamino.  

Además, hay una fina capa exterior llamada epidermis, también conocida como 

película plateada. El café verde es el nombre de los granos o semillas en sí, llamados 

endosperma, que se tuestan para producir los diferentes tipos de café. Como en otros casos, 

los estudios de la historia del café y las diversas autoridades en el tema coinciden en que la 

planta es originaria de África. Se cree que los árabes sacaron el grano de Etiopía y lo 

llevaron a Yemen a través del puerto de Mocha (Moka) a través del mar rojo hace al menos 

quinientos años. Por siglos, los árabes controlaron la distribución del grano. Avilez 

Velásquez, A. F., Agudelo Castaño, J. S., & Montes Correa, P. L. (2020). 

Es importante señalar que pocas bebidas en el mundo son tan populares y 

demandadas como una taza de café. Los expertos coinciden en que esta bebida ofrece valor 

y una experiencia que va más allá de simplemente estimular o calmar la sed. Su aroma 

evoca una amplia gama de sensaciones que aportan confort tanto físico como mental a 

quien lo disfruta. Además, detrás de cada taza de café hay una historia sobre el trabajo y la 

dedicación de los cafetaleros. El cultivo del café es un proceso complejo que requiere 
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condiciones especiales y un cuidadoso manejo del grano, el cual debe realizarse con mucha 

vocación y dedicación. (Café de Colombia, 2010) 

Según Muñoz Roa, A, Bedoya, K y Vargas Llanos, Y. (2020), Para lograr un café 

de alta calidad es fundamental un clima estable controlado por la humedad y el calor. En el 

café, encontramos una sustancia conocida como cafeína, que es su característica distintiva. 

Esta sustancia es ideal para combatir la fatiga y la somnolencia, además de proporcionar al 

cuerpo una sensación de bienestar y euforia. El aroma es la primera característica que 

resalta en un buen café, siendo esta la cualidad más buscada por los consumidores. El café 

es uno de los productos más populares del mundo, que se obtiene de la semilla de un 

arbusto llamado cafeto. Esta semilla se tuesta y se muele hasta obtener un polvo que se 

utiliza para infundir agua en filtros y preparar la bebida final. (Roa, Castillo, & Llanos, 

2020) 

La plantación es el primer paso en el proceso de producción del café. Esto inicia un 

ciclo natural donde las semillas crecen hasta convertirse en plantas que pueden alcanzar los 

10 metros de altura. El método de siembra y el manejo del cultivo son los principales 

determinantes de la calidad del grano. El café se cosecha todos los años cuando las cerezas 

están maduras. Hay dos métodos principales para realizar esta colección: recoger y pelar 

(picking y stripping). El método de picking recoge y elige a mano las cerezas más maduras, 

lo que da como resultado una cosecha consistente y de alta calidad. Por otro lado, el 

stripping es un proceso mecánico en el cual todas las cerezas se recolectan 

simultáneamente, seguido de una inspección detallada para seleccionar las cerezas de mejor 

calidad. (Velásquez, Castaño, & Correa, 2020) 
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Durante el procesamiento, la pulpa de las cerezas de café se elimina y luego se seca 

para convertirlas en café listo para su posterior procesamiento. Este procesamiento puede 

llevarse a cabo mediante el método húmedo o el método seco, y la elección del método 

influye en las características del sabor del café resultante. El objetivo principal del secado 

previo a la exportación es retirar la capa que cubre los granos del café y clasificarlos según 

su tamaño, forma y calidad. (Velásquez, Castaño, & Correa, 2020) 

La Federación Nacional de Cafeteros (FNC) emplea una estrategia de valor 

agregado y diferenciación al ofrecer una amplia gama de cafés especiales, que abarcan 

diferentes aspectos como origen, preparación y sostenibilidad, con una diversidad de 

perfiles de sabor. La estrategia tiene como objetivo aumentar la productividad y adaptarse 

al cambio climático y seguir su política de reformas. La selección especial de cafés que 

ofrece la FNC se debe a la calidad y reputación del café Arábigo colombiano. Estas 

cualidades resultan no sólo de condiciones geográficas excepcionales, sino también de 

cuidadosos y rigurosos procesos de cultivo, en los que el talento humano juega un papel 

central. (Velásquez, Castaño, & Correa, 2020) 

Así mismo, los cafés especiales reciben una calificación de 80 o más en una escala 

de 100 puntos utilizando 10 criterios de evaluación (SCAA, 2015). El nombre actual es 

Asociación del Café.  (Jimenez & Mirando, 2021) 

4.3. Marco Conceptual 

Para sustentar el proyecto se tiene presentes conceptos de aquellas palabras claves 

que permiten dinamizar el estudio como lo es la administración estratégica es el arte y la 

ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones interdisciplinarias que permitan a 

una organización alcanzar sus objetivos. Como puede verse en la definición misma, la 
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gestión estratégica se centra en la integración de la gestión, el marketing, las finanzas y la 

contabilidad, la producción y las operaciones, la investigación y el desarrollo y los sistemas 

computarizados de gestión de la información para lograr el éxito organizacional. A veces el 

t®rmino ñgesti·n estrat®gicaò se utiliza para referirse a la formulaci·n, implementaci·n y 

evaluación de estrategias, mientras que ñplanificaci·n estrat®gicaò se refiere ¼nicamente a 

la formulación de estrategias. El objetivo de la gestión estratégica es explotar las 

oportunidades existentes y crear otras nuevas y diferentes para el futuro; La planificación a 

largo plazo, por otro lado, tiene como objetivo optimizar las tendencias actuales para el 

futuro. (Fred, 2019). 

De igual manera según En 1960, el marketing se defini· como ñel comportamiento 

de una empresa que dirige el flujo de bienes y servicios desde un productor a un 

consumidor o usuarioò, pero esta definici·n se limita a una empresa que dirige bienes y 

servicios en una dirección. Por tanto, parte del trabajo del marketing es estimular y 

gestionar la demanda de un producto. La demanda responde a diversos estímulos creados 

por estrategias efectivas que permiten al consumidor reconocer la necesidad de adquirir un 

bien o servicio en particular. El marketing puede centrarse en diferentes sectores y 

especializarse en diferentes áreas para dirigirse a mercados que buscan un enfoque asertivo 

en la construcción de relaciones interpersonales. (Velazquez, Agudelo, & Correa, 2020 ) 

Con la segmentación de clientes se pueden enumerar diferentes tipos de clientes, 

grupos de personas a quienes va dirigida la propuesta de valor y es necesario identificar 

para quién está diseñada, si está dirigida a uno o diferentes segmentos, mercado masivo o 

segmentado. (Velásquez, Castaño, & Correa, 2020) 
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Con la segmentación, las empresas evalúan diferentes deseos, recursos, ubicaciones, 

actitudes y hábitos de compra y dividen el mercado en segmentos a los que se puede llegar 

de manera efectiva con productos que satisfagan estas necesidades.  

El café es una semilla que se obtiene de plantas tropicales perennes (cafetos) de 

muy diversa morfología, frecuentemente utilizada para infusiones después de tostarla y 

molerla. La planta del café fue descrita por primera vez en 1592 por Prospero Alpini y un 

siglo después por Antoine de Jussieu (1713), quien la llamó Jasminun arabicanum. Lineo 

los clasificó en 1737 en un nuevo género (Coffea), del que sólo se conoce una especie 

(árabe). Los granos de café están formados por semillas del fruto llamado cereza, que 

consta de una cáscara exterior (exocarpio) que determina el color del fruto, en su interior 

hay varias capas (mesocarpio) a las que se une una goma rica en azúcar de las semillas. , 

llamado (moco), endocarpio, que es la capa amarillenta que recubre cada grano, llamada 

pergamino, y en la epidermis es una fina capa llamada capa de plata; Granos o semillas, 

endospermo, llamado café verde, tostados para preparar diversos tipos de café. (El Café, 

2012) 

 Se puede definir el café especial si el consumidor percibe y aprecia algunas 

características que lo distinguen de otros tipos de café por los cuales el consumidor está 

dispuesto a pagar un precio mayor. El portafolio de cafés especiales que ofrece la 

asociación se puede dividir en: 

¶ Café de origen único: este proviene de un café específico, que puede ser una 

región o una finca.  

¶ Café de Preparación que se crea mediante una selección detallada de los granos, 

su tamaño, forma y características específicas del cliente. 



CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE CAFÉ ESPECIAL SANTANDEREANO 36 

 

¶ Cafés sostenibles: son aquellos que cumplen con diversos estándares 

ambientales, sociales y económicos, garantizando así el bienestar de quienes los 

producen. (Comportamiento de la Industria Colombiana, 2014) 

4.4. Marco Legal 

La investigación se sustenta jurídicamente por medio de las siguientes leyes y 

normativas como la constitución política colombiana de 1991, que garantiza claramente los 

derechos, así como los deberes, libertades y limitaciones de los individuos hacia sí mismos 

y hacia los demás. La Ley 76 de 1927 la cual tiene por objeto establecer un gravamen sobre 

el café que se exporte, de diez centavos por cada saco de sesenta kilogramos. Para que el 

Poder Ejecutivo pueda hacer efectivo este impuesto, deberá celebrar previamente con la 

Federación Nacional de Cafeteros un contrato para la prestación de los servicios a costa de 

la Federación. (Ley 76 de 1927) 

En el ámbito específico del café, la Ley 76 de 1927 establece un gravamen sobre el 

café exportado, mientras que la Ley 76 de 1931 tiene como objetivo promover la industria 

cafetera y garantizar la transparencia en la información proporcionada sobre los productos 

relacionados con el café disponibles para la venta en el país. (Ley 76 de 1931) 

La Ley 11 de 1972 al derogar el impuesto a la exportación de café y adoptar otras 

regulaciones, el gobierno nacional quedará autorizado a celebrar contratos con la 

Asociación Nacional de Productores de Café de Colombia para promover y defender la 

industria cafetera. (Ley 11 de 1972)   

En el ámbito de la protección ambiental, el Decreto Ley 2811 de 1974 establece el 

marco legal para la protección de los recursos naturales renovables y del ambiente. 

Posteriormente, la Ley 9 de 1991 regula los principios generales del comercio 
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internacional, incluyendo medidas complementarias para el café. (Decreto Ley 2811 de 

1974)  

Ley 9 de 1991 Regulación de los principios generales del comercio internacional y 

las medidas complementarias del café, los principios generales del comercio internacional. 

(Ley 9 de 1991)  

El Decreto 900 de 1997 es una medida significativa que amplía las regulaciones 

concernientes a los incentivos destinados a fomentar la forestación para la conservación de 

áreas boscosas, siguiendo lo establecido en la Ley 139 de 1994 y su sección 1.250 de la Ley 

223 de 1995. Esta disposición brinda una orientación detallada sobre la implementación de 

estos estímulos, particularmente en áreas donde los ecosistemas forestales naturales apenas 

han sido intervenidos o no han recibido intervención alguna. (Decreto 900 de 1997) 

Así mismo, la Ley 1010 de 2006 regula diversos aspectos relacionados con la 

producción y comercialización del café en Colombia. El objetivo de esta ley es definir, 

prevenir, corregir y sancionar las diversas formas de agresión, abuso, humillación, trato 

negligente y degradante y más en general, todos los ataques a la dignidad humana que se 

dirigen contra personas que "realizan" una actividad lucrativa en el marco de una 

asociación, empleo público o privado. (Ley 1010 de 2006)  

De conformidad con la Resolución N° 355 de 2002, el Ministerio de Comercio 

Exterior tiene la intención de fomentar y facilitar las actividades exportadoras de manera 

sostenible y sin perjuicio de la libertad de exportación, y exige que todos los exportadores 

de café se registren hoy en el Ministerio de Comercio Exterior. (Resolución 355 de 2002) 
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Según Resolución N° 0693 de 2007. El Ministerio de Ambiente, Construcción y 

Ordenamiento Territorial reconoce que, de conformidad con el artículo 8 de la Constitución 

Política, es deber del Estado y de los particulares proteger los recursos naturales de la 

Nación; Los artículos 79 y 80 de la Constitución Política establecen el derecho colectivo a 

un medio ambiente sano y la obligación del Estado de proteger la diversidad e integridad 

del medio ambiente, planificar la economía y utilizar los recursos naturales para asegurar su 

desarrollo. , su preservación, reconstrucción o reposición y la prevención de factores 

destructivos ambientales. (Resolución 0693 de 2007) 

5.1. Tipo de Investigación  

El estudio se fundamentó en una investigación descriptiva la cual tienen como 

objetivo detallar las propiedades características de personas, grupos, comunidades, objetos, 

procesos o cualquier entidad que esté sujeta a análisis. En otras palabras, su función 

principal es recolectar y medir datos para informar sobre distintos conceptos, variables, 

aspectos, dimensiones o componentes que conforman el fenómeno o problema objeto de 

investigación. La investigación descriptiva se seleccionó como marco metodológico 

principal para este proyecto, ya que brinda la oportunidad de segmentar de manera efectiva 

la población de interés. (Sampieri, 2016).  

5.2.El Enfoque de la Investigación 

 

Este estudio adoptó un enfoque de investigación mixto donde se combinan 

elementos cuantitativos que son secuenciales y probatorios donde cada etapa sigue a la 

anterior de manera ordenada, sin la posibilidad de omitir pasos, aunque se permite la 

redefinición de alguna fase. En este enfoque, los planteamientos de investigación son 

específicos y claramente delimitados desde el inicio del estudio. La investigación 
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cuantitativa busca ser lo más "objetiva" posible, evitando que las tendencias del 

investigador u otras personas influyan en los resultados. Los estudios cuantitativos siguen 

un patrón predecible y estructurado durante todo el proceso. (Sampieri, 2016).  

Así mismo, es útil el enfoque cualitativo al orientarnos hacia temas significativos de 

investigación. en este enfoque, las preguntas e hipótesis pueden surgir antes, durante o 

después de este proceso. Con frecuencia, estas acciones se utilizan para descubrir cuáles 

son las preguntas de investigación más relevantes para posteriormente, perfeccionarlas y 

ofrecer respuestas más completas; el enfoque cualitativo sigue un proceso que se 

desenvuelve de manera circular, caracterizado por la interacción entre las etapas a realizar. 

En este contexto, no se adhiere a una secuencia estricta, ya que las fases interactúan de 

manera dinámica y recíproca. (Sampieri, 2016) 

De este modo, la metodología mixta se revela como la opción más eficaz para la 

obtención de datos en nuestro proyecto. A través del enfoque cualitativo, llevamos a cabo 

entrevistas y grupos focales, permitiéndonos diseñar una encuesta con preguntas precisas y 

cualidades cuantificables. 

5.3.Diseño de la Investigación 

 

La investigación documental se fundamenta en la recopilación de datos 

provenientes de diversas fuentes, con el propósito de explorar un tema a través de 

documentos, ya sean escritos u orales. Un ejemplo paradigmático de este tipo de 

investigación se manifiesta en las obras de historia (Palella & Martins, 2006).  

La investigación documental implica un procedimiento que se sustenta en la 

exploración, recuperación, análisis, evaluación y interpretación de datos secundarios, es 



CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE CAFÉ ESPECIAL SANTANDEREANO 40 

 

decir, aquellos recopilados y registrados por otros investigadores en fuentes documentales, 

ya sean impresas, audiovisuales o electrónicas. Al igual que en cualquier investigación, el 

objetivo de este enfoque es contribuir a la generación de nuevos conocimientos. (Arias, 

2006).  

5.3.1. El procedimiento o fases 

 

Objetivo No 1:  Realizar estudio de mercados para la creación de una empresa 

productora y comercializadora de café especial santandereano para el sector empresarial de 

la ciudad de Bucaramanga. 

Paso 1: Investigación y recopilación de información general de la demanda y tendencias del 

mercado 

Paso 2: Análisis de la competencia 

Paso 3: Diseñar estrategias de marketing que contribuyan al desarrollo del proyecto 

Objetivo No 2: Diseñar estudio administrativo y legal para la creación de una 

empresa productora y comercializadora de café especial santandereano para el sector 

empresarial de la ciudad de Bucaramanga. 

Paso 1:  Investigar los requisitos legales para la creación y operación de una empresa de 

café especial en la región de Santander. 

Paso 2:  Analizar la estructura organizativa de la empresa, basados en roles y 

responsabilidades. 

Paso 3: Investigar los trámites legales correspondientes para el registro, permisos y 

licencias para el funcionamiento de la empresa. 
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Objetivo No 3: Determinar necesidades técnicas y de infraestructura para la 

creación de una empresa productora y comercializadora de café especial santandereano 

para el sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga.  

Paso 1:  Determina la capacidad de producción para satisfacer la demanda del mercado y 

identificar el espacio necesario para la operación. 

Paso 2: Evaluación de espacios para la producción y almacenamiento del café. 

Paso 3: Implementación de sistemas de información para el seguimiento y control de 

procesos, gestión de inventario y registros de calidad. 

Objetivo No 4: Evaluar financieramente el plan de negocios para de la creación de 

la empresa productora y comercializadora de café especial santandereano para el sector 

empresarial de la ciudad de Bucaramanga  

Paso 1: Realizar proyección financiera inicial de la empresa 

Paso 2: Analizar costos de producción de la empresa 

Paso 3: Analizar proyección de ingresos y ventas 

Paso 4: Analizar la rentabilidad y el flujo de efectivo para el funcionamiento de la empresa 

5.4.Propósito. 

 

La investigación utilizada fue básica, también conocida como investigación 

fundamental o pura, tiene como objetivo principal ampliar el conocimiento teórico y 

comprender los principios fundamentales de un fenómeno, sin aplicaciones prácticas 

inmediatas. De esta forma incluyendo recopilación y análisis de datos se obtendrá una base 

sólida de conocimientos que identificaran las mejores decisiones para la creación de la 
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empresa entendiendo así lo correspondiente al sector del café especial santandereano de 

esta forma lograr diferenciar la empresa en el mercado. (Relat, 2010). 

5.5. Población y Muestra Poblacional  

La población objeto de estudio serán las empresas interesadas en consumir 

productos ambientalmente sostenibles, que en sus hábitos esté involucrado el café, 

especialmente orgánico, empresas interesadas en probar nuevos aromas y sabores.   

Universo 

El universo poblacional está conformado por las empresas de Bucaramanga, que 

para el último informe de la cámara de comercio por medio de compite 360 son 43.44 

4 empresas en la ciudad de Bucaramanga (Compite360, Fo) 

Población 

La población en investigación es el grupo completo de individuos que comparten 

una característica o parámetro común que se está estudiando. Es esencial definir claramente 

esta población para garantizar la validez y generalización de los resultados. (Question Pro, 

2024) 

De acuerdo al universo poblacional, la población objeto de estudio son las empresas 

constituidas en la ciudad de Bucaramanga Santander, que bajo informes de cámara de 

comercio por medio de compite 360, tenemos en Bucaramanga 331 empresas legalmente 

constituidas como persona Jurídica (Compite360, Fo) 

Muestra Poblacional  
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Una muestra poblacional consiste en un grupo de elementos que se toman para 

representar el conjunto total de una población, siendo una porción representativa del total 

de individuos que se desean evaluar. (Question Pro, 2024) 

 La selección de la muestra se realiza utilizando tablas de números aleatorios. 

simple con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10% dando como 

resultado 57 empresas como muestra poblacional a los cuales se les aplicara el instrumento 

de recolección de la información.  

5.6. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información  

Para realizar la recolección de la información, se utiliza la técnica de la encuesta que 

implica administrar un conjunto de preguntas predefinidas a una muestra representativa de 

una población específica. (Villasante, Montañez, & Martin, 1997) 

Además, se utiliza un instrumento cuestionario, por medio de Google formulario, 

que fue aplicado a la población muestral establecida.  

5.7. Técnicas de Análisis de la Información  

Una vez aplicada la encuesta, se procede a tabular la información por medio de una 

hoja de Excel, posteriormente se aplica estadística descriptiva, graficando y analizando las 

respuestas dadas.   

6. Presupuesto 

 

Tabla 1   

Presupuesto 

DESCRIPCIÓN  
  

CANT   

 
VALOR UNITARIO   VALOR TOTAL   
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1. Personal  2  $1.000.000 $2.000.000  

2. Equipos   2  $2.500.000 $5.000.000  

3. Visitas a                            

Empresas  

TOTALES                            

5  

 

$300.000  
$1.500.000 

$8.500.000        

 

 

Cronograma 

Tabla 2   

Cronograma  

No

. 
ACTIVIDADES  

MES 1  MES 2 MES 3  MES 4  MES 5  

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

1 Creación del título del proyecto                                          

2 

Planteamiento del Problema, 

Pregunta de Investigación. 

Justificación                                          

3 Redacción de Objetivos                                          

4 
Investigación y recopilación de la 

información                                          

5 
Redacción de Marcos de 

referencia                                          

6 Redacción de Metodología                                          

7 
Redacción de enfoque de 

investigación                                         

8 
Redacción de Diseño de 

Investigación                                          

9 
Redacción de técnicas de 

recolección de información                                          

10 
Redacción de técnicas de analisis 

de información                                          

11 Redacción de conclusiones                                          

12 Redacción de recomendaciones                                          

 

7. Desarrollo de los Objetivos 

7.1 Objetivo específico 1. Estudio de mercado 

     Análisis de la industria  



CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE CAFÉ ESPECIAL SANTANDEREANO 45 

 

Un análisis en la industria para una empresa productora y comercializadora de café 

especial Santandereano incluye estudiar aspectos claves en el gremio del café como las 

tendencias en el mercado, demandas del consumidor y análisis de la industria. 

Está investigación es clave es para conocer de forma holística información 

fundamental para el manejo de la empresa productora y comercializadora de café especial 

Santandereano, para la toma decisiones sobre el direccionamiento estratégico lo que 

conduce a mitigar los posibles riesgos y aumentar las oportunidades que conlleven al existo 

del negocio. Para este objetivo específico se aplicó una encuesta de caracterización a las 

posibles empresas de Bucaramanga consumidoras de café especial, la cual nos arroja 

resultados para la identificación de la intención de consumo del producto.   

Se realiza un estudio de identificación de algunos posibles caficultores de la región 

los cuales son los encargados de proveer la materia prima fundamental para la producción 

del café especial, se investigó sobre los precios y la disponibilidad de la materia prima, así 

como los procesos de producción esto es clave para la elaboración del café especial 

Santandereano, de igual manera se evaluó si la producción proyectada puede suplir la 

necesidad del mercado.   

Análisis de la demanda potencial  

El análisis histórico y las proyecciones futuras de la demanda potencial en el sector 

del café presentan un escenario prometedor para las empresas que operan en este mercado. 

Este panorama optimista se ve respaldado por datos recientes proporcionados por la 

Cámara de Comercio de Bucaramanga (CCB) (Camara de Comercio de Bucaramanga, 

2022), que destacan el notable crecimiento y la dinámica empresarial en la región. 
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Según el informe publicado por la CCB, en 2023 se crearon 14.057 nuevas 

empresas en la jurisdicción de la Cámara de Comercio, lo que representa un incremento 

significativo del 14,55% en comparación con el año anterior. Este aumento en la creación 

de negocios muestra una tendencia positiva y una mayor actividad emprendedora en la 

región. 

Este aumento en la creación de empresas no solo indica un entorno económico 

dinámico, sino que también sugiere un mercado receptivo y en crecimiento para productos 

como el café. El establecimiento de nuevas empresas en la región puede impulsar la 

demanda de productos básicos, incluido el café, lo que ofrece oportunidades de crecimiento 

para las empresas existentes y potenciales en el sector. Es importante destacar que el 75,1% 

de estas nuevas empresas se ubicaron en el área metropolitana de Bucaramanga, lo que 

indica un fuerte dinamismo económico en esta área clave. Este aumento en la actividad 

empresarial puede crear sinergias y oportunidades de colaboración en la cadena de 

suministro del café, lo que puede beneficiar a todas las empresas involucradas. 

Estos emprendimientos generaron un total de 6.139 nuevos empleos formales 

directos en el departamento, lo que contribuye significativamente al desarrollo económico y 

al incremento de la ocupación laboral. El aumento en la creación de empleo puede llevar a 

un aumento en el poder adquisitivo de la población, lo que a su vez puede impulsar la 

demanda de productos como el café. 

En términos de inversión, los activos totales de los nuevos negocios suman un valor 

cercano a los $427 mil millones, lo que refleja un compromiso sólido con el crecimiento y 

la prosperidad económica de la región. Esta inversión puede proporcionar un impulso 
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adicional a la economía local y crear un entorno propicio para el éxito empresarial a largo 

plazo. 

Tabla 3 

Demanda potencial histórica de empresas  

Demanda Potencial Histórica 

Año Periodo 
Demanda Potencial (Unidades 

Productivas) 
XiYi  

 

  
 

2010 1 8000 8000 1 

2011 2 8800 17600 4 

2012 3 9500 28500 9 

2013 4 10200 40800 16 

2014 5 11000 55000 25 

2015 6 11500 69000 36 

2016 7 12000 84000 49 

2017 8 12400 99200 64 

2018 9 12800 115200 81 

2019 10 13200 132000 100 

2020 11 12600 138600 121 

2021 12 13100 157200 144 

2022 13 13600 176800 169 

2023 14 14057 196798 196 

SUMA  91 162757 1318698 1015 

PROMEDIO  6,5 11,625 94192,714 72,5 

 

Tabla 4 

Proyección de demanda potencial empresarial  

Año Periodo Demanda Potencial Proyectada 

2024 15 9248,14 

2025 16 9863,90 

2026 17 10479,67 

2027 18 11095,44 

2028 19 11711,21 

 

Tabla 5 

ὢὭ 
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Demanda potencial histórica de consumo  

Año Periodo 

Demanda 

Potencial en 

Millones de pesos XiYi  

 

  
 

2010 1 
 $          

4.365.726,00   $      4.365.726,00  1 

2011 2 
 $          

4.923.317,00   $      9.846.634,00  4 

2012 3 
 $          

3.404.701,00   $    10.214.103,00  9 

2013 4 
 $          

3.375.986,00   $    13.503.944,00  16 

2014 5 
 $          

5.197.328,00   $    25.986.640,00  25 

2015 6 
 $          

6.242.192,00   $    37.453.152,00  36 

2016 7 
 $          

7.109.274,00   $    49.764.918,00  49 

2017 8 
 $          

7.512.632,00   $    60.101.056,00  64 

2018 9 
 $          

6.235.196,00   $    56.116.764,00  81 

2019 10 
 $          

7.219.262,00   $    72.192.620,00  100 

2020 11 
 $          

9.037.007,00   $    99.407.077,00  121 

2021 12 
 $        

10.768.530,00   $  129.222.360,00  144 

2022 13 
 $        

14.502.232,00   $  188.529.016,00  169 

2023 14 
 $        

11.143.095,00   $  156.003.330,00  196 

Suma 91 
 $      

101.036.478,00   $  912.707.340,00  1015 

Promedio 6,5 
 $        

7.216.891,286   $    65.193.381,43  72,5 

 

Tabla 6 

Proyección de demanda potencial  

Año Periodo Demanda Potencial 

Proyectada 

ὢὭ 
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2024 15 

 $        

16.283.133,30  

2025 16 

 $        

16.887.549,44  

2026 17 

 $        

17.491.965,57  

2027 18 

 $        

18.096.381,71  

2028 19 

 $        

18.700.797,84  

 

Esta demanda sustenta la proyección de ventas en nuestro proyecto.  

Segmentación del Mercado 

Se realizó el estudio de segmentación del mercado para la empresa productora y 

comercializadora de café especial, para tener una visión más clara de las posibles empresas 

consumidores de café especial Santandereano basándonos en los beneficios a la salud que 

puede traer el consumo de este producto. 

Análisis de la demanda  

 Se elabora el análisis de la demanda para comprender el posible consumo de café 

especial Santandereano, la cual nos guía a la elaboración de estrategias que suplan las 

necesidades actuales del mercado; este análisis es clave para la identificación de las 

tendencias del consumo actual en las empresas de Bucaramanga.  

Análisis de precios  

Realizar el análisis de precios para este proyecto nos ayuda a identificar el posible 

precio que el producto tendría en el mercado ya que se conocen los precios de la 

competencia, así mismo se estudia la percepción de valor que le dan los posibles 

consumidores al café especial Santandereano, de esta manera se pueden tomar decisiones 

fundamentales para el éxito del negocio.  

Análisis de distribución  
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 Se identifican los canales de distribución para poder llevar el producto a las 

posibles empresas consumidoras de café especial Santandereano y tomar decisiones 

estratégicas para la distribución y posicionamiento del negocio, esto se realiza mediante la 

caracterización que arroja la encuesta ya que se identifica el tamaño de las posibles 

empresas consumidoras.   

Estudios de mercados primarios  

Este estudio de mercado primario es clave para la empresa productora y 

comercializadora de café especial porque proporciona datos detallados y específicos sobre 

los consumidores y el mercado, lo que permite tomar decisiones informadas y desarrollar 

estrategias efectivas para el éxito a largo plazo en el gremio del café especial 

Santandereano. 

Análisis de resultado del instrumento de medición  

Se ha diseñado una encuesta que aborda los objetivos de este proyecto, con el 

propósito de recopilar datos de potenciales empresas clientes a través de preguntas simples 

y directas, con el fin de obtener respuestas precisas. La recolección de estos datos se llevará 

a cabo mediante visitas presenciales a cada una de las empresas. Una vez obtenidos los 

datos se realizará un análisis estadístico donde se plasme toda la información clave para 

conocer las preferencias y tendencias de los posibles consumidores.  

Para registrar los resultados obtenidos se hará un informe final donde se resumirá 

los hallazgos arrojados en la encuesta, este informe incluirá graficas claras de los resultados 

recopilados para facilitar así la comprensión de la información y poder crear estrategias de 

marketing y ventas con el fin de optimizar el desempeño y la competitividad de la empresa 

en el mercado. La encuesta formulada se encuentra en el apéndice 1.  
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De acuerdo con los resultados del instrumento de medición formulado se han 

identificado varios aspectos relevantes en el estudio de mercado del plan de negocios 

destinado a establecer una empresa productora y comercializadora de café especial 

santandereano en el sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga. A continuación, se 

presentan los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta realizada a 57 empresas en 

diversos sectores de la ciudad. 

A continuación, se evidencian los resultados de la encuesta  

Figura 1  

Respuesta pregunta 1 

 

 

 

Del total de encuestadas, el 55% corresponde a empresas consolidadas como 

persona jurídica. En este caso, resulta esencial dirigir la atención inicial hacia las ventas 

empresariales, centrándose en las personas jurídicas, al mismo tiempo que se consideran 

también las oportunidades de ventas a personas naturales.  

Figura 2   

Respuesta pregunta 2  
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Para esta pregunta, se observa que, de las empresas encuestadas, 17 están 

involucradas en la prestación de servicios de ventas, mientras que 5 están vinculadas a la 

industria de la moda y textiles. Es evidente que la mayoría de las empresas encuestadas se 

dedican a la fabricación y venta de productos. A partir de esto, se puede inferir que son 

empresas consolidadas, con una robusta presencia comercial y una considerable influencia 

en el mercado.  

Figura 3  

Respuesta pregunta 3  
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Se observa que 22 de las empresas encuestadas tienen una variedad de roles 

representados y que 5 representan al departamento de recursos humanos. Esto indica que la 

mayoría de los encuestados toman decisiones importantes en las organizaciones 

participantes.  

Figura 4 

Respuesta pregunta 4  

 

Para este caso, se observa que el 19 de las empresas encuestadas tienen una base 

sólida en el mercado, ya que han estado operando durante más de 10 años, mientras que 7 

empresas está dentro del rango de 5 a 10 años de antigüedad. Estos resultados sugieren que 

la mayoría de estas empresas tienen una larga trayectoria en el mercado, lo que contribuye a 

la fidelización de los clientes. 

Figura 5  

Respuesta pregunta 5   
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Al analizar la quinta pregunta, se evidencia que 37 de las empresas encuestadas 

cuentan con una fuerza laboral de 10 a 50 empleados, mientras que 2 empresas tienen 

menos de 10 empleados. Estos resultados indican una sólida base económica en los 

negocios entrevistados.  

Figura 6  

Respuesta Pregunta 6  

 

Del total de encuestas se identifica que 56 organizaciones compran café 

regularmente para sus negocios, según esto se puede analizar que la mayoría de las 

empresas consumen café regularmente.  

Figura 7  

Respuesta Pregunta 7 
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Identificamos que el 82% de las organizaciones encuestadas compran café 

comercial, mientras que el 2% compra café especial.  

Figura 8  

Respuesta Pregunta 8 

 

 

Se observa que 51 de las empresas encuestadas están interesadas en adquirir café 

especial Santandereano como parte de sus servicios o para eventos, esto es importante para 

el proyecto ya que indica que la mayor parte de las organizaciones están interesadas en el 

café especial Santandereano.  

Figura 9  
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Respuesta Pregunta 9  

 

Se ha observado que 24 de las empresas encuestadas consumen 3000 gramos de 

café mensualmente, mientras que 4 consumen 1000 gramos por mes. Con estos datos, se 

puede concluir que la mayoría de las empresas encuestadas consumen una cantidad 

significativa de café mensualmente.  

Figura  10  

Respuesta Pregunta 10 

 

 

Se puede identificar que 49 de las empresas encuestadas no conocen los beneficios 

para la salud que tiene el café especial Santandereano, con esto se puede apostar a incluir la 
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importancia para la salud que conlleva tomarse una buena taza de café especial 

Santandereano. 

Figura 11  

Respuesta pregunta11 

 

Se puede observar que el 29 de las empresas encuestadas les gustaría que uno de los 

beneficios para la salud sea energizante natural mientras que 9 empresas prefieren que 

tenga beneficios para la digestión, con esta información se puede apoyar el proyecto ya que 

el café especial Santandereano contiene todos estos beneficios para la salud.   

Figura 12  

Respuesta Pregunta 12 
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Se puede apreciar que 42 de las empresas encuestadas están dispuestas a pagar un 

precio ligeramente superior por café especial Santandereano, con esto se puede determinar 

que la mayoría de las empresas están interesadas en adquirir el producto. 

Figura 13  

Respuesta Pregunta 13 

 

Se puede observar que 28 de las empresas encuestadas están dispuestas a adquirir 

café especial a un precio de $75.000 por cada 1.000 gramos, mientras que 8 empresas están 

dispuestas a desembolsar $225.000 por una presentación de 3.000 gramos.  

Estos datos indican que este rango de precios es crucial para el proyecto, ya que 

permitiría competir en igualdad de condiciones con productos de características similares. 

Figura 14 

 Respuesta Pregunta 14  
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Se ha identificado que 45 de las empresas encuestadas tienen la intención de 

consumir café especial Santandereano diariamente, mientras que 5 empresas consumirían 

ocasionalmente. Estos resultados indican una rotación constante del producto, ya que se 

esperaría que el café especial Santandereano se reponga al menos cada quince días, lo cual 

sería beneficioso y adecuado para nuestro proyecto. 

Figura 15  

Respuesta Pregunta 15  
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Se identifica que 48 de las empresas encuestadas no consumen café especial de 

ninguna otra marca. Esto sugiere que existe una oportunidad en el mercado, ya que se 

puede presentar el producto y competir con otras marcas.  

Figura 16  

Respuesta Pregunta 16  

 

Se observa que 43 de las empresas encuestadas otorgan mayor importancia a la 

calidad del producto. Esto señala la necesidad de enfocarse en ofrecer una alta calidad en el 

producto, manteniendo al mismo tiempo precios competitivos para satisfacer las 

necesidades de los clientes. 

 

Figura 17  

Respuesta Pregunta 17  
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Se identifica que 41 de las empresas encuestadas prefieren la publicidad en redes 

sociales como medio publicitario, mientras que 1 empresa considera más importante otros 

medios de publicidad. En consecuencia, se puede concluir que la organización debe 

centrarse en fortalecer su estrategia de marketing en redes sociales, pero sin descuidar la 

participación en eventos o ferias empresariales organizadas por la Cámara de Comercio de 

Bucaramanga. 

Figura 18 

Respuesta Pregunta 18  

 

Se ha observado que 27 de las empresas encuestadas valorarían más un servicio de 

capacitación sobre café y sus preparaciones, mientras que 7 organizaciones prefieren una 

buena personalización de empaques. Con estos resultados, se puede concluir que la 
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realización de capacitaciones es de suma importancia, ya que permitiría dar a conocer la 

importancia del uso de café especial y proporcionaría satisfacción a los futuros clientes. 

Respuesta 19. Si tiene alguna pregunta adicional o comentarios sobre sus respuestas, 

por favor inclúyalos a continuación. ¡Su opinión es muy valiosa para nosotros! 

Se observa que 1 de las empresas encuestadas realizó una sugerencia donde indica 

que ñDeber²an promocionar endulzantes no da¶inosò esto indica el inter®s de la empresa en 

consumir productos que otorguen beneficios para la salud.  

Marketing mix  

 Redvibes Coffee Especial SAS es una empresa dedicada apasionadamente a la 

producción y comercialización de café especial santandereano. Nuestra misión es deleitar a 

los buenos gustadores y catadores de café en la región una experiencia única en taza. 

Nuestro producto está diseñado para cautivar a quienes valoran la excelencia en 

cada sorbo de café. En el corazón de nuestra estrategia de marketing mix está la búsqueda 

de llegar tanto al pequeño como al gran consumidor de café especial. Nos centraremos 

especialmente en la calidad y los componentes del café especial Santandereano. A 

continuación, se presenta un análisis exhaustivo de los diferentes factores que influyen en la 

variación de los precios del café especial Santandereano. 

Precio 

Precios Variados: Los costos del café especial Santandereano fluctúan en función de 

la marca, la calidad y la presentación del producto. 

Tipos de Café Especial: Un aspecto clave en la determinación del precio es el tipo 

de café especial. Esto se debe a la materia prima del producto, su variedad, el proceso de 

producción y los ingredientes utilizados.  
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Presentación y Tamaño: Los precios varían según el tamaño y la presentación del 

producto. Por lo general, las presentaciones más grandes tienden a tener un precio unitario 

más bajo en comparación con las más pequeñas. Para el caso de la empresa se cuenta con 

una presentación de 2.500 gramos y un precio de $145.000 este se estima de acuerdo al 

estudio de precio de la competencia.   

Impacto de los Ingredientes: El costo de los ingredientes empleados en la 

producción del café, como el café pergamino o verde, influye en los precios finales, dada la 

fluctuación del precio del café.  

Tendencias de Precios: Durante el año 2024, factores como el precio del café en el 

mercado determinaron el precio del café especial. 

Tabla 7  

Estudio de Precio con la Competencia  

Marca de café especial Precio Presentación en gramos 

Rasgos $135.000 2.500 

Golden $148.000 2.500 

Juan Valdez $98.900 1.000 

Oma $30.900 500  

Redvibes $145.000 2.500 

            

Estructura de comercialización y de distribución  

Abordar este tema implica la exploración de diversos aspectos vinculados con la 

comercialización y distribución del producto. A continuación, se presenta un análisis 

panorámico de los factores pertinentes que requieren atención:  
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Mercado objetivo: En este caso, el café especial Santandereano se orienta 

principalmente hacia consumidores de todas las edades y diversos segmentos de la 

población, que les guste y aprecien tomar una buena taza de café. 

Competencia: Resulta esencial realizar una evaluación objetiva de otros proveedores 

presentes en la región, así como considerar la posibilidad de asociarse con grupos que 

posean acuerdos tanto económicos como de distribución, se debe considerar participar en 

todas las actividades que realiza la Federación Nacional de Cafeteros. 

Forma de comercialización: Identificar la estrategia de distribución más adecuada 

implica elegir entre la distribución a través de mayoristas y distribuidores, que se encargan 

de llevar el producto a distintos puntos de venta, empresas especializadas en alimentos, 

supermercados, cadenas de tiendas, o la venta directa. 

Estrategias de Promoción 

Algunas de las estrategias a implementar son las siguientes:  

Degustaciones y muestras: Organizar eventos o participar en ferias gastronómicas y 

locales donde se pueda ofrecer a los asistentes degustaciones y muestras gratuitas del 

producto, así mismo participar en todas las actividades que realiza la cámara de comercio 

de Bucaramanga. 

Promociones: Una estrategia clásica y efectiva que nunca pasará de moda. Pueden 

implementarse promociones que incluyan combinaciones de productos, incentivos para los 

compradores, así como campañas especiales para fechas destacadas que motiven al 

consumidor a elegir el producto. 
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Campañas en redes sociales: Aprovechar plataformas como Facebook, Instagram, 

Twitter, YouTube, entre otras, para promocionar el café especial Santandereano y llegar a 

un público más amplio. 

Alianzas: Establecer alianzas estratégicas con otros proveedores de café especial 

Santandereano.  

con empresas del sector alimentario que complementen el consumo del producto, 

ampliando así la visibilidad y el alcance en el mercado. 

7.2 Objetivo específico 2. Diseño de estudio administrativo y legal 

             Estructura empresarial 

 Se procederá a la constitución legal de la empresa mediante la obtención de su 

personería jurídica. Se identifican todos los requisitos documentales solicitados por la 

Cámara de Comercio de Bucaramanga. Una vez completado este proceso, la empresa 

quedará debidamente establecida y legalmente reconocida con su personería jurídica. 

Figura 19  

Documentos para registro en la cámara de comercio  
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Nota. Tomada de (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2024) 

Se ha realizado una consulta sobre la disponibilidad del nombre "REDVIBES 

COFFEE ESPECIAL SAS" para su uso. La consulta de homonimia confirma que dicho 

nombre está disponible y puede ser utilizado. 

Figura 20  

Consulta de homonimia  
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Nota. Tomada de (Camara de Comercio de Bucaramanga, 2024) 

Misión  

Producir y comercializar café especial santandereano de la más alta calidad, 

aplicando prácticas sostenibles y tecnologías avanzadas. Nuestra misión es satisfacer las 

demandas de los amantes del café especial en Bucaramanga, manteniendo los más altos 

estándares de calidad y responsabilidad social.  

Visión  

Convertirnos en un referente nacional en la producción y comercialización de café 

especial santandereano para el año 2029, ofreciendo productos de alta calidad, innovadores 

y sostenibles que sean apreciados en todas las regiones.  

Objetivos estratégicos  

¶ Producir y comercializar café especial Santandereano con los más altos 

estándares de calidad. 

¶ Desarrollar variedades de café especial que se distingan por sus sabores 

únicos y perfiles de sabor excepcional, comprometidos en la innovación de 

los cultivos cuidando cada variedad asegurando una calidad consistente y un 

deleite sensorial para los clientes.  
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¶ Establecer alianzas estratégicas con caficultores de la región con los 

estándares más altos, haciendo alianzas con caficultores de la región con el 

fin de obtener materia prima de alta calidad implementado practicas 

sostenibles con el medio ambiente.  

¶ Fomentar practicas sostenibles en todas nuestras operaciones, con el objetivo 

de preservar el medio ambiente, promover el bienestar social y económico 

de la región.  

¶ Fortalecer nuestra posición en el mercado local y explorar nuevas 

oportunidades en el mercado nacional.  

Valores corporativos  

Calidad:  Nos dedicamos a proporcionar productos de excelencia, cuidando 

meticulosamente cada etapa de su producción para asegurar una experiencia sensorial 

extraordinaria y satisfactoria para nuestros clientes. 

Sostenibilidad: Nos comprometemos a promover y practicar la sostenibilidad en 

todas nuestras operaciones, tanto en los procesos de producción como en el respaldo a las 

comunidades agrícolas locales, reconociendo y valorando su importancia para el presente y 

el futuro de nuestro entorno. 

Innovación: Buscamos nuevas tecnologías y prácticas innovadoras para elevar 

continuamente la calidad de nuestro café especial.  

Responsabilidad social: Contribuimos al bienestar de las comunidades cafeteras y 

al desarrollo sostenible, reconociendo nuestra responsabilidad como parte integral de su 

crecimiento y prosperidad. 



CREACIÓN DE UNA EMPRESA DE CAFÉ ESPECIAL SANTANDEREANO 69 

 

Compromiso: Aplicamos la excelencia en todos los aspectos de nuestro negocio, 

demostrando una constante dedicación hacia la mejora continua y la superación de 

expectativas en cada etapa de nuestra operación, empleando los valores éticos en cada 

proceso.   

Análisis DOFA 

Figura 21 

 análisis DOFA  

 

 

Organigrama y Procesos  

En el organigrama de nuestro negocio, hemos implementado una variedad de roles y 

posiciones clave con el fin de establecer una estructura sólida y eficiente que comprenda 

todas las áreas esenciales en nuestra empresa. 












































































































































































