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Resumen

El objetivode la investigacioes elaborar un plan de negocios para una empresa de
café especial santandereano dirigida al sector empresarial. Se realizdisis de mercado
para comprender la demanda y se identifican elementos clave para el éxito en la produccion
y venta. Se desarrollan estrategias de marca y comercializacion para posicionar el café a
nivel nacional, involucrando a caficultores santandee@omprometidos con la
sostenibilidad ambiental. Se elabora un plan financiero para evaluar la sostenibilidad y
rentabilidad. Se basa en teorias de produccion y venta de café especial, analisis de mercado
y planificacién financiera. Se emplean investigaes de mercado, encuestas y analisis de
datos, con enfoques cuantitativos y cualitativos para evaluar la viabilidad econémica.

Palabras Clave Café, produccion, comercializacién, mercado, caficultores,

sostenibilidad.
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Abstract

The objective of theesearch is to develop a business plan for a Santander specialty
coffee company aimed at the business sector. A market analysis is carried out to understand
the demand and key elements for success in production and sales are identified. Branding
and marketig strategies are developed to position the coffee at the national level, involving
Santander coffee growers committed to environmental sustainability. A financial plan is
developed to evaluate sustainability and profitability. It is based on theoriesdoictipn
and sale of specialty coffee, market analysis, and financial planning. Market research,
surveys, and data analysis are used, with quantitative and qualitative approaches to evaluate
economic viability.

Keywords. Coffee, production, commercializati, market, farmers, sustainability.
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Introduccion

La industria del café en Colombia éaolucionado atreves diéempo logrand
posicionamiento en el mercados tanto nacionales cati@macionags, siendo el liquido
masconsumida después del ag(@pmez, s.f.)en la actualidad la industria del café ha
mostrado un gran crecimiento y unamevolucion, considerandpie los consumidores
muestran un gran interés en descubrir nuevos salpands cual a continuacion se
presentaeste plan de negocio sobre la produccidén y comercializacién de café especial

santandereano en el sector empresarial.

En Santander es posible hallar café con gran calidad en cuanto a sabores y
aromas distintivos, porltanotivo se quiere aprovechar esta ventaja para lograr una gran
propuesta de experiencia autentica en el mencadional con proyecciéon en mercados

internacionas

La administracidn estratégica se destaca como un motor dinamico que impulsa y
sustenta toal el proyecto. Este enfoquigscrito como el conocimiento que se aplica para
poder desarrollar, ejecutar y analizar las decisiones que abarcan multiples fyrse oiggs
como el cimiento sobre el cual se construyen los pilaresatgdaizacionDe este modo
se integran areas de estudio entre las cuales estan la gestién, el mercado, las finanzas, la
contabilidad, la produccion, las operaciones, la administracion, las actividades de
investigaciéon y desarrollo, esta propuesta busaata éxito la sostenibilidad del plan de

negocio (Fred, Conceptos de Administracion Estrategica, 2007)

En este proyecto se abard historia de la region en relacion con el café

conociendo sus caracteristicas Unicas, ashmigcnicas de cultivo, al abordar no solo la
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comercializacion sino también la producciontdteciendo el sector cafetaleamivel

gl obal, mostrando, daceacer del@denpeesa prddectormgg go ci o
comercializadora de caéspecias a nt a n d e r #egan aghandesineveles; no se trata

solo de crear una empresa sino también un compromiso con la cultura cafetera colombiana
conservando y promoviendo nuestras raices y tradiciones que han prevalecido, logrando

proyecciones sostenild@ue traspasen fronteras.

Se tiene en cuentailaformacion actual del pais donde se refleja el incremento de
consumo de café, para lograr ser un referente en el sector y comercializar productos que
mas que el disfrute de los mismos sea llevarse unaiexpi@rmemorable que deje a los

clientes con la necesidad de adquirirlos nuevamente.

Justificacion

El café especial se destaca por carecer de defectos, contar con un tamafio adecuado,
un secado correcto y una taza perfecta, sin contaminaciones y con atributos distintivos. Este
conjunto de caracteristicas sefiala que el café supera los estandaresdei@alifi
pruebas deaacion.Después de cosechar y procesar los frutos maduros de la planta de
café, se evalla su caracter mediante pruebas sensoriales. Los cafés especiales se reconocen
por la alta calidad de la taza y los sabores exquisitos, refleghiedanero de los
productores al cultivar los mejores gran@orrea J. M., 2019)

El café colombiano ha logrado graceptacidrya que cuenta con una gran calidad
y sabores unicoss indispensable saber que adquirir un buen café debe ser una experiencia
memorable por lo cual surge esta idea de negocio, cuyo principal desafio es atraery

fidelizar clientes(Canal Institucional TV, 2021)
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Santander es conocido por la calidaddeafé especial logrando de manera justa el
reconocimiento en la industria ya que cuenta con caracteristicas Unicas en sabor y aroma,
gue muestran aspectos importantes de l&mnegin cuanto al factor humano y cultural, asi
mismo las buenas practicas de cultivo y cosecha aplidadiase una demanda creciente
en el mundo por este café, siendo una gran oportunidad de néGaciote de Cafeteros
en Santander, 2023)

Asi mismo, este proyecto busca un modelo de negocio que permita conservar los
recursos naturales; A nivel ambiental, el sector del café en Colombia se concentra en cuidar
los recursos hidricos, proteger los cultivos, aplicar buenas pradticaforestacion, cuidar
y preservar la biodiversidad, apoyandose en estrategias sostenibles que haran del café un
negocio rentablgFederacion Nacional de Cafeteros en Colombia, 2023)

Hoy por hoy se han incorporagoactica mas naturales éa produccion de
diferentedipos de caf@ueconlleva a una perceldn mas positiva del sector y genera una
mayor aceptacionlas consumidore€sto explica por guéon mayor frecuencia, se
demandan certificaciones que aseguren la naturaleza y la responsabilidad social y
medioambiental de un produc{®rocolombia, 2015)

El plan de negocio de este proyecto busca contribuir al desarwotioraico y
social, aplicar practicas agricolas sostenibles que sean amigables con el medio ambiente
con la mayor caracteristica de que el café sea organico, impulsando la vanguardia
empresarial relacionada con el café santandereano, esto debido a quehmy afios en la
historia de Colombia el café ha sido una gran fuente de divisas logranamw sk los
granos mas codiciados y pliggsos.(Federacion Nacional de Cafeteros en Colombia,

2022)
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2. Descripcion delProblema
2.1.Planteamientodel Problema
El caférepresenta un papel importante para la economia a nivel global, y el
aumento en su consumo del café de ha sido representsipaialmente en mercados
desarrollados como Estados Unidos, Europa y Asia. Losigotigres buscan experiencias
diferentesde degustcion y no tienen inconvenientes en pggarproductos que ofrezcan

autenticidad y calidad, lo que ha impulsado el interés por el café esféeiat, 2021)

Colombia es unde los paises principales productores y exportadores de café en el
munda Por naturaleza el pais tiene tradicion cafetalera, se caracteriza por su gran café
suave y aromatico. El café colombiano goza de una reputacion global por su calidad y
singularidad Santander, una region montafiosa en el noreste de Colombia, es conocida por
su produccion de café especial. Sus caracteristicas geograficas y climaticas Unicas
contribuyen a la creacion de sabores distintivos en el café santandCzdieale

Colombia, 1987)

En Santandeta actividad caferaes impulsad por miles de familiagenerando 42,000
empleos directos en zonas rurales. Con mas de 1,012 veredas involucradas, abarca 55,300 hectareas
y constituye el 23% d@ produccién agricola del departamento. Esto no solo promueve el
desarrollo econémico local, sino que también consolida la posicién de Santander en el sector
cafetero a nivel nacional e internacional, siendo lider en exportaciones agropecuarias éespués d
petroleo y combustible&n 2014, el café de Santander recibi6 la denominacion de origen
protegida, un reconocimiento a su crecimiento y calidad, que destaca sus caracteristicas Unicas

respaldadas por buenas practicas agricolas y su amaigano, culiral y tradicional (Cafeguias,

2024)
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Sin embargo, a pesar de este reconocimiento, existe un problema central: la falta de
una estructura empresarial solida y estratégica que permita aprovechar plenamente el
potencial del caféspecialen el mercado locala produccién de café especial en
Santander se ha centrado histéricamente en el mercado local y en la venta a intermediarios,
lo que ha limitado su visibilidad y acceso a los mercados internacionales. Esto ha llevado a
varias onsecuencias negativas, tanto a nivel regional como econdémico, incluyendo la
pérdida de oportunidades de negocio, la subutilizacion de la reputacion del café
santandereano y la falta de diversificacion econdmica en la r¢Gigfie. de Colombia,

1987)

El problema central identificado en este trabajo de grado radica en la falta de una
estructura empresarial que aproveche plenamente el potencial del café especial
santandereano en los mercados globales) interés dastituciones gubernamentales a
los caficultores santanderearoas causas que incluyen la falta de estrategias efectivas y
limitaciones logsticas. Egor eso que se formula este plan de negocios para la creacion de
una empresa productora y comercializadora de café especial santandereano en el sector

empresarial.

2.2.Formulacion de Investigacion
¢,Cudles son los estudios necesarios por considerarf@miaacion de un plan de
negocios para la creaci@® unaempresa productora y comercializadora de café especial

Santandereano para el sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga
3. Objetivos

3.1.0bjetivo General
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Formular un plan de negocios para la creacion deommesa productora y
comercializadora de café especial Santandereano para el sector empresarial de la ciudad de

Bucaramanga

3.2.0bjetivos Especificos
A Realizar estudio de mercados plarareacion de unempresa productora y
comercializadora de café especial Santandereano para el sector empresarial de la ciudad de

Bucaramanga

A Disefarestudio administrativo y legalra la creacion de ueanpresa
productora y comercializadora de café especial Santamtepesa el sector empresarial de

la ciudad de Bucaramanga

A Determinar necesidadéscnicas y de infraestructupara la creacion de una
empresa productora y comercializadora de café especial Santandereano para el sector

empresarial de la ciudad de Bucaemga

A Evaluar financieramente el plale negocios paie la creacion de la
empresa productora y comercializadora de café especial Santandereano para el

sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga
4. Marco Referencial

4.1 Estado del Arte
Para lainvestigacion se tienen presentes refereceso los siguientes proyectos:
En el 2022, Luis Carlos Montalvo Diaz, realizo una propuesta géanrde
negocios para exportar cafés especiales al mercado alRararexportar café a destinos

como Alemania ytros paises, se requiere cumplir con diversos aspectos gubernamentales
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y no gubernamentales, como certificaciones organicas y planes de comercio justo.
Documentos cruciales incluyen certificados de origen, proteccion vegetal, conocimiento de
embarque, fetura comercial y lista de empaque. La existencia de tratados de libre comercio
con multiples naciones afiade relevancia a este proceso. Ademas, certificaciones como
Global Gap o ICO son importantes para demostrar compromiso con la sostenibilidad y los
agricultores. Evaluar barreras arancelarias y la demanda en el mercado objetivo es esencial,
al igual que asumir el papel de comercializador cuando sea posible. Factores como el PBI,
estabilidad politica y crecimiento econdmico influyen en la seleccion dadasrc

alternativos. Respecto al embalaje, se suelen utilizar sacos de yute o bolsas plasticas
herméticas, con capacidad maxima de 69 kilos, pararepit la humedad exceda el 12%.

(Montalvo, 2022)

Segun el [an de negocios pa crear una empresa exportadora de café organico
ecuatoriano al mercado alemér ©ncluyé que el andlisis financiero muestra la viabilidad
y aceptabilidad del proyecto, pues con la inversion de $62.025,12, incluso si se utiliza
financiamiento bancari@e proyecta una utilidad neta de $36.548,69 en el primer afio.
Ademas, los indicadores financieros como la tasa interna de retokiv)(\f el valor
actual neto (VAN) son positivos. Un El VAN mayor que cero indica que el plan de
negocios es viable y [BIR es mayor que el costo de capital o el rendimiento minimo

esperado del inversqiOsorio, Florez, & Vintimilla, 2020)

En Buenos Aires, Argentina enflan de negocios para la creacion de una empresa
procesadora y distribuida de café especial en la ciudad de Buenos Aires, Argentina
concluye que, en América Latina, Argentina ocupa la segunda posicion en cuanto al

consumo de café. Sise analizan los datos financieros se aduce la factibilidad del proyecto,
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ofreciendo un graretroactivo para los inversionistas, dado que el indice de rentabilidad
aumenta desde el primer afio donde el plan de negocios empieza a dar beneficios

econdmicos(Carrera, 2018)

A nivel nacionalgen el proyectgara la creaciode una empresa procesadora de
café tostado organico en Bogaé concluyd@ue, reformulando el andlisis financiero, se
puede apreciar que las ganancias generadas por las ventas son suficientes para costear el
proyecto. Esto se refleja en una viabilidehhciera respaldada por indicadores positivos,
como una Tasklterna de Retorno (TIR) del 2oy un Valor Presente Netie
$22.794.30@6lares Estos numeros sugieren das beneficios de la empresa estan por

encimade uninterés del 33,2%Gomez & Santamaria, 2023)

Por otro lado, con el repositorio sobre gtudio de factibilidad para la creacion de
una empresa de café especiatescluyo basado en el estudio de mercado que revela que
un 76,69% de los consudares son bebedores habituales de café. Ademas, un 70,68%
estarian dispuestos a dar un valor superior por un café especial comparado con uno
convencional, y un 65,41% estaria dispuesto a adquirir café, productos relacionados con el
café o utensilios paraigpreparacion a través de canales en linea, como compras en tiendas

virtuales o redes sociales.

Por otro ladoen el proyecto Viabilidad para una empresa dedicada a comercializar
café tipo exportacion quse identifica una oportunidad de mercado parafél calombiano
entre los consumidores de café de especialidad debido a las caracteristicas Unicas de la
variedad arabica cultivada en Colombia, que ofrece un sabor suave, dulce y un agradable
aroma(Sierra, Arcila, A. 2022). En cuanto al perfil de los plesikclientes, se ha observado

gue se encuentran principalmente en el segmento de adultos estadounidenses, tanto aquellos
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con raices latinas como aquellos sin ellas, ademas de as#tieosanos, con edad

promedio de 18 a 65 afd#rcila, 2022)

En la tesis sobre el plan de negocio para establecer una empresa sostenible en
Narifio, se concluye que existe un mercado prometedor para café especial tostado. Los
consumidores muestran disposicion a pagar precios altos por estedgdé,de
especialmente considerando la demanda insatisfecha y el interés en productos sostenibles y
gue apoyen a los pequefios caficultores. El mercado en Narifio tiene un valor de
aproximadamente 155 millones de délares, con una demanda anual insatisfEch&5ie
kilogramos. Para captar una parte de este mercado, se propone cubrir al menos el 10% de la
demanda insatisfecha a un precio de 41.5 ddlares por gramo. Con un analisis competitivo
que revela un precio promedio de $75.63 por gramo para cafés espesgadpta por una
estrategia de liderazgo en costos tipo dos. Se estima que se necesitara una inversion de
alrededor de 39 millones de délares en la mezcla de marketing para impleaséant

estrategia con éxit¢Chavez, 2021)

Asi mismo,En Valledupar, el proyectosiidio de Factibilidad, resume que para
operar se necesita contar con una invarajiroximada d868000,garantizado utilidades
netas dé&94.000.000 que equivalen al 6% de los ingresos, una estructura de ebstos d
79%, en ese orden de ideas; la empresa dentro de la inversion una inversion en capital de

trabajo correspondiente al 30% de los cog®wera & Contreras, 2022)

Por otro lado para lograr llegar a un punto dquilibrio se necesita comercializar
66.461 unidades anuales debido a que el costo por unidad es de $9.510 pesos el proyecto es
viable si se realiza con recursos propios su VPN es positivo y una TIR del 13,61% anual

otorgando un beneficio costo de 25 ceatapor cada peso invertido; si por lo contrario se
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decide financiar el 60% de la inversion se debe asumir un costo financiero del 12% anual lo
gue hace que la evaluaciéon mediante el VPN arroje resultados positivos, la TIR
experimenta un porcentaje del 9% y un beneficio de 46 centavos por cada peso

invertido.

A su vez, en el Modelo de negocio para comercializar cafés espseigliemtea
que el éxito del enfoque empresarial disefiado para la comercializacion de cafés especiales
radica en su capacidadrpdacilitar la interaccién entre dos grupos de mercado distintos, es
decir, consumidores y productores de cafés especiales, y proporcionar a cada uno de estos
grupos una propuesta de valor Unica, capaz de atraerlos de forma individual. Esto
representa unanovacion en la forma de vender café, ya que puede transformar las
practicas y métodos tradicionales que se han empleado a lo largo de la historia 'y que el
desarrollo de modelos de negocio se considera una practica experimental orientada a
satisfacer y laordar las necesidades de clientes insatisfechos, y, por lo tanto, es crucial
realizar este proceso de manera regular. Esto permite la constante innqGaoi@a J.

M., 2019)

Ademas, se sostiene que la metodologia estdbleri este trabajo puede aplicarse a
cualquier tipo de modelo de negocio, ya que se busca identificar perspectivas e informacion
de diversas fuentes, tanto académicas como institucionales y tecnoldgicas, desde las 6pticas
del consumidor y del experto, equieciendo el proceso. Asimismo, se considera relevante
complementar el modelo de negocio con un andlisis financiero que facilite la estimacion de
costos, ingresos, punto de equilibrio y otras variables necesarias para garantizar la

viabilidad financiera deproyecto. (Vasquez Correa, J. M. 2019).
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Asi mismo, en gblan de negocios empresa productora y comercializadora de café
especiapergamino secaoncluye que, en Colombia el mercado del café se presenta como
una destacada alternativa para impulsar eirmiento econémico y social. El café
desempeiia un papel crucial en todos los aspectos econdémicos, incluyendo el transporte,
comercializacion, procesos, exportacion, entre otros, no obstante, indica para el gremio del
café la fluctuacion del peso colombiagro comparacion con el dolar, es un factor de riesgo
significativo, ya que esto conlleva un aumento en los costos de los insumos y la maquinaria
agricola, lo que, a su vez, impacta negativamente en la rentabilidad déGoatzalez,

2019)

Por otra parte,reel proyeto procesadora y comercializadora de café artédsana
indican que se empiezan a generar ganancias para la empresa a partir del primer afio de
operacién, aunque en los dos primeros meses del afio solo generen gattbs. ntar
con un presupuesto disponible para cumplir con todos los requerimientos econémicos,
gracias a un endeudamiento bancario que representa el 25% del capital total, lo que evita el
riesgo de insolvencia, ya que se realiza una evaluacion delimegoorma total teniendo
en cuenta afios con baja produccion, generando ganancias desde el primer afio, lo que hace
el negocio factible. Esta afirmacion se respalda con los resultados de la TIR, que alcanza un

porcentaje del 38.18%Campo, Raigosa, & Martinez, 2015)

En la ciudad de Medellin, Colomhézlogré identifiar en el proyectplan de
negocio para exportar fés especiales a Corea del Sjue formalizar un plan de negocio,
facilita el reconocimiento de incentivos econémicos, junto con procedimientos claro de
gestidon y operativos, mejora la viabilidad de establecer una emprestiipwr al

desarrollo del pajsa su vez, crea oportunidades)pleo y eleva el nivel profesional en
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diversos sectores, que en la revision de la proyeccion financiera y los costos del proyecto
crea un estimulo para iniciar un proyecto empresarial basado en el enfoque presentado en el
proyecto, ya que existe una ghtababilidad de lograr el éxito, respaldada por la atractiva

rentabilidad que el negocio puede generar a lo largo del tigEgpmbar, 2015)

Asi mismo, en gblan de negocios para la creacion de empresa productora 'y
comercializadra de caférganicq se indica quéras analizar el entorneepudo
comprobar que, en efeckxiste una gran oportunidad de negocio en las bebidas a base de
café ya que el consumo ha aumentado en los ultimos lEEgzndo a 2,8 kg per capita en

el afno2021.(Rodriguez, 2022)

Por otro lado, en ellgn de negocios de una finca productora de café para la
implementacion de una marca propia de caf@nico en Santandendico que, mediante
el andlisis de mercado realizado se lograron identificar los clientes, analizar la competencia
e identificar la @manda del café organico, mostrando que tiene gran aceptacion en
Santander y se proyecta tener una creciente aceptacion en el departamento en el futuro
Esto se debe a las caracteristicas distintivas del producto en comparacion con otras marcas
de café, lqque lo hace atractivo para los consumidores, incluso si esto implica un precio

ligeramente mas alto en beneficio de su bieng#egnas, 2018)

A suvez, ere | proyecto fAplan de negocios para |
produ¢ or a Yy ¢ 0 meseidentificd la \dahildladrdel @studiga que genera
utilidades desde el afio uno de operacién, obteniendo un resultado del 12% en la TIR.
Proyectando el negocio a 5 afios se obtiene un resultado de $ 3.168.978,16 demostrando

guees viable e indica qupara que haya rentabilidad se detamntrolar Is costos de
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produccion y asegurar que los precios del café peanedios a los correspondientes al

estudio de mercado&armona, 2013)

Finalmente, @ OcaflaSantandese indica en gblan de negocios para la creacion
de una empresa procesadora y comercializadora de gaféiar,se logro identificar
factorescomo clientes, competenciadgmanda del producto, asi mismo, que se requeriria
una inversion de $3600,000 para la creacion crear la empyesal estudio operativo se
identificd el segmento de clientes interesados en el producto, la operacion, ubicacion,
produccion de la empres&e logro la seleccion de la ubicacion en la ciudad de la empresa
y se dsefid una distribucion en planta para optimizar su infraestructura. El estudio
operativo también permitié identifickrs equipos requeridos para la funcion eficialdda
empresa, tanto en términos operativos como administrativos y finalmente, se tuenten

el impacto socioambiental del café organico en el municigiortiz & Ruedas, 2017)

4.2.Marco Teorico
Se han identificado diversos estudios y técnicas que resaltan los beneficios del
consumo de café especill.estudio se soporta en una serie de teorias relacionadas con la
planeacion estratégica de un negocio de comercializacion y produccion de café especial, es

asi comdChacon Rivera, K. J. (201,6juien toma como referente a David Fred definiendo:

fiLa gerencia estratégica como parte fundamental para las empresas pequefnas y
grandes, ya que este proceso permite que la gerencia estratégica actie de acuerdo con las
operaciones diarias para la toma de decisiones. Determinar el concepto de la empresa, su
naturaéza, a quién le sirven, los principios y valores bajo los cuales deben funcionar y el

futuro de | a empresa es crucial.o.
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Un planestratégico es fundamental para una organizacion ya que este permite tener
éxito al competir,d formulacion, la implementaaidy la evaluacion de la estrategia
componen este proceda formulacion de la estrategia abarca una serie de pasos
fundamentales para el éxito empresarial. Estos incluyen el desarrollo de la visién y la
mision de la empresa, la identificacion de oportadés y amenazas externas, la evaluacion
de las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la
generacion de estrategias alternativas y la seleccion de las estrategias especificas a seguir.
Este proceso integral garagiuna direccion clarayn pilar importante para tomar

decisiones estratégicgfred, 2019)

Dentro de losspectos clave de la formulacion estratégica se encuentran decisiones
fundamentales como la identificacion de nuevo®o®g a emprender, la evaluacion de
aguellos que se deben abandonar, la asignacion eficiente de recursos, la consideracion de la
expansion operativa o la diversificacidegvaluacion de los beneficios de llegatros
mercadosla valoracién entranirse o crear una organizaciéonjunta, asi como la
planificacién para prevenir cualquier intento de toma de control hostil. Estos elesmntos
cruciales para el funcionamientda supervivencia en el tiempo de una empyesa

requieren una cuidadosa consa@én y analisis estratégico.

La implementacion de la estrategi@guiere que la empresa establezca objetivos
anuales, formule politicas, motive a los empleados y asigne recursos para implementar
estrategias. La implementacion de estrategias incluyerdiésauna cultura de apoyo,
crear una estructura organizacional efectiva, redirigir los esfuerzos de marketing,
desarrollar presupuestos, desarrollar y utilizar sistemas de informacion y vincular las

recompensas de los empleados el desempefiio organizaal. (Fred, 2019)
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La evaluacion estratégica es la etapa culminante de la gestion estréggiceial
para los gerentes detectar rapidamente aquellas estrategias que no estan dando los
resultados esperados, ye@aluacion estratégica constituye el principal mecanismo para
obtener este conocimiento. Es importante reconocer que todas las estrategias estan sujetas a
ajustes futuros, dado que tanto los factores externos como internos experimentan cambios
constantesEste proceso de evaluacion continua permite adaptar las estrategias de manera

efectiva para mantener la relevancia y la eficacia en un entorno empresarial dindmico.

Una mentalidad emprendedora se define por la habilidad de una persona para iniciar
y llevar a cabo un proyecto o empresa, impulsada por la inspiracion, la confianza y la
valentia para actuar y enfrentar los desafios diarios con el objetivo de convertir sus suefios

en realidad(Alviz, Guerrero, & Posada, 2017)

En lapréactica, un emprendedor puede crear algo nuevo o encontrar un uso diferente
a uno existente e influir en la comunidad en la que vive cambiando ideas y creatividad. ante
acontecimientos positivos o0 negativdd.emprendimiento seedtaca como un pilar
primordialen la economia y el entorno empresiaga que innovags clave para la
creacion de nuevas oportunidades laborales. Ademas, impulsa la apertura, el crecimiento y

la emergencia de nuevas ideas tanto en el &mbito econémico como social.

BasadoenSehmpet er y su | i bro ACapitalismo, So:
donde se define el concepto de emprendedor c
i nestabilidad en neptendederrcama dna persalidéenicaen en al e

inusual. Es importante qu&s organizaciones tengan claro el motivoateprendimiento,
gue se denomindrganizacion, en el que se entiende como entidades sociales (o grupos de

personas) que se construyen y reconstruyen intencionalmente para lograr objetivos
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especifico® ( C haio,2200&)Bs importante destacar que los métodos empresariales
incluyen herramientas que facilitan la creacion de ideas novedosas, como la técnica

SCAMPER(reemplazar, combinar, adaptar, modificar, utilizar, elimirerganizar.

Es importante destacar que existe otra herramienta crucial en el &mbito del
desarrollo empresarial: el modelo CANVAS. Este modelo proporciona una desglosada o
detallada descripcion de los fundamentos esenciales. Ofrece una representacion lgica de
formacomo hs empresas crean, entregan y capturan valor, y el disefio forma parte de su
estrategia. Como resultado, es fundamental tener una comprension completa de como
funciona la empresa, asi como sus puntos fuertes y débiles. El uso del modelo CANVAS
ayudaa confirmar la viabilidad econdmica del proyecto empresarial y a delinear los

elementos que Imdean(Osterwalder & Pigneur, 2010)

Es esencial comprender el funcionamiento del mercado y como los consumidores
toman decisioneslado que los miembros de este grupo suelen experimentar cambios
constantes. Prever la estrategia de marketing efectiva y sus resultados es dificil, ya que las
estrategias exitosas raramente pueden aplicarse mas de una vez. Por lo tanto, los
profesionaleslel marketing deben estar en sintonia constantéosaonsumidores claves
gue influyentes en leompra, adaptandose continuamente a sus necesidades para disefiar

estategias mas eficaces.

AdemasKaotler defineen su libro "Fundamentos de Marketingtieel mercado
estd compuesto por compradores presentes y futuros, que incluyen tanto consumidores
individuales como empresas. Esta definicion destaémportancia de comprender todos

los procesogue influyen en el momentmmpra (Estanton, Etzel, & Walker, 2007)
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Segmentael mercado responde a la pregunta fundamental: ¢ qué clientes deberian
ser el foco de atencion? A través de este proceso, las empresas analizan las distintas
necesidades, recursos, ubicaciones, actitudes y @sidigccompra de los consumidores,
dividiendo asi el mercado en segmentos que puedan ser alcanzados eficazmente con

productos disefiados para satisfacer esas necesidades especificas.

Tanto individuos como organizaciones tienen necesidades que deberstnhsa)
pero dentro de estos grupsgste una variedad de motivaciones para la compra de bienes o
servicios, e incluso las mismas personas pueden comprar los mismos produatos para
diferentes razone®.or esta razon, las empresas deben concentrarse en un mercado objetivo
particular,ouscando creampresioresduraderaen los clientes mediante el uso de una

combinacion adecuada de marketing.

Ahora bien, es mas sencillo crear una combinacion de magleftictiva cuatho se
determina un mercado meta, cuando se aldie&cion de categorizar el mercado en
conjuntos con caradtisticas similares se denomina segmentacion del merEst®
enfoque representa una herramienta estratégica fundamental enteld@ahimarketing,
permitiendo dirigir los esfuerzos de manera mas precisa y optimizar los recursos para

obtener resultados superioréEhompson, 2005)

Tanto antesle lanzar un product mercado como durante todo su ciclovidia, la
investigacion de mercado es cructl proposito es responder preguntas clave sobre los
mercados objetivos 0 meta. La clave para cualquier proyecto de investigacion radica en una
definicion precisa del objeto de estudima vez que se recopilaatos relgantes, se
realiza un analisig setransformata informacionde manera que resuli#l y asi

concentrarse en crear la mejor estratg@istanton, Etzel, & Walker, 2007)
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En 1592, Prospero Alpini describio por primera vez una planta de café llamada
jasminun arabicanum, mientras que Antoine de Jussi@¢d13la nombro jasminun
arabicanum. En 1737, Lineo clasifico el café como un nuevo género (coffea), con una sola
especie anocida (Arabica). Las semillas de un fruto llamado cereza se llaman granos de
café. Varias capas rodeastas semillas: la capa exterique determina el color del fruto;
dentro de esta se encuentran diferentes capas llamadas mesocarpio, que contiene una
sustancia gelatinosa rica en azucares llamada mucilago y el endocarpio, una capa

amarillenta que cubre cada grano, conocida como pergamino.

Ademas, hay una fina capa exterior llamada epidermis, también conocida como
pelicula plateada. El café verde es el nombre de los granos o semillas en si, llamados
endosperma, que se tuestan para producir los diferentes tipos deocaféen otros casos,
los estudios de la historia del café y las diversas autoridades en el tema coinciden en que la
planta es originaria de Africa. Se cree que los arabes sacaron el grano de Etiopia y lo
llevaron a Yemen a través del puerto de Mocha (Moka) a través del mhacejal menos
quinientos afos. Por siglos, los arabes controlaron la distribucion del #xdlea.

Velasquez, A. F., Agudelo Castario, J. S., & Montes Correa,(ROR0)

Es importante sefialar que pocas bebidas en el mundo son tan populares y
demandadasomo una taza de café. Los expertos coinciden en que esta bebida ofrece valor
y una experiencia que va mas alla de simplemente estimular o calmar la sed. Su aroma
evoca una amplia gama de sensaciones que aportan confort tanto fisico como mental a
quien lodisfruta. Ademas, detras de cada taza de café hay una historia sobre el trabajo y la

dedicacion de los cafetaleros. El cultivo del café es un proceso complejo que requiere
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condiciones especiales y un cuidadoso manejo del grano, el cual debe realizargehzon

vocacion y dedicaén. (Café de Colombia, 20)0

SegunMuiioz Roa, A, Bedoya, Ky Vargas Llanos, Y. (2QZ3ra lograr un café
de alta calidad es fundamental un clima estable @awiv por la humedad y el caldn el
café, encontramos una sustaremaocida como cafeina, que es su caracteristica distintiva.
Esta sustancia es ideal para combatir la fatiga y la somnolencia, ademas de proporcionar al
cuerpo una sensacion de bienestar y euforia. El aroma es la primera caracteristica que
resalta en un kan café, siendo esta la cualidad mas buscada por los consuntiticeds.
es uno de los productos mas populares del mundo, que se obtiene de la semilla de un
arbusto llamado cafeto. Esta semilla se tuesta y se muele hasta obtener un polvo que se
utiliza para infundir agua en filtros y preparar la bebida fifRRba, Castillo, & Llanos,

2020)

La plantacion es el primer paso en el proceso de produccion del café. Esto inicia un
ciclo natural donde las semillas crecen hastavertirse en plantas que pueden alcanzar los
10 metros de altura. EI método de siembra y el manejo del cultivo son los principales
determinantes de la calidad del graBbcafé se cosecha todos los afios cuando las cerezas
estan maduras. Hay dos métogascipales para realizar esta coleccion: recoger y pelar
(picking y stripping) El método de pickingecoge y elige a mano las cerezas mas maduras,
lo que da como resultado una cosecha consistente y de alta dddato lado, el
stripping es un proe® mecanico en el cual todas las cerezas se recolectan
simultdneamente, seguido de una inspeccion detallada para seleccionar las cerezas de mejor

calidad.(Velasquez, Castafio, & Correa, 2020)



CREACION DE UNA EMPRESA DE CAFE ESPECIAL SANTANDEREANO 33

Durante el procesamiento, la puli@las cerezas de café se elimina y luego se seca
para convertirlas en café listo para su posterior procesamiento. Este procesamiento puede
llevarse a cabo mediante el método humedo o el método seco, y la eleccion del método
influye en las caracteristicdel sabor del café resultankd.objetivo principal del secado
previo a la exportacion es iretr la capa que cubre los grartes café y clasificarlos géin

su tamario, forma y calida@)/elasquez, Castafio, & Correa, 2020)

La Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) emplea una estrategia de valor
agregado y diferenciacion al ofrecer una amplia gama de cafés especiales, que abarcan
diferentes aspectos como origen, preparacion y sostenibilidad, con una diversidad de
perfiles de satr. La estrategia tiene como objetivo aumentar la productividad y adaptarse
al cambio climatico y seguir su politica de reformas. La seleccion especial de cafés que
ofrece la FNC se debe a la calidad y reputacién del café Arabigo colombiano. Estas
cualidacks resultan no solo de condiciones geograficas excepcionales, sino también de
cuidadosos y rigurosos procesos de cultivo, en los que el talento humano juega un papel

central (Velasquez, Castafio, & Correa, 2020)

Asi mismo, bscafés especiales reciben una calificacion de 80 o0 mas en una escala
de 100 puntos utilizando 10 criterios de evaluacién (SCAA, 2015). El naotual es

Asociacion del Café(Jimenez & Mirando, 2021)

4.3.Marco Conceptual
Para sustentar el proyecto se tiene presentes conceptos de aquellas palabras claves
que permiten dinamizar el estudio como Idaeadministracion estratégiea el arte y la
ciencia de formular, implementar y evaluar decisiones interdisciglthngue permitan a

una organizacién alcanzar sus objetivos. Como puede verse en la definicion misma, la
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gestion estratégica se centra en la integracion de la gestion, el marketing, las finanzas y la
contabilidad, la produccion y las operaciones, la ingasidn y el desarrollo y los sistemas
computarizados de gestion de la informacion para lograr el éxito organizacional. A veces el

t ®r mino Aigesti-n estrat®gicad se wutiliza par
evaluacion de estrategias, mienjaga e A pl ani fi caci - n estrat ®gi ca
la formulacion de estrategias. El objetivo de la gestidn estratégica es explotar las

oportunidades existentes y crear otras nuevas y diferentes para el futuro; La planificacién a

largo plazo, por otr lado, tiene como objetivo optimizar lasdencias actuales para el

futuro. (Fred, 2019)

Deigual manerasegthn 1960, el mar keting se defini
de una empresa que dirige el flujo de bienes y servigsde un productor a un
consumidor o usuarioo, pero esta definici-n
servicios en una direccién. Por tanto, parte del trabajo del marketing es estimular y
gestionar la demanda de un producto. La demanda respdiagsos estimulos creados
por estrategias efectivas que permiten al consumidor reconocer la necesidad de adquirir un
bien o servicio en particular. EI marketing puede centrarse en diferentes sectores y
especializarse en diferentes areas para diriginsereados que buscan un enfoque asertivo
en la construccién de relaciones interperson@iedazquez, Agudelo, & Correa, 2020 )

Con la segmentacion de clientes se pueden enumerar diferentes tipos de clientes,
grupos depersonas a quienes va dirigida la propuesta de valor y es necesario identificar
para quién esta disefiada, si esta dirigida a uno o diferentes segmentos, mercado masivo o

segmentadqVelasquez, Castafio, & Correa, 2020)
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Con la gmentacion, las empresas evaltan diferentes deseos, recursos, ubicaciones,
actitudes y habitos de compra y dividen el mercado en segmentos a los que se puede llegar
de manera efectiva con productos que satisfagan estas necesidades.

El café es una semillgue se obtiene de plantas tropicales perennes (cafetos) de
muy diversa morfologia, frecuentemente utilizada para infusiones después de tostarla y
molerla. La planta del café fue descrita por primera vez en 1592 por Prospero Alpini y un
siglo después pormoine de Jussieu (1713), quien la llamé Jasminun arabicanum. Lineo
los clasificd en 1737 en un nuevo género (Coffea), del que sblo se conoce una especie
(arabe). Los granos de café estan formadosgmillas del fruto llamado cereza, que
consta de una s@ara exterior (exocarpio) que determina el color del fruto, en su interior
hay varias capas (mesocarpio) a las que se une una goma rica en azucar de las semillas. ,
llamado (moco), endocarpio, que es la capa amarillenta que recubre cada grano, llamada
pelgamino, y en la epidermis es una fina capa llamada capa de plata; Granos o semillas,
endospermo, llamado café vertlestados para preparar diversos tipos de (af€afe,

2012)

Se puede definir el café especial si el conslempercibe y aprecia algunas
caracteristicas que lo distinguen de otros tipos de café por los cuales el consumidor esta
dispuesto a pagar un precio mayor. El portafolio de cafés especiales que ofrece la
asociacion se puede dividir en:

9 Café de origen Unicaeste proviene de un café especifico, que puede ser una

region o una finca.

1 Café de Preparacion que se crea mediante una seleccion detallada de los granos,

su tamafio, forma y caracteristicas especificas del cliente.
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1 Cafés sostenibles: son aquellos que cumplen con diversos estandares
ambientales, sociales y econdémicos, garantizando asi el bienestar de quienes los
producen(Comportamiento de la Industria Colombiana, 2014)

4.4 Marco Legal

Lainvestigacidn se sustenta juridicamente por medio de las siguientes leyes y
normativascomo la constitucion politica colombiana de 1991, que garantiza claramente los
derechos, asi como los deberes, libertades y limitaciones de los individuos hacia si mismos
y hacia los demé&a Ley 76 de 1927 la cual tiene por objeto establenegravamen sobre
el café que se exporte, de diez centavos por cada saco de sesenta kildtpearmse el
Poder Ejecutivo pueda hacer efectivo este impuesto, debera celebrar prégiaon la
Federacion Nacional de Cafeteros un contrato para la prestacion de los servicios a costa de

la Federacion(Ley 76 de 1927)

En el &mbito especifico del café, la Ley 76 de 1927 establece un gravamen sobre el
café exportado, mientras quelley 76 de 1931 tiene como objetivo promover la industria
cafetera y garantizar la transparencia en la informacion proporcionada sobre los productos

relacionados con el café disponibles para la venta en e(lpajs/6 de 1931)

La Ley 11 de 1972|aerogar el impuesto a la exportacion de café y adoptar otras
regulaciones, el gobierno nacional quedara autorizado a celebrar contratos con la
Asociacion Nacional de Productores de Café de Colombia para promover y defender la

industria cafeterglLey 11de 1972)

En el ambito de la proteccion ambiental, el Decreto Ley 2811 de 1974 establece el
marco legal para la proteccion de los recursos naturales renovables y del ambiente.

Posteriormente, la Ley 9 de 1991 regula los principios generales del comercio



CREACION DE UNA EMPRESA DE CAFE ESPECIAL SANTANDEREANO 37

internacional, incluyendo medidas complementarias para e(Daf&eto Ley 2811 de

1974)

Ley 9 de 199Regulacién de los principios generales del comercio internacional y
las medidas complementarias del café, los principios generales del comercicionaina

(Ley 9 de 1991)

El Decreto 900 de 1997 es una medida significativa que amplia las regulaciones
concernientes a los incentivos destinados a fomentar la forestacion para la conservaciéon de
areas boscosas, siguiendo lo establecido en la Ley 13®9de 50 seccion 1.250 de la Ley
223 de 1995. Esta disposicion brinda una orientacion detallada sobre la implementacion de
estos estimulos, particularmente en areas donde los ecosistemas forestales naturales apenas

han sido intervenidos o nomaecibido inervencion alguna. (Decreto 900 de 1997)

Asimismo, la Ley 1010 de 2006 regula diversos aspectos relacionados con la
produccion y comercializacion del café en Colombia. El objetivo de esta ley es definir,
prevenir, corregir y sancionar las diversas foramagresion, abuso, humillacidrgto
negligente y degradantenyas en general, todos los ataques a la dignidad humana que se
dirigen contra personas que "ieah" una actividad lucrativan el marco de una

asociacion, empleo publico o privadbey 1010de 2006)

De conformidad con la Resolucion N° 355 de 2002, el Ministerio de Comercio
Exterior tiene la intencion de fomentar y facilitar las actividades exportadoras de manera
sostenible y sin perjuicio de la libertad de exportacion, y exige que todoglmtadores

de café se registren hoy en el Ministerio de Comercio ExtéResolucion 355 de 2002)
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Segun Resolucion N° 0693 de 2007. El Ministerio de Ambiente, Construcciéon y
Ordenamiento Territorial reconoce que, de conformidad con el articulo £dedétucion
Politica, es deber del Estado y de los particulares proteger los recursos naturales de la
Nacion; Los articulos 79 y 80 de la Constitucion Politica establecen el derecho colectivo a
un medio ambiente sano y la obligacion del Estado de prdeed&ersidad e integridad
del medio ambiente, planificar la economia y utilizar los recursos naturales para asegurar su
desarrollo. , su preservacion, reconstruccion o reposicion y la prevencion de factores
destructivos ambientale@Resolucién 0693 d2007)
5.1.Tipo de Investigacion

El estudio se fundamensn una investigacion descriptilaacualtienen como
objetivo detallar las propiedades caracteristicas de personas, grupos, comunidades, objetos,
procesos o cualquier entidad que esté sujeta a analisis. En otras palabras, su funcion
principal es recolectar y medir datos para informar sobrentdistconceptos, variables,
aspectos, dimensiones o componentes que conforman el fenémeno o problema objeto de
investigaciénlLa investigacion descriptiva se seleccioné como marco metodoldgico
principal m@ra este proyecto, ya que brindaportunidad de genentar de manera efectiva

la poblacion de interé§Sampieri, 2016)
5.2El Enfoque de la Investigacion

Este estudio adopto un enfoque de investigacion mixto donde se combinan
elementos cuantitativos que son secuenciales y oot donde cada etapa sigue a la
anterior de manera ordenada, sin la posibilidad de omitir pasos, aunque se permite la
redefinicion de alguna fase. En este enfoque, los planteamientos de investigacion son

especificos y claramente delimitados desde elarel estudio. La investigacion
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cuantitativa busca ser lo mas "objetiva" posible, evitando que las tendencias del
investigador u otras personas influyan en los resultados. Los estudios cuantitativos siguen

un patrén predecible y estructurado durante wgooceso(Sampieri, 2016)

Asi mismo, es util el enfoque cualitativo al orientarnos hacia temas significativos de
investigacion. en este enfoque, las preguntas e hipotesis pueden surgir antes, durante o
después deste proceso. Con frecuencia, estas acciones se utilizan para descubrir cuales
son las preguntas de investigacion mas relevantes para posteriormente, perfeccionarlas y
ofrecer respuestas mas completas; el enfoque cualitativo sigue un proceso que se
desenvelve de manera circular, caracterizado por la interaccién entre las etapas a realizar.
En este contexto, no se adhiere a una secuencia estricta, ya que las fases interactian de

manera dinammy reciproca(Sampieri, 2016)

De este modo, la metodologia mixta se revela como la opcion mas eficaz para la
obtencion de datos en nuestro proyecto. A través del enfoque cualitativo, llevamos a cabo
entrevistas y grupos focales, permitiéndonos disefiar una encuesta con preguntas precisas y

cualidades cuantificables.
5.3Disefio de la Investigacion

La investigacion documental se fundamenta en la recopilacion de datos
provenientes de diversas fuentes, con el propdsito de explorar un tema a traves de
documentos, ya sean escritos u oralesejgmplo paradigmatico de este tipo de

investigacion se manifiesta en las obras de his{Bakella & Martins, 2006)

La investigacion documental implica un procedimiento que se sustenta en la

exploracion, recuperacion, analisevaluacion y interpretacion de datos secundarios, es



CREACION DE UNA EMPRESA DE CAFE ESPECIAL SANTANDEREANO 40

decir, aquellos recopilados y registrados por otros investigadores en fuentes documentales,
ya sean impresas, audiovisuales o electronicas. Al igual que en cualquier investigacion, el
objetivo de estenfoque es contribuir a la generacién de nuevos conocimig¢Atass,

2006)
5.3.1. El procedimiento o fases
Objetivo No 1: Realizar estudio de mercados plarareacion de una empresa

productora ycomercializadora de café especial santandeneareel sector empresarial de

la ciudad de Bucaramanga.

Paso 1: Investigacion y recopilacion de informagiéneralde la demanda y tendencias del

mercado
Paso 2: Andlisis de la competencia
Paso 3Disefar esategias de marketing que contribuyan al desarrollo del proyecto

Objetivo No 2 Disefarestudio administrativo y legghra la creacion de una
empresa productora y comercializadora de café especial santangereaabsector

empresarial de la ciudad Bacaramanga.

Paso 1:Investigaros requisitos legales para la creacion y operacién de una empresa de

café espcial en la region de Santander.

Paso 2:Analizar la estructura organizativaeda empresa, basadosretes y

responsabilidades.

Paso 3investigaros tramites legalesorrespondientegarael registro, permisos y

licencias para el funcionamiento de la empresa.
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Objetivo No 3 Determinar necesidadé&&cnicas y de infraestructupara la
creacion de unampresa prductora y comercializadora de café especial santandereano

para el sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga.

Paso 1:Determina la gpacidad de produccigrara satisfacer ldemanda del mercado y

identificarel espacio necesarionaada operacion
Paso 2Evaluacionde espacispara la produccion y almacenamiento del café.

Paso 3implementaion desistemas de informacion para el seguimiento y control de

procesos, gestion de inventario y registrosalelad.

Objetivo No 4 Evaluar financieramente el plale negocios pade la creacion de
la empresa productora y comercializadora de café especial santangemr@agiosector

empresarial de la ciudad de Bucaramanga

Paso 1Realizar proyeccion financiera inicidé la empresa

Paso 2Analizar costs de produccion de la empresa

Paso 3Analizar proyeccion de ingresos y ventas

Paso4: Analizar la rentabilidad y dlujo de efectivo para el funcionamiento de la empresa
5.4 Proposito.

La investigaciorutilizadafue basica, también conocida como investigacion
fundamental o pura, tiene como objetivo principal ampliar el conocimiento teérico y
comprender los principios fdamentales de un fenOmeno, sin aplicaciones practicas
inmediatasDe esta forma incluyendo recopilacion y analisis de datos se obteradbé@se

sélida de conocimientos quéentificaranlasmejores decisiones paecreacion de la
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empresantendiend@silo correspondiente al sectdel café especial santanderedeo

esta forma lograr diferenciar éempresa en el mercad®elat, 2010)

5.5.Poblacion y Muestra Poblacional
La poblacion objm de estudicgeran lagmpresamteresadas en consumir
productos ambientalmente sostenibtpge en subabitosesté involucrado el café

especialmente organicempresamteresadasnprobar nuevos aromas y sabores.
Universo

El universo poblacionastaconformado pords empresasge Bucaramangajue

para eldltimo informe de la camara de comercio por medio de compits&683.44
4 empresagn la ciudad de Bucaraman@ompite360F0)
Poblacion

La poblaciéon ernvestigacion es el grupo completo de individuos que comparten
una caracteristica o pardmetro comun que se esta estudiando. Es esencial definir claramente
esta poblacion para garantizar la validez y generalizacion de los resui@uestion Pro,

2024)

De acuerdo al universo poblacional, la poblacion objeto de estudiassempresas
constituidas en la ciudad de Bucaramanga Santamaelnajo informes de camara de
comercio por medio de compite 360, tenemoBeraramanga 331 empresas legalmente

constituidas como persona Jurid{€ampite360F0)

Muestra Poblacional
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Una muestra poblacional consiste en un grupo de elementos que se toman para
representar el conjunto total de una poblacion, siendo una porciésesfativa del total

de individuos que se desean eval(Question Pro, 2024)

La seleccion de la muestra se realiza utilizando tablas de nimeros aleatorios.
simple con un nivel de confianza del 90% y un margen de error del 10% dando como
resultado 57 empresas como muestra poblacional a los cuales se les aplicara el instrumento

de ecoleccién de la informacion.
5.6.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Informacion

Para realizar la recoleccion de la informacion, se utiliza la técnica de la encuesta que
implica administrar un conjunto de preguntas predefinidas a una muestra rigpiresde
una poblacién especific@Villasante, Montafiez, & Martin, 1997)

Ademas, se utiliza un instrumento cuestionario, por medio de Google formulario,
gue fue aplicado a la poblacion muestral establecida.

5.7.Técnicas de Analisis de la Informacién

Una vez aplicadi encuesta, se procede a tabular la informacién por meditade u
hoja de Excel, posteriormente se aplica estadistica descriptiva, graficando y analizando las

respuestas dadas.
6. Presupuesto

Tabla 1

Presupuesto

DESCRIPCION CANT VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
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1. Personal 2 $1.000.000 $2.000.000
2. Equipos 2 $2.500.000 $5.000.000
3. Visitas a

$1.500.000
Empresas 5 $300.000

$8.500.000
TOTALES

Cronograma

Tabla 2
Cronograma
No ACTIVIDADES MES1 MES2 MES3 MES4 MES5

12341234123412341234

1 cCreacién del titulo del proyecto
Planteamiento del Problema,

2 Pregunta de Investigacion.
Justificacion
Redaccion de Objetivos
Investigacion y recopilacion de |
informacion
Redacciéon de Marcos de
referencia

6 Redaccion de Metodologia

Redaccion denfoque de

investigacion

Redaccién de Disefio de

Investigacion

Redaccioén de técnicas de

recoleccion de informacion

10 Redaccioén de técnicas de analis
de informacién

11 Redaccién de conclusiones

12 Redaccién de recomendaciones

9

7. Desarrollo de los Objetivos
7.1 Objetivo especifico 1. Estudio de mercado

Analisis de la industria
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Un andlisis en la industria para una empresa productora y comercializadora de café
especial Santandereano incluye estudiar aspectos clavegremi del café como las
tendencias en el mercado, demandas del consumidor y analisis de la industria.

Esta investigacion es clave es para conocer de forma holiticaacion
fundamental para el manejo de la empresa productora y comercializadoraekpeaial
Santandereano, para la toma decisiones sobre el direccionamiento estratégico lo que
conduce a mitigar los posibles riesgos y aumentar las oportunidades que conlleven al existo
del negocio. Para este objetivo especifico se aplicé una encueatacterizacion a las
posibles empresas de Bucaramanga consumidoras de café especial, la cual nos arroja
resultados para la identificacion de la intencion de consumo del producto.

Se realiza un estudio de identificacion de algunos posibles caficultoizeseg@n
los cuales son los encargados de proveer la materia prima fundamental para la produccion
del café especial, se investigb sobre los precios y la disponibilidad de la materia prima, asi
como los procesos de produccion esto es clave para la ei@nailal café especial
Santandereano, de igual manera se evalu6 si la produccion proyectada puede suplir la
necesidad del mercado.

Andlisis de la demanda potencial

El andlisis historico y las proyecciones futuras de la demanda potencial en el sector
del café presentan un escenario proamt@ara las empresas que operan en este mercado.
Este panorama optimista se ve respaldado por datos recientes proporcionados por la
Camara de Comercio de Bucaramanga (CCB)mara de Comercio de Bucaramanga,

2022) que destacan el notable crecimiento y la dinAmica empresarial en la regién.
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Segun el informe publicado por la CCB, en 2023 se crearon 14.057 nuevas
empresas en la jurisdiccion de la Camara de Comercio, lo que representa un incremento
significativo del 14,55% en comparacién con el afio anterior. Este aumento en la creacion
de nego®@s muestra una tendencia positiva y una mayor actividad emprendedora en la
region.

Este aumento en la creacion de empresas no solo indica un entorno econémico
dindmico, sino que también sugiere un mercado receptivo y en crecimiento para productos
como el afé. El establecimiento de nuevas empresas en la region puede impulsar la
demanda de productos basicos, incluido el café, lo que ofrece oportunidades de crecimiento
para las empresas existentes y potenciales en el sector. Es importante destacar §oe el 75,1
de estas nuevas empresas se ubicaron en el area metropolitana de Bucaramanga, lo que
indica un fuerte dinamismo economico en esta area clave. Este aumento en la actividad
empresarial puede crear sinergias y oportunidades de colaboracién en la cadena de
suministro del café, lo que puede beneficiar a todas las empresas involucradas.

Estos emprendimientos generaron un total de 6.139 nuevos empleos formales
directos en el departamento, lo que contribuye significativamente al desarrollo econémico y
al incremeto de la ocupacién laboral. El aumento en la creacién de empleo puede llevar a
un aumento en el poder adquisitivo de la poblacion, lo que a su vez puede impulsar la
demanda de productos como el café.

En términos de inversidn, los activos totales de l@vosinegocios suman un valor
cercano a los $427 mil millones, lo que refleja un compromiso solido con el crecimiento y

la prosperidad econémica de la regién. Esta inversion puede proporcionar un impulso
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adicional a la economia local y crear un entornoipropara el éxito empresarial a largo
plazo.

Tabla 3

Demandaotencialhistéricade empresas

Demanda Potencial Historica

~ , Demanda Potencial (Unidades Wa
Ano Periodo Productivas) -
XiYi
2010 1 8000 8000 1
2011 2 8800 17600 4
2012 3 9500 28500 9
2013 4 10200 40800 16
2014 5 11000 55000 25
2015 6 11500 69000 36
2016 7 12000 84000 49
2017 8 12400 99200 64
2018 9 12800 115200 81
2019 10 13200 132000 100
2020 11 12600 138600 121
2021 12 13100 157200 144
2022 13 13600 176800 169
2023 14 14057 196798 196
SUMA 91 162757 1318698 1015
PROMEDIO 6,5 11,625 94192,714 72,5
Tabla 4
Proyeccion de demanda poten@aipresarial
Afo Periodo Demanda Potencial Proyectada
2024 15 9248,14
2025 16 9863,90
2026 17 10479,67
2027 18 11095,44
2028 19 11711,21

Tabla b
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Demanda potencidlistoricade caxsumo

Demanda —&—
Afio Periodo Potencial en
Millones de pesos XiYi
2010 1 4‘?365.726,00 $ 436572600 1
2011 2 f923.317,oo $ 9.846.63400 4
2012 3 3?404.701,00 $ 10.214.103,0( 9
2013 4 3.375.986,00 $ 13.503.944,0( 16
2014 S 5197.328,00 $ 25.986.640,0( 25
2015 6 5242.192,00 $ 37.453.1520( 36
2016 ! 7$.109.274,oo $ 49.764.9180( 49
2017 8 7$.512.632,oo $ 60.101.056,0( 64
2018 9 5235.196,00 $ 56.116.764,00 81
2019 10 ;219.262,00 $ 72.192.620,0( 100
2020 11 5037.007,00 $ 99.407.077,00 121
2021 12 1$0.768.530,00 $ 129.222.360,00 144
2022 13 1$4.502.232,oo $ 188.529.016,0( 169
2023 14 1$1.143.095,oo $ 156.003.330,0( 196
Suma 91 1$01.036.478,00 $ 912.707.340,0 1015
Promedio 6.5 ;216.891,286 $ 65.193.381,4. 725
Tabla 6

Proyeccion de demanda potencial

Ao

Periodo

Demanda Potencial
Proyectada

48
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2024 15 16.283?133,30
2025 16 16.88?549,44
2026 17 17.49f965,57
2027 18 18.09(?381,71
2028 19 18.70§797,84

Esta deranda susteatla proyeccion de vess en nuestro proyecto

Segmentacién del Mercado

Se realizo el estudio de segmentacion del mercado para la empresa productora y
comercializadora de café especial, para tener una vision mas clara de las posibles empresas
consumidores de caéspecial Santandereano basandonos en los beneficios a la salud que
puede traer el consumo de este producto.

Andlisis de la demanda

Se elabora el analisis de la demanda para comprender el posible consumo de café
especial Santandereat@cual nos guiala elaboracién de estrategias que anphs
necesidades actuales del mercado; este analisis es clave para la identificacion de las
tendencias del consumo actual en las empresas de Bucaramanga.

Analisis de precios

Realizar el analisis de precios paragsibyecto nos ayuda a identificar el posible
precio que el producto tendria en el mercado ya que se conocen los precios de la
competencia, asi mismo se estudia la percepcion de valor que le dan los posibles
consumidores al café especial Santandereanestdenanera se pueden tomar decisiones
fundamentales para el éxito del negocio.

Anéalisis de distribucién
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Se identifican los canales de distribucion para poder llevar el producto a las
posibles empresas consumidoras de café especial Santandereanodetisiares
estratégicas para la distribucion y posicionamiento del negocio, esto se realiza mediante la
caracterizacion que arroja la encugstajue se identifica el tamafio de las posibles
empresas consumidoras

Estudios de mercados primarios

Esteesudio de mercado primario elaveparala empresa productora y
comercializadora de café especial porque proporaat@sdetalladsy especifiossobre
los consumidores y el mercado, lo que permite tomar decisiones informadas y desarrollar
estrategias efectivas para el éxito a largo plazsl gremiodel café especial
Santandereano

Andlisis de resultado del instrumento de medicion

Se ha disefiadana encuesta que aborda los objetivosgle proyectocon el
propésito de recopilar datos de potencialepresaslientes a través de preguntas simples
y directas, con el fin de obtener respuestas precisas. La recoleccion de estos datos se llevara
a cdo mediante visitas presenciales a cadedanas empresas/na vez obtenidos los
datosse realizara un analisis estadistico donde se plasme toda la informacion clave para
conocer las preferencias y tendencias de los posibles consumidores.

Para registralos resultados obtenidos se hara un informe final donde se resumira
los hallazgos arrojados en la encuesta, este informe incluira graficas claras de los resultados
recopilados para facilitar asi la comprension de la informacién y poder crear estrategias d
marketing y ventas con el fin de optimizar el desempefio y la competitividad de la empresa

en el mercadd.a encuet formulada se encuentra erapéndice 1
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De acuedo con los resultados ldastrumento de medicion formulade han
identificado varios aspectos relevantes en el estudio de mercado del plan de negocios
destinado a establecer una empresa productooengrcializadorae café especial
santandereano en el sector empresarial de la ciudad de Bucaramanga. A continuacion, se
presentan los hallazgos obtenidos a partir de la encuesta realizada a 57 empresas en
diversos sectores de la ciudad.

A continuacion, se evidencian lossultados de la encuesta

Figura 1

Respuesta pregunta 1

1. ;Que tipo de empresa esta constituida?

Mis detalles L Informacion

@ Fersona Natural 2

@ rersona Juridica 35

Del total de encuestadas, el 55% corresponde a empresas consolidadas como
persona juridica. En este caso, resulta esencial dirigir la atencion inicial haeiatés
empresariales, centrandose en las personas juridicas, al mismo tiempo que se consideran
también las oportunidades de ventas a personas naturales.

Figura 2

Respuesta pregunta 2
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2. ;A que se dedica su empresa?

m Ventas = Servicios = Comercio Fabricas m Textiles

Para esta pregunta, @leserva que, de las empresas encuestadas, 17 estan
involucradas en la prestacion de servicios de ventas, mientras que 5 estan vinculadas a la
industria de la moda y textiles. Es evidente que la mayoria de las empresas encuestadas se
dedican a la fabricaamy venta de productos. A partir de esto, se puede inferir que son
empresas consolidadas, con una robusta presencia comercial y una considerable influencia
en el mercado

Figura 3

Respuestaregunta3

3. jQue cargo desempena en la empresa?

Mas detalles 4 Informacidn

@ Gerente/Director 13
. Departamento de Recursos Hu., 5
. Departamento de Compras 17

Otras 22
¢
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Se observa qu22 de las empresas encuestadas tienen una variedad de roles
representadog que 5 representan al departamento de recursos hureatondica que la
mayoria de los encuestadosnan decisiones importantes las organizaciones
participantes

Figura 4

Respuesta pregunta 4

4. ;Hace cuanto tiempo esta constituida la empresa?

Informacion

@ 1:a5aios 7
@® 55 10aios 18

@ 102 20aos 19

@ 20af0s omas

Para este caso, se observa qudele las empresas encuestadas tienen una base
sélida en el mercado, ya que han estado operando durante mas de 10 afios, miéhtras que
empresagsta dentro del rango de 5 a 10 af@sntigiiedad. Estos resultados sugieren que
la mayoria de estas empresasdienna larga trayectoria en el mercado, lo que contribuye a
la fidelizacion de los clientes.

Figura 5

Respuesta pregunta 5
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5. ;Cuantos empleados tiene su empresa?

Mas detalles £J Informacion

@ Menosde 10 2
@ De10as0 a7
@ 0Des12200 ]
@ mésde 200 g

Al analizar la quinta preguntae evidencigue37 de las empresas encuestadas
cuentan con una fuerza laboral de 10 a 50 empleados, migmér@sempresas tienen
menos de 10 empleaddsstos resultados indican una sélida base econémica en los
negocios entrevistados

Figura 6

Respuesta Pregunta 6

6. ;Compra café para su organizacion regularmente?

Mas detalles

® s 56
® no

Del total de encuestag identificagque56 organizaciones compramafé
regularmente para sus negocios, segunsespuedanalizar que la mayoria de las
empresas consumen café regularmente.

Figura 7

Respuesta Pregunta 7
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7. ;Que tipo de cafe compra?

detalles F Informacion

@ cComercial 47
@ Premium 9
@ Cspecial 1
@ Otras 0

Identificamos que 682% de las organizaciones encuestadas compran café
comercial mientras que el 2%ompra café especial

Figura 8

Respuesta Pregunta 8

8. ;Estaria interesado en comprar y ofrecer a sus empleados o clientes un café especial Santandereano como
parte de sus servicios o para eventos?

Mas detalles i Infermacion

® s 51
® o 6

Se observa gqugl de las empresas encuestadas estan interesadas en adquirir café
especial Santandereano como parte de sus servicios 0 para eagnotes,importante para
el proyect ya que indica que la mayor parte de las organizaciones estan interesadas en el
café espdal Santandereano.

Figura 9
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Respuesta Pregunta 9

9. ;Cual es la cantidad estimada de café que su empresa consume mensualmente? (en gramos)

Més detalles 1 Informacion

@ 1w0004grs 4 ;
@ 20004qrs 12
@ 25004rs 17
@ 30009 24

Se ha observado q2d de las empresas encuestadas consumen 3000 gramos de
café mensualmenteientras que 4 consumen 1000 gramos por @es estos datose
puedeconcluir gue la mayoria de las empresas encuestadas consumen una cantidad
significativa de café mensualmente.

Figura 10

Respuesta Pregunta 10

10. ;Conoce los beneficios para la salud que ofrece el café especial Santandereano?

Mas detalles i Informacién
@ si 8
@® no 49

Se puede identificar qui9 de las empresas encuestadas no conocen los beneficios

para la salud que tiene el café especial Santanderearestosa pued@postar a incluir la
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importancia para la salud que conlleva tomarse una buena taza de café especial
Santandereano.

Figura 11

Respuesta preguntall

11. ;Qué tipo de beneficios para la salud le gustaria que tuviera el café especial Santandereano?

Mis detalles £ Informacion

. Antioxidantes 19
@ cnergizante Natural 29
@ ©Beneficios para la digestion E
@® Otras 0

Se puede observar que28ide las empresas encuestadas les gustaria que uno de los
beneficios para la salud sea energizante natugltras que 9 empresaefieren que
tenga beneficios para la digestiéon esa informacidénse puede apoyar ptoyecto ya que
el café especial Santandereano contiene todos estos beneficios para la salud.
Figura 12

Respuesta Pregunta 12

12. ;Estaria dispuesto a pagar un precio ligeramente superior por un café especial Santandereano en
comparacion con el café regular?

Mas detalles (% Informacion

® s 42
® no 15
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Se puede apreciar gd& de las empresas encuestadas estan dispuestas a pagar un
precio ligeramente superior por café espesamitandereano, castose puedeeterminar
gue la mayoria de las empresas estan interesadas en adguaducto.

Figura 13

Respuesta Pregunta 13

13. ¢Cudl seria un precio razonable por gramo de café especial Santandereano para su empresa?

Mas detalles ¢ Informacion

$75.000 por presentacion de 10... 28

$150.000 por presentacién de 2... 11

18%

$187.000 por presentacion de 2... 10 45%

$225.000 por presentacion de 3... 8 q

Se puede observar g8 de las empresas encuestadas estan dispuestas a adquirir
café especial a un precio de $75.000 por cada 1.000 granigdgras que 8 empresastan
dispuestas desembolsar £5.000 por una presentacion31600 gramos.

Estos datos indican que este rango de precios es crucial para el proyecto, ya que

permitiria competir en igualdad de condiciones con productos de caracteristicas similares.

Figura 14

Respuesta Pregunta 14
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14. ;Con qué frecuencia consumiria café especial Santandereano en su empresa?

Més detalles £ Informacion

. Diariamente 45
@ Varias veces por semana 7
. Una vez por semana 0
. Ocasionalmente 5

Se ha identificado qu&5 de las empresas encuestadas tienen la intencién de
consumir café especial Santandereano diariamente, mientr&equ@esas consumirian
ocasionalmenteEstosresultados indican una rotacion constante del producto, ya que se
esperaria que el café especial Santandereano se reponga al menos cada quince dias, lo cual
seria beneficioso y adecuado para nuestro proyecto.

Figura 15

Respesta Pregunta 15

15. ;Actualmente consume café especial de alguna otra marca?

Més detalles i Informacion

® s g
® ro 48
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Se identifica que 48 de las empresas encuestadas no consumen café especial de
ninguna otra marca. Esto sugiere que existe una oportunidad en el mercado, ya que se
puede presentar el producto y competir con otras marcas.

Figura 16

Respuesta Pregunta 16

16. ;Qué caracteristicas valora mas al elegir un proveedor de café para su empresa?

Mas detalles ‘(J: Informacion

@ Calidad del producto 43
@ Precio competitivo 14
@ servicio al cliente 0
@ Variedad de Productos 0
@ Ot 0

Se observa que 43 de las empresas encuestadas otorgan mayor importancia a la
calidad del producto. Esto sefiala la necesidad de enfocarse en ofrecer una alta calidad en el
producto,manteniendo al mismo tiempo precios competitivos para satisfacer las

necesidades de los clientes.

Figura 17

Respuesta Pregunta 17
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17. ;Qué medios publicitarios o de promocién prefiere para conocer nuevos productos para su empresa?

Mas detalles )¢ Informacion

. Publicidad en redes sociales 41
@ rublicidad en revistas 0
@ rerissoeventos empresariales 6

@ Recomendaciones de otros emp... 9

@ Ot 1

Se identifica que 41 de las empresas encuestadas prefieren la publicidad en redes
sociales como medio publicitario, mientras que 1 empresa considera mas importante otros
medios de publicidad. En consecuencia, se puede concluir que la organizacion debe
centrarse en fortalecer su estrategia de marketing en redes sociales, pero siardascuid
participacion en eventos o ferias empresariales organizadas por la Camara de Comercio de
Bucaramanga.

Figura 18

Respuesta Pregunta 18

18. ;Qué otros servicios valorarias que ofreciera el proveedor de café especial santandereano?

Mas detalles {# Informacién

Entrega a domicilio 23
Capacitaciones sobre el café ys... 27

Personalizacion de empaqueso... 7

Otras 0

Se ha observado que 27 de las empresas encuestadas valorarian mas un servicio de
cgpacitacion sobre café y sus preparaciones, mientras que 7 organizaciones prefieren una

buena personalizacion de empaques. Con estos resultados, se puede concluir que la
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realizacion de capacitaciones es de suma importancia, ya que permitiria dar a eonocer |
importancia del uso de café especial y proporcionaria satisfaccion a los futuros clientes.

Respuesta 1%i tiene alguna pregunta adicional o comentarios sobre sus respuestas,
por favor incliyalos a continuacion. jSu opinidon es muy valiosanuesatros!

Se observa que 1 de las empresas encuestadas realizé una sugerencia donde indica
gue ADeber2z2an promocionar endul zantes no daf
consumir productos que otorguen beneficios para la salud.

Marketing mix

Redvibes Coffe&special SA%s una empresa dedicada apasionadamente a la
produccion y comercializacion de café especial santandereano. Nuestra mision es deleitar a
los buenos gustadores y catadores de caféregionunaexperiencia Unica en taza.

Nuesto producto esta disefiado para cautivar a quienes valoran la excelencia en
cada sorbo de café. En el corazén de nuestra estrategia de marketing mix esté la busqueda
de llegar tanto al pequefio como al gran consumidor de café esNesiakentraremos
especiimente en la calidad y los componentesadéé especial SantandereaAo
continuacion, se presenta un andlisis exhaustivo de los diferentes factores que influyen en la
variacion de los precios dekfé especial Santandereano

Precio

Precios Variados: Losostos detafé especial Santanderedhumtian en funcion de
la marca, la calidad y la presentacion del producto.

Tipos de @fé Especialun aspecto clave en la determinacion del precio es el tipo
de @fé especialEsto se debela materia prima del pragtto, su variedgcel proceso de

producciony los ingredientes utilizados.
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Presentacion y Tamafio: Los precios varian segun el tamafio y la presentacion del
producto. Por lo general, las presentaciones mas grandes tienden a tener un precio unitario
masbajo en comparacion con las mas pequdfias el caso de la empresa se cuenta con
una presentacion de 2.500 gramos y un precio de $145.000 este se estima de acuerdo al
estudio de precio de la competencia.

Impacto de los Ingredientes: El costo de losedgentes empleados en la
produccion del cafécomoel café pergamino o verdmfluye en los precios finales, dada la
fluctuaciondel precio del café.

Tendencias de Precios: Durante el afiod2€@ittores comel precio del café en el
mercadadeterminarorel precio del aféespecial

Tabla7

Estudio de Precio con la Competencia

Marca de café especial Precio Presentacion en gramos
Rasgos .. $135.000 2.500
Golden $148.000 2.500
Juan Valdez $98.900 1.000
Oma - $30.900 500
|
Redvibes $145.000 2.500

Estructura de comercializacion y de distribucion
Abordar este tema implica la exploracién de diversos aspectos vinculados con la
comercializacion y distribucion del producto. A continuacion, se preseraalisis

panoramico de los factores pertinentes que requieren atencion
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Mercado objetivo: En este casocafé especial Santandereasoorienta
principalmente hacia consumidores de todas las edades y diversos segmentos de la
poblacion que les guste ypaecien tomar una buena taza de café

Competencia: Resulta esencial realizar una evaluacion objetiva de otros proveedores
presentes en la regidn, asi como considerar la posibilidad de asociarse con grupos que
posean acuerdos tanto econdmicos como deldistén se debe considerar participar en
todas las actividades que realiza la Federacion Nacional de Cafeteros

Forma de comercializacion: Identificar la estrategia de distribucion mas adecuada
implica elegir entre la distribucion a través de mayoristdistyibuidores, que se encargan
de llevar el producto a distintos puntos de venta, empresas especializadas en alimentos,
supermercados, cadenas de tiendas, o la venta directa.

Estrategias de Promocién

Algunas de las estrategias a implementar son las stggie

Degustaciones y muestras: Organizar eventos o participar en ferias gastronémicas y
locales donde se pueda ofrecer a los asistentes degustaciones y muestras gratuitas del
productq asi mismo participar en todas las actividades que reakZzarlara de comercio
de Bucaramanga

Promociones: Una estrategia clasica y efectiva que nunca pasara de moda. Pueden
implementarse promociones que incluyan combinaciones de productos, incentivos para los
compradores, asi como campafas especiales para festasadas que motiven al

consumidor a elegir el producto.
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Campaiias en redes sociales: Aprovechar plataformas como Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube, entre otras, para promocionaraét @special Santandereantbegar a
un publico mas amplio.

Alianzas: Establecer alianzas estratégicas con otros proveedarafdespecial
Santandereano.

con empresas del sector alimentario que complementen el consumo del producto,
ampliando asi la visibilidad y el alcance en el mercado.
7.2 Objetivo especifico 2Disefio de estudio administrativo y legal

Estructura empresarial

Se procedera a la constitucion legal de la empresa mediante la obtencién de su
personeria juridic&se identificartodos los requisitos documentales stdidos por la
Camara de Comercio de Bucaramanga. Una vez completado este proceso, la empresa
guedara debidamente establecida y legalmente reconocida con su personeria juridica.

Figura 19

Documentos para registro en ¢@mara de comercio
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DOCUMENTOS REQUERIDOS PARA EL REGISTRO COMO PERSONA JURIDICA

e Formularios RUES (Registro Unico Empresarial y Social).
e Copia del documento de constitucién.

e Medio digital del documento de constitucion en formato WORD (enviar al correo
grabacion@camaradirecta.com, CD o USB).

e Copia del documento de identificacién del Representante Legal y el formato y el anexo para
Nombramientos cuando se nombran mas cargos.

e Boleta del pago de impuesto de registro.

Para esta clasificacion existen siete tipos de empresa clasificadas como sociedades, éstas son:

Sociedad Por Acciones Simplificadas

Se constituye mediante documento privado ante Cémara de Comercio o Escritura Piblica ante Notario
con uno o més accionistas quienes responden hasta por el monto del capital que han suministrado a la
sociedad. Se debe definir en el documento privado de constitucion el nombre, documento de identidad
y domicilio de los accionistas, el domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que
se establezcan, asi como el capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nimero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan pagarse. La
estructura orgénica de la sociedad, su administracién y el funcionamiento de sus 6rganos pueden ser
determinados libremente por los accionistas, quienes solamente se encuentran obligados a designar un
representante legal de la compaiiia. Su razén social seré la denominacién que definan sus accionistas
pero seguido de las siglas sociedad por acciones simplificada” o de las letras S.A.S.

Nota. Tomada déCamara de Comercio de Bucaramanga, 2024)

Se ha realizado una consulta sobre la disponibilidad del nombre "REDVIBES
COFFEE ESPECIAISAS' para su uso. La consulta de homonimia confirma deieod
nombre esta disponible y puede ser utilizado

Figura 20

Consulta de homonimia
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Consulta de Homonimia
Para el diligenciamiento de los formularios el usuario debe registrarse en el portal. Para ellos se debe saolicitar algunos
datos necesarios

Buscar Por Nombre il Buscar Por Palabra Clave

Razdn Social

REDVIBES COFFEE ESPECIAL SAS m

El Nombre 'REDVIBES COFFEE ESPECIAL SAS' No Existe. Este Nombre Estara Sujeto A Revisién Posterior Por Parte De La Cdmara De
Comercio.

La consulta de homonimia no encontré coincidencias.

Nota. Tomada déCamara de Comercio de Bucaramanga, 2024)
Mision

Producir y comercializar café especial santandereano de la més alta calidad,

aplicando practicas sostenibles y tecnologias avanzadas. Nuestra mision es satisfacer las

demandas de los amantes del esfigeciaenBucaramangamanteniendo los mas altos
estamlares de calidad y responsabilidad social

Visiéon

Convertirnos en un referente nacional en la produccién y comercializacion de café

especial santandereano para el afio 2029, ofreciendo productos de alta calidad, innovadores

y sostenibles que sean apreosi@én todas las regiones.
Objetivos estratégicos

1 Producir y comercializar café especial Santandereano con los mas altos

estandares de calidad.

1 Desarrollar variedades de café espegied se distingan por sus sabores

unicos y perfiles de sabor excepcional, comprometidos en la innovaciéon de
los cultivos cuidando cada variedad asegurando una calidad consistente y un

deleite sensorial para los clientes.
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1 Establecer alianzas estratégicas caficultores de la region con los
estandares mas altos, haciendo alianzas con caficultores de la region con el
fin de obtener materia prima de alta calidad implementado practicas
sostenibles con el medio ambiente.

1 Fomentar practicas sostenibles en tadasstras operaciones, con el objetivo
de preservar el medio ambiente, promover el bienestar social y econémico
de la region.

1 Fortalecer nuestra posicion en el mercado local y explorar nuevas
oportunidades en el mercado nacional.

Valores corporativos

Calidad: Nos dedicamos a proporcionar productos de excelencia, cuidando
meticulosamente cada etapa de su produccion para asegurar una experiencia sensorial
extraordinaria y satisfactoria para nuestros clientes.

Sostenibilidad: Nos comprometemos a promowepracticar la sostenibilidad en
todas nuestras operaciones, tanto en los procesos de produccion como en el respaldo a las
comunidades agricolas locales, reconociendo y valorando su importancia para el presente y
el futuro de nuestro entorno.

Innovacién: Buscamos nuevas tecnologias y practicas innovadoras para elevar
continuamente la calidad de nuestro café especial.

Responsabilidad socialContribuimos al bienestar de las comunidades cafeteras y
al desarrollo sostenible, reconociendo nuestra respomnisabdomo parte integral de su

crecimiento y prosperidad.
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Compromiso: Aplicamos la excelencia en todos los aspectos de nuestro negocio,
demostrando una constante dedicacion hacia la mejora continua y la superacion de
expectativas en cada etapa de nuestesagn, empleando los valores éticos en cada
proceso.

Analisis DOFA

Figura 21

analisis DOFA

Organigrama y Procesos
En el organigrama de nuestro negotiemos implementado una variedad de roles y
posiciones clave con el fin de establecer una estrusdlicay eficiente que comprenda

todas las areas esenciales en nuestra empresa.


































































































































































































































































