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Resumen 

 

Este proyecto busca crear una estrategia para la optimización de tiempos en la 

distribución de pollo en canal para las entregas de última milla, el cual se diseña por medio de un 

tipo de investigación descriptiva, un enfoque mixto y con un diseño documental y de campo. El 

objetivo principal del siguiente documento es establecer las necesidades que actualmente 

presenta el sector avícola, realizando un diagnóstico sobre los tiempos de entrega del producto 

terminado al consumidor final, brindando una táctica que proporcione una posible solución a esta 

problemática que actualmente presentan las empresas de transporte en la cadena de frio y 

teniendo como fin preservar la inocuidad, calidad y cumpliendo con las especificaciones 

apropiadas para su traslado.     

 

Palabras Clave. Logística, última milla, cadena de abastecimiento, optimización de 

tiempos, transporte y cadena de frio.  
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Abstract 

 

This project seeks to create a strategy for the optimization of times in the distribution of 

chicken in carcasses for last-mile deliveries, which is designed through a type of descriptive 

research, a mixed approach and with a documentary and field design. The main objective of the 

following document is to establish the needs that the poultry sector currently presents, making a 

diagnosis on the delivery times of the finished product to the final consumer, providing a tactic 

that provides a possible solution to this problem that transport companies currently present in the 

cold chain and with the aim of preserving safety, quality and complying with the appropriate 

specifications for their transport. 

 

Keywords. Logistics, last mile, supply chain, time optimization, transportation and cold 

chain. 
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Introducción 

 

Este trabajo de investigación expone soluciones estratégicas para la reducción de tiempos 

en las entregas de pollo en canal para las operaciones de distribución urbana también conocido 

como distribución de última milla, en donde hoy día se presentan falencias durante la 

operatividad de las entregas, en consecuencia de esto, se requiere ejercer implementaciones no 

solo en modelos operativo sino en la estructura del personal capacitado para llevar a cabo estas 

actividades, todo esto en pro de buscar una mejora continua dentro del desarrollo diario de estás 

entregas ya que es un producto del consumo diario en la canasta familiar. 

El transporte donde se realiza la entrega final al cliente más conocido como última milla 

se convierte en el último eslabón de la cadena, siendo un objetivo principal dentro de la 

problemática que enfrenta actualmente el modelo de negocio en la empresa Frimac S.A. Hoy día, 

se hace necesario buscar alternativas logísticas que optimicen tiempos de recorridos y generen 

parámetros en la planificación de rutas, para esto se llevará a cabo una investigación en 

alternativas de herramientas conocidas como software por proveedores nacionales e 

internacionales que actualmente se dedican a desarrollar sistemas de gestión del transporte, todo 

esto proporcionando mecanismos que permitan optimizar tiempos de entregas para el pollo en 

canal. (Chávez Morales, 2022). 

Este trabajo de grado se centra en analizar el transporte de última milla enfocado en la 

identificación de estrategias más efectivas para mejorar la sostenibilidad y eficiencia en los 

resultados del tiempo utilizados para llevar a cabo las entregas del pollo en canal en la empresa 

Frimac S.A. Sin embargo, el transporte de última milla enfrenta diversas problemáticas que lo 

convierten en uno de los componentes más complejos y costosos del último eslabón en la 
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entrega, estos ocasionados por congestión vial / tráfico, altos costos operativos, impacto 

ambiental y dificultades para gestionar la trazabilidad y puntualidad en las entregas, los cuales se 

convierten en desafíos que desmejoran la eficiencia en este proceso. Abordando esta 

problemática, es necesario implementar metodologías que permitan analizar y optimizar, factores 

críticos. Dentro de estás metodología se encuentra la modelación de rutas optimas mediante 

algoritmos de optimización, el uso de herramientas de simulación para anticipar problemáticas 

en la operación, la implementación de tecnologías como lo son GPS, IA, que permitan tomar 

decisiones en tiempo real.  

Basado en lo expuesto, se podrán analizar situaciones y avances que involucran al país 

mediante la ejecución de proyectos que impulsen innovación y mejoramiento en la calidad de 

vida del consumidor final, a su vez estudiar soluciones autosostenibles e innovadoras en el 

ámbito logístico que mejoren las falencias actualmente presentadas en la distribución de última 

milla principalmente para el transporte y entrega del pollo en canal. 

En última instancia de este trabajo realizado se espera contribuir en el desarrollo y/o 

implementación de modelos y herramientas eficientes a su vez sostenibles para la entrega de 

pollo en canal dentro del entorno urbano de entregas dentro de la operación ejercida por la 

empresa en la distribuidora de girón.    

Los resultados obtenidos en este estudio notan que es probable reducir los tiempos de 

entrega en un promedio de 15%, optimizando costos operativos en un 10% y aumentando la 

satisfacción del cliente al mejorar la puntualidad de las entregas. Además, se concluye que la 

adopción de tecnologías de rastreo y optimización de rutas mediante un software tiene un 

impacto positivo en la sostenibilidad, al reducir la huella de carbono y contribuir a una gestión 

más responsable de los recursos. 
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1. Justificación 

La competitividad ha llevado en la actualidad a las empresas a ser cada vez más 

innovadoras en el mercado, lo que les permite adaptarse a las cambiantes necesidades de los 

clientes, responder a sus demandas de manera eficiente y, a su vez, impulsar su propio 

crecimiento. Este proceso de adaptación no solo mejora la eficiencia de las organizaciones, sino 

que también les otorga una ventaja competitiva esencial, un aspecto crucial en un mercado 

globalizado. En este sentido, la innovación se convierte en un factor clave para la sostenibilidad 

a largo plazo, ya que posibilita que las empresas mantengan su relevancia y capacidad de 

competencia en el tiempo (Porter, 2000). Ahora bien, cuando observamos la competitividad en 

un contexto nacional, el nivel de vida de un país está estrechamente vinculado con la habilidad 

de sus empresas para alcanzar altos niveles de productividad. De esta manera, se hace evidente 

que, para que una economía logre crecer y mantenerse competitiva, es fundamental que las 

empresas incrementen su productividad de manera constante y a largo plazo. 

Así las cosas, el crecimiento continuo de la productividad demanda que cada sector de la 

economía evolucione y se mejore a sí mismo de forma incesante, un aspecto que debe ser 

impulsado tanto por la calidad de los productos como por el valor añadido de los mismos. No 

cabe duda de que este proceso requiere un enfoque que contemple mejoras tecnológicas 

constantes, el desarrollo de características deseables en los productos y, sobre todo, la 

optimización de los procesos de producción (Morales, 2024). En este contexto, resulta 

indispensable que las empresas nacionales trabajen en mejorar continuamente la productividad 

en sus sectores ya establecidos, no solo aumentando la calidad de sus bienes, sino también 

añadiendo cualidades que los hagan más competitivos en el mercado. 
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Desde esta perspectiva, Colombia enfrenta retos y oportunidades en sectores específicos 

como la avicultura. Actualmente, el país cuenta con cerca de 400 municipios dedicados a la 

producción avícola, con granjas de mayor capacidad de producción concentradas en regiones 

como Córdoba, Magdalena, Santander, Antioquia, Cundinamarca, Tolima, Huila y el Valle del 

Cauca (Federación Nacional de Avicultores de Colombia [FENAVI], 2010). Por lo tanto, dado el 

rol crucial de estos departamentos en la producción avícola nacional, es indispensable que el país 

cuente con medios de transporte eficientes y adecuados para garantizar la distribución de aves en 

pie, así como de productos derivados como carne y huevos, a nivel nacional. 

Bajo estas consideraciones, se hace necesario que el sistema de distribución cumpla con 

estándares óptimos de calidad, asegurando que los productos lleguen en las mejores condiciones 

posibles para su consumo humano (Morales, 2024). En este sentido, el transporte y la logística en 

el sector avícola no son solo un complemento del proceso productivo, sino una extensión crucial 

del mismo, ya que la distribución eficiente y la conservación de la calidad de los productos 

finales son esenciales para mantener la competitividad y la confianza del consumidor en los 

productos colombianos. 

Las estrategias logísticas enfocadas a la optimización de la entrega de última milla se 

esfuerzan en mejorar la eficiencia y eficacia de la comercialización del producto al consumidor 

final. Esto se logra ejecutando habilidades y tecnologías que aceleran el proceso de entrega, 

reducen costos y minimizan los tiempos de entrega al cliente final. Esto encierra el uso de 

algoritmos de enrutamiento inteligentes, la optimización de los volúmenes de carga de los 

vehículos, el uso de lugares de entrega alternativos, como puntos de recolección, y la 

coordinación eficiente de todas las partes involucradas en la cadena de suministro. 
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La sostenibilidad también es un aspecto importante que justifica la implementación de 

estrategias para mejorar la distribución urbana. Según un informe de la Agencia Europea de 

Medio Ambiente (2019), el transporte de mercancías en zonas urbanas representa una parte 

importante de las emisiones de gases de efecto invernadero y es una fuente importante de 

contaminación del aire, el transporte es responsable de una cuarta parte de las emisiones de gases 

de efecto invernadero relacionadas con la energía. Sin medidas radicales que les pongan freno, 

cabe esperar que las emisiones del transporte asciendan de 7,7 gigatoneladas (Gt) a alrededor de 

15 Gt para 2050. Por lo tanto, las medidas para promover la eficiencia energética y el uso de 

vehículos más limpios pueden contribuir significativamente a reducir la huella ambiental y 

mejorar la calidad del aire urbano (Villalobos & Wilmsmeier, 2016). 

La estrategia básica es optimizar las rutas de entrega utilizando las (tecnologías de la 

información y la comunicación). De igual manera, sumado al creciente uso y la importancia que 

las generaciones actuales le otorgan a la tecnología, nos encontramos ante un cambio profundo 

que no solo abarca el ámbito cultural, sino que también impacta en las esferas política y 

económica. En este contexto, las organizaciones han comenzado a adoptar las Tecnologías de la 

Información y la Comunicación (TIC) como herramientas fundamentales, no solo para mejorar 

sus relaciones y procesos internos, sino también como un pilar estratégico en el desarrollo 

comercial, en la optimización de sus procesos de producción y a lo largo de toda la cadena de 

suministro. Al aprovechar al máximo el potencial de las TIC, estas organizaciones han logrado 

obtener importantes ventajas competitivas, lo que les permite destacarse en un mercado cada vez 

más exigente y globalizado (Yépez, et al., 2020). 
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Por otro lado, en el ámbito de los negocios, las empresas se ven particularmente forzadas 

a integrar las TIC en sus funciones y procesos. Esta integración responde tanto a las demandas de 

un consumidor moderno, conectado globalmente y cada vez más informado, como a la necesidad 

de alcanzar y mantener la competitividad en un mercado que trasciende fronteras. A raíz de estos 

factores, las empresas no solo transforman sus estructuras, sino que, en muchos casos, redefinen 

sus modelos de negocio, adaptándose a un entorno en el que la innovación y la tecnología son 

clave para su éxito y sostenibilidad a largo plazo. Estas tecnologías permiten una planificación 

más precisa de las rutas de entrega, teniendo en cuenta factores como el tráfico, las restricciones 

de acceso y las preferencias de los clientes (Yépez, et al. 2020). 

Asimismo, la logística de última milla representa un sistema complicado que abarca una 

amplia variedad de eslabones esenciales, entre los que se destacan el transporte, la planificación 

urbana y de infraestructura, los despachadores, los receptores o clientes, y las estrategias 

logísticas de los transportistas y donde cada uno de estos elementos, debe operar considerando 

factores críticos como la congestión vial, las normativas de tránsito y las restricciones propias de 

cada zona o ciudad. Este proceso requiere que los distintos actores involucrados en este método 

de distribución colaboren de manera integrada y coordinada, es decir, que se genere una sinergia 

entre todos estos componentes la cual es indispensable para superar los desafíos inherentes a la 

última etapa de la cadena de suministro y para garantizar que los productos lleguen a su destino 

final de manera eficiente y dentro de los plazos establecidos (Castro, 2021). 

De igual forma, cada organización es única y cuenta con sus propias maneras de gestionar 

los procesos. La gestión de logística es fundamental para cualquier negocio, ya que asegura que 

la cadena de suministro, que incluye el envío y la entrega, se realice con la mayor eficiencia 

posible. Por eso es crucial que los procesos de logísticos estén formalizados, permitiendo una 
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medición y un seguimiento adecuados. A través de estos, se obtienen indicadores de rendimiento 

que permiten detectar fallas y brindan la oportunidad de mejorar basándose en datos precisos. 

(Morales, 2024). 

 

2. Descripción del Problema 

 

2.1 Planteamiento del Problema 

El transporte de última milla en Colombia presenta desafíos complejos que impactan 

tanto a las empresas como a los consumidores. Esta etapa del proceso logístico implica la entrega 

de mercancías desde el centro de distribución hasta el destino final del cliente y enfrenta muchos 

desafíos específicos de Colombia. 

Los desafíos destacados incluyen los altos costos operativos resultantes de la necesidad 

de vehículos refrigerados y personal calificado, y la congestión del tráfico en áreas urbanas 

densamente pobladas que pueden afectar la eficiencia de la entrega (Gómez-Salgado et al., 

2020). 

Además, la diversa geografía de Colombia plantea barreras adicionales para una entrega 

eficiente, especialmente en áreas rurales y remotas donde la infraestructura vial puede ser 

limitada. La seguridad durante el transporte también es un problema, ya que existe riesgo de robo 

o pérdida del producto durante el transporte (Jaller et al., 2018). 

Por otro lado, el impacto ambiental del transporte de última milla también es elevado, ya 

que las emisiones de gases de efecto invernadero y el consumo de energía están asociados a la 

necesidad de mantener una cadena de frío para productos frescos como los alimentos (Cruz-

Ramírez et al., 2020). 
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Para abordar estos problemas, es importante que las empresas implementen estrategias 

logísticas innovadoras y sostenibles. Esto puede incluir el uso de tecnologías avanzadas para la 

optimización de rutas y la gestión de flotas, así como la colaboración con otros actores del sector 

para mejorar la eficiencia operativa (Gómez-Salgado et al., 2020). 

El transporte de última milla en Colombia enfrenta muchos desafíos que impactan tanto a 

las empresas como a los consumidores. Estos problemas incluyen altos costos operativos debido 

a la necesidad de vehículos y personal especializados, lo que puede retrasar las entregas y 

aumentar los costos. Además, la dificultad para acceder a zonas remotas o subdesarrolladas es 

una barrera logística importante en el país (Holguín-Veras et al., 2015). 

Para abordar estos problemas, las empresas colombianas están siguiendo una variedad de 

estrategias innovadoras. Esto incluye el uso de tecnología avanzada de optimización de rutas, el 

uso de vehículos eléctricos o autónomos para reducir las emisiones de carbono y la creación de 

puntos de entrega alternativos, como buzones de correo y casilleros. De manera similar, la 

colaboración entre empresas y la planificación urbana sostenible son factores importantes para 

mejorar la eficiencia y reducir el impacto ambiental del transporte de última milla en Colombia 

(Sánchez - Díaz et al., 2019). 

 El transporte de última milla en Colombia, particularmente en lo que se refiere a la 

entrega de canales de pollo, enfrenta muchos desafíos logísticos y operativos. Estos desafíos 

tienen un impacto importante tanto en las empresas avícolas como en los consumidores finales. 

Uno de los problemas más notables son los altos costos operativos derivados de la necesidad de 

vehículos refrigerados y personal capacitado para manejar adecuadamente la carga (Rojas & De 

la Torre, 2020). 
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Dados los altos costos operativos, se debe considerar el costo de los vehículos de entrega, 

el combustible, el mantenimiento y el personal necesario para la entrega. Además, la geografía 

diversa y el acceso a menudo difícil de algunas regiones de Colombia plantea barreras 

adicionales para la entrega eficiente de canales de pollo, especialmente en áreas rurales y 

remotas. La seguridad durante el transporte también es una preocupación importante, ya que 

existe riesgo de robo o pérdida del producto durante el transporte. Esto puede resultar en 

pérdidas significativas para las empresas y afectar la disponibilidad de productos frescos para los 

consumidores (Rojas & De la Torre, 2020). 

Desde una perspectiva de sostenibilidad ambiental, transportar pollos en estado de 

sacrificio requiere mantener una cadena de frío, lo que implica un alto consumo de energía y 

emisiones de gases de efecto invernadero. En países como Colombia, esto puede ser aún más 

difícil ya que las condiciones climáticas pueden fluctuar y la infraestructura de transporte puede 

ser limitada en algunas áreas (Castro, 2018). 

 

2.1.1 Formulación de Investigación  

Para el desarrollo de la investigación se va a tener presente la siguiente pregunta; ¿Qué 

estrategia facilitará la optimización de tiempos en la entrega de pollo en canal para la 

distribución de última milla en la empresa Frimac S.A.? 
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3. Objetivos 

 

3.1. Objetivo General  

Formular una estrategia para la optimización de tiempos en la entrega de productos 

alimenticios de pollo en canal para las entregas de última milla de la empresa Frimac S.A del 

municipio de Girón, Santander. 

 

3.2. Objetivos Específicos  

Realizar un diagnóstico del proceso actual de entrega de pollo en canal en última milla de 

la empresa Frimac S.A.  

Identificar tecnologías y metodologías logísticas que puedan optimizar los tiempos de 

entrega de productos de pollo en canal en la última milla. 

Proponer una estrategia para la optimización de tiempos en la entrega de productos 

alimenticios de pollo en canal de la empresa Frimac S.A. 

 

4. Marco Referencial 

 

4.1 Estado del Arte  

       En el desarrollo del presente estudio se tendrá en cuenta los siguientes referentes de 

investigación, como se propuso una investigación para la reducción de tiempos de entrega en 

logística de última milla en un almacén cross docking de una empresa retail, el objetivo principal 

fue cuantificar el significativo impacto que tiene la limitación de los periodos de entrega en la 

logística de última milla dentro de un almacén de tránsito directo de una empresa de retail. Este 



OPTIMIZACIÓN DE TIEMPOS DE ENTREGA POLLO EN CANAL    20 

estudio, centrado en el año 2023, buscaba medir cómo los tiempos de entrega más cortos 

influyen en la eficiencia logística de este tipo de almacenes. Los resultados obtenidos fueron 

significativos: se logró una reducción de los tiempos de entrega en 00:15:18, lo cual representa 

una mejora de hasta el 23% en la efectividad de los procesos de entrega. Esta optimización no 

solo muestra el impacto positivo de gestionar los tiempos de manera rigurosa, sino que también 

subraya la importancia de mantener un enfoque preciso y ajustado a los objetivos de mejora 

continua en el ámbito de la logística (Merino, 2023). 

De igual manera, Catalán (2023), desarrolló un diseño de investigación orientado a la 

creación de un modelo de mejora logística para una empresa de consumo masivo, con el 

propósito de optimizar la gestión de la distribución en la región metropolitana de Guatemala. El 

objetivo principal fue construir un modelo que permitiera optimizar esta gestión, haciendo uso de 

estrategias que mejoren los flujos operativos y de información a lo largo de toda la cadena de 

suministro. Entre las conclusiones alcanzadas, se destaca que la implementación de un modelo 

logístico basado en el marco SCOR (Supply Chain Operations Reference) proporciona una 

estructura sólida para que las empresas desarrollen estrategias centradas en los cinco procesos 

fundamentales: planificación, abastecimiento, producción, distribución y retorno garantizado. 

Este enfoque integral permite gestionar eficientemente los flujos de información, trabajo y 

materiales en cada etapa de la cadena de suministro, promoviendo así una operación más 

coordinada y efectiva en beneficio de toda la red logística.  

Por su parte, Chávez y Suarez (2023), realizaron una propuesta basada en rediseño de la 

red de distribución para incrementar los pedidos perfectos en una empresa del sector avícola 

utilizando las herramientas lean, su objetivo principal fue alcanzar un 82% en el cumplimiento 

del nivel de servicio a las entregas; Se destaca como resultado que el rediseño de la red logística, 
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implementado a través del uso de crossdocking y la nivelación de carga en las rutas de 

distribución, ha contribuido a incrementar el índice de pedidos perfectos en 5 puntos 

porcentuales. La transición de una red de distribución tradicional a un modelo de crossdocking 

ha demostrado ser efectiva para reducir tanto el porcentaje de quiebres de stock como el de 

devoluciones. Este flujo de trabajo elimina la necesidad de mantener inventarios en los centros 

de distribución, ya que los productos no permanecen en almacenamiento, sino que se envían 

directamente en respuesta a las órdenes. Así, se produce un cambio estratégico del modelo de 

abastecimiento de "make to stock" (producir para almacenar) a un enfoque "make to order" 

(producir bajo pedido), permitiendo una operación más eficiente y alineada con la demanda real. 

Dentro de este marco, Valdés y Flórez (2023). Realizaron un diseño de rutas de 

distribución en el canal Tat mediante sistema dinámico de ruteo aplicado al grupo empresarial 

DM&E en la zona urbana del municipio de la Dorada (Caldas) (Doctoral dissertation). Con el 

objetivo de diseñar rutas de distribución para el canal TAT las cuales se desarrollaron a través de 

un sistema dinámico que permite ajustar y optimizar la planificación de recorridos. En este 

proceso, las frecuencias de visita y entrega se establecieron como elementos clave, ya que estas 

frecuencias determinan la regularidad de las visitas a los clientes y la entrega de productos. Así, 

al programar las visitas y entregas de forma regular y predecible, se facilita la agrupación 

eficiente de rutas, lo cual no solo reduce las distancias recorridas, sino que también minimiza los 

tiempos improductivos. Este enfoque permite que las rutas de distribución se organicen de 

manera que optimicen los recursos y mejoren la satisfacción del cliente mediante entregas 

puntuales y consistentes. 

En consecuencia, Tavárez (2021) revisó la forma de ejercer estrategias de sostenibilidad 

para la distribución urbana de mercancías en Santo Domingo (República Dominicana). 
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Diagnóstico de la situación actual y propuestas de mejora. El objetivo principal de este trabajo de 

fin de máster (TFM) es definir y analizar la distribución urbana de mercancías en la última milla, 

identificando los factores que influyen directamente en el correcto funcionamiento de la logística 

en este contexto. Para optimizar la distribución urbana en la ciudad, se destacan varios elementos 

en términos de infraestructura y planificación. En cuanto a la infraestructura, se subraya la 

necesidad de mejorar las condiciones de las vías y de implementar una planificación urbanística 

adecuada que facilite el flujo de transporte. Por otro lado, en el ámbito de la gestión y la 

planificación, resulta fundamental promover el reparto de mercancías utilizando el transporte 

público, establecer horarios específicos para la carga y descarga, y asegurar el mantenimiento 

adecuado de los camiones en mal estado. Estas medidas permitirían crear un sistema logístico 

más eficiente y sostenible, adaptado a las necesidades de la última milla en entornos urbanos. 

Según De La Rosa (2019) quien llevó a cabo el diseño de un modelo matemático con el 

propósito de lograr una distribución justa de los costos asociados a las piezas componentes de un 

ave beneficiada en Lima, Perú, este modelo tiene como objetivo principal establecer una 

metodología matemática que permita determinar un costo equitativo para cada una de las partes 

del ave procesada, tomando en cuenta diversas variables que podrían ajustarse con la aprobación 

de la gerencia. A lo largo del desarrollo de esta investigación, se evidenció una notable 

variabilidad en los márgenes de utilidad, lo cual subraya la necesidad de implementar un sistema 

de costos basado en procesos. Este sistema, que aplica técnicas de tratamiento de costos 

conjuntos, busca facilitar una visualización clara y precisa de la estructura de costos vinculada a 

los componentes de un ave beneficiada, convirtiéndose en una herramienta valiosa para la toma 

de decisiones de manera efectiva y fundamentada en datos precisos. 
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Como aporte al desarrollo de estrategias que permitan lograr la optimización de la 

distribución urbana, Henríquez-Fuentes et al. (2018) realizaron la medición de tiempos en un 

sistema de distribución bajo un estudio de métodos y tiempos, La Serena – Chile, el objetivo de 

este artículo es diseñar una herramienta para medir los tiempos en el sistema de distribución de 

una comercializadora y, a su vez, optimizar su funcionamiento. La metodología empleada es de 

tipo cuantitativo, utilizando estadística descriptiva para analizar la gestión de rutas de la empresa 

y obtener una visión clara de su situación actual. Como resultado, se encontró que la 

metodología METDE ha demostrado ser una herramienta eficaz para apoyar la planificación de 

rutas de distribución, las cuales están diseñadas específicamente para cumplir con los tiempos 

acordados con los clientes. Esta herramienta es particularmente útil cuando el criterio de 

ordenamiento de las rutas se basa en la distancia entre el destino y la empresa o el centro de 

distribución, así como en el respeto estricto de los horarios. Esto permite una organización más 

eficiente y una mejora en el cumplimiento de los plazos establecidos, fortaleciendo así la 

satisfacción del cliente. 

De otro lado, la propuesta de investigación realizada por Vallejo (2013), propuso un 

diseño de una red de última milla con tecnología GPON para la parroquia Cumbayá en el distrito 

metropolitano de Quito; Cuyo objetivo principal es diseñar técnicamente una red para 

transmisión de datos con tecnología GPON, a través de un estudio de factibilidad técnica que 

permita determinar la viabilidad de implementación en el sector de Cumbayá. Al final se pudo 

concluir que el diseño propuesto proporciona cobertura de red a los sectores más relevantes de la 

parroquia de Cumbayá. Al dividir la zona en seis sectores, se facilita una distribución más 

eficiente de los recursos y de las aplicaciones que la red GPON ofrecería. Esta segmentación 

permite no solo una mejor organización de los recursos, sino también garantiza un nivel óptimo 
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de calidad en el servicio, asegurando que cada sector reciba la cobertura y capacidad adecuadas 

para satisfacer las demandas de conectividad y servicio de los usuarios en esta área.  

Desde la perspectiva de Núñez et al. (2023) quienes elaboraron un diagnóstico de la 

distribución urbana de mercancías en la ciudad de Ibagué-Tolima, 2020 su objetivo se basó en 

diagnosticar los procesos de distribución de mercancías en la ciudad de Ibagué y presentar 

recomendaciones que contribuyan a mejorar la movilidad en la ciudad dentro del resultado para 

este diagnóstico se obtuvo que la modernidad tiene entre sus herramientas nuevas tecnologías 

para control, seguimiento, seguridad, información en línea y otros beneficios para los usuarios. 

Debe fomentarse la movilidad de vehículos de baja contaminación y peso, favoreciendo el 

medioambiente y el estado de las vías. 

Al igual, Medina (2022) realizó una propuesta de mejora en los procesos logísticos de 

transporte para pymes de cadena de frío en Medellín, Colombia donde se propuso una mejora en 

los procesos logísticos de transporte para la pymes de cadena de frío en Medellín que minimice 

los costos y tiempos de distribución, conservando la calidad del producto; Dejando como 

resultado, la prioridad en definir e invertir en herramientas tecnológicas existentes, 

especialmente softwares para mejorar el sistema y hacer un análisis de las variables más 

detallado además usar herramientas de fácil manejo para que sea más asequible para el 

encargado de la pyme de ingresar los datos al sistema para su futuro análisis, sin que se deba 

tener un estudio avanzado de la herramienta para ingresar la información y que sea calculada 

automáticamente. 

A su vez, Molina (2022) llevó a cabo un análisis exhaustivo sobre el estado del arte de la 

logística de retail desde la perspectiva de la industria 4.0, tanto a nivel nacional como 

internacional. Este estudio documental permitió identificar las tecnologías de la industria 4.0 
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aplicadas a la logística de retail, comparando su implementación en países desarrollados con su 

uso en países emergentes. A través de este análisis, se constató una marcada diferencia en la 

integración de tecnologías 4.0 entre ambos contextos. En los países pioneros, se ha logrado una 

sinergia significativa a lo largo de toda la cadena de abastecimiento, integrando diversas 

tecnologías avanzadas y generando un flujo eficiente y coordinado en cada etapa logística. Esto 

es posible en gran medida gracias a los recursos disponibles en estas naciones, que cuentan con 

altos niveles de calidad de vida y capacidades de inversión que impulsan el desarrollo de 

organizaciones del sector retail, facilitando la adopción y optimización de las tecnologías de la 

industria 4.0. 

En igual forma, Gómez (2020) desarrolló un modelo dinámico multivariable para la 

distribución urbana de mercancías (DUM) en Medellín, Colombia, empleando técnicas de micro 

simulación e inferencia difusa. El objetivo principal de esta tesis doctoral fue modelizar la 

distribución urbana de mercancías utilizando múltiples variables dinámicas, con el propósito de 

analizar los diversos comportamientos individuales de los actores involucrados en la DUM, así 

como sus procesos de comunicación, para abordar la incertidumbre y las condiciones cambiantes 

en el contexto operativo. Como resultado final, se logró implementar exitosamente este modelo 

dinámico multivariable, el cual integra micro simulación e inferencia difusa, brindando una 

herramienta avanzada para entender y optimizar los procesos de distribución en entornos urbanos 

complejos. 

También aporta, Brancacho et al. (2018) un plan estratégico para el mejoramiento del 

modelo de distribución de Amazon. (Estados Unidos) Teniendo como objeto plantear el 

desarrollo de nuevas estrategias de distribución orientadas a garantizar la continuidad y 

operatividad de los centros logísticos de Amazon. En el marco de nuestro plan de operaciones, se 
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evaluaron distintas estrategias que combinan diversas modalidades de distribución con el fin de 

reducir tanto los costos de envío como los tiempos de entrega. Dentro de estas estrategias, se 

consideró el uso de drones para la distribución, pero se identificaron restricciones legales que 

actualmente limitan su implementación en el corto y mediano plazo en los Estados Unidos. Este 

análisis permite una mejor comprensión de los desafíos regulatorios asociados y resalta la 

necesidad de explorar alternativas viables que aseguren el cumplimiento de las normativas 

vigentes sin comprometer la eficiencia operativa de los centros logísticos. 

De igual forma, Serna (2016) implementó un modelo multi-agente para problemas de 

recogida y entrega de mercancías con ventanas de tiempo usando un algoritmo mimético con 

relajaciones difusas doctoral dissertation Medellin, Colombia. Su objetivo fue utilizar técnicas de 

optimización matemática, las cuales han demostrado ser útiles en los procesos de análisis y toma 

de decisiones asociadas a la operación logística. Como mecanismo de solución, se diseñó el 

Sistema Multi-Agente Memético (SISMAM), un modelo innovador basado en el paradigma de la 

computación distribuida que integra operadores de optimización evolutiva. La arquitectura del 

modelo multi-agente fue diseñada para conservar las características de distribución y autonomía 

de los actores involucrados en la red de distribución, permitiendo que cada agente opere de 

forma independiente en su entorno mientras colabora en el sistema general. Este enfoque 

incrementa significativamente la capacidad computacional del sistema, facilitando una búsqueda 

eficiente de soluciones al problema logístico planteado, optimizando así los recursos y 

mejorando la eficacia de la red de distribución. 

Por otra parte, Rojas (2013) llevo a cabo la implementación del modelo 4PL en la cadena 

de suministros de transportes Sarvi Ltda, Bogotá, Colombia. Esta actividad tuvo como propósito 

implementar el modelo de Cuarto Proveedor Logístico (4PL) en la cadena de suministro de la 
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empresa Sarvi Ltda., con el fin de integrar y optimizar sus procesos. A partir de este ejercicio, se 

concluyó que es fundamental establecer una normativa clara y adecuada que involucre tanto al 

personal interno como a los terceros encargados de proveer vehículos y servicios a la empresa. 

Esta normativa no solo proporciona directrices precisas para cada procedimiento, sino que 

también previene la toma de decisiones basadas en criterios individuales que podrían afectar 

negativamente la efectividad de las políticas de la empresa. Aspectos críticos como la seguridad 

de las cargas, el cumplimiento riguroso de los plazos de entrega y la correcta administración de 

los recursos económicos entregados a los conductores como anticipo para gastos en ruta son 

salvaguardados mediante este enfoque. En consecuencia, se promueve un alineamiento completo 

de los actores involucrados, garantizando una operación coherente y eficiente en beneficio tanto 

de la empresa como de sus clientes. 

No obstante, Manjarres (2008) llevó a cabo una investigación en la gestión de canales de 

distribución en la Empresa" Distribuidora Ambato" para alcanzar mayor participación en el 

mercado Bachelor's thesis, cuyo objetivo fue implantar una gestión de canales de distribución en 

la empresa Distribuidora Ambato con el propósito de que la distribución y el respaldo al 

producto se transformen en factores de diferenciación en servicio y la empresa aumente su 

participación en el mercado, dando como resultado la gestión de canales exige que las empresas 

se dirijan a segmentos del mercado definidos dentro de límites estrechos.      

 

4.2 Marco Teórico  

La logística última milla que, según Rosada (2022) se trata de la cadena de suministro, la 

logística y la logística de distribución cuyo análisis resulta esencial para entender en profundidad 

el problema a investigar, así como las principales teorías relacionadas con la gestión de procesos 
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y la distribución de materias primas y mercancías, particularmente en el contexto del transporte 

multimodal aplicado a la logística de última milla. Este enfoque permite describir la evolución de 

la logística de última milla tanto desde una perspectiva académica como profesional. La función 

principal de la logística de última milla es optimizar el proceso de entrega final, disminuyendo 

tiempos y costos, lo cual la convierte en una de las operaciones más relevantes dentro de la 

cadena de suministro. La integración del transporte multimodal en esta fase permite la utilización 

de diversos medios de transporte de manera ágil y coordinada, mejorando significativamente la 

eficiencia en la distribución y respondiendo con mayor precisión a las necesidades de los 

consumidores y a las exigencias del mercado. 

De la misma manera, las Tecnologías de Información y Comunicación (TIC) han traído 

consigo una serie de cambios y transformaciones globales que han impactado no solo nuestra 

forma de comunicarnos, sino también las preferencias y expectativas de los consumidores. Tal 

como se analizó en la primera sección, la logística en sus inicios no se consideraba un 

componente esencial; su enfoque se dirigía principalmente hacia el ámbito empresarial y los 

procesos de entrega estaban orientados a los negocios. Sin embargo, en la actualidad, este 

enfoque ha cambiado hacia una orientación más centrada en el cliente, lo cual representa un reto 

significativo para las empresas. Esta nueva orientación ha impulsado la necesidad de una 

coordinación entre las empresas para brindar servicios de alta calidad y mejorar la experiencia 

del cliente. En respuesta a esta demanda, las empresas se ven en la obligación de desarrollar 

estrategias que les permitan satisfacer las necesidades de sus clientes de manera efectiva. Una de 

las soluciones más destacadas para reducir tiempos y costos en el proceso de entrega ha sido la 

implementación de la logística de última milla, la cual se ha convertido en un elemento 

diferenciador en términos de calidad y eficiencia de entrega. Gracias a esta estrategia, las 
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empresas pueden ofrecer un servicio ágil y preciso, manteniendo los costos controlados y 

asegurando la satisfacción del cliente, un factor que se vuelve crucial en un mercado cada vez 

más competitivo y orientado hacia la excelencia en el servicio (Muñoz y Barrera, 2020).  

En consecuencia, dentro de logística de última milla se encuentra la metodología de Just 

in time justo a tiempo la cual fue desarrollado en la industria japonesa Toyota Motor luego 

adoptada por empresas europeas como americanas a inicios de la década de los 80, y aunque su 

principal objetivo es conseguir mayores beneficios con menores costos gracias a la optimización 

en la producción de procesos de eliminación continua de residuos, alcanza otros objetivos 

direccionales importantes, siendo así una herramienta muy importante para el sector transporte, 

Diversos factores influyen en la optimización de tiempos en la última milla, como el tráfico, las 

condiciones climáticas y las restricciones de entrega (García et al., 2020). 

La logística enmarca el tiempo de entregas y las variables de calidad que se deben 

cumplir, resaltando la relevancia que tiene la cadena de frio en transporte de alimentos cárnicos 

como es el pollo en canal, esta teoría sostiene que es crucial mantener una temperatura constante 

y adecuada durante todo el proceso logístico, desde la producción hasta la distribución, para 

preservar la frescura y la calidad del pollo. Se aplica especialmente al transporte de pollo en 

canal, donde se deben utilizar vehículos refrigerados para evitar la contaminación bacteriana y la 

descomposición. El desarrollo de la cadena de frío en general se atribuye a varios inventores y 

científicos que contribuyeron con avances en refrigeración y transporte de alimentos 

perecederos. Uno de los hitos importantes en el desarrollo de la cadena de frío fue la invención 

del sistema de refrigeración mecánica por parte de (Harrison, 1856) 

De manera similar, en los últimos años, el notable incremento de la población en áreas 

urbanas y la creciente congestión vehicular en las grandes ciudades han generado una demanda 
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creciente de mejoras y optimización en los procesos de distribución de bienes y servicios en 

contextos urbanos. Este desafío es especialmente complejo en las grandes ciudades, donde la alta 

densidad poblacional y la infraestructura vial limitada dificultan la eficiencia de la distribución. 

La logística de última milla, en este sentido, exige una labor exhaustiva de coordinación y 

colaboración entre los diversos actores de la cadena de suministro para garantizar que los bienes 

lleguen al consumidor final de manera efectiva (Galarza, 2017). 

La distribución urbana de mercancías, considerada un componente esencial de la logística 

de ciudad, representa el último eslabón de la cadena de transporte. Comúnmente referida como la 

última milla, esta etapa comprende todos los movimientos relacionados con el comercio, el 

suministro y la distribución de productos esenciales a nivel urbano. Su objetivo es doble: mejorar 

la eficiencia del sistema de transporte urbano y, al mismo tiempo, reducir tanto el impacto 

ambiental como la congestión de tráfico. Así, la logística de última milla no solo busca satisfacer 

las necesidades de distribución, sino que también contribuye a la sostenibilidad y calidad de vida 

en las ciudades (Bozzo, 2016). 

 Reducir los tiempos de entrega no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también 

puede tener un impacto positivo en la sostenibilidad al reducir las emisiones de carbono 

asociadas al transporte (Torres et al., 2019). La optimización de rutas y la consolidación de 

envíos pueden contribuir a una menor huella ambiental. 

Según el autor Crainic y Sanz (2015) la logística de última milla aporta mejoras 

significativas en los procesos de entrega y recogida de mercancías, además de contribuir a 

mitigar los efectos negativos sobre la movilidad en las áreas urbanas. Este aspecto es de especial 

relevancia para la cadena de suministro y la planificación urbana, dado que permite abordar 

desafíos logísticos y de tráfico en las ciudades. Sin embargo, según Tadić (2015), y en 
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concordancia con Behrends et al. (2016), los gobiernos locales en muchas ciudades aún no 

integran la logística de última milla en sus planes de desarrollo urbano con el mismo enfoque que 

aplican al transporte de pasajeros, lo cual limita su impacto positivo en la movilidad urbana 

(Bozzo, 2016). 

La logística de última milla es, de hecho, un sistema complejo compuesto por diversos 

eslabones fundamentales, tales como el transporte, la planificación urbana y de infraestructura, 

los despachadores, los receptores o clientes, y las estrategias de los transportistas. Este sistema 

debe operar bajo consideraciones esenciales como la congestión vehicular, las leyes de tránsito y 

las restricciones específicas de cada ciudad. La coordinación e integración de todos los actores 

en este proceso son esenciales, ya que el flujo constante de información y productos exige una 

colaboración efectiva entre los diferentes participantes de la cadena. Solo mediante esta 

integración y coordinación se pueden alcanzar resultados satisfactorios y una mayor eficiencia en 

la distribución urbana de mercancías (Bozzo, 2016). 

La última milla en la logística se refiere al tramo final de entrega de un producto al 

consumidor final. Es una etapa que representa una proporción significativa de los costos totales y 

es crucial para la satisfacción del cliente (Smith & Johnson, 2018). 

 

4.3 Marco Conceptual  

 El estudio está sustentado por medio de los siguientes conceptos, como la logística la 

cual según Thompson (2007) quien toma como referente a Ferrel, Hirt, Adriaenséns. Lamb, Hair 

y McDaniel y Enrique B. Franklin, quienes establecen que es una función operativa importante 

que comprende todas las actividades necesarias para la obtención y administración de materias 

primas y componente, lo cual también comprende el proceso de administrar estratégicamente el 
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flujo y almacenamiento eficiente de las materias primas, de las existencias en proceso y de los 

bienes terminados del punto de origen al consumidor llevando al movimiento de los bienes 

correctos en la cantidad adecuadas hacía el lugar correcto en el momento apropiado.  

De igual manera, la cadena de abastecimiento también conocida como cadena de 

suministro, es fundamental en la gestión empresarias que abarca todas las actividades necesarias 

para llevar un producto o servicios desde el proveedor hasta el consumidor final. Para González 

et al (2018) quien toma como referente a Philip Kotler y Kevin Lane Keller en su libro dirección 

de marketing quien definen la cadena de suministro como un conjunto de empresas 

interdependientes que trabajan conjuntamente para proveer productor y servicios a los clientes 

finales. 

 Estas definiciones resaltan la interdependencia y colaboración entre diferentes actores 

dentro de la cadena de suministro, así como también es importante resaltar la importancia de 

agregar valor al producto o servicio durante todo el proceso. Al mismo tiempo, a lo largo de toda 

la cadena de suministro, la gestión logística incluye actividades específicas que deben realizarse 

como clave para integrar los eslabones de la cadena de suministro y guiar el flujo de producción 

e información a lo largo de toda la cadena de suministro. La gestión logística incluye ciertas 

actividades que deben ejecutarse a lo largo de la cadena de suministro para cumplir el 

desarrollado bajo la iniciativa con las metas deseadas; entre ellas encontramos áreas como 

compras, gestión de inventarios, almacenamiento, procesamiento de pedidos y transporte 

(González et al., 2018). 

El procesamiento de pedidos también juega un papel importante en la cadena de 

suministro, donde los requerimientos del cliente se comunican en forma de perdidos, por lo 

tanto, sus habilidades logísticas son tan buenas como su capacidad para cumplir con los pedidos. 
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En contraste González et al. (2018) toma como referente al autor Bowersox (2007), quien aporta 

que el procesamiento de estos pedidos abarca todos los aspectos relacionados con la gestión de 

los requerimientos del cliente, desde la recepción inicial del pedido hasta la entrega, la 

facturación y la cobranza. En cada eslabón de la cadena de suministro estudiada, se lleva a cabo 

un conjunto de procesos específicos destinados a asegurar una gestión eficiente de los pedidos. 

Este procesamiento incluye la preparación del pedido, su transmisión, la administración integral 

del mismo, la detección de necesidades y, finalmente, la entrega. Cada una de estas etapas juega 

un papel crucial en garantizar que los pedidos se manejen de manera ordenada y efectiva, 

asegurando así la satisfacción del cliente y la optimización de los recursos a lo largo de la cadena 

de suministro. 

Así mismo el transporte de última milla es fundamental para la etapa final en la cadena de 

suministro en la que los productos, ya que es la encargada de que los productos sean entregados 

desde un centro de distribución o almacén hasta el destino final, en esta fase se involucra la 

entrega de productos en cantidad relativamente pequeñas y que a menudo se enfrenta a desafíos 

únicos, como la congestión del tráfico urbano, la necesidad de entregas rápidas y precisas, la 

capacidad de adaptarse a las preferencias y horarios específicos establecidos por el cliente, 

minimizar los costos operativos y cumplir con las expectativas de servicio en un entorno cada 

vez más competitivo y centrado en el cliente, esto ha ganado una mayor fuerza en la actualidad 

debido al crecimiento del comercio electrónico y la demanda de entregas rápidas, eficientes y 

convenientes (Cardenas  et al., 2017). 

Es por esto que Machuca (2022) toma como referencia a Demir, et al. (2022) resaltando 

que uno de los mayores desafíos en el proceso logístico de última milla  no sólo reside en las 

respectivas necesidades de los consumidores, sino también en la planificación de rutas, lo que 
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permite a las empresas garantizar el máximo rendimiento cientos de veces, más bien, el problema 

es encontrar un plan de ruta apropiado para llegar a los consumidores  en una región geográfica 

particular, teniendo en cuenta muchos aspectos como  vehículos,  operaciones,  conductores, 

tipos de combustible y  diferentes posibilidades  de ruta. 

Ehmke y Campbell (2014) presentan una definición precisa de optimización del 

tiempo de entrega para el transporte de última milla. Describen el concepto como un proceso que 

tiene como objetivo mejorar el tiempo y reducir costos en la fase final de entrega de productos 

al consumidor mediante la implementación de algoritmos avanzados, planificación óptima de 

rutas y tecnologías innovadoras. Esta definición enfatiza la importancia de la eficiencia y la 

reducción de costos y la aplicación de tecnologías y estrategias avanzadas en la logística de 

última milla.  

Por consiguiente podríamos afirmar que el transporte es un componente vital de la 

infraestructura global que permite la conectividad y la movilidad de personas, bienes y datos en 

todo el mundo contribuyendo al desarrollo económico, social y cultural de las sociedades 

modernas, permitiendo el desplazamiento de personas, bienes o datos desde un origen hasta un 

destino, utilizando una variedad de medios y modalidades, con el objetivo de satisfacer las 

necesidades de movilidad, intercambio y distribución; este proceso implica la planificación, 

organización, coordinación y ejecución de actividades relacionadas con la transferencia eficiente 

y segura de recursos físicos o virtuales. 

El transporte desempeña un papel fundamental en la economía y la sociedad, ya que 

facilita el comercio, el turismo, el acceso a servicios y la interacción entre personas y 

comunidades. Además, puede influir en aspectos como el desarrollo urbano, la distribución de la 

población y la calidad del medio ambiente. Existen diferentes modalidades de transporte, como 
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el transporte terrestre, marítimo, aéreo y ferroviario, ofrecen opciones diversificadas para 

satisfacer una amplia gama de necesidades de movilidad y logística.  

En ese mismo contexto la cadena de frío juega un papel fundamental en el transporte, 

teniendo en cuenta que es el proceso de garantizar en mantenimiento de la temperatura de 

acuerdo con los productos a lo largo de su transporte. La logística en la cadena de frío según 

Navarro (2013) plasma que son actividades logísticas que garantizan la temperatura de la cadena 

de frío en función de las características del alimento fresco, que abarca desde la materia prima, 

almacenamiento, transporte y comercialización hasta el consumidor final. 

Para que el transporte y logística de la cadena de frío se toman factores claves que ayudan 

con el éxito de este proceso y que están determinados por el impacto y la influencia que aportan 

éxito como la medición permanente y control de la temperatura, almacenamiento, transporte, 

tecnología de la información, reglamentación legal capacitación e información y los operadores 

logísticos. Estos factores claves son fundamentales para el buen funcionamiento del proceso 

dentro de la logística, donde son aquellos que determinan la eficacia de los insumos refrigerados 

y el cuidado de estos para la distribución, calidad y la inocuidad para el consumidor final 

(Navarro, 2013). 

Una definición específica del término transporte de productos perecederos, 

que también incluye pollos en canal, se puede encontrar en el trabajo de Maroulis y Saravacos 

(2003), describen que el transporte de mercancías perecederas implica el transporte 

de mercancías que tienen una vida útil limitada y requieren condiciones específicas de 

temperatura y humedad para mantener la frescura y la calidad durante el transporte. Esta 

modalidad de transporte es crucial para garantizar que los productos lleguen a su destino final 

sin daños, garantizando la seguridad alimentaria y la satisfacción del cliente, también enfatiza la 
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importancia de sostener en el transporte temperaturas controladas para mantener la integridad y 

calidad de los productos perecederos. 

 

4.4 Marco Legal 

La distribución de productos alimenticios derivados del pollo en canal para las entregas 

de última milla es crucial para garantizar la frescura y calidad de los productos. Para optimizar 

los tiempos en esta distribución, esta investigación se sustenta en las siguientes leyes en 

Colombia, incluido el pollo en canal está regulado por diversas normativas que buscan garantizar 

la seguridad alimentaria y la calidad de los productos. A continuación, un resumen de las 

normativas más relevantes aplicadas al transporte de alimentos cárnicos en Colombia. 

Ley 9 de 1979 Código Sanitario Nacional. Por la cual se dictan medidas sanitarias entre 

las destinados al transporte de alimentos artículos 278-282. Establece las disposiciones generales 

sobre salud pública en Colombia, incluyendo aspectos relacionados con la seguridad alimentaria 

y las condiciones sanitarias que deben cumplir los alimentos cárnicos durante su transporte. Estas 

normativas buscan garantizar que el transporte de alimentos cárnicos en Colombia se realice de 

manera segura y que los productos lleguen en condiciones óptimas a los consumidores finales, 

contribuyendo así a la protección de la salud pública y a la calidad de vida de la población. Ley 9 

(1979). 

Decreto número 1500 de 2007 Ministerio de la Protección Social (actualmente Ministerio 

de Salud y Protección Social). Por el cual se establece el reglamento técnico a través del cual se 

crea el Sistema Oficial de Inspección, Vigilancia y Control de la Carne, Productos Cárnicos 

Comestibles y Derivados Cárnicos Destinados para el Consumo Humano y los requisitos 

sanitarios y de inocuidad que se deben cumplir en su producción primaria, beneficio, desposte, 
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desprese, procesamiento, almacenamiento, transporte, comercialización, expendio, importación o 

exportación. Decreto 1500 (2007). 

Resolución número 005109 de 2005. por la cual se establece el reglamento técnico sobre 

los requisitos de rotulado o etiquetado que deben cumplir los alimentos envasados y materias 

primas de alimentos para consumo humano. Resolución 005109 (2005). 

Resolución 2674 de 2013 Ministerio de Salud y Protección Social, Establece los 

requisitos sanitarios para el transporte de alimentos en Colombia, incluidos los alimentos 

cárnicos. Entre otros aspectos, regula las condiciones higiénicas de los vehículos, la temperatura 

de transporte y las prácticas de manipulación de alimentos. Resolución 2674 (2013). 

Resolución 0242 de 2013, Por la cual se establecen los requisitos sanitarios para el 

funcionamiento de las plantas de beneficio de aves de corral, desprese y almacenamiento, 

comercialización, expendio, transporte, importación o exportación de carne y productos cárnicos 

comestibles. Resolución 0242 (2013). 

Resolución 4501 de 2012 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Establece las 

disposiciones sanitarias para la producción, almacenamiento, transporte, comercialización y 

expendio de alimentos de origen animal, incluidos los alimentos cárnicos. Regula aspectos como 

las condiciones de almacenamiento y transporte, la trazabilidad de los productos y las buenas 

prácticas de manipulación. Resolución 4501 (2012). 

Resolución No 002505 de 2004 Ministerio de transporte, Por la cual se reglamentan las 

condiciones que deben cumplir los vehículos para transportar carne, pescado o alimentos 

fácilmente corruptibles. Resolución No. 002505 (2004). 
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5. Metodología 

 

5.1 Tipo de Investigación  

El estudio se desarrolló mediante una investigación de tipo descriptiva la cual, según 

Grajales (2000) es aquella que trabaja sobre realidades de hecho y su característica fundamental 

es la de presentar una interpretación correcta. Esta puede incluir los siguientes tipos de estudios, 

encuestas, casos, exploratorios, causales, de desarrollo, predictivos, de conjuntos, de correlación. 

Se va a mostrar la estrategia que va a permitir mejorar el proceso de la cadena logística del sector 

avícola donde se busca la factibilidad y la viabilidad de este. 

 

5.2 El Enfoque de la Investigación  

Para el enfoque a estudiar será una investigación de tipo mixto; Se resalta de la 

investigación realizada por Otero-Ortega (2018). Enfoques de investigación. Métodos para el 

diseño urbano–Arquitectónico, Cita como un referente para la definición de este tipo de 

investigación a Hernández et al., (2018), la investigación mixta no pretende sustituir a la 

investigación cuantitativa ni a la cualitativa. Su propósito es aprovechar las fortalezas de ambos 

enfoques, combinándolos de manera que se complementen y, a la vez, minimicen las posibles 

limitaciones que cada método pueda presentar cuando se utiliza de forma aislada. Este enfoque 

integrado permite una comprensión más profunda y completa de los fenómenos estudiados, al 

conjugar la precisión y el rigor estadístico de los métodos cuantitativos con la profundidad y el 

contexto proporcionado por los métodos cualitativos, logrando así una perspectiva más 

enriquecida y robusta en los resultados obtenidos. 
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 Basados en lo anterior, dando uso a la investigación mixta iremos a obtener una data que 

nos permita plantear problemas con formulación de objetivos específicos, comprensión en los 

resultados y calidad en las conclusiones analizadas. 

Este proyecto está sustentado en diversos tipos de documentos que brindan un panorama 

de todas las causas y estrategias en el mercado nacional e internacional para reducir el tiempo de 

entrega para la distribución de pollo canal, Este estudio utiliza los siguientes métodos de 

investigación bibliográfica, basado en investigaciones y reseñas de libros, investigación 

periodística, basado en artículos y ensayos de revistas y periódicos, investigación de archivos. 

Este estudio, al igual que la investigación, también se basa en una investigación de 

campo, sustentada en información sobre el tema del estudio o las personas involucradas. Se 

incluyeron estudios verificables dirigidos a toda la población. Naturalmente a través de 

encuestas, observaciones, entrevistas y cuestionarios (Daen, 2011). 

El segundo tipo se refiere a otros tipos de investigación, pero en este caso el criterio es la 

ubicación y los recursos para obtener la información requerida. El trabajo de campo o 

investigación directa se desarrolla en el lugar y momento donde ocurre el fenómeno que se 

estudia. La investigación de métodos mixtos es una investigación que juega un papel en la 

naturaleza de la investigación documental y de la investigación de campo (Grajales, 2000). 

Considerar la optimización del tiempo en el transporte de última milla requiere aplicar 

estrategias y tecnologías para minimizar el tiempo de viaje. Esto reduce los costos operativos y 

mejora la satisfacción del cliente al transportar productos desde los centros de distribución hasta 

los destinatarios finales (Grajales, 2000). 
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El procedimiento o fases 

Objetivo No.1 Realizar un diagnóstico del proceso actual de entrega de pollo en canal en 

última milla de la empresa Frimac S.A.  

Fase 1. Identificación de rutas actuales, tiempos de entrega, puntos de distribución, 

frecuencia de entregas y métodos de transporte utilizados. 

Fase 2. Evaluación de procesos con indicadores. 

Fase 3. Identificación de áreas donde se generan retrasos o ineficiencias.  

Fase 4. Documentación de factores que causan mayor impacto en los tiempos de entrega. 

 

Objetivo No.2 Identificar tecnologías y metodologías logísticas que puedan optimizar los 

tiempos de entrega de productos de pollo en canal en la última milla. 

Fase 1. Búsqueda de opciones de tecnologías disponibles en el mercado que faciliten la 

optimización de rutas (software de geolocalización, aplicaciones móviles, etc.). 

Fase 2. Analizar las metodologías disponibles para la reducción de tiempos de espera. 

Fase 3. Determinar la viabilidad financiera y técnica con los costos de implementación de 

estas tecnologías para la empresa. 

 

Objetivo No.3 Proponer una estrategia para la optimización de tiempos en la entrega de 

productos alimenticios de pollo en canal de la empresa Frimac. 

Fase 1. Desarrollo de un plan integral que permita interrelacionar las tecnologías y 

metodologías para la empresa.  

Fase 2. Diseñar un plan de mejora continua sobre los resultados que se puedan obtener 

con la aplicación del plan integral. 
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El estudio se desarrolla por medio de un propósito básico, la cual según Grajales (2000). 

Es también llamado puro o fundamental y busca el progreso científico y la expansión del 

conocimiento teórico sin preocuparse directamente por aplicaciones potenciales o resultados y 

prácticos. Esta va en un enfoque más formar y busca la generación con el objetivo de desarrollar 

una teoría basada en principios y leyes.  Para el caso de la creación de una estrategia para la 

optimización de tiempos en la distribución de productos alimenticios pollo en canal para las 

entregas de última milla, busca adoptar conceptos básicos desde las teorías basadas en 

fundamentos que busquen crear una estrategia para el problema planteado (Grajales, 2000). 

 

5.3 Población y Muestra Poblacional 

 

Universo 

El universo poblacional está conformado por los trabajadores de la empresa Frimac S.A, 

el cual está conformado por 510 empleados (EMIS UNIVERSITY, 2024). 

 

Población 

De acuerdo con el universo poblacional, la población objeto de estudio fueron los jefes, 

coordinadores y director del área logística de la empresa Frimac S.A, de acuerdo con su 

organigrama establecido lo conforman por 17 colaboradores (Censo Frimac 2024). 

 

Muestra Poblacional  

La muestra población se establece con base en los empleados del área operativa de la 

empresa, para ello se determina un muestreo no probabilístico, por conveniencia, seleccionando 
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al director de operaciones de la empresa Frimac S.A quien actualmente dirige el modelo 

operativo de última milla. 

 

5.4 Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información  

Para la recolección de la información se aplicó la técnica de la entrevista (ver apéndice A) 

también se realizó una auditoria por medio de una lista de chequeo, el cual se aplicó a la muestra 

poblacional y adicional se aplicó un consentimiento informado para la aprobación de la 

participación en el estudio y el tratamiento de datos (ver apéndice B y C). 

 

6. Desarrollo de los Objetivos 

 

6.1 Diagnóstico del proceso actual de entrega de pollo en canal en última milla de la 

empresa Frimac 

 

Identificación de rutas actuales, tiempos de entrega, puntos de distribución, 

frecuencia de entregas y métodos de transporte utilizados 

La presente investigación se lleva a cabo en la compañía FRIMAC S.A, puntualmente 

para la operación de última milla en base a la distribuidora de girón, aquí se tuvo en cuenta el 

desarrollo de una ruta aplicando una auditoría con el fin de acotar el modelo actual del reparto, 

mediante la construcción de la matriz EFI (ver apéndice D).  

El modelo actual de planificación es manual, ventas diarias, generando rutas de transporte 

con frecuencia de reparto 6 días a la semana, generalmente lunes a sábado, la flota disponible en 

el desarrollo operativo de las entregas se compone de vehículos con capacidad de trasporte 1,700 
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kilogramos, hoy día se tienen inscritos 23 vehículos los cuales cumplen la demanda de despachos 

requeridos para el transporte del pollo en canal, una vez se inicia la ruta existe un rutero en 

donde se observa la cantidad de entregas por realizar, está distribución maneja recaudo de 

dineros en efectivo, por lo que se conoce una política de consignación en base al monto definido 

en 2 SMLV. Cabe resaltar en la operación todos los vehículos inician ruta con su respectivo 

manifiesto de carga y remesa, esto permite identificar el valor del flete por llevar a cabo la 

ejecución del servicio. No existe categorización de cliente, pues bien, la ruta contiene un mix de 

entregas, dentro de estás, canal tradicional, canal institucional, puntos de venta, almacenes, entre 

otros. Esto quiere decir, que las entregas se realizan en base a las prioridades de cada canal, se 

encuentran tiempos donde los clientes se entrelazan y esperan pedidos en el mismo momento, lo 

cual genera controversia para las tripulaciones de ruta, quienes en su mayoría se observan con 

dudas en las prioridades del reparto, ya que reciben llamadas directas del vendedor 

correspondiente a los canales de clientes cargados. A su vez, en el desarrollo los clientes 

solicitan pesaje del producto “pollo en canal” ya que se conoce un descuento por merma en la 

factura por la pérdida de peso que puede generar el producto durante el transporte en la cadena 

de frío. Las entregas tienen variables en tiempo de atención, pueden tardar entre 15-60 minutos 

según las cantidades y disponibilidad de los clientes para recibir. Hay comunicación constante 

para el reporte de novedades en ruta, tales como devoluciones, clientes sin dinero, pedido no 

solicitado, producto trocado, etc… las respuestas no siempre son al instante, siendo así, las 

entregas van tomando más tiempo.  

La ruta se finaliza en el momento que se entrega el último pedido, las tripulaciones 

realizan la totalidad en las consignaciones de los recaudos efectivos recibidos, el vehículo 

regresa al punto de origen, se procede a legalizar mediante un formato interno del generador de 
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la carga el comportamiento de las entregas en cuánto a recaudos, esta información se gestiona 

directamente con el cliente, en donde, si todo resulta acorde al final del resultado, se da por 

finalizado, de lo contrario, hay un reproceso si existen dinero faltantes y/o novedades en ruta no 

autorizadas, por tanto la gestión operativa queda a cargo de los auxiliares operativos de Frimac 

S.A, quienes dan trámite oportuno para no entorpecer el normal cumplimiento del cierre de ruta. 

 

Evaluación de procesos con indicadores 

Pedidos Cargados vs. Pedidos Entregados= Pedidos Cargados 

                                                     Pedidos Entregados×100 

 

En relación con el indicador de pedidos cargados vs. pedidos entregados, lleva a cabo la 

relación entre el número de pedidos que han sido cargados (es decir, preparados (picking) y listos 

para la entrega) y los que efectivamente fueron entregados a los clientes. Este indicador es 

crucial dado que permite monitorear la eficiencia y puntualidad del proceso en la operación de 

última milla. 

Se interpreta de la siguiente forma, 100% todos los pedidos cargados fueron entregados 

en su totalidad a los clientes, dando como resultado una operación eficiente; Si el resultado se 

encuentra debajo del 100% significa que algunos pedidos no fueron entregados exitosos, dejando 

un análisis de evaluación hacia los motivos que impactaron, algunos son, fallas logísticas, 

reprocesos o devoluciones. 

Actualmente existe oportunidad de implementar indicadores para la medición en la 

operación de última milla, se hace relevante control de entregas no solo completas sino 

adicionando la variable de tiempo, este indicador denominado OTIF. 
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Identificación de áreas donde se generan retrasos o ineficiencias (almacenamiento, 

despacho, tránsito, gestión de rutas, etc.) 

Realizando seguimiento al proceso para el desarrollo de la operación de última milla para 

el pollo en canal, se observan retrasos y/o ineficiencias en las siguientes áreas las cuales se 

mencionarán a continuación, en cada proceso se nombran aspectos a mejorar: 

• Comercial; cierre de pedidos a los clientes, retrasos en la autorización de descuentos bajo 

acuerdos comerciales, cliente con altos montos de dinero efectivo, comunicación baja 

para la planificación del crecimiento proyectado con transporte. 

• Tesorería; Liberación de clientes por pagos, proceso manual para diligenciar formatos de 

legalización ruta, puntos de recaudos con límites a criterio de los corresponsales, 

convenios que permitan priorización de recaudos en bancos. 

• Logística bajo techo; Capacitación al personal nuevo despachador, errores en 

alistamientos, errores en el cargue de los pedidos, identificación de pedidos en las 

canastas, respuestas tardías a novedades en ruta. 

• Transporte; Metodologías para la planificación de rutas manuales, seguimiento a 

entregas, control de tiempos en ruta, comunicación con tripulaciones. 

 

Documentación de factores que causan mayor impacto en los tiempos de entrega 

Los aspectos relevantes de impacto directo para control y manejo en los tiempos de las 

entregas se encuentran los siguientes; 

• Planificación de rutas despacho sin automatización de una herramienta tecnológica. 

• Direcciones erradas de los clientes. 

• No existe clasificación de clientes por canal en los despachos. 
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• Identificación para los tiempos de servicio en las entregas según categoría. 

• Mínimos y máximos de entrega pedidos en ruta. 

• Flexibilidad en ventanas de entregas. 

• Gestión de novedades en ruta, aceptación o no de mermas, devoluciones. 

• Recaudo de dinero en efectivo. 

• Disponibilidad en la atención de los clientes para recibir pedidos. 

• Tráfico en las vías, generalmente horas pico 6-7 am / 12 del día. 

• Cierres producidos a causa de manifestaciones. 

• Desconocimiento de la zona de reparto por parte del personal entregador. 

 

6.2 Identificación de tecnologías y metodologías logísticas que puedan mejorar los tiempos 

de entrega de productos de pollo en canal en la última milla 

 

Búsqueda de opciones de tecnológicas disponibles en el mercado que faciliten la 

optimización de rutas (software de geolocalización, aplicaciones móviles, etc.) 

Inicialmente, se ha logrado identificar 3 compañías que ofrecen servicios tecnológicos 

para el transporte de última milla que presentan un número significativo de elementos que 

pueden ser de suma importancia para mejorar los procesos y actividades en la compañía Frimac 

S.A. tal como se establecer en la matriz de proveedores (ver apéndice E). Estas compañías son:  

Routal 

Se trata de una empresa ubicada en Barcelona, España. Routal ha desarrollado Planner, 

un software avanzado para la planificación de la última milla y la optimización de rutas dirigido 
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a empresas de distribución. Este software se posiciona como uno de los más sofisticados en su 

categoría, destacando por sus capacidades de planificación de rutas y edición de itinerarios, 

ofreciendo posibilidades prácticamente ilimitadas para mejorar la eficiencia de las operaciones. 

Gracias a sus innovadoras funcionalidades, Planner permite alcanzar hasta un 30% de aumento 

en la eficiencia, convirtiéndose en una herramienta ideal para profesionales de la logística, el 

reparto y la gestión de vehículos de última milla. 

Dentro de las virtudes que ofrece el software destacan los siguientes servicios: 

1. Rutas en tiempo real:  

Nuestros algoritmos avanzados te planifican, optimizan y generan las rutas más eficientes 

en segundos teniendo en cuentas todas tus limitaciones y el tráfico existente. Puede ahorrar un 

30% combustible o más (Drive, 2024). 

2. Monitoriza todas tus operaciones: 

Seguimiento en tiempo real de todos los vehiculos y rastrear el estado de las entregas 

para reaccionar rápidamente ante cualquier imprevisto. 

3. Analíticas de toda tu actividad: 

Acceso a estadísticas muy detalladas de las rutas y de los conductores para descubrir que 

se está haciendo bien y mal. 

4. Notificaciones proactivas: 

Tus clientes recibirán información en tiempo real sobre el estado de sus pedidos, podrán e

nviarte nuevasinstrucciones de entrega... y mucho más. Toda la comunicación está pensada para 

mejor su experiencia y tu eficiencia. 

5. Los conductores no necesitan instalar una app: 
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Routal trabaja para la máxima eficiencia y la mínimacomplejidad. Los conductore

s, propios o externos, sólo necesitan un móvil y clicar en un enlace para empezar el 

reparto y validar las entregas. 

Drivin  

Es una solución integral de gestión de transporte que se centra en la optimización de 

operaciones logísticas, proporcionando una plataforma de extremo a extremo que permite un 

control completo de la operación en tiempo real. Como un Software as a Service (SaaS) alojado 

en la nube de Amazon Web Services (AWS), Drivin se beneficia de la infraestructura y 

arquitectura de AWS, lo que permite que cada uno de sus servicios se replique en múltiples 

servidores. Esto garantiza un funcionamiento estable, sin importar la cantidad de clientes 

concurrentes. Para asegurar la persistencia de los datos, estos se respaldan diariamente en varios 

servidores. 

La plataforma cuenta con protección mediante Certificado SSL, asegurando conexiones 

seguras, y un sistema robusto de autenticación de usuarios. Con Drivin, es posible gestionar 

todos los aspectos de la logística desde una sola plataforma: desde la planificación de rutas y la 

optimización de despachos hasta la gestión de conductores y el monitoreo en tiempo real. Esta 

solución permite tomar decisiones informadas al instante, optimizando cada etapa de la cadena 

logística y mejorando la eficiencia operativa en su conjunto. Su objetivo principal es mejorar la 

eficiencia y la visibilidad en el proceso de transporte, permitiendo a las empresas gestionar sus 

pedidos de manera más efectiva (Driv.in, 2024). Algunas características clave incluyen: 

1. Optimización de Rutas: Reduce costos operativos al calcular las rutas más eficientes, 

minimizando el tiempo y el consumo de combustible. 
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2. Gestión de Flota: Permite un mejor seguimiento y administración de tus vehículos, 

ayudando a planificar el mantenimiento y evitar averías. 

3. Monitoreo en Tiempo Real: Ofrece visibilidad constante del estado de los pedidos, lo 

que mejora la comunicación con tus clientes y permite resolver problemas rápidamente. 

4. Automatización de Procesos: Simplifica tareas administrativas, como la gestión de 

documentos y facturación, lo que te permite dedicar más tiempo a la operación y atención al 

cliente. 

5. Análisis de Datos: Proporciona informes y análisis que te ayudan a evaluar el 

rendimiento de tus operaciones, identificar áreas de mejora y tomar decisiones basadas en datos. 

6. Mejora en la Experiencia del Cliente: Al tener un mejor control sobre los pedidos y 

ofrecer actualizaciones en tiempo real, aumentas la satisfacción del cliente. 

7. Integración con Otros Sistemas: Facilita la conexión con otras plataformas que ya 

estés utilizando, como sistemas de gestión de almacenes o contabilidad. 

8. Escalabilidad: Se adapta al crecimiento de tu empresa, permitiendo incorporar nuevas 

funcionalidades según sea necesario. 

 

Casos de éxito en implementación: 

Nestlé es la compañía de alimentos y bebidas más grande del mundo. Manufactura una 

variedad de productos desde alimentos y bebidas, hasta productos de nutrición y cuidado de 

animales. Vende sus productos en 186 países y emplea a más 270.000 personas alrededor del 

mundo.  

• Drivin en Nestlé Chile: Visto como un caso de éxito, ya que permitió a la operación 

controlar la información de sus rutas en tiempo real. Luego fue llevado al resto de países, con 
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700 vehículos diarios en promedio, Módulos utilizados Gestión Órdenes, Gestión de Viajes, App 

Conductores, Optimización, Multiverso, Recaudo, Gestor Documental, Gestor de Casos.  

Bimbo: Con +200 fábricas y +1,600 centros de venta ubicados en +30 países, Bimbo es 

el líder global en productos de panadería.  

• Previo a la implementación de Drivin, los vehículos estaban sujetos a información 

telefónica o por WhatsApp, sin consolidación de información en tiempo real  

• Al implementar la solución de Drivin, Bimbo Colombia agregó información valiosa de 

su operación en tiempo real, así mismo controlando sus inventarios de canastillas en el canal de 

venta. 

• 250 vehículos diarios en promedio operativos. 

Módulos utilizados: Optimización, Tracking, Gestor Órdenes, App Conductores, Kardex 

Activos, Zonas Geográficas, Liquidación Viajes. 

 

Coca cola Andina: Uno de los 3 embotelladores de Coca Cola más grandes de 

Latinoamérica, con amplia presencia en Chile, Brasil, Argentina y Paraguay. • Andina encontró 

en Driv.in un socio tecnológico que podría ayudar a mejorar sus estándares operativos a través de 

un sistema robusto y potente.  

• Driv.in implementó el módulo de gestión de almacenes y automatizó otros segmentos 

de los procesos de embotellado de Andina para garantizar la transmisión de información 

confiable. 

• 70 vehículos promedio día. 

• 3.000 pedidos promedio aprobados por mes. 
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Módulos utilizados: Planificación múltiples días, Rutas Maestras, Check Points, Gestor 

de Andenes, Dashboards personalizados, Inicio y fin de ruta automático, Warehouse, Zonas 

Geográficas.  

En cuanto a los costos para este proveedor se manejan de la siguiente manera: 

Valor aproximado por licencia de vehículo = $80.000  

Valor implementación= $152.340.000  

 

Zenithal 

La empresa Zenithal se encuentra ubicada en Madrid, España con una trayectoria de 20 

años de experiencia brindando soluciones logísticas a grandes empresas con servicio de 

plataforma de localización de flota en tiempo real, generando históricos en tiempo real de los 

vehículos con el fin de llevar una trazabilidad en la entrega de los pedidos de última milla, así 

mismo cuenta con planificación de rutas estratégicas las cuales ayudan con mecanismo de 

optimización de tiempos en la entrega de última milla, cuentan con clientes como son: Freiremar, 

grupo agbar, grupo redislogar, isolux corsán, Orange, siemens, tecsegur, metro de Madrid, sacyr, 

sagital, aena ,bp, canal de Isabel II , eismann, ferrovial. Es importante resaltar que tiene 

implementación con otros sostware, conexión con herramientas como Tableau y Power BI, 

cumpliendo con las expectativas de los clientes optimizando las rutas, análisis de ubicación, 

sistemas de información geográfica, reportes de movilidad entre otras (Zenithal, 2021).  

Actualmente cuenta con licencias de software de localización, licencias de datos 

Geoespaciales, licencias para aplicaciones móviles y licencias de Telemetría, el tiempo de 

implementación de este software puede variar dependiendo de las características del proyecto, la 

complejidad y las necesidad especificas del cliente, con una inversión inicial de 0 Euros y con un 

costo mensual de 6.99 Euros por vehículos que en conversión a pesos serían $32.385,64; esta 
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herramienta es flexible y cumplen con licencias de formación y soporte técnico tanto para 

usuarios como empresas que implementen estas soluciones.  

Zenithal se destaca por brindar estadísticas a conforme de implementación del proyecto 

algunas de estas pueden ser: estadísticas sobre las rutas más utilizadas, tiempos de viaje y puntos 

de congestión, información de la alta densidad del tráfico en diferentes momentos del día, 

reduciendo los tiempos de desplazamiento, reducción de costos, ahorro de tiempo, emisiones 

reducidas y por último el uso de los recursos generando un balance de consumo de combustible 

en cada ruta generada para el control y aprovechamiento de los recursos.  

 

Análisis de las metodologías disponibles para la reducción de tiempos de espera 

Estas estrategias pueden adaptarse según el tipo de negocio y la ubicación geográfica, 

mejorando así la eficacia de las entregas de última milla, en la investigación se eligieron las más 

utilizadas. 

 

a. Tecnología de seguimiento y rutas de entrega optimizadas:  

La tecnología de seguimiento se consolida como una herramienta esencial en la logística, 

específicamente porque permite realizar monitoreo en tiempo real sobre la ubicación de los 

bienes, el movimiento de vehículos y otros elementos a lo largo de la cadena de suministro, 

ofreciendo la optimización de las rutas en un ambiente de trasparencia para la toma de decisiones 

acertadas (Snowdon, 2015). 

Las empresas de transporte de última milla implementan sistemas GPS en sus vehículos 

de reparto para monitorear la ubicación de cada conductor de reparto en tiempo real. Este sistema 

permite a la empresa:  
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• Monitorear la ubicación exacta de los vehículos y brindar a los clientes información 

precisa y actualizada sobre el estado de entrega. 

• Optimice las rutas basadas en el tráfico en tiempo real para reducir los tiempos de 

entrega y los costos operativos (Snowdon, 2015).  

 

A continuación, se presenta la figura 1 la cual facilita la compresión del uso de 

Tecnología de seguimiento y rutas de entrega optimizadas: 
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Figura 1 

Diagrama de flujo uso de Tecnología de seguimiento y rutas de entrega optimizadas 
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b. Análisis de datos: 

El análisis es aquel que describe el proceso de examinar, limpiar, transformar datos con el 

objetivo de describir una información apropiada para sacar conclusiones y apoyar la toma de 

decisiones (Douglas Montgomery). 

Supongamos que una empresa de transporte de última milla recopila datos sobre los 

tiempos de entrega de los repartidores en diferentes partes de una ciudad. 

Luego aplican análisis de datos para identificar patrones y determinar qué áreas están 

experimentando los mayores retrasos. 

• Proceso: Se revisan los datos de entrega, se eliminan los registros inexactos o 

incompletos, se agrupan por zona y se analizan para encontrar la latencia más alta. 

• Resultados: El análisis muestra que las áreas con mayor congestión de tráfico 

experimentan los mayores retrasos, lo que permite a la empresa ajustar rutas y horarios para 

mejorar la eficiencia (Montgomery, 2008). 

A continuación, se presenta la figura 2 la cual facilita la compresión del uso de análisis de 

datos. 
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Figura 2 

Diagrama de flujo uso de análisis de datos 
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c. Just-in-Time (JIT):  

  El término Just in Time (JIT) se refiere a la producción que tiene como objeto eliminar 

mermas, al recibir o producir solo los productos necesarios en el momento adecuado con las 

cantidades que ayuden a minimizar el flujo de trabajo y optimizar el enfoque de inventario 

(Ohno, 1988). 

Una empresa de ensamblaje de computadoras utiliza un enfoque JIT para obtener los 

componentes necesarios, como discos duros y tarjetas gráficas, al comienzo del proceso de 

ensamblaje, esto reduce la necesidad de mantener grandes inventarios de piezas, lo que reduce 

los costos de inventario y el riesgo de obsolescencia de la tecnología (Ohno, 1988). 

A continuación, se presenta la figura 3 la cual facilita la compresión del uso de Just-in-

Time (JIT): 
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Figura 3 

Diagrama de flujo uso de Just-in-Time (JIT) 
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d. Planificador de rutas:  

Es una herramienta o software que optimiza las rutas de los vehículos para entregar 

productos y servicios, el objetivo es mejorar la eficiencia logística minimizando las distancias de 

viaje, reduciendo los costos de combustible y acortando los tiempos de entrega. Gendreau et al. 

(1996). 

Un ejemplo de planificador de rutas es el software Route4Me, que permite a las empresas 

de logística ingresar múltiples direcciones y optimizar automáticamente las rutas de los vehículos 

de entrega. Esta herramienta ayuda a los conductores a reducir el tiempo de viaje y cumplir con 

los cronogramas de entrega de manera más eficiente, beneficiando tanto a la empresa como al 

cliente (Gendreau et al., 1996). 

A continuación, se presenta la figura 4 la cual facilita la compresión del uso de 

planificador de rutas: 
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Figura 4 

Diagrama de flujo uso de planificador de rutas 
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e. Sistemas de Gestión de Transporte (TMS):  

Es definido como un software que facilita la planificación, ejecución y optimización de 

las operaciones de transporte, permite a las empresas gestionar eficientemente el movimiento de 

mercancías, reducir costos y mejorar la visibilidad (Lai, 2009). 

Las empresas de logística utilizan TMS para gestionar flotas de camiones y optimizar las 

rutas de entrega, el sistema le permite elegir la mejor ruta en tiempo real según las condiciones 

del tráfico, asignar el mejor vehículo para cada envío y brindar a los clientes información precisa 

sobre el estado de sus envíos, reduciendo los costos de combustible y ayudando a los clientes a 

mejorar el servicio (Lai, 2009). 

A continuación, se presenta la figura 5 la cual facilita la compresión del uso de un 

sistema de gestión de transporte (TMS). 
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Figura 5 

Diagrama de flujo uso de un sistema de gestión de transporte (TMS) 

 



OPTIMIZACIÓN DE TIEMPOS DE ENTREGA POLLO EN CANAL    63 

6.2.1 Determinar la viabilidad financiera y técnica con los costos de implementación de estas 

tecnologías para la empresa 

En el desarrollo de estrategias que permitan optimizar los tiempos en las entregas del 

pollo en canal dentro la operación de última milla se identifica la adquisición de un TMS para 

buscar objetividad en los resultados (ver apéndice F). 

Para esto se llevará a cabo los siguientes lineamientos a la inversión. 

1. Adquisición del TMS a la compañía Drivin, cotización de $150.500.000 

2. Identificar cantidad de vehículos inscritos para el suministro de licencias, costo por 

licencia de vehículo mes $80.000 para un gasto de $1.840.000 

3. Analizar la capacidad instalada respecto a infraestructura tecnológica  

4. Identificar el número de horas para llevar a cabo implementación y transferencias de 

conocimiento al personal operativo. 

5. Definir la periodicidad de los mantenimientos y/o soportes a la plataforma juntos con su 

costo, se opta por el paquete Basic $750.000 

6. Hay un total de inversión por valor de $152.340.000 

Una vez se calcula el gasto basado en los parámetros enunciados en el texto anterior, 

vamos a obtener unos beneficios / ahorros que actualmente se denominan mayor valor en el 

gasto antes de la implementación. 

1. Se prevé de manera mensualidad generar disminución en la autorización de la merma que 

se cuantifica en $4.700.000 promedio / mes. 

2. Adicionalmente, optimizando la planificación de las entregas y definiendo un tope de 

pedidos por ruta, disminuye el gasto del combustible por valor de $3.480.000 promedio 

/mes en el total de la flota. 



OPTIMIZACIÓN DE TIEMPOS DE ENTREGA POLLO EN CANAL    64 

3. Una vez definido el alcance de tiempos en ruta, según tiempos de atención por categoría 

de clientes, existiría reducción en el pago de jornadas adicionales de trabajo con un 

ahorro de $2.464.000 promedio / mes. 

En resumen, se proyecta un beneficio de $10.644.000 promedio / mes. 

Analizando el resultado del beneficio a obtener en la implementación vs la inversión del 

software se estima recuperar en un período de 1 año y 3 meses denominado como corto plazo, 

este ejercicio es objetivo observando resultados tempranos, seguido de este tiempo el análisis de 

resultado mostrará eficiencias cualitativas y cuantitativas dentro del proceso operativo en el 

transporte de última milla. 

 

Adaptabilidad y compatibilidad de la herramienta 

Frimac S.A cuenta con infraestructura tecnológica como software y hardware que 

permiten el desarrollo de un TMS compatible con la herramienta actual en donde se realiza el 

ejercicio de despachos diarios, frente a la implementación de un TMS es factible a su vez viable, 

en base a la infraestructura tecnológica utilizada, la cual se procesa bien sea en la nube o 

servidores propios donde será factible asegurar el funcionamiento correcto de la herramienta. 

Además, el talento humano está segmentado entre los líderes de las operaciones quienes tienen 

alto conocimiento profesional en harás de recibir inducción en el desarrollo del software, todo 

esto buscando transmitir el conocimiento al equipo operativo, no obstante, en la actualidad el 

personal conductor está familiarizado en el uso de aplicativos móviles aportando una base de 

conocimiento y disposición para el desarrollo de la herramienta. 

En el desarrollo de la implementación habrá fases de trabajo, las cuales serán evaluativas 

de acuerdo con los alcances de la herramienta que se desarrolle, se abarca desde un inicio de 
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proyecto con la depuración de los clientes, georeferenciación y posterior personalización del 

negocio en el transporte de última milla que se paute como mejoras al procedimiento actual. 

 

Capacitación o adaptación del personal con la nueva herramienta.  

La capacitación o adaptación del personal con una nueva herramienta TMS es crucial 

para garantizar que el equipo sea capaz de usarla de manera efectiva, lo que optimiza la gestión 

de las operaciones logísticas y de transporte, por lo tanto, se establecen pasos para el 

conocimiento de la herramienta por parte del personal. 

*Análisis de necesidades y roles: 

Antes de iniciar cualquier capacitación, es importante analizar los roles de los empleados 

que usarán el TMS. Dependiendo de las responsabilidades de cada persona (gestión de rutas, 

carga, planificación de transporte, atención al cliente, etc.), se debe crear contenido específico y 

adaptado a las necesidades de cada grupo. 

*Definir objetivos:  

Es importante establecer objetivos de lo que se espera que el personal aprenda para hacer 

del proceso de capacitación una etapa de aprendizaje profundo. 

   - Comprensión general del sistema: Qué es el TMS, cómo puede mejorar los procesos 

de transporte, beneficios clave. 

   - Uso específico de las funcionalidades: Desde la planificación de rutas hasta la donde 

se define el alcance. 
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   - Automatización de tareas: Cómo el TMS automatiza ciertas funciones, reduciendo 

errores y mejorando la eficiencia. 

   - Interacción con otras herramientas o sistemas: Si el TMS se integra con otros sistemas 

(ERP, WMS, SAP, etc.), es importante asegurarse de que el personal sepa cómo interactuar entre 

ellos. 

*Capacitación inicial 

La capacitación inicial debería ser una introducción al TMS para que el personal se 

familiarice con su interfaz, funcionalidades y flujo de trabajo. Para ello, puedes optar por: 

   - Sesiones en vivo o webinars: Facilitar una capacitación en tiempo real para que los 

empleados puedan hacer preguntas. 

   - Materiales de apoyo: Manuales, videos tutoriales, guías de referencia rápida y otros 

recursos. 

   - Prácticas guiadas: Dejar que el personal navegue por el sistema con ejemplos 

prácticos para que se sientan cómodos utilizando la herramienta. 

   - Capacitación en grupos pequeños: Dividir a los empleados en grupos pequeños según 

sus roles para asegurar que reciban la formación más relevante. 

 

*Capacitación avanzada 

Una vez que el personal esté familiarizado con las funciones básicas del TMS, puedes 

pasar a la capacitación avanzada, que incluirá temas como: 
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   - Optimización avanzada de rutas: Uso de algoritmos para mejorar la eficiencia en la 

asignación de rutas de transporte. 

   - Análisis de datos y generación de reportes: Cómo generar informes detallados sobre 

los costos de transporte, tiempos de entrega, rendimientos de los transportistas, etc. 

   - Gestión de excepciones y resolución de problemas: Capacitar al personal para manejar 

situaciones imprevistas, como retrasos o cambios de última hora en las entregas. 

 

Simulaciones y ejercicios prácticos 

Es fundamental que el personal realice ejercicios prácticos para afianzar lo aprendido. 

Estos ejercicios pueden incluir: 

   - Casos de estudio: Situaciones de transporte reales para que los empleados resuelvan 

utilizando el TMS. 

   - Simulaciones de fallos: Crear escenarios donde el sistema presente errores o 

problemas, para que los empleados practiquen cómo manejarlos. 

   - Pruebas de desempeño: Medir cómo los empleados usan el sistema para realizar tareas 

específicas bajo presión de tiempo o con variables cambiantes. 

 

Soporte post-capacitación 

Después de la capacitación inicial, es importante brindar soporte continuo para que los 

empleados puedan seguir aprendiendo y resolviendo dudas mientras usan el TMS en su día a día. 

Algunas opciones son: 
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   - Asistencia técnica: Tener un equipo de soporte disponible para resolver problemas 

técnicos. 

   - Actualización continua: Ofrecer sesiones de actualización cada cierto tiempo, 

especialmente si el TMS recibe actualizaciones importantes. 

   - Canales de comunicación: Grupos de chat internos o foros donde el personal pueda 

compartir experiencias y resolver dudas entre ellos. 

 

Evaluación y retroalimentación 

Es recomendable realizar evaluaciones periódicas del uso del TMS para asegurar que el 

personal esté aprovechando todas las funcionalidades de la herramienta. Las evaluaciones 

también pueden ayudar a detectar áreas donde se necesita más formación. 

   - Encuestas de satisfacción: Saber qué tan cómodo se siente el personal con la 

herramienta. 

   - Monitoreo del desempeño: Analizar si las métricas relacionadas con el transporte 

(costos, tiempos de entrega, eficiencia, etc.) mejoran tras la capacitación. 

 

Cuáles son los beneficios operaciones que nos va a traer esta herramienta. (indicadores 

que se van a lograr).  

En Frimac S.A se proyectan beneficios y propuestas operacionales en la implementación 

de una herramienta TMS para la optimización de rutas en las entregas de última milla, 

permitiendo planificar y organizar el trayecto, reduciendo costos de combustible y mejorando los 
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tiempos de entrega, además se espera tener una buena gestión de cubicaje asegurando que se 

minimice el uso de espacios en los vehículos y los costos por carga. 

Con la ayuda de esta herramienta podemos obtener visibilidad en tiempo real de los 

pedidos, lo que mejora la cadena de suministro y admite una respuesta rápida ante imprevistos, 

también se suma la reducción de costos contribuyendo a la identificación de ineficiencias en el 

transporte de última milla, automatizando procesos como la facturación, la programación de 

picking y la gestión documental. 

El análisis de datos que nos ofrece esta herramienta proporciona instrumentos que 

facilitan la valoración de desempeño del transporte, la identificación de tendencias y la toma de 

decisiones fundamentada en datos, de esta manera se logra disponer de información precisa y 

actualizada acerca de los pedidos ofreciendo un servicio al cliente efectivo y brindando soporte 

sobre los imprevistos. 

Es posible integrar esta herramienta con otros sistemas de administración optimizando así 

la coordinación y la comunicación entre departamentos, facilitando que FRIMAC S.A se ajuste o 

se adapte a cambios en la demanda y amplie sus operaciones sin perder su eficiencia. 

 Para el transporte de última milla es importante definir y controlar métodos de medición 

de indicadores los cuales muestren resultados de la ejecución de la plataforma, para ello se 

definen los siguientes KPI (Indicadores clave de desempeño): 

• Costo del transporte sobre las ventas: este KPI logístico muestra la proporción entre el 

costo que acarrea el transporte respecto a las ventas conseguidas. Costo del transporte 

sobre las ventas = Costo total del transporte / Ventas 
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• Entregas a tiempo: revela la agilidad del transporte en la última milla en forma de 

porcentaje. Entregas a tiempo = Nº de entregas a tiempo / Nº total de entregas realizadas 

x 100 

• Nivel de utilización de la flota: determina la capacidad de transporte ocupada en relación 

con su capacidad total en volumen (m3) o peso (kg). Utilización del transporte = 

Capacidad real utilizada / Capacidad total en kg o m3 

• Tasa de devolución:  mide la cantidad de unidades devueltas de un producto frente a las 

unidades vendidas dentro de un periodo de tiempo. Es fundamental porque cada 

devolución cuesta dinero y genera pérdidas. Tasa de devolución = (Pedidos devueltos / 

Total de pedidos) * 100 

• Eficiencia de combustible:  Distancia recorrida/galones de combustible utilizados 

• Tiempo de espera en carga y descarga:  

Tiempo de espera= tiempo total de espera 

N° de cargas /Descargas 

 

El OTIF es una métrica que mide la eficiencia de las entregas de una empresa, 

considerando la puntualidad y la integridad de los pedidos. Es un indicador clave de la cadena de 

suministro, ya que abarca la gestión de inventario, producción, logística y distribución: 

OTIF (%) = (Número de pedidos entregados a tiempo y en su totalidad / Número total de 

pedidos) x 100 
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6.3 Propuesta de estrategia para la optimización de tiempos en la entrega de productos 

alimenticios de pollo en canal de la empresa Frimac 

A continuación, se desarrolla la propuesta a partir de las estrategias definidas para la 

optimización de tiempos de entrega de productos de la empresa Frimac (ver anexo G). 

 

Desarrollo de un plan integral que permita interrelacionar las tecnologías y 

metodologías para la empresa 

Objetivo general 

Proponer una estrategia para la optimización de tiempos en la entrega de productos 

alimenticios de pollo en canal de la empresa Frimac. 

Alcance  

La implementación de esta herramienta involucra a múltiples áreas dentro de la empresa 

Frimac S.A, desde las operaciones de transporte y logística hasta las finanzas, comercial, 

atención al cliente y tecnología de la información. 

La implementación de la herramienta tecnológica implica la colaboración entre varias 

áreas clave dentro de la empresa, que desempeñan roles fundamentales en el éxito de la 

implementación: 

a. Dirección General/Alta Gerencia 

Rol: Aprobar y liderar la estrategia de implementación de la herramienta tecnológica 

• Definir la visión estratégica para la adopción de la herramienta tecnológica. 

• Asegurar los recursos financieros y humanos necesarios. 

• Monitorear el impacto del TMS en el desempeño general de la empresa. 
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b. Operaciones de Transporte 

Rol: Gestionar el uso operativo del TMS para optimizar rutas y flotas. 

• Supervisar la programación de rutas estandarizadas y asignación de vehículos. 

• Monitorear el desempeño de las entregas tiempo real. 

• Evaluar la eficiencia operativa y mejorar los tiempos de respuesta ante imprevistos. 

c. Logística 

Rol: Coordinar la integración del TMS con el flujo logístico general. 

• Asegurar la correcta sincronización entre el TMS y la disponibilidad de producto dentro 

de los almacenes del generador, puntos de distribución, y centros de almacenamiento. 

• Facilitar la visibilidad del inventario en tránsito y el óptimo estado del producto. 

• Gestionar la integración con otros sistemas logísticos (WMS, ERP, SAP). 

d. Finanzas y Contabilidad 

Rol: Supervisar los aspectos financieros de la implementación del TMS. 

• Gestionar los costos asociados con la implementación, operación y capacitación del 

TMS. 

• Realizar el seguimiento de los ahorros generados por la optimización de rutas y reducción 

de costos operativos con la implementación de la herramienta y el retorno de la inversión.  

• Asegurar que el TMS permita una facturación precisa y el seguimiento de pagos a 

proveedores de transporte.   

e. Tecnología de la Información (TI) 
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Rol: Implementar y mantener la infraestructura tecnológica del TMS. 

• Gestionar la instalación y configuración del sistema TMS, asegurando su integración con 

otros sistemas empresariales (ERP, CRM, SAP). 

• Garantizar que el TMS sea seguro, escalable y esté actualizado con las últimas 

características tecnológicas. 

• Supervisar la capacitación en el uso del TMS para los empleados clave de la empresa. 

f. Recursos Humanos (RRHH) 

Rol: Asegurar que el personal esté capacitado para usar el TMS y gestionar el cambio 

organizacional. 

• Proporcionar capacitación a los empleados en el uso del nuevo sistema. 

• Gestionar la asignación de recursos humanos, como conductores y personal de soporte, 

en función de la optimización del TMS. 

• Coordinar la gestión de turnos y tiempos de trabajo de los conductores. 

g. Atención al Cliente 

Rol: Mejorar la comunicación con los clientes a través del uso del TMS. 

• Brindar información en tiempo real sobre el estado de los envíos y tiempos de entrega 

pactados.  

• Gestionar la atención de reclamos y asegurar que el TMS proporcione soluciones rápidas 

a los imprevistos.  

• Mejorar la experiencia del cliente mediante la confiabilidad y puntualidad de las entregas. 
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h. Marketing y Ventas 

Rol: Promover los beneficios del TMS tanto internamente como hacia los clientes. 

• Utilizar los beneficios del TMS para ofrecer servicios de transporte más rápidos y 

confiables y seguros.  

• Analizar los datos obtenidos del TMS para identificar nuevas oportunidades de negocio o 

mejorar la segmentación de clientes y posicionamiento de la empresa.  

i. Gestión de Proveedores y Transportistas 

Rol: Gestionar la relación con los proveedores de transporte y asegurar que el TMS se 

integre bien con sus sistemas. 

• Seleccionar y evaluar transportistas según su rendimiento a través del TMS. 

• Negociar tarifas y condiciones con transportistas en base a los datos del TMS. 

• Asegurar la correcta integración de los proveedores al sistema, incluyendo la visibilidad 

de las entregas en tiempo real. 

j. Seguridad y Cumplimiento 

Rol: Asegurar que el TMS ayude a cumplir con las regulaciones legales y de seguridad. 

• Monitorear el cumplimiento de las normativas locales de transporte, seguridad vial y 

medio ambiente. 

• Utilizar el TMS para gestionar los tiempos de conducción, las horas de descanso y las 

restricciones legales para los conductores. 
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Objetivo 1 del plan estratégico 

Reducir los tiempos de entrega en un porcentaje del 15% durante un periodo de 6 meses. 

Tabla 1 

Plan estratégico OE1 

Estrategias 

de 

Optimizació

n (OE1) 

Objetivo Actividades Respons

ables 

Recursos Indicadores 

Uso de 

tecnologías 

(TMS) para 

la 

optimización 

en la entrega 

de pollo en 

canal. 

Utilizar 

herramient

a 

tecnológica 

para 

mejorar la 

planificació

n y 

monitoreo 

de las 

entregas. 

Actividad 1: 

Implementación de 

un Sistema de 

Gestión de 

Transporte (SGT) 

que permita 

optimizar las rutas 

de la empresa en 

tiempo real. 

Director 

de 

Operacio

nes 

Software con 

proveedor 

seleccionado 

(DRIVIN) 

Entregas a tiempo = Nº 

de entregas a tiempo / Nº 

total de entregas 

realizadas x 100 

Actividad 2:  

Evaluación de las 

rutas propuestas 

mediante 

simulación o 

pruebas en vivo. 

Jefe de 

operacion

es 

Demos 

planteadas por 

parte del 

proveedor del 

software 

Costo por ruta = Costo 

total del transporte / # de 

rutas 

Actividad 3: 

Identificar cuellos 

de botella, zonas de 

alta congestión o 

recorridos 

ineficientes. 

Analista 

ruteador 

Historial de 

trazabilidad de 

los últimos 

meses de las 

rutas 

establecidas 

OTIF (%) = (Número de 

pedidos entregados a 

tiempo y en su totalidad / 

Número total de pedidos) 

x 100 

Actividad 4: 

Capacitar al 

personal con la 

nueva herramienta 

TMS  

Tecnolog

ía (TI) 

Programa de 

capacitación de 

acuerdo con los 

módulos 

adquiridos 

ROI= Beneficios 

obtenidos- 

Costo de la capacitación/

Costo de la capacitación 

X 100 

 

El objetivo de esta estrategia es optimizar la entrega de pollo en canal mediante la 

implementación de un Sistema de Gestión de Transporte (SGT), conocido como TMS, que 

permita mejorar la planificación, monitoreo y eficiencia en las rutas de entrega. Con esta 

estrategia se busca mejorar significativamente la eficiencia operativa en la entrega de pollo en 

canal mediante la integración de tecnologías avanzadas (TMS). A través de la implementación 
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de un software adecuado, la evaluación continua de rutas, la identificación de áreas de mejora y 

la capacitación del personal, se espera optimizar las operaciones logísticas, reducir costos y 

asegurar un nivel elevado de satisfacción del cliente. Para el éxito de la estrategia presentada 

será medido y controlado mediante indicadores clave que permitirán ajustar y mejorar 

continuamente los procesos logísticos de FRIMAC S.A. 

Objetivo 2 del plan estratégico 

Mejorar la experiencia del cliente mediante la confiabilidad y puntualidad de las entregas. 

Tabla 2 

Plan estratégico OE2 

Estrategias de 

Optimización 

(OE2) 

Objetivo Actividades Responsabl

es 

Recursos Indicadores 

Uso de canales 

de información 

directos donde 

obtengan 

informes en 

tiempo real de 

las entregas. 

Utilizar 

los 

sistemas 

de 

informaci

ón 

logísticos 

para 

mejorar 

la 

experienc

ia del 

cliente. 

Actividad 1: 

Mejorar la precisión 

en las entregas, 

enfocado en los 

tiempos y la 

confiabilidad del 

servicio. 

Jefe de 

operaciones 

Análisis de datos que 

permiten crear 

paneles visuales para 

monitorear el 

desempeño de las 

entregas, incluyendo 

métricas como 

tiempos de tránsito, 

cumplimiento de 

plazos y tasas de 

errores. 

Tasa de 

Precisión en la 

Entrega=Núme

ro de entregas 

sin 

errores/Total 

de 

Entregas×100 

Actividad 2: 

Calcular las causas 

de las entregas no 

confiables o tardías, 

y generar soluciones 

para evitar 

novedades. 

Analista 

distribución 

Análisis de datos de 

las entregas generadas 

en el último semestre, 

monitoreo y control 

de las entregas no 

realizadas, y accion 

de mejora. 

Tasa de 

devolución = 

(Pedidos 

devueltos / 

Total de 

pedidos) x 100 

Actividad 3: 

Mejorar la 

comunicación con el 

cliente para 

establecer 

expectativas claras 

sobre los tiempos de 

entrega y evitar 

traumatismos en la 

entrega final. 

Comercial Buen relacionamiento 

entre el área 

comercial y 

distribución. 

Satisfacción 

del cliente=  N° 

Respuestas 

positivas/total 

de respuestas 

x100 
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La estrategia planteada se centra en optimizar la precisión, la fiabilidad y la 

comunicación en el proceso de entregas para mejorar la experiencia del cliente, a través del 

uso de tecnologías de información en tiempo real, la identificación de las causas de entregas 

fallidas y el fortalecimiento de las relaciones comerciales, con esto se espera ofrecer un 

servicio más eficiente y transparente. Los indicadores definidos permitirán medir de manera 

clara el desempeño y realizar ajustes continuos para garantizar que las entregas se realicen 

según lo prometido, con una alta satisfacción del cliente. 

Objetivo 3 del plan estratégico 

Optimizar de rutas de transporte generando ahorros de operación. 

Tabla 3 

Plan estratégico OE3 

Estrategias de 

Optimización 

(OE3) 

Objetiv

o 

Actividades Respon

sables 

Recursos Indicadores 

Optimizar rutas 

por medio de 

Algoritmos que 

permiten 

determinar la 

mejor secuencia 

de entregas 

para minimizar 

los costos, el 

tiempo de 

conducción y el 

consumo de 

combustible.  

Aument

ar la 

eficienci

a 

operativ

a 

mientras 

se 

reducen 

los 

costos 

y se 

mejoran 

los 

niveles 

de 

servicio 

al 

cliente 

Actividad 1: 

Evaluar los 

costos 

operativos 

(combustible y 

kilómetros 

recorridos) 

Director 

financie

ro 

Realizar una base de datos de 

trazabilidad de 6 meses para 

calcular un promedio de 

kilómetros recorridos Vs 

Consumo de combustible. 

CpK= Costos 

totales/Kilómetr

os recorridos 

Actividad 2: 

Reducir los 

tiempos de 

conducción y 

las distancias 

recorridas por 

los vehículos. 

Jefe de 

operacio

nes 

Planificar rutas dinámicas 

que permitan ajustarse en 

tiempo real considerando la 

mejor alternativa. 

Tiempo de 

conducción por 

Km=Tiempo 

total de 

conducción/Km 

recorridos 

Actividad 3: 

disminución en 

un 25% de 

mermas 

asociadas a 

entregas tardías. 

Jefe de 

operacio

nes 

Establecer un sistema de 

alertas para detectar 

cualquier posible retraso 

antes de que se convierta en 

un problema significativo. 

(Análisis de las causas 

comunes de los retrasos) 

Numero de 

entregas 

tardías= ∑ 

(numero de 

entregas tardías 

X causa 

especifica). 
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La estrategia se centra en optimizar las rutas de transporte mediante el uso de algoritmos 

de planificación que permiten mejorar la eficiencia operativa, reducir costos y mejorar el servicio 

al cliente, realizando actividades que incluyen la evaluación de costos operativos, la reducción de 

tiempos de conducción y la implementación de sistemas de alerta para entregas tardías, se busca 

lograr una mayor eficiencia en la distribución por consumo de combustible, además de mejorar 

la satisfacción del cliente. Los indicadores definidos permiten evaluar el impacto de las acciones 

en los costos, la eficiencia del tiempo y la reducción de las mermas, permitiendo una toma de 

decisiones más precisa y una mejora continua en el proceso logístico. 

Objetivo específico 4 

Garantizar el 100% de la trazabilidad de entregas de pollo en canal de última milla. 

Tabla 4 

Plan estratégico OE4 

Estrategias 

de 

Optimizació

n (OE4) 

Objetivo Actividades Respo

nsable

s 

Recursos Indicadores 

Establecer un 

sistema de 

gestión de 

trazabilidad. 

integrar 

toda la 

cadena de 

suministro, 

permitiend

o rastrear el 

producto en 

cada etapa 

del 

proceso. 

Actividad 1: 

identificación con un 

código único (Lote) 

que se registre al 

momento de la 

recolección y siga el 

producto en todo el 

proceso de 

distribución. 

Gener

ador 

Analizar los datos 

provenientes de los 

sistemas de 

identificación de 

lote, permitiendo 

gestionar los lotes 

de pollo en canal, 

rastreando su 

ubicación, y 

verificando su 

calidad durante el 

proceso de 

distribución. 

Porcentaje de Lotes 

Entregados a 

Tiempo=Número 

Total de Lotes 

Entregados a 

Tiempo/Número de 

Lotes Entregados a 

Tiempo con 

Trazabilidad 

Completa ×100 

  

Actividad 2: 

Monitoreo en tiempo 

real, alertas 

automáticas (por 

ejemplo, si el vehículo 

se desvía de la ruta, o 

si hay un cambio en la 

temperatura) permite 

Jefe de 

operac

iones 

Seguimiento y 

control del sistema 

de geolocalización. 

Porcentaje de 

Cumplimiento de 

las Condiciones de 

Almacenamiento=

Número Total de 

Lotes/ Número de 

Lotes que Cumplen 
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Estrategias 

de 

Optimizació

n (OE4) 

Objetivo Actividades Respo

nsable

s 

Recursos Indicadores 

intervenir de inmediato 

en caso de que surjan 

problemas. 

con las 

Condiciones×100 

Actividad 3: Registrar 

de manera precisa y en 

tiempo real la 

información relevante 

sobre cada entrega. 

Analis

ta de 

distrib

ución 

Crear alertas por 

medio del sistema 

de geolocalizador. 

Tasa de Alerta Opo

rtuna=Total de Eve

ntos Críticos/Evento

s Detectados a Tiem

po×100 

 

La estrategia se centra en la implementación de un sistema de trazabilidad robusto que 

permita un control detallado de los lotes de pollo en canal desde la recolección hasta la entrega 

final. Validando la identificación de lotes, el monitoreo en tiempo real y el registro preciso de 

información, se busca garantizar la calidad, el cumplimiento de plazos y las condiciones óptimas 

de almacenamiento durante todo el proceso de distribución. Los indicadores propuestos permiten 

evaluar el desempeño del sistema y tomar decisiones basadas en datos, asegurando una mayor 

transparencia y eficiencia en la cadena de suministro. Esta estrategia no solo optimiza las 

operaciones logísticas, sino que también mejora la satisfacción del cliente al asegurar la entrega 

puntual y en las mejores condiciones posibles. 
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Plan de Mejora PHVA (Planificar, Hacer, Verificar, Actuar) sobre la Estrategia de 

Optimización de la Entrega de Pollo en Canal mediante la Implementación de un Sistema 

de Gestión de Transporte (SGT) 

 

Planificar (P) 

En Frimac S.A se establece un comité de proyectos estratégicos el cual será el 

responsable de establecer avances de los resultados obtenidos dentro de la implementación del 

TMS, el plan será medir el cumplimiento de los objetivos para la reducción de rutas en la 

planificación de recorridos todo en base a la mejora de los tiempos de reparto en las entregas. 

Para esta etapa se deberá establecer actividades, responsables y método de verificación al 

cumplimiento de los objetivos. 

Actividades:  

1. Establece un comité estratégico en el cual se realizará la revisión del cumplimiento de los 

objetivos e indicadores planteados. 

2. Definir los responsables y participantes del comité que estarán a cargo de presentar los 

informes y la medición de los indicadores. 

3. Establecer las frecuencias de las reuniones del comité. 

4. Establecer los entregables o informes que deben ser entregados y expuestos en el comité. 

5. Asignar el responsable de la verificación y el seguimiento al cumplimiento de los objetivos. 

6. Establecer las fechas y duración de los comités estratégicos. 

Responsables: son aquellos encargados de presentar los informes y la medición de los 

objetivos e indicadores planteados. 
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• Director de operaciones 

• Jefe de operaciones 

• Coordinadores de operaciones 

• Tecnología (TI) 

• Coordinadores de operaciones/supervisores 

• Comercial 

• Generador 

• Seguridad 

• Analista de distribución 

• Director de proyectos 

 

Frecuencia: Se define la realización del comité mensual con una duración de una jornada 

(4 horas). 

Entregables: Cada responsable debe entregar un informe que debe incluir la medición de 

los indicadores a cargo, su valoración e interpretación de resultados. 

Responsable de auditoria: Se define al director de proyectos como el responsable de 

hacer control, seguimiento y auditoria al cumplimiento de los objetivos y validación de la 

información presentada en el comité. 

 

Hacer (H) 

Para esta etapa se deberá validar actividades, responsables y método de verificación al 

cumplimiento de los objetivos. 
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Actividades: 

1. Garantizar y monitorear por el director de proyectos el cumplimiento de los tiempos y 

frecuencias establecidas dentro del plan del comité. 

2. Los responsables presentan y exponen los indicadores y objetivos con su respectiva 

interpretación de resultados. 

3. Evaluar por parte del director de proyectos el cumplimiento de plazos y la calidad de la 

ejecución. 

4. Verificar por parte del director de proyectos si las actividades y tareas se están llevando a 

cabo según lo planificado. 

5. Verificar por parte del director de proyectos que los KPIs estén siendo monitoreados de 

manera regular y que las métricas estén disponibles para el análisis. 

6. Evaluar por parte del director de proyectos si se están realizando los ajustes necesarios en 

tiempo real. 

 

Verificar (V) 

Para esta fase se debe hacer la verificación de los resultados obtenidos y su alineación 

con los objetivos establecidos y si se están alcanzando las metas propuestas establecidas 

dentro de los indicadores evaluando las variaciones y tendencias. 

Actividades: 

1. Revisar los resultados de los KPIs para verificar si se están alcanzando los objetivos 

propuestos (por ejemplo, reducción de tiempos de entrega, satisfacción del cliente, 

optimización de rutas, etc.). 
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2. Comprobar que los indicadores sean correctos y se estén midiendo según los parámetros, 

frecuencias y métricas precisas. 

3.  Identificar las desviaciones significativas entre los resultados esperados y los obtenidos 

de acuerdo con los indicadores establecidos. 

4.  Validar las causas de las desviaciones (si se presentan), entendiendo las justificaciones 

y/0 novedades presentadas para definir acciones correctivas o mejoras. 

5. Evaluar si los costos operacionales y de implementación están dentro de lo presupuestado 

y si los ahorros previstos se están logrando. 

 

Responsables de la verificación:  El director de proyectos estará a cargo de la 

verificación del cumplimiento de los indicadores, así mismo validará las desviaciones y 

establecerá con el equipo las acciones requeridas para garantizar el cumplimiento de los 

objetivos. 

Recursos Necesarios: 

• Informes de acciones correctivas y análisis de desviaciones. 

• Planes de mejora. 

• Documentación de los resultados e informes por parte de los responsables del comité. 

Actuar (A) 

Para esta fase se evaluará si están ejecutando las acciones necesarias con el objetivo 

de resolver las desviaciones o incumplimientos identificados durante la fase de verificación. 

Actividades: 
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1. Proponer los planes de acción para abordar las desviaciones presentadas y generar 

correcciones que permitan el cumplimiento de los indicadores propuestos. 

2. Validar que los planes propuestos han tenido el efecto deseado. 

3. Evaluar que las actividades y planes generados por los responsables dentro del comité 

estén ajustados a las necesidades que permitan garantizar un mejor cumplimiento de los 

objetivos a largo plazo. 

4. Evaluar si los cambios y ajustes realizados son sostenibles a largo plazo y si la estrategia 

sigue siendo viable en el contexto actual. 

Responsables:  

• Director de proyectos. 

• Integrantes del comité. 

Recursos Necesarios: 

• Informes de acciones correctivas, preventivas y de mejora. 

• Actualización de indicadores. Métricas y objetivos de ser requeridos. 

• Actas de reunión, documentos soportes. 
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Cronograma de actividades 

Tabla 5 

Cronograma del ciclo PHVA 

Fase del Ciclo 

PHVA 

Actividades de Auditoría Responsable Frecuencia 

Planificar Revisión de objetivos, KPIs, 

recursos, análisis de riesgos. 

Comité Estratégico, 

director de proyectos. 

Etapa inicial 

(única vez) 

Hacer Monitoreo de la ejecución de 

acciones y uso de recursos. 

Integrantes del comité 

estratégico. 

Mensual  

Verificar Evaluación de KPIs, análisis de 

desviaciones, valoración de 

resultados. 

Director de proyectos. Mensual 

Actuar Análisis de acciones correctivas, 

preventivas y de mejora continua. 

Comité directivo. Mensual 

 

7. Conclusiones 

 

La investigación sobre estrategias para el transporte de última milla de pollo en canal 

revela la importancia de optimizar todos los aspectos del proceso logístico para garantizar 

entregas eficientes, seguras y de alta calidad. En particular, el transporte de productos 

perecederos como el pollo en canal requiere soluciones logísticas especializadas que aseguren 

condiciones de almacenamiento adecuadas y entregas a tiempo, evitando retrasos y mermas que 

impacten tanto los costos como la satisfacción del cliente. 

La implementación de tecnologías avanzadas, como los Sistemas de Gestión de 

Transporte (TMS), es clave para mejorar la eficiencia operativa en la última milla, ya que 

permite optimizar las rutas de entrega, monitorear en tiempo real las condiciones de los 

vehículos y gestionar la trazabilidad de los productos. La planificación dinámica de rutas, la 

capacidad de ajustar en tiempo real los itinerarios y la identificación de cuellos de botella son 
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fundamentales para reducir costos operativos, mejorar la fiabilidad de las entregas y minimizar 

las mermas asociadas a retrasos o mal manejo de las mercancías. 

Además, la capacitación constante del personal, la mejora de la comunicación con los 

clientes y la evaluación continua de indicadores clave (KPIs) son aspectos cruciales que aseguran 

el cumplimiento de los estándares de calidad y la satisfacción del cliente. Los KPIs relacionados 

con la puntualidad, precisión en las entregas, reducción de costos y el cumplimiento de 

condiciones de almacenamiento ayudan a medir el rendimiento de las operaciones y a 

implementar acciones correctivas cuando sea necesario. 

En cuanto a la trazabilidad, es esencial que todo el proceso esté monitoreado, desde la 

recolección hasta la entrega final, garantizando que cada lote de pollo en canal esté seguido por 

un código único, y que los temperaturas y condiciones de transporte sean controladas de manera 

continua. Esta trazabilidad no solo asegura la calidad y frescura del producto, sino que también 

brinda confianza al cliente, proporcionando un servicio más transparente y fiable. 

En conclusión, las estrategias para optimizar el transporte de última milla de pollo en 

canal deben centrarse en la integración de tecnologías avanzadas, la mejora continua de los 

procesos logísticos, el fortalecimiento de la capacitación del personal y la evaluación constante 

del desempeño. Estas medidas no solo permiten alcanzar los objetivos de eficiencia operativa, 

reducción de costos y mejora en la satisfacción del cliente, sino que también contribuyen a la 

sostenibilidad y competitividad de la empresa en un mercado cada vez más demandante de 

entregas rápidas, seguras y de alta calidad. 
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8. Recomendaciones 

 

Se aconseja definir de manera precisa el ámbito del estudio, estableciendo metas 

concretas como mejorar las rutas, mejorar las condiciones de conservación o disminuir los gastos 

logísticos. Es vital llevar a cabo un análisis detallado de la literatura y las regulaciones 

vinculadas al traslado de productos de consumo rápido, teniendo en cuenta las características 

específicas del pollo en canal, como la importancia de preservar la cadena de frío. 

Adicionalmente, es necesario examinar los modelos logísticos vigentes, valorar el efecto de la 

implementación de tecnologías como los sistemas de administración de transporte (TMS) y 

elaborar simulaciones para mejorar las rutas. Además, es crucial adoptar un enfoque sustentable, 

sugiriendo tácticas que minimicen el efecto en el medio ambiente y asegurar el acatamiento de 

normativas de salud. Finalmente, es aconsejable verificar las propuestas a través de programas 

piloto y evaluar su eficacia en cuanto a eficiencia, gastos y calidad del producto. 
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OPTIMIZACIÓN DE TIEMPOS DE ENTREGA POLLO EN CANAL    92 

 

Protocolo de Entrevista 

 

Título de la Investigación: 

 

Estrategia para la optimización de tiempos en la entrega de productos alimenticios de 

pollo en canal de última milla de la empresa FRIMAC S.A del municipio de Floridablanca, 

Santander. 

 

Habeas Data  

 

Buena tarde, mi nombre es Juan Carlos Ramirez Hernandez, estudiante del programa 

Especialización en Gerencia Logística de la Corporación Universitaria Minuto de Dios - 

UNIMINUTO.  Me encuentro apoyando la realización de un proyecto de investigación cuyo 

objetivo principal es formular una estrategia para la optimización de tiempos en la entrega de 

productos alimenticios de pollo en canal para las entregas de última milla de la empresa Frimac 

del municipio de Floridablanca, Santander. Por consiguiente, muy respetuosamente quiero 

solicitarle me permita grabar en audio nuestra conversación de hoy para facilitar la toma de 

notas. Quiero resaltar que sólo los investigadores del proyecto tendrán acceso a la información 

registrada, el uso de los datos es estrictamente académico y serán protegidos, no divulgados a 

terceros (Ver apéndice C). Espero que esta entrevista se pueda desarrollar aproximadamente en 

45 minutos. Durante este tiempo, realizare varias preguntas abiertas y semiestructuradas, es 

decir, que algunas de estas preguntas de este cuestionario se pueden complementar con otras 

nuevas u omitir si ya fueron respondidas. Si el tiempo empieza a quedar corto, podría ser 

necesario interrumpirle amablemente para avanzar y completar la entrevista. 
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Datos iniciales: 

 

Fecha:        de octubre de 2024 

 

Lugar: Oficina principal Frimac S.A 

 

Entrevistado: Adrian Meléndez                             Cargo: director de operaciones  

 

Profesión: Especialista en Gerencia Logística                                   Empresa: Frimac S.A 

 

Experiencia dentro de la empresa: 17 años        

 

Entrevistador (es): Juan Carlos Ramirez Hernandez  

 

Preguntas centrales: 

En esta fase de la entrevista y previo a las preguntas, presentamos con un lenguaje 

sencillo, una serie de definiciones con sus ejemplos que le permitirán una mayor comprensión de 

las palabras claves que integran el cuestionario. 

¿Podría describir su rol y responsabilidades en la gestión del transporte de última milla? 

¿Cuántos pedidos maneja su empresa en promedio por día? 

¿Cuál es el tiempo promedio de entrega desde que se realiza un pedido hasta que llega al cliente? 

¿Existen factores específicos que suelen afectar los tiempos de entrega? 

¿Cómo mide la satisfacción del cliente en relación con los tiempos de entrega? 

¿Ha notado un aumento en la cantidad de pedidos durante ciertos períodos del año? 

¿Cómo ajusta su capacidad de entrega durante picos de demanda? 

¿Qué sistemas tiene implementados para gestionar un alto volumen de pedidos? 

¿Cuánto tiempo dedican los conductores a cada entrega en promedio? 
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¿Qué procedimientos siguen para asegurarse de que se cumplen los tiempos de servicio 

establecidos? 

¿Cómo maneja los retrasos en el servicio, y qué comunicación tiene con los clientes en esos 

casos? 

¿Qué herramientas o tecnologías utiliza actualmente para optimizar los tiempos de entrega? 

¿Hay prácticas específicas que ha implementado para mejorar la eficiencia en la última milla? 

¿Cómo recopila y utiliza la retroalimentación de los clientes respecto a los tiempos de entrega y 

servicio? 

¿Qué cambios o mejoras ha implementado recientemente en su operación de entrega? 

¿Cuáles son sus objetivos a corto y largo plazo en cuanto a la mejora de los tiempos de entrega y 

la gestión de pedidos? 

¿Qué tendencias o cambios en el mercado cree que impactarán su operación de última milla en el 

futuro? 

Comentarios finales y observaciones: 

________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

_________________________________________________________________. 
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Apéndice B. Validación entrevista 
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Apéndice C. Consentimiento informado 
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Apéndice D. Matriz EFI 
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Apéndice E. Matriz de proveedores 
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Apéndice F. Análisis de los costos de la implementación de la propuesta (matriz ROI). 
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Apéndice G. Plan estratégico 
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Ítem Descripción

Objetivo General (Del plan)
Proponer una estrategia para la optimización de tiempos en la 

entrega de productos alimenticios de pollo en canal de la empresa 

Frimac.

Alcance

La implementación de esta herramienta involucra a múltiples áreas 

dentro de la empresa Frimac S.A, desde las operaciones de 

transporte y logística hasta las finanzas, comercial, atención al 

cliente y tecnología de la información.

La implementación de la herramienta tecnológica implica la 

colaboración entre varias áreas clave dentro de la empresa, que 

desempeñan roles fundamentales en el éxito de la implementación.

Impacto Beneficios recurrentes (OPEX)

OPEX (Mensual) 10.644.000$                                                                   

OPEX (Anual) 127.728.000$                                                                 

CAPEX (Implementación única vez) 152.340.000$                                                                 

CAPEX (Mantenimiento anual) 750.000$                                                                          

Objetivos estratégicos o específicos Descripción

Objetivo Específico 1. 
Reducir los tiempos de entrega en un porcentaje del 15% durante un 

periodo de 6 meses.

Objetivo Específico 2. 
Mejorar la experiencia del cliente mediante la confiabilidad y 

puntualidad de las entregas.

Objetivo Específico 3 Optimizar rutas de transporte generando ahorros de operación.

Objetivo Específico 4
Garantizar el 100% de la trazabilidad de entregas de pollo en canal 

de ultima milla.


