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Resumen

La caja menor es un fondo sustancial dentro de las empresas, por eso es sumamente importante
garantizar un control transparente de los recursos financieros que esta maneja. La presente
investigacion se centra en la evaluacién del manejo del efectivo y equivalente en la caja menor, por
medio del modelo COSO, el cual permitird la observacidn de los riesgos que se encuentren en la
ejecucién del proceso de caja menor en la empresa CONFECCIONES FRANTEX SAS. Durante la evaluacién
se establecieron mecanismos de monitorio que permitieron evidenciar ciertas falencias como la falta de
estandarizacién en el manejo de los recursos de la caja menor y el registro de informaciéon de manera
incompleta. El analisis de la informacidn se centra en comprender cdmo la cultura organizacional y los
procedimientos internos influyen en el manejo de la caja menor, se da respuesta a el problema de
investigacion e identifican falencias, para fomentar una cultura de cumplimiento.

Para abordar la investigacién, se implementa una metodologia de analisis cualitativo enfocado
en el estudio de caso, que permite reforzar la evaluacién del proceso, obtener hallazgos y resultados
mas especificos y eficaces, mediante el uso de entrevistas, listas de chequeo, entre otras. Durante el
desarrollo de la investigacién se implementan herramientas de apoyo que ayudan a mejorar las
falencias evidenciadas, entre las cuales esta una guia para el proceso de caja menor y un formato para el
registro de transacciones, en la Ultima etapa de la investigacién, se pretende evaluar el impacto de la
aplicacién de la guia del proceso de caja menor y el cumplimiento de las regulaciones y buenas practicas
del personal a cargo con el efectivo y equivalentes basadas en la implementacién del método de control
del modelo COSO, el cual nos permite estructurar como resultado final una matriz de riesgo, que evalla

el nivel de confianza de las variables que intervienen en el proceso de caja menor.

Palabras clave: Evaluacidn, control, guia, formato de datos, administracion, gestién de

documentos.
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Abstract

Efficient petty cash management is essential to ensure transparency and control of financial
resources in any company. This research focuses on the evaluation of the management of cash and cash
equivalents in the petty cash, by means of the COSO model, which will allow the observation of the risks
found in the execution of the petty cash process in the company CONFECCIONES FRANTEX SAS. During
the evaluation, monitoring mechanisms were established that made it possible to highlight certain
shortcomings such as the lack of standardization in the management of the resources of the petty cash
and the incomplete recording of information. The analysis of the information focuses on understanding
how the organizational culture and internal procedures influence the management of petty cash,
responding to the research problem and identifying shortcomings, to foster a culture of compliance.

To address the research, a qualitative analysis methodology focused on the case study is
implemented, which allows reinforcing the evaluation of the process, obtaining more specific and
effective findings and results, through the use of interviews, checklists, among others. During the
development of the research, support tools are implemented that help to improve the shortcomings
evidenced, among which is a guide for the petty cash process and a format for the recording of
transactions, in the last stage of the research, it is intended to evaluate the impact of the application of
the guide of the petty cash process and compliance with regulations and good practices of the personnel
in charge of cash and equivalents based on the implementation of the control method of the COSO
model, which allows us to structure as a final result a risk matrix, which evaluates the level of confidence

of the variables involved in the petty cash process.

Keywords: Evaluation, control, guidance, data formatting, administration, document

management.
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Introduccidn

La gestion financiera no es una tarea que se limita al departamento contable y administrativo,
sino que representa una responsabilidad compartida de todas las areas, es vital para que cualquier
organizacién se mantenga firme, solida, crezca y construya confianza en su entorno externo e interno.
Desde este punto de vista, nace la motivacion por llevar a cabo este trabajo de investigacién en la
empresa Confecciones Frantex S.A.S, una empresa dedicada a la industria textil, ubicada en el municipio
de Don Matias, Antioquia. Su trayectoria y esfuerzo continuo por mantenerse vigente en el mercado,
como muchas otras empresas de su tamano, enfrenta dificultades financieras reales y del mismo modo
puede presentar errores humanos en su dia a dia. Una de estas dificultades, quizds poco visible desde el
exterior, es la falta de un sistema claro, estandarizado y organizado para el manejo del efectivo en la
caja menor. Este trabajo surge de la preocupacion constante por mejorar los procesos internos como el
manejo y uso del efectivo y sus equivalen en la caja menor, pues esta drea contable tiene un impacto
directo en la sostenibilidad, la toma de decisiones y la credibilidad de una empresa.

Sin duda alguna, la falta de estandarizacién de los procesos contables, trae consigo un alto nivel
de posibilidades de que se presenten errores contables, se haga evidente la falta de trazabilidad y
existan obstdculos cuando alguien debe asumir responsabilidades en esta area en situaciones de
urgencia o ausencia del personal habitual. La aplicacién del modelo COSO ha permitido identificar
variables clave como el registro documental, la trazabilidad, el compromiso del personal, el respaldo
tecnolégico y el cumplimiento de procedimientos internos. Cada una de estos rubros fueron analizados
de forma rigurosa, destacando tanto los aspectos positivos del proceso como las oportunidades de
mejora. En este sentido, la investigacion también aporta valor académico, al contribuir al conocimiento
sobre cdmo aplicar modelos de control interno en empresas medianas del sector textil, un segmento

gue muchas veces queda por fuera de los estudios tedricos tradicionales.
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Este trabajo de investigacion se centra en construir desde la implementaciéon de métodos de
control interno como el modelo COSO, alternativas que beneficien a toda la organizacién en el drea de
caja menory a quienes tienen la responsabilidad directa del control de la misma. La eleccién de una
metodologia cualitativa, basada en el estudio de caso, a través de entrevistas, revision documental y
herramientas como listas de chequeo, permitié recopilar informaciéon importante que permite
comprender la realidad financiera de la empresa y responde precisamente a la necesidad de entender
los procesos desde dentro, de conocer las percepciones, practicas y conocimientos de los actores

involucrados, y de explorar como las dindmicas cotidianas influyen en la gestién de los recursos.
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Capitulo |
1 Planteamiento del problema

Confecciones Frantex S.A.S es una empresa del sector textil, ubicada en el municipio de
Donmatias Antioquia, dedicada a la confeccién de prendas de vestir en indigo, en especial Jeans,
actualmente cuenta con aproximadamente 22 trabajadores y tiene mas de 6 afios de trayectoria. En
Confecciones Frantex S.A.S, inicialmente no se tenia estandarizado el proceso del manejo del efectivo y
equivalente en la caja menor, lo que implicaba el aumento de posibles errores e inconsistencias en la
informacién y el proceso contable, no se llevaba un control adecuado ni sistematizado del manejoy
transacciones de la caja menor, lo cual implica la perdida de informacién importante y aumentaba la
poca fiabilidad en las cuentas, si en algin momento la persona encargada del manejo de la caja menor
se ausentaba, el colaborador que lo reemplazaria tendria que iniciar el proceso de cero, sin informacion
base que le permitiera dar continuidad al desarrollo de las funciones de manera rapida y eficiente.

Por otra parte, actualmente Confecciones Frantex S.A.S no realiza una evaluacién periddica del
manejo del efectivo y equivalente, es necesario evaluar que se estén llevando a cabo los procedimientos
adecuados y se dé cumplimiento a los principios del modelo COSO, de lo contrario se podrdn generar
riesgos como desfalco en los recursos, errores contables y falta de trazabilidad en los gastos de la caja

menor.



Figural
Imagen de como se llevaba el proceso de caja menor
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Tabla 1
Matriz de riesgos

Nombre de la Empresa Confecciones Frantex SAS 1
Descripcidn: Entrevista acerca del manejo del efectivo y equivalente
del efectivo
Periodo: Del 1 de marzo al 30 de marzo
2025
Cuestionario de Control Interno
N° PREGUNTA si no Ponderacién Calificacién Observaciones
ponderada
1 ¢Se realizan auditorias internas X 8% 0%

periddicas para evaluar la
efectividad de los controles
relacionados con el efectivo?
2 (Tiene un formato adecuado X 7% 7%
para registrar la informacién de
la caja menor con respaldos de

seguridad?

3 (Tiene soportes de los registros  x 10% 10%
de los movimientos de la caja
menor?

4 ¢Cuentan con programas de X 10% 0%

formacidn y desarrollo para los
empleados que manejan efectivo y
equivalentes?
5 ¢éSe documentan y revisan las X 5% 5%
transacciones relacionadas con el
efectivo y equivalentes?
6 ¢La empresa cuenta con procesos X 10% 0%
para monitorear y revisar
continuamente los riesgos y los
controles relacionados con el
efectivo y equivalentes?
8 ¢serealiza un arqueo de caja X 10% 10%  Se realiza arqueo
diario, a las cajas existentes? diario basico, no
sistematizado
9 ¢la persona encargada fue X 5% 5%
capacitada acerca del correcto
manejo de la caja menor?

10 ¢Establece limites de autorizacion X 7% 0%
para transacciones de efectivo?

11 ¢Registra todas las transacciones x 5% 5% No se registran en su
de efectivo electronicamente? totalidad, pero si

algunas



12 ¢Establece un procedimiento X 10%
para la recepcion de efectivo,
incluyendo la verificacion de la
identidad del remitente y la
autenticidad del efectivo?
13 ¢Informa en el registro de efectivo, x 5%
las fechas, montos y descripcién de
las transacciones?
15 ¢Informa todos los movimientos  x 3%
de efectivo, incluyendo ingresos
y egresos al drea contable?
17 ¢ldentifica desviaciones X 5%
significativas entre los saldos de
efectivo y equivalentes
registrados y los saldos fisicos?
100%

Nivel de Confianza

Nivel de Riesgo Moderado

10%

0%

3%

5%

60%

TABLA DE RIESGO
Porcentajes Confianza

0-30% Bajo

31-60% Moderado

61-100% Alto

16

No se detalla toda la
informacién

60%
40%

Riesgo

Alto
Moderado
Bajo

Adaptado de: informacion de empresa, Confecciones frantex S.A.S (2024)

Pregunta problema

¢Cual es el nivel de riesgo en el manejo del efectivo y equivalente relacionado con la caja menor en la

empresa CONFECCCIONES FRANTEX S.A.S a partir del modelo coso?
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2 Justificacion

El manejo adecuado del efectivo y sus equivalentes y de todos los recursos financieros de las
organizaciones, particularmente de la caja menor, es fundamental para la sostenibilidad, el crecimiento
y desarrollo de una empresa, representa un pilar esencial para la correcta y eficiente administracion
financiera. En el caso especifico de la empresa Confecciones Frantex S.A.S, es fundamental realizar una
evaluacion exhaustiva de los procedimientos actuales relacionados con la gestion del efectivo y su
equivalente en la caja menor, utilizando como herramienta de control interno el modelo COSO, en vista
de que no se realizan controles periédicos ni se digita de manera correcta la informacién que garantice
una ejecucién del proceso de caja menor.

La investigacidn que se estd desarrollando es de gran apoyo para la empresa pues por medio de
evaluaciones y mejoras se podra medir el nivel de riesgo en que se encuentra la empresa y detectar
falencias en el manejo del efectivo y sus equivalentes en la caja menor, de esta manera ya conociendo
mas a fondo la situacién de la empresa, se podra plantear mejoras para disminuir los niveles de riesgo y
evitar cualquier irregularidad en el manejo del efectivo y el registro de la informacién, es fundamental
qgue la empresa cuente con un sistema de control interno que le permita llevar un manejo eficiente de la
informacién brindando credibilidad y sostenibilidad econdmica.

El modelo COSO es una herramienta reconocida a nivel internacional por su capacidad para
generar un ambiente de control, evaluar el riesgo, actividades de monitoreo, entre otras. Metodologias
como esta permitiran que la caja menor, sea un proceso mas optimo y confiable dentro de cualquier
empresa, que permitird detectar cualquier tipo de irregularidad e identificar el nivel de confianza en el
gue se encuentra la empresa, proporcionara estrategias que permitan mejorar el proceso y fortalezca
debilidades o falencias encontradas, esta investigacidn sera de gran apoyo dentro las empresas para
fomentar un ente de control y facilitar la implementacién de politicas de la caja menor, permitiendo a

Confecciones Frantex S.A.S llevar un manejo del efectivo y equivalente mas transparente.
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En la parte académica, es importante mencionar que la investigacion se enfoca en generar
comprension y conocimiento en el manejo adecuado de la caja menor, con apoyo del modelo COSO vy la
aplicabilidad de controles internos en empresas como el sector textil, donde el tiempo es uno de los
factores mas importante, se podra complementar una parte tan significativa y a la vez tan descuidado
como es la parte administrativa, un fortalecimiento a la cultura organizacional evitara que la empresa
descuide su parte econdmica y administrativa, previniendo consecuencias perjudiciales a largo plazo, Un
control interno adecuado, genera compromiso y responsabilidad en el personal a cargo, sacando a flote

la parte ética y principios esenciales para un buen manejo del efectivo.
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3 Objetivos
Objetivo general
e Evaluar las herramientas que intervienen en el manejo del efectivo y equivalente
relacionado con la caja menor en la empresa CONFECCCIONES FRANTEX S.A.S a partir del
modelo COSO
Objetivos especificos
o Definir las herramientas que intervienen en el manejo del efectivo y equivalente
relacionado con la caja menor en la empresa CONFECCCIONES FRANTEX S.A.S.
. Explicar las variables que intervienen en el manejo de la caja menor enla
empresa CONFECCCIONES FRANTEX S.A.S a partir del modelo COSO
. Medir la implementacién de las herramientas en el manejo del efectivo y
equivalente relacionado con la caja menor en la empresa CONFECCCIONES FRANTEX S.A.S a

partir del modelo COSO



Capitulo I
4 Marcos de referencia

4.1 Estado del arte

Tener el control sobre un proceso, en este caso especificamente de la caja menor implica una
tarea constante de evaluacién y mejora continua, En Lima - Perd, Medina Rosas (2023) realizé un
estudio en una institucidn publica del sector justicia enfocado en la gestién organizacional y el control
interno del fondo de caja chica. La problematica radicaba en la carencia de lineamientos formales y
controles internos adecuados para el uso oportuno y eficiente de los recursos de caja chica, lo que
generaba opacidad en los desembolsos y debilidades en el manejo administrativo. Para abordar esta
situacidn, se empled un enfoque cuantitativo de tipo basico, con disefio no experimental, descriptivo,
correlacional y de corte transversal. Los resultados revelaron una relacién significativa entre la gestion
organizacional y el control interno del fondo. Como consecuencia, se recomendd a la institucion
establecer lineamientos especificos, definir tiempos para los desembolsos y realizar capacitaciones

periddicas al personal para mejorar el uso y supervisién del fondo de caja chica, lo anterior permitio

20

enfocar la investigacion a evaluar por medio del control interno como se esta realizando actualmente el

proceso de caja menor y como se hace la gestién organizacional en la empresa Confecciones Frantex
S.A.S.

Respecto a la importancia de llevar un proceso sistematizado influido por una guia para el
proceso de caja menor que de orden a las transacciones, Trujillo Pefia (2023) desde Neiva, Huila
(Colombia), desarrollé una investigacion orientada al disefio e implementacién de un manual de
procedimientos para la caja menor en TODOHIDRAULICOS S.A.S, motivada por la falta de procesos
formales y el uso manual de recursos que aumentaban el riesgo de errores y fraudes. A través de un
enfoque cuantitativo con disefio explicativo, se aplicaron instrumentos como encuestas y observaciéon

directa, ademas de revisién normativa y aplicacion de TIC. El resultado fue la creacion de un sistema
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digital en la nube y procedimientos estandarizados que mejoraron la transparencia, redujeron los
errores contables y fortalecieron el control interno de los fondos. Ante los resultados que se obtuvieron
en la implementaciéon de soluciones que generen mayor orden en las transacciones de caja menor
reflejadas en la investigacidn, surge la idea de ademds de un manual, realizar un programa por medio de
Excel en el que se pudieran llevar los registros de caja menor.

En la gestion financiera de las empresas pertenecientes a cualquier sector, el manejo de cajas
menores representa un desafio significativo para los equipos administrativos y contables, Laverde Pasos
(2021), evidencia que, a pesar de la existencia de procedimientos para el manejo de las cajas menores,
la empresa Compafiia de Alimentos Colombianos CALCO S.A. enfrenta serias falencias en el control de
estos recursos. La problematica radica en la baja exigencia de facturacion electrénica como soporte de
los egresos, lo que impide que muchos de estos gastos sean aceptados como deducibles en la
declaracion de renta. El método de estudio se basé en una metodologia descriptiva y explicativa,
sustentada en la observacién directa del proceso contable, entrevistas informales con el personal
responsable de las cajas menores. Entre los hallazgos mas relevantes se identificd una alta proporcion
de gastos soportados Unicamente en papeles manuales, en lugar de facturas electrdnicas,
especialmente en puntos de venta como Llano grande, donde el volumen de egresos es
considerablemente mayor, lo anterior permitié enfocar parte de la investigacién en la revision
documental y entrevistas, con el fin de identificar que tal como lo plantea Laverde, si existieran los
suficientes soportes documentales para las validaciones contables y evitar la cuenta no deducible en
renta.

Diversos estudios han resaltado la importancia de las evaluaciones de riesgos dentro del marco
del Control Interno como una herramienta clave para fortalecer la capacidad de las organizaciones en la
deteccion y prevencidn de fraudes, Pabén Cala (2021) expresa que, en empresas privadas en Colombia,

se ha demostrado que la implementacidon de métodos rigurosos de Control Interno permite a la
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administracién identificar vulnerabilidades en los procesos financieros. En esta investigacion se
implementd una metodologia que combina la revisién documental, analisis estadistico de reportes
financieros y encuestas a los responsables de areas administrativas, obteniendo como resultado la
confirmacién de que una adecuada evaluacién de riesgos contribuye significativamente a que la
administracién comprenda mejor los mecanismos del fraude y, en consecuencia, pueda implementar
procesos correctivos oportunos, la observacién del autor acerca de la importancia del control de riesgo
para la identificacion de vulnerabilidades en la parte financiera y los resultados tan positivos que
obtuvo, permitié enfocar uno de los objetivos de la investigacién en la medicién de la implementacién
de las herramientas relacionadas con la caja menor a través del modelo COSO, una herramienta
importantes para llevar control interno.

En la Unidad de Busqueda de Personas dadas por Desaparecidas [UBPD] en la ciudad de Bogota
Colombia, se desarrollé un Manual para el Manejo de la Caja Menor, donde Prada (2020) indica que es
fundamental estandarizar los procesos de la caja menor ya que la falta de registros inmediatos generaba
desfases en los saldos disponibles, inexactitud en los reportes financieros y debilidades en la toma de
decisiones administrativas, Como resultado de la implementacién de este procedimiento, la entidad ha
logré mejorar la transparencia y eficiencia en el uso de los recursos de Caja Menor, fortaleciendo el
cumplimiento normativo y la rendicién de cuentas, con lo planteado en la anterior investigacion, se
fundamenta aln mas la idea planteada en la investigacion que se esta desarrollando en Confecciones
Frantex S.A.S, acerca del manual del proceso de caja menor, como herramienta importante para la
sistematizacion del proceso y de igual manera se busca mejorar la transparencia y eficiencia del proceso
de caja menor.

La auditoria financiera del rubro de efectivo y equivalentes al efectivo representa un area critica,
debido a su alta exposicién al riesgo y su impacto directo en la veracidad de los estados financieros. Esta

auditoria permite detectar riesgos relevantes, identificar hallazgos y obtener evidencia sustancial para
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evaluar y fortalecer el control interno. Espinal Aristizabal, et al. (2022) desarrollaron una investigacién
en la Cooperativa de Transportadores del Tolima Ltda., una entidad del sector transporte con
operaciones, La problematica central abordada en este estudio radica en la ausencia de mecanismos
efectivos de control interno en la gestidn del efectivo, lo cual podria generar riesgos inherentes y de
control que comprometan la integridad de la informacion financiera presentada por la entidad. En este
caso, se empled un estudio de caso aplicado, en los resultados obtenidos, se resalta que la entidad
cumple con la presentacidn razonable de sus estados financieros conforme al marco normativo y se
evidencio la necesidad de reforzar algunos controles internos en el manejo del efectivo.

Con base a lo anterior, se evidencia que este estudio resulta pertinente para el presente trabajo,
ya que permite establecer paralelos entre el manejo del efectivo general y los controles aplicables
especificamente a la caja menor, permitiendo la identificaciéon oportuna de los riesgos contables que se
pueden presentar durante el manejo de dinero la caja menor.

Una administracién eficaz del efectivo y sus equivalentes constituye un pilar fundamental para
sostener la estabilidad financiera y fomentar el desarrollo continuo de las organizaciones, incluidas las
del sector educativo. En este sentido, los depdsitos a plazo fijo surgen como una opcién de inversidn
estratégica, ya que combinan bajo nivel de riesgo con la posibilidad de generar utilidades en horizontes
de corto y mediano plazo, Barrena Flores (2025), desarrollé una investigacién en una universidad
privada ubicada en el norte del Perq, aplicada con el propdsito de optimizar la gestidn del efectivo y sus
equivalentes, especificamente aquellos colocados en depésitos a plazo fijo, la problematica central
detectada radicé en la existencia de practicas subdptimas en la colocacién de recursos financieros, esta
situacidn limitaba significativamente el potencial de retorno financiero y evidenciaba debilidades en el
control y uso eficiente de los recursos, aspectos que una auditoria financiera puede detectar con

claridad.
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En continuidad con lo anterior, La metodologia aplicada consistié en el analisis de la gestion
histdrica de los depdsitos a plazo fijo y en el disefio de un simulador de rentabilidad en Excel. Entre los
resultados mds relevantes, se destaca el aumento en la rentabilidad mediante la asignacion estratégica y
diversificada de fondos, y la implementacién de una segmentacidn de saldos que permitié equilibrar la
liquidez operativa con la inversidon rentable de excedentes. Esto permitié a la universidad maximizar el
retorno sobre sus recursos sin comprometer su operatividad diaria. Esta investigacion refuerza la
importancia del control interno en la gestién del efectivo, validando cémo una estructura basada en el
modelo COSO puede mejorar significativamente la eficiencia financiera y minimizar riesgos.

Una de las principales dificultades que enfrentan las empresas actualmente radica en la
inadecuada gestidn financiera y en la deficiente supervision de los riesgos operacionales relacionados
con la administracién del efectivo. Esta situacion impacta negativamente el desempefio empresarial,
debilitando su competitividad en el mercado. Parraguez Zamora (2021), realizé una investigacién en la
ciudad de Chiclayo, especificamente en la empresa Todos Unidos Hotel S.R.L., dedicada a la prestacion
de servicios hoteleros. La problematica se centra en las fallas significativas en el control del riesgo
operacional asociado a la administracion del efectivo, es investigacion se implementd una metodologia
de Disefio no experimental, transversal y descriptivo. Como principal resultado se obtuvo la
identificacion de riesgos operacionales con distintos niveles de severidad: bajo, moderado, alto y
catastrofico y asi mismo se detectaron debilidades internas, como robo, fraude y mala gestién del
efectivo. Este estudio contribuye significativamente a este trabajo ya que proporciona un diagndstico
practico y contextualizado de cdmo los riesgos operacionales impactan directamente en la gestion
financiera. Segun el modelo COSO, el control interno debe contemplar la identificacién y mitigacién de
riesgos financieros.

El modelo COSO como control interno se concibe como un proceso que se implementa en el

transcurso de las operaciones, actuando como un instrumento clave para facilitar el cumplimiento de los
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objetivos de la organizacién. Se integra plenamente con las actividades cotidianas de la entidad y resulta
indispensable dada la complejidad de los desafios a los que se enfrentan las organizaciones. Sierra
Herndndez (2021), realizé una investigacion en la empresa Inmo Inversiones Colombia S.A.S, donde se
evidencio como principal problematica que la empresa no contaba con procesos de control interno
establecidos para identificar riesgos materiales e inmateriales. Se utilizo un enfoque cualitativo y la
recoleccidn de datos, como resultado se logré implementar un sistema de control interno bajo el
modelo COSO, permitiendo identificar, prevenir y monitorear riesgos contables. Esta tesis aporta en
gran manera a esta investigacién ya que demuestra cémo la aplicacidon del modelo COSO permite
fortalecer la gestidn financiera de una empresa, incluyendo el control del efectivo y equivalentes.

El estudio del control interno y su influencia en la gestién del efectivo se ha convertido en una
tematica clave dentro del dmbito contable y financiero, en la ciudad de Hudnuco, Peru, especificamente
en la empresa INDISER P y M S.A.C. Caldas Alvarado (2021), identifico que la implementacién de
mecanismos de control puede impactar en la eficiencia y transparencia administrativa. La problematica
radica en que evidencio una deficiencia en el sistema de control interno aplicado en el area de caja, que
generaba faltantes o sobrantes de efectivo durante los arqueos sorpresivos en las agencias de la
empresa, se realizd una investigacion basica, correlacional, descriptiva con un disefio no experimental.

Segun lo anterior, se revelo por medio de los resultados gran coincidencia entre el manejo de la
caja menory el control interno, los cuales influyen un 60% y 70% en la investigacion, por otra parte, fue
notorio que no se tiene claridad de las funciones y procedimientos, razén por la cual se ven perjudicados
la operatividad eficaz y como tal la sostenibilidad de la empresa. Este tipo de investigacién muestran la
importancia del control interno dentro de una empresa y plantea a la empresa la posibilidad de corregir
sus falencias por medio de estrategias acertadas, ademas es de gran ayuda para la investigacién que se

estd desarrollando pues confirma la importancia de evaluar por medio de un modelo de control tan
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eficaz como lo es el modelo COSO, mostrando que no solo mitiga riesgos financieros, sino que también
fortalece la transparencia y el rendimiento de la empresa.

La sistematizacién de procesos contables representa hoy en dia un eje central en la
transformacién digital de las organizaciones. Entre estos procesos, la gestion de cajas menores suele
guedar rezagada, generando ineficiencias operativas y riesgos financieros. En la empresa El Colombiano
S.A.y Cia S.C.A, Mosquera (2020), realizé una investigacién donde establecié que el proceso manual
presenta importantes debilidades en términos de control, eficiencia y trazabilidad. El estudio identifica
como problema central la ejecucidn manual del proceso de caja menor, lo cual ha derivado en
dificultades como retrasos en los reembolsos, errores operativos y desajustes contables. Se adopté un
enfoque analitico y descriptivo, con base en la observacién directa del proceso contable interno y el uso
de fuentes primarias como archivos contables. Entre los resultados principales se establece la
sistematizacion mediante herramientas informaticas permite reducir significativamente los errores
contables y mejorar los tiempos de respuesta en los procesos de legalizacién y reembolso.

Adicionalmente, Se propone un modelo de flujo optimizado para el uso del software PSL, junto
con recomendaciones para la implementacidn progresiva de herramientas digitales en la gestion de
fondos menores. Este estudio aporta significativamente a esta investigacion por que aporta una visién
clara sobre los desafios y oportunidades que implica la digitalizacién de procesos contables en empresas
medianas. La sistematizacidén del proceso de caja menor no solo mejora la eficiencia operativa, sino que
fortalece el control interno y la toma de decisiones.

El estudio del efectivo y sus equivalentes bajo la normativa NIIF para PYMES cobra relevancia en
el contexto de la globalizacidn econdmica y la necesidad de contar con informacién financiera clara. en
la empresa LAVACENSA S.A. ubicada en la ciudad de Ambato, provincia de Tungurahua, en Ecuador,
Altamirano Herrera (2021), realizo un estudio donde estableciéd como problematica principal el desafio

gue enfrentan muchas PYMES al implementar las Normas Internacionales de Informacidn Financiera
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para PYMES, especificamente en la Seccidn 7 relacionada con el efectivo y equivalentes al efectivo. En
este estudio se adoptd un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo). Como Principal resultados se
identificd una gestién del efectivo con fluctuaciones significativas en indicadores clave como liquidez,
endeudamiento y productividad. Aunque se observaron ciertos avances en la productividad de la
empresa, también se evidenciaron debilidades en el cumplimiento de politicas de crédito y compras, asi
como problemas de liquidez y solvencia en varios de los afios analizados. Este estudio aporta
significativamente a este trabajo porque recalca la importancia de contar con politicas contables sélidas
y coherentes con la normativa NIIF, que permitan una gestién mas efectiva del efectivo y sus
equivalentes, contribuyendo asi a mejorar la salud financiera de las organizaciones.

La investigacidn del cumplimento de las politicas de caja menor es parte importante del control
y eficiencia del efectivo y equivalente, en Medellin y Envigado (Colombia), Rengifo Ibargiien (2023)
investigd el cumplimiento de politicas de caja menor en Distribuidora Tropicana S.A.S. encontrando
fallos como emisidn de recibos sin respaldo, pagos sujetos a retencién indebida y gastos recurrentes sin
autorizacion. Desde un enfoque descriptivo y de diagndstico, la autora reviséd normatividad vigente,
documentos internos y evidencias de transaccion, para luego formular un plan de mejora. Los resultados
revelaron que, aunque el fondo de caja era un instrumento fundamental para gastos imprevistos, su
aplicacién estaba comprometida por practicas informales y documentacidon incompleta. Este hallazgo
refuerza la investigacidn que se esta desarrollando en CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, ya que evidencia
la necesidad de implementar controles internos formales como los del modelo COSO para garantizar
trazabilidad, legalidad y eficiencia en el uso de cajas menores.

A medida que la humanidad va creciendo y mejorando, las empresas también deben estar en la
vanguardia tratando de mejorar sus procesos y optimizarlos, en Medellin, Colombia, Hincapié Ocampo
(2024) llevd a cabo una practica empresarial centrada en el diagndstico y mejoramiento del manejo del

fondo de caja menor en las estaciones de servicio Caldas, Los Cedros y Florida Panamericana,
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pertenecientes a la empresa José Fernando Botero Sanchez. La motivacidn del estudio surgié a partir de
la ausencia de procedimientos estandarizados que permitieran llevar una conciliacidn clara entre el
dinero en efectivo y los valores tedricos registrados en el sistema, generando asi inconsistencias y
debilidades en el control del recurso monetario. Mediante un analisis de la situacidn actual, revisién
documental y observacién directa, la autora propuso un plan de intervencidn que incluyé la
implementacidon de formatos especificos. Esta investigacién practica influyo significativamente en la
investigacion de Confecciones Frantex S.A.S, pues surge la idea de crear formatos para que no solo
faciliten la conciliacién contable, sino que también fortalezcan la cultura de rendicion de cuentasy
promuevan una gestion mas eficiente de los recursos disponibles.
4.2 Marco tedrico

Para las empresas es de gran importancia, contar con técnicas y mecanismos de control que
optimicen los diferentes procesos, como por ejemplo la caja menor que representa un fondo necesario,
pues permite mantener operatividad dentro de la empresa en las labores del dia a dia y que sin un
control adecuado podria generar un problema financiero dentro de la empresa, Segun Figueroa Bravo
(2019) la caja menor

Es un fondo que crea una empresa para suplir gastos menores que se presentan en la ejecuciéon

de la actividad econémica del dia a dia estos gastos pueden ser (compra de papeleria, elementos

de aseo, almuerzos entre otros), la empresa asigna a un responsable para la caja menor. (p. 9)

Basado en lo anterior, es preciso resaltar que la caja menor es de gran importancia para el
funcionamiento eficaz de una empresa, pues no solo permite suplir un gasto de manera inmediata, sino
que también representa estabilidad econdmica dentro la empresa, pues el hecho de poder necesidades
genera tranquilidad en la parte administrativa.

La administracion y financiacién de una empresa es de gran importancia, por eso es

fundamental emplear componentes que permitan atender cualquier situacidon de manera rapida, dentro
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de estos componentes se encuentra la caja menor que representa una herramienta clave para la
funcionalidad de la empresa. Seglin Macochoa Sahuarico (2017)

La caja chica es una herramienta que facilita la atencién de necesidades urgentes no

presupuestadas; que implica cancelar un servicio o producto que no se encontraba programado

y que es necesario para la consecucién de los objetivos de la organizacién. (p.1)

segun esto, el uso adecuado de la caja chica no solo permite dar respuesta inmediata a
requerimientos puntuales, sino que también refuerza la eficiencia operativa y el cumplimiento oportuno
de las metas institucionales.

En el contexto de la gestion financiera y administrativa en las pequefias y medianas empresas
PYMES de Medellin, es crucial reconocer los riesgos asociados al manejo de efectivo. Este proceso,
aunque cotidiano, representa un punto vulnerable que puede comprometer la estabilidad y
sostenibilidad de las organizaciones si no se gestiona adecuadamente. Segun Grajales Gaviria, et al.
(2018)

El procedimiento de recaudo de efectivo también se evidencia el riesgo de fraude en las

pequeias y medianas empresas de Medellin, esto se origina por factores como el

incumplimiento en las politicas de seguridad organizacional y por el vacio en procedimientos de

control interno, al igual que por la falta de segregacion de funciones. (p. 77)

Por lo cual, es importante Implementar una adecuada segregacion de funciones y fomentar una
cultura organizacional basada en la transparencia puede ser determinante para mitigar los riesgos de
fraude y garantizar la continuidad operativa de las PYMES. Solo asi se podra construir un entorno
empresarial mas seguro y confiable.

Un buen manejo de la caja menor optimiza los controles adecuados, garantizando la correcta
administracién de los fondos, minimizando riesgos como el fraude y asegurando una gestion

transparente, para la autora Mavila Canales (2018) “el control interno se relaciona positiva y



30

significativamente con el manejo de las cajas chicas” (p.130). Lo anterior permite una mejor toma de
decisiones en la reposicién y uso del fondo, asegurando la eficacia operativa, esta correlacién subraya
qgue un control interno sélido no solo evita pérdidas, sino que también promueve una mayor confianza
dentro de la organizacion y hacia terceros.

En el entorno empresarial, una gestién financiera adecuada no solo optimiza los recursos, sino
gue también garantiza transparencia y eficiencia en los procesos contables. Un aspecto clave dentro de
esta gestidn es la administracién correcta de la caja menor, la cual suele pasarse por alto, pero tiene un
impacto directo en la salud financiera de la organizacidn. Segin Moreno Cabeza (2019), “El buen manejo
de la caja menor, con lleva a tener una mejor influencia del flujo de efectivo y tener mayor utilidad e
informacidn financiera mas veraz al momento de la presentacién de impuestos” (p. 2). Es fundamental
implementar controles claros y responsables en el uso de la caja menor. Derivado a lo anterior, no solo
mejora la toma de decisiones internas, sino que también fortalece el cumplimiento fiscal y contribuye a
una imagen empresarial sélida y confiable ante terceros.

En el entorno econdmico colombiano, especialmente para las microempresas, la gestion
financiera representa un reto constante. Una herramienta clave para enfrentar esta realidad es el flujo
de caja, ya que permite tener una visién clara de la salud financiera de la empresa y tomar decisiones
estratégicas con mayor seguridad. Segin Hendes Velandina, et al. (2018)

El flujo de caja ayuda a contabilizar, controlar los ingresos y los egresos en las empresas, en

particular en las Microempresas de Colombia, llevando las obligaciones diarias que se presentan

y de esta forma se identifica con cuanto efectivo cuenta la empresa o si es necesario solicitar

financiamiento que permita seguir avanzando. (p. 12)

En aclaracién, Implementar un control riguroso del flujo de caja no solo favorece la
sostenibilidad de las microempresas, sino que también fortalece su capacidad de adaptaciény

crecimiento en un mercado cada vez mds competitivo.
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Desde la gestion empresarial, la parte administrativa y financiera es muy importante para la
sostenibilidad econdmica de la empresa, de acuerdo a lo anterior, es relevante administrar el riesgo de
liguidez y de esta manera no dejar caer la eficacia de la organizacidn para tener la capacidad de abordar
situaciones imprevistas. Seguin Quintero Ballén, et al. (2024)

El andlisis de la gestidn del riesgo de liquidez es fundamental para que una empresa logre hacer

frente a las obligaciones financieras, obteniendo el suficiente efectivo en caja, la facilidad para

acceder a créditos y tener la capacidad de liquidar sus activos con inmediatez. (p.11)

De acuerdo a lo anterior las estrategias financieras representan solidez para crear técnicas
optimas y garantizar disponibilidad en los recursos liquidos, para lograr sostener tanto la parte operativa
y reaccionar de forma agil ante cambios en el entorno econémico.

El fortalecimiento de las capacidades de los responsables de tesoreria permite alcanzar ahorros
importantes mediante una mejor precisidon en la proyeccidn de los flujos de caja, lo que a su vez
optimiza la toma de decisiones financieras en el manejo del efectivo, seglin Salas Molina et al. (2016),
una mejor prediccion del flujo de caja permite a los gerentes financieros reducir costos y mejorar la
eficiencia operativa. Lo anterior demuestra cémo el uso de herramientas de analisis predictivo puede
potenciar el control sobre los recursos disponibles, especialmente en procesos como la gestidn de caja
menor.

La gestidn del efectivo es fundamental para garantizar la estabilidad y el crecimiento de una
organizacion. Disponer de liquidez no solo permite mantener la operatividad diaria, sino también tomar
decisiones estratégicas clave para el futuro de la empresa, “con el efectivo disponible en la empresa se
pueden llevar a cabo distintas operaciones que ayuden al progreso como el invertir, el comprar o
simplemente para que ellos estén preparados ante cualquier eventualidad que se presente” (Trujillo

Molina, 2022, p.2). De acuerdo a lo anterior, es vital que las empresas mantengan una planificacion
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financiera adecuada, que les permita aprovechar las oportunidades que se presenten y, al mismo
tiempo, afrontar con solidez cualquier desafio inesperado.

De acuerdo con los lineamientos internos para el manejo de fondos, es fundamental garantizar
la transparencia y el correcto uso de los recursos asignados.

Todo sobrante en arqueos de caja menor debe consignarse en cuenta bancaria de la compaiiia.

El responsable debe enviarle un correo electrénico al auxiliar de tesoreria para solicitar el

namero de la cuenta en la cual debe realizar la consignacién del dinero. (Jauregui Rueda, 2015,

p.21)

Tener claridad en las politicas y el manejo del efectivo en la caja menor, da claridad a la forma
adecuada de responder ante diferentes situaciones que se puedan presentar, como la existencia de
sobrantes en los arqueos, con un conocimiento claro de la normativa se asegura un control eficaz y una
rendicion de cuentas claras.

El efectivo es uno de los recursos mds sensible y a la vez expuestos, es importante que se
maneje de manera precisa y con seguridad, de esta manera se pueden controlar los riesgos. Segun
Miranda Pacahuala (2018)

El efectivo es parte fundamental de la empresa, por el cual a veces las empresas son vulnerables

a fraudes y robos sistematicos por parte de los propios colaboradores, porque no se pone en

marcha todo un proceso para minimizar el riesgo de pérdida y manejar un control interno

adecuado para la empresa. (p.10)

Es esencial establecer politicas de control interno bien definidas, fomentar una cultura ética
entre los empleados y apoyarse en herramientas tecnoldgicas que permitan detectar irregularidades a
tiempo. Solo asi se podra garantizar una gestién financiera segura y sostenible.

La gestion de riesgos se ha convertido en un pilar fundamental para la sostenibilidad y el

crecimiento de cualquier organizacion. Comprender este proceso permite tomar decisiones mas
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acertadas y anticiparse a posibles crisis. De acuerdo con Gutiérrez, et al. (2022) “Identificar las amenazas
a tiempo, es decir los riesgos, es lo primero que debe realizar la organizacién; después debera entender
a fondo los factores que podrian llevar a la empresa a tener pérdidas” (p.19). En continuidad, solo
mediante una evaluacién proactiva y continua de estos riesgos, acompafiada de una estrategia bien
definida, sera posible minimizar impactos negativos y fortalecer la resiliencia organizacional.

La ausencia de controles internos sélidos y procedimientos claramente definidos deja a las
organizaciones vulnerables frente a actos indebidos por parte de sus propios empleados. Los fraudes
contables, en muchas ocasiones, no son producto de una falla aislada, sino de una cadena de
debilidades estructurales dentro del sistema de control, como la falta de segregacién de funciones, una
supervisién deficiente y escasa cultura organizacional basada en la ética y la responsabilidad. Segun
Torres Aaron (2018) “El fraude sucede porque no se tienen los controles suficientes y los
procedimientos adecuados que le sirvan a la organizacién como herramienta necesaria para protegerse
de los funcionarios que se aprovechan de estas situaciones” (p. 5). En cuanto lo anterior, es
imprescindible que las organizaciones vean el control interno no como una carga administrativa, sino
como un instrumento estratégico que fortalece la transparencia, protege los activos y asegura la
sostenibilidad en el largo plazo.

El control interno es un componente esencial en la estructura organizativa de cualquier entidad,
ya sea publica o privada. Su finalidad principal es establecer un conjunto de politicas, procedimientos y
practicas contables que garanticen el uso adecuado y eficiente del efectivo, asi como la proteccién del
patrimonio institucional frente a fraudes, errores u otras amenazas, “el control interno tiene como
actividades principales proteger los recursos y bienes de posibles riesgos, garantizar eficiencia, eficacia y
economia en todas las operaciones, facilitando que los funcionarios cumplan la misién institucional”

(Franco, et al., 2017, p.16). Implementar un sistema de control interno eficaz como el modelo COSO,
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permite identificar y evaluar riesgos potenciales, minimizando su impacto mediante acciones

preventivas y correctivas.

La digitalizacién de los procesos financieros internos permite a las organizaciones mejorar

significativamente la trazabilidad y el control del efectivo disponible. En esta linea, Norung et al. (2020)

explican que la implementacién de una aplicacion para la gestién de caja menor facilita el registro de

transacciones y la supervisidn de los fondos, reduciendo errores humanos y promoviendo la

transparencia. Esta experiencia evidencia cdmo las soluciones tecnoldgicas pueden fortalecer los

sistemas de control interno y optimizar la gestidn operativa de los recursos en efectivo.

4.3 Marco normativo

Tabla 2

Normograma relacionado con el efectivo y equivalente

NORMOGRAMA
Norma Entidad que Alcance de lanorma  Normograma Analisis
expide la norma (apartado de
analisis)
Ley 1314 de Congreso de la Por la cual se regulan  “El Gobierno Esta norma exige
2009 Republica de los principios y podra autorizar  que las entidades

Colombia

normas de
contabilidad e
informacién
financieray de
aseguramiento de
informacién
aceptados en
Colombia, se sefialan
las autoridades
competentes, el
procedimiento para
su expedicion y se
determinan las
entidades
responsables de
vigilar su
cumplimiento

que las
microempresas
lleven
contabilidad de
acumulacién, o
de caja, o
métodos
mixtos, segun la
realidad de sus
operaciones, asi
como segun los
criterios
enumerados en
el parrafo
anterior”
(Congreso de
Colombia, 2009,
Art. 2)

adopten practicas
contables que
garanticen
informacién
financiera
transparente y
confiable. Para la
caja menor, implica
implementar
procedimientos
estandarizados,
registros claros y
controles internos
efectivos conforme
a las NIIF.



Ley 222 de
1995

Decreto
Distrital 061 de
2007

Decreto 2245
de 1997

NIC 7 — Estado
de Flujos de
Efectivo

Congreso de
Colombia

Alcaldia Mayor de
Bogotd

Ministerio de
Hacienday
Crédito Publico

Consejo de
Normas
Internacionales
de Contabilidad
(IASB)

Modifica el Cédigo de

Comercio para
fortalecer la
rendicion de cuentas
y la responsabilidad
de los
administradores.

Reglamenta el
funcionamiento de
las cajas menoresy
avances en efectivo
en el Distrito Capital.

Establece medidas de

control para la
administracién de
fondos publicos.

Norma internacional
que regula la
presentaciéon de los
flujos de efectivo
como parte de los
estados financieros.

“Las entidades
deben llevar un
registro de los
movimientos de
caja menor”
(Congreso de
Colombia, 1995,
Art. 45, p. 30).

“Por el cual se
reglamenta el
funcionamiento
de las Cajas
Menores y los
Avances en
Efectivo”
(Decreto
Distrital 061,
2007, p.3).

“Las entidades
deberan
establecer
politicas que
regulen el uso
de la caja
menor,
garantizando su
adecuado
controly
administracion”
(Ministerio de
Hacienda, 1997,
Art. 1, p.15).
“La entidad
confeccionara
un estado de
flujos de
efectivo...y lo
presentard
como parte
integrante de
sus estados

Refuerza la
importancia de
documentar cada
operacion de caja
menor,
promoviendo la
transparenciay la
rendicién de
cuentas mediante
registros precisos
que permiten la
trazabilidad de los
fondos.
Proporciona
lineamientos claros
para el uso de caja
menor en entidades
distritales,
promoviendo un
manejo ordenado,
responsable y
conforme con los
objetivos
institucionales.
Esta norma exige la
creacién de
politicas internas
para el uso de caja
menor,
permitiendo un
mayor control,
transparenciay
eficienciaen la
gestidn de recursos
en efectivo.

La norma
internacional
permite observar
claramente los
movimientos de
efectivo, incluyendo
los de caja menor.
Facilita la toma de
decisiones al
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financieros...” mostrar la liquidez
(NIC 7, IASB, y operatividad real
2001, p. 1). de la entidad.

Nota. En esta tabla se analiza la informaciéon normativa relacionada con la caja menor, 2025.

Capitulo lil.
5 Disefio metodoldgico

5.1 Tipo de metodologia

La metodologia de la investigacion es cualitativa basada en el estudio de caso, Segin Muyingo
(2024), el estudio de caso permite examinar un fendmeno dentro de su contexto real, lo que resulta
pertinente para la presente investigacidon cuya metodologia es cualitativa y busca comprender el
desarrollo de todos los procesos relacionados con el efectivo y equivalente. Por otra parte, Viramontes
(2024), dice que el propésito principal es ofrecer una metodologia accesible para el analisis de datos
cualitativos, integrando también herramientas que permitan cerrar adecuadamente el proceso
investigativo y generar resultados que den respuesta a los objetivos planteados en la investigacidn.
5.2 Diseio

El disefio de la investigacion es no experimental, segiin Hernandez-Sampieri & Mendoza (2014)
“Lo que efectuas en la investigacion no experimental es observar o medir fendmenos y variables tal
como se dan en su contexto natural, para analizarlas” (p.174). En este caso se observara y evaluara
variables que intervengan en el proceso de caja menor con el fin determinar si el proceso se esta
realizando de manera a adecuada.
5.3 Enfoque metodoldgico

Tiene un enfoque cualitativo descriptivo, el cual busca comprender las vivencias de las personas
desde su propia perspectiva y en sus entornos naturales. Este tipo de investigacion valora especialmente

la subjetividad y la profundidad del contexto, “la investigacién que produce datos descriptivos: las
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propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable” (Taylor y Bogdan, 1986,
p. 20). desde este punto de vista el enfoque descriptivo serd una herramienta clave para acercarse a la
realidad desde el punto de vista de quienes viven y experimentan la labor dia a dia, Lo cual es esencial
para comprender y evaluar los puntos a favor y en contra que se presentan en el manejo de la caja
menor.

5.4 Técnicas — instrumentos

Desde el enfoque cualitativo, se recopilaron y analizaron datos financieros relacionados con los
registros de caja menor, Seguin Quecedo & Castafio (2002) la metodologia cualitativa se define “como la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y
la conducta observable” (p. 7). Este enfoque se centra en comprender los significados, experiencias y
percepciones de los participantes dentro de su contexto natural, permitiendo una interpretacién
profunda de los fendmenos sociales desde la perspectiva de quienes los viven.

Para esta investigacion se realizaran entrevistas, “Las entrevistas se utilizan para estudiar un
numero relativamente grande de personas en un lapso relativamente breve si se lo compara con el
tiempo que requeriria una investigacion mediante observacidn participante” (Taylor & Bogdan, 2008, p.
196). Esto permitira tener un concepto mas certero por parte de la persona mas cercana al proceso.

Por otra parte, se empleara revision documental, segiin Reyes & Carmona (2020) "Es
fundamental hacer una revisidn de los datos en orden ldgico, para que se puedan tener presente los
acontecimientos que pasaron antes y después o los que estan aconteciendo" (pg. 1). De esta manera se
podra analizar la informacién relacionada con el proceso de caja menor, para asi realizar una evaluacion
mas detallada y completa.

También se empleara una lista de chequeo, “Se entiende por lista de chequeo a un listado de
preguntas, en forma de cuestionario que sirve para verificar el grado de cumplimiento de determinas

reglas establecidas a priori con un fin determinado” (Bichachi, 2004, p. 4). Esta herramienta es un
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fundamental en la investigacién pues permitira corroborar que funciones del proceso de caja menor se
realizan y cudles de estas se pasan por alto, de esta manera se empezardn a determinar las falencias que
tiene el manejo del efectivo y equivalente dentro la empresa.
5.5 Poblacién

Se toma como poblacién a la empresa Confecciones Frantex S.A.S, esta empresa hace parte del
sector textil, se dedica a la confeccidn de prendas de vestir, en especial Jeans en tela indigo, es una
empresa mediana con aproximadamente 22 colaboradores, ubicada en el municipio de Don Matias
Antioquia y lleva aproximadamente 6 afios en el mercado.
5.6 Muestra — muestreo

En la investigacidon se empled un muestreo no probabilistico de tipo intencionado, como afirman
Herndndez, Fernandez y Baptista (2018), en el muestreo intencional “los sujetos se eligen con base en
caracteristicas particulares que son relevantes para el estudio” (p. 398). Lo que garantiza una seleccién
coherente con los objetivos de una investigacidn cualitativa descriptiva., dado que se seleccionara de
manera deliberada a una participante que posee informacion relevante y especifica para el objeto de
estudio. A partir de lo anterior, la muestra seleccionada esta conformada por la auxiliar administrativa
encargada de la caja menor en la empresa Confecciones Frantex S.A.S. La eleccién de esta persona
responde a su rol clave dentro del drea administrativa, ya que su experiencia y funciones le permiten
aportar informacién valiosa sobre los procesos internos y la gestion financiera cotidiana de la
organizacion.
5.7 Plan de accion

Tabla 3

Plan de accion para la evaluacion del manejo del efectivo y equivalente en la caja menor de
Confecciones Frantex S.A.S segun el modelo COSO

OBJETIVOS ACTIVIDADES TECNICAS DE FUENTES DE RESULTADOS
ESPECIFICOS INVESTIGACION  INVESTIGACION ESPERADOS
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Definir las
herramientas
que intervienen
en el manejo del
efectivoy
equivalente
relacionado con
la caja menor en
la empresa
Confecciones
Frantex S.A.S.

Explicar las
variables que
intervienen en el
manejo de la
cajamenorenla
empresa
Confecciones
Frantex S.A.S a
partir del modelo
COSO.

Medir la
implementacion
de las
herramientas en
el manejo del
efectivoy
equivalente
relacionado con
la caja menor en
la empresa
Confecciones
Frantex S.A.S a
partir del modelo
COSO.

Revisién documental
de los
procedimientos
actuales.
Identificacion de
herramientas
utilizadas en la
gestion de caja
menor.

Aplicacién de
entrevistas.
Observacion del
proceso contable y
operativo de caja
menor.
Identificacion de los
componentes del
modelo COSO
presentes.

Elaboraciéony
aplicacion de una
lista de chequeo.
Evaluacion del
cumplimiento de las
practicas segun el
modelo COSO.
Identificacion de
falencias 'y
oportunidades de
mejora.

Revision
documental
Entrevista
semiestructurada

Observacion no
participativa
Entrevistas

Lista de chequeo

Lista de chequeo
Analisis
cualitativo
comparativo

Manuales
internos
Entrevistas con
la auxiliar
administrativa
Documentos
contables 'y
administrativos

Modelo COSO
Entrevistas a
personal clave
Registros
contables
Politicas
internas de
control

Modelo COSO
Informacidén
recolectada en
entrevistas y
documentos
Politicas de
control interno

herramienta de
mejora, como una
guia para el
manejo de caja
menor y un
formato de Excel
para llevar los
registros de las
transacciones de la
caja menor.

Matriz de andlisis
descriptiva sobre
las variables
involucradas segun
el modelo COSO.

Matriz de riesgo
final, evaluando en
que condicién
qgueda la empresa,
a partir de todas
las mejoras
aplicadas en
algunas
herramientas.

Nota. Elaboracion propia, 2025.
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Capitulo IV.
6 Resultados

Al realizar la presente investigacion, se lograron alcanzar en gran medida los objetivos
propuestos e implementar algunas soluciones estratégicas para optimizar el proceso y complementar el
propésito que se tenia desde el inicio.

Como resultado al primer objetivo especifico que trata de Definir las herramientas que
intervienen en el manejo del efectivo y equivalente relacionado con la caja menor en la empresa
CONFECCCIONES FRANTEX S.A.S : Mediante una revision documental, se pudo evidenciar que la
informacidn del proceso de caja menor se registraba de manera manual y desordenada, no habia una

guia para el proceso, ni un formato estandarizado que permitiera registrar la informacién de manera

completa y ordenada.

Figura 2
Imagen de como se llevaba el proceso de caja menor
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Nota. fotografia listado manual caja menor, CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, 2023.
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A partir de este hallazgo, se cred un formato de Excel, que recopilara la informacién de los

registros de caja menor, como, fechas, proveedor, valor, descripcién del concepto del gasto,

adicionalmente se cred una guia donde se estandarizo el proceso de manejo de caja menor, con la

finalidad de que cualquier persona que fuese a desarrollar esta funcidén pudiera capacitarse facilmente y

de esta manera el proceso no dependeria de una sola persona.

Figura 3
Imagen del formato de Excel creado para llevar el proceso de caja menor
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Nota. fotografia formato Excel, CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, 2024.

Complementos  Analzar

datos
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Figura 4
Imagen de portada guia creado para llevar el proceso de caja menor

Guia para el proceso de caja Menor

COMFECCIOMES FRANTEX 5.A 5

Froceso adrenistrativo

Elzborsda por: Mayerli Palacio Aha@rez

NOVIEMBRE 2024

Nota. fotografia formato Excel, CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, 2024.

Como resultado al segundo objetivo estd explicar las variables que intervienen en el manejo de
la caja menor en la empresa CONFECCCIONES FRANTEX S.A.S a partir del modelo COSO: Entre Las
variables que intervinieron en el proceso de caja menor esta el registro de la informacién, lo cual fue de
suma importancia, para verificar y validar la informacidn, a través de las mejoras realizadas con respecto
a esta variable, se realiza el formato en Excel anteriormente mencionado. Otra variable que represento

gran importancia es la documentacién de soporte, por medio de una lista de chequeo
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Tabla 4
Tabla lista de chequeo

Lista de chequeo

ftem Aspectos a Evaluar Cumple No Cumple Observaciones
1 (Seregistra la informacién de caja menor en un X
formato estandarizado (Excel)?
2 (Serecopilan datos como fechas, proveedor, valor X Se realiza de
y descripcién del gasto? manera incompleta
3  ¢Existe un respaldo de la informacidn registrada X
(copias, acceso a revisiones)?
4 ladigitacidn de los datos esta completa (fecha, X
proveedor, concepto)?
5 ¢ladescripcion del concepto del gasto es clara, X
especificay completa?
6 ¢Cada gasto estd debidamente soportado con la X
documentacién?
7 ¢éSe evita el uso de la cuenta "No deducible de X
renta" gracias este control?
8 ¢Se haimplementado una guia interna para el X
manejo de caja menor?
9 (Cada transaccién se documenta con recibos X
fisicos o electrdnicos validos?
10 ¢Los registros estdn detallados y permiten una X
consulta clara y eficaz?
11 ¢(Se optimiza el tiempo en el proceso de X
reposicidn de caja menor?
12 (El sistema actual permite un control efectivo y X

transparente del efectivo

Adaptado de. Lista de chequeo, CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, 2024.
se verifico el manejo de la informacién y que cada gasto estuviera debidamente respaldado con

facturas o recibos, lo cual permitié verificar la veracidad de las transacciones.
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Figura 5 Imagen de documentos que soportan las transacciones de la caja

Cageos wrrCERon

Nota. fotografia documentos, CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, 2024.

Otro factor importante es el cumplimiento de los procedimientos internos, que se han mejorado
con la implementacidn de la guia que estandariza el uso de la caja menor y contribuye al orden y control
del proceso, por otra parte, el personal responsable, en este caso la auxiliar administrativa encargada de
la caja menor, fue una variable fundamental, por medio de una entrevista

Figura 6
Imagen de entrevista realizada a la persona encargada del proceso

& Datos del Entrevistado. CONFCCIONFS 3. Actividades de Conerol

- Nombre: Eliana Maris Corres Heaso " -
rrihoisiel
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Nota. fotografia entrevista, CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, 2024.

se pudieron identificar aspectos muy importantes como su conocimiento, compromiso y

cumplimiento de las politicas el manejo de la caja menor, lo cual interviene directamente en la correcta

gestion de los recursos, por otra parte, el uso de tecnologia y respaldo de la informacién también fue

una variable relevante, pues el adecuado almacenamiento y acceso a los registros digitales que

contribuyen a la trazabilidad y a la toma de decisiones. Para fortalecer la informacién anteriormente

mencionada se realizd una matriz de andlisis descriptiva, que explica y califica el cumplimiento de las

variables que intervienen en el manejo de la caja menor.

Tabla 5
Matriz de Andlisis Descriptiva

Nombre de la Empresa

Confecciones Frantex SAS

Descripcidn:

Analisis del manejo del efectivo y equivalente

Periodo:

Del 1 de marzo al 30 de marzo

2025

Variables que intervienen
N° si

1 Auditorias internas periddicas
para evaluar la efectividad de los
controles relacionados con el
efectivo

2 Formato adecuado para X
registrar la informacion de
la caja menor con respaldos
de seguridad

3 Soportes de los registros X
de los movimientos de la
caja menor

4 Cuentan con programas de
formacidn y desarrollo para los
empleados que manejan efectivo
y equivalentes

5 Se documentan y revisan X
las transacciones
relacionadas con el efectivo
y equivalentes

no Ponderacion

X 8%

7%

10%

X 10%

5%

Calificacion Observaciones
ponderada
0% No realizan
auditorias
internas

7%

10%

10%

5%
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11

12

13

15

17

procesos para monitoreary

revisar continuamente los riesgos
y los controles relacionados con el

efectivo y equivalentes
realiza un arqueo de caja
diario, a las cajas existentes
Capacitacién al personal
acerca del correcto manejo
de la caja menor

Establen limites de autorizacion

X

X

para transacciones de efectivo

Registro de todas las
transacciones de efectivo
electronicamente

Proceso para la recepcion
de efectivo, incluyendo la
verificacion de la identidad
del remitente y la
autenticidad del efectivo
registro de efectivo con las

fechas, montos y descripcion de

las transacciones
Informacién de todos los
movimientos de efectivo,
incluyendo ingresos y
egresos al drea contable
Identificacion de
desviaciones significativas
entre los saldos de efectivo
y equivalentes registrados y
los saldos fisicos

X

X

X

10%

10%

5%

7%

5%

10%

5%

3%

5%

100%

0%

10%

5%

0%

5%

10%

0%

3%

5%

70%
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No se realizan
monitoreos
periddicos

Aun no hay
limites
autorizados

No se detalla toda la
informacion

Adaptado de. Andlisis de riesgo, Caja menor Confecciones frantex S.A.S, 2025.

Como resultado al ultimo objetivo que es medir la implementacién de las herramientas en el

manejo del efectivo y analizar el nivel de riesgo del manejo del efectivo y equivalente relacionado con la

caja menor en la empresa CONFECCCIONES FRANTEX S.A.S a partir del modelo COSO: Segun lo evaluado

respecto a la manera como se estdn implementando las herramienta, para llevar los procesos

relacionados con la caja menor, se evidencia que debido al registro estandarizado de la informacidén de

la caja menor en el formato de Excel y soporte documental, hay un nivel bajo de perdida de informacién
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respecto a los comprobantes fisicos, pues todo se lleva de manera ordenada y la informacidn tiene copia
de respaldo y acceso a revisiones constantes, lo que disminuye el riesgo pues hay una justificacion
probatoria de la informacién proporcionada en el registro de caja, lo que permite una mejora en el
control de los recursos destinados para la caja menor y un manejo mas eficiente de la informacidn para
la parte contable, ya que los gastos se podran validar con el fin de evitar usar la cuenta NO DEDUCIBLE
EN RENTA.

A pesar de lo expuesto anteriormente, se logra evidenciar una digitacién incompleta de la
informacién que requiere el formato Excel, no se esta diligenciando en algunos casos las fechas, ni
nombre del proveedor, asi mismo se evidencio que la descripcion del concepto del gasto se digita de
manera incompleta y no es muy especifico, lo que genera un riesgo alto en desinformacién de datos que
pueden ser importantes para respaldar, consultar o incluso verificar los datos de la transaccién
efectuada, lo cual podria quitarle veracidad a la informacidn ingresada. Por otro lado, el proceso se
optimizo por medio de una guia articulada a las necesidades de la organizacién para el manejo de la caja
menor, lo cual contribuyo a una mejora significativa en la organizacién y en el control de estos fondos,
con base a la informacidn obtenia se elabord una matriz de riesgo que permite medir la implementacion
de las herramientas en el manejo del efectivo y equivalente e identificar los factores que presentan
alerta.

Tabla 6
Matriz de riesgo final
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PRIMERA VEZ: X
ACTUALIZADA POR: Mayerli Palacio y

Karina Velazquez
Fecha de actualizacién: 30/04/2025

Matriz de riesgo

Confecciones Frantex

SAS

Evaluacién del manejo del efectivo y
equivalente del efectivo

Del 1 de marzo al 30

de marzo 2025

Identificacidn de peligros, evaluacion y valoracion del

riesgo
AREA Administrativa y contable Efectivo y equivalente
del efectivo
FECH Descripcion del PROB Consecuenci Tipode MATRI
A riesgo ABILI as riesgo z
DAD
%
1 30/0 No serealizan 8% La empresa no Los errores Detecci 100%

3/20 auditorias internas
25  periédicas para
evaluar la
efectividad de los
controles
relacionados con el
efectivo

2 30/0 NO cuentan con 10%
3/20 programas de
25 formaciény
desarrollo para los
empleados que
manejan efectivo y
equivalentes

cuenta con una
persona que se
encargue de hacer

La empresa no a
priorizo esta area

en la gestion  6n
del efectivo
pueden no

ser

detectados a
tiempo, lo

que puede
conducir a
pérdidas
financieras
significativas

La falta de Inherent 80%
formacion e
puede

generar
ineficiencia

en la gestion

de efectivo,

lo que

puede

afectar la
liquidezy la
solvencia de

la empresa
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3 30/0 Laempresano 7% La empresa no La falta de Inherent 40% 30
3/20 establece limites considera dealta limites en e %
25  de autorizacién importancia poner las o
para transacciones un monto limite  transaccione X
de efectivos s de efectivo
puede
generar
irregularidad
es
financieras y
falta de
control del
dinero
disponible,
para la toma
de
decisiones.
4 30/0 Enelregistro de 5% Laempresano estd Elregistro Inherent 0% -
3/20 efectivo no se registrando la incompleto e 20%
25 ingresan las informacién de dela
fechas, montos y manera detallada informacion
descripcién de las puede
transacciones provocar

inexactitude
Sy retrasos

en los
procesos
que se
derivan.
30% M B M Alt Mu
B [o) y
Alt
o

Adaptado de. Matriz de riesgo, Caja menor Confecciones frantex S.A.S, 2025.
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CAPITULO V.
7 Conclusiones

En el desarrollo del objetivo general propuesto, se logré evaluar el manejo y gestién del efectivo
y sus equivalentes en la caja menor de la empresa CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, se pudo evidenciar
que la aplicacién del modelo COSO es fundamental para fortalecer el control interno organizacional,
garantizar un manejo mas eficiente y seguro de los recursos y asi mismo, permite mitigar los niveles de
errores contables. Al ser un modelo que se centra en aspectos fundamentales como el entorno de
control, la gestion de riesgos, las actividades de supervisidn y la comunicacién dentro de la empresa,
ofrece pilares sdlidos para organizar y mejorar los procesos relacionados con la caja menory la toma de
decisiones mas informadas, con el fin de proteger los recursos de la empresa y fomentar una cultura de
responsabilidad y transparencia. Esto no solo beneficia a la gestidn financiera, sino también al
crecimiento general de la organizacién.

Al abordar la definicion de las herramientas que intervienen en el manejo del efectivo en la caja
menor en la empresa CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, se pudo evidenciar y comprender de manera mas
facil, cercana y real la importancia de contar con procesos contables claros y bien estructurados para
gestionar los recursos econdmicos de caja menor del dia a dia. Es fundamental definir de manera
correcta las herramientas que se implementaran en la ejecucién del proceso, ya que no solo ayuda a
tener un mejor control de los recursos disponibles en la caja menor, sino que también ayuda a prevenir
posibles fallas contables y administrativas, a fortalecer la gestién interna de la empresa y construir
pilares solidos que fortalezcan la toma decisiones. Este tipo de acciones, aunque muchas veces pasan
desapercibidas, tienen un impacto directo en la estabilidad y el crecimiento de las empresas ya que una
buena administracion empieza en los detalles y refleja el compromiso de la empresa con la

transparencia y la mejora continua.
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Se pudo identificar con mayor claridad cdbmo un buen control interno es fundamental para
gestionar adecuadamente los recursos disponibles en la caja menor, que, aunque pueden representar
montos reducidos, cumple una funcién clave en el dia a dia de una empresa ya que permite cubrir
gastos menores e imprevistos de manera agil y eficiente. Es importante resaltar el gran papel que juega
el modelo COSO para el desarrollo de la investigacidn pues ofrece diferentes pautas para la
identificacion de variables relevantes dentro del proceso, lo cual es crucial para examinar el manejo de
la caja menor dentro de la empresa y a su vez aprender a evaluar una actividad tan cuantitativa, desde
otra perspectiva enfocada en la claridad de las funcionas y la prevencién de errores, lo cual fue de
mucha ayuda para fortalecer los procesos contables y administrativos.

Durante la investigacidn fue de gran ayuda e importancia que todas las personas involucradas en
el proceso actuaran con responsabilidad e interés por mejorar y aprender. La investigacidn y las guias
gue se pudieron implementar, ayudaron a identificar riesgos, a pensar en soluciones prdcticas y sobre
todo a entender los puntos de mejora. No solo aporté informacién valiosa, sino que también abrié la
puerta a nuevas oportunidades para que CONFECCIONES FRANTEX S.A.S continuUe creciendo con bases

mas firmes, seguras y organizadas.

8 Recomendaciones
Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos a lo largo del desarrollo de esta investigaciony en
proporcién con el analisis realizado sobre el manejo del efectivo y sus equivalentes en la caja menor de

la empresa CONFECCIONES FRANTEX S.A.S, se considera fundamental proponer un conjunto de
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recomendaciones basadas en los cinco elementos que componen el modelo COSO, con el fin de que
fortalezcan el sistema de control interno, mitiguen riesgos operacionales y promuevan una gestién mas
eficiente, segura y transparente de los recursos.

Entorno de Control: Es fundamental que la empresa implemente estrategias que le permitan
fomentar una cultura organizacional basada en principios elementales como la ética, la responsabilidad
y el compromiso con el control interno. Para garantizar un correcto manejo de los recursos financieros
establecidos en la caja menor, es importante cultivar un espacio laboral donde se valore la transparencia
de los procesos y el cumplimiento de las normas y politicas establecidas. Se recomienda desarrollar con
frecuencia capacitaciones sobre ética organizacional y control interno, especificamente adaptadas al
contexto del manejo de la caja menor, de tal manera, que el personal involucrado se sienta preparado
en cuanto a conocimiento para asumir con responsabilidad el desempefio de las funciones delegadas.
Este entorno sdélido permitira que los procesos no solo funcionen, sino que se sostengan en el tiempo
con coherencia y confianza.

Evaluacion de Riesgos: Se recomienda implementar un sistema que permita la identificacion
rapida y oportuna de los riesgos que se puedan presentar en el manejo de la caja menor. La
identificacion, el andlisis y respuesta a los riesgos vinculados a este proceso deben considerarse como
factores continuos del proceso administrativo. Por ende, es fundamental realizar evaluaciones
periddicas y detalladas sobre los riesgos que se puedan presentar como la perdida de soportes, errores
humanos, uso indebido de los recursos o ausencia de personal capacitado. A partir de este analisis, se
recomienda construir una matriz de riesgos personalizada para la empresa, donde se clasifiquen los
niveles de impacto y se definan acciones concretas para cada escenario.

Actividades de Control: Se recomienda la estandarizacion de los procesos contables que se

llevan a cabo dentro de la empresa, con el fin de fortalecer los controles operativos y asegurar la
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correcta ejecucidon y desarrollo de los procesos. Se deben establecer revisiones cruzadas de informacion
de manera periddica para validar la integridad de los datos registrados. Estas acciones no solo reducen
errores, sino que facilitan el trabajo diario del personal y dan mayor tranquilidad a la direccién.

Informacién y Comunicacién: Se recomienda crear e implementar canales de comunicacion
efectivos que garanticen el flujo de informacidn sobre los movimientos registrados en la caja menor con
el fin de para fortalecer la trazabilidad de la informacidn. Es fundamental que la informacién fluya de
manera correcta y oportuna y que se encuentre disponible para quienes la necesiten. Se recomienda
digitalizar los registros y soportes de la caja menor en un sistema centralizado y seguro como una
carpeta compartida en la nube o un médulo en un software contable, al cual tengan acceso tanto el
responsable directo como la direccidn administrativa y contable. Ademas, se recomienda la generacién
de informes periddicos que resuman los gastos, identifiquen tendencias y alerten sobre posibles
irregularidades.

Supervisidon (Monitoreo): Se recomienda establecer un sistema de monitoreo y seguimiento que
permita analizar y evaluar el desempefio de los controles internos, es fundamental monitorear de
manera periddica los procesos llevados a cabo dentro del manejo de la caja menor con el fin de
evidenciar el cumplimento de los procedimientos, la calidad de los registros y la validez de los soportes.
Estas revisiones pueden realizarse mediante auditorias internas o mediante comités de control, donde
se compartan hallazgos y se propongan mejoras. Este enfoque permitird una toma de decisiones mas
informada y la mejora continua del proceso, asegurando que el control interno evolucione junto con las
necesidades de la empresa.

Es necesario, continuar con la implementacién de planes de mejora que permitan optimizar de
manera eficiente el proceso, teniendo en cuenta los hallazgos y resultados de la evaluacidn, es

fundamental que se sigan realizando actividades de monitoreo, pues esto favorece a una toma de
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decisiones mas precisa y fundamentada; para finalizar, como recomendacidn es importante que los
registros se encuentren debidamente detallados, pues estos factores permiten un proceso mas eficaz y
transparente, optimizando el tiempo en la reposicién de la caja menor e informando de manera claray

detallada cada transaccion.
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