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INTRODUCCIO N

El presentdrabajo de investigacion nace ldemanifestacion de inconformidad por parte
de losconductores de taxi de la ciudad de Villavicen@a; segundo lugar, a través de la
interaccion por medio de conversaciores$0s exponen que padecen dokaprmecimiento,

hormigueoy molestias en la zona lumban los miembros superiores e inferiores.

A partir de los hechos anteriores surge la inquietud desde la responsabilidad social de ser

futuros profesionales en Salud Ocupacionbkervandda necesidad de indaglas condiciones

de trabajé generadoras de factores de riesgo de origen biomecpaitiendo de ds
conocimientos adquiridosn la academiagstosbrindan las bases para realizar el trabajo de
investigacion planteando alternativas en la prevencidotdeas enfermedades osteomusculares,

por posturas corporales rigidas en prolongadpsda de tiempo, que afectan la circulacion, el
sigema metabdlicelevan el nivel de enfermedades psicolégicas como el estrés y otras que
pueden generar a raiz de las condiciones de trabajo a la que se eppomehpresente trabajo

solo se tendramecuenta, Dolor Lumbar Inespecifico (DLI) y Enfermedad Discal (ED).

El servicio publico se genera por necesidad basica de todo ser humano, el traslado de un
lugar a otro en menos tiempo ha llevado a que la tecnologia desempefie un papel vital; primero la
rueda, después la carreta, luego la bicicleta, el vehiculo automotor, las embarcaciones, el avion,
los transbordadores espaciales, entre o€@aga generacion sin duda ha tenido que resolver sus

probdemas. La labor o profesién daxista, en el mundo es reconocida, en algunos paises son
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vigiladas, controladas, subestimadas y desestimadasyviene subrayar para la presente
investigaciorel enfoquees cuantitativplLo dicho hasta aqui supone querianoshablar de todo
el pais, perse enfocaran los esfuerzos en la ciudad de Villavicencio, contando con el apoyo y

respaldo de unde las principales empresas d&itde la ciudadlamada TRANSCELUTAXI

LTDA.
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RESUMEN EJECUTIVO

Dadas las condiciones del procesadstratacion de los taxistas, hadtanemento de su
desvinculacion, se pudo establecer que dicho gremio esta desprotegido en materia de seguridad
social gran parte de los trabajadores padecertestias de tipo osteomuscularcausa déas
condiciones dérabajo,afectando negativamenges ingresoy su calidad de vidaurgiendo la
necesidad de indagar esta problematica para plantear posibles soluciones o establecer condiciones

adecuadas para mitigar los efectos de los factores de riesgo biomecanico.

Para obtenerla informacion quepermita analizar las condiciones de trabajo de los
conductores, se aplicara el instrumeifigacuesta , na vaz elabradasse procedié@ clasificar,
ordenar y sistematizar los datos recolectados, para lograr la caradieresyperadaen este
informe se refleja&l resultadale esta ardua labajue presenta un diagnostico de las condiciones

de trabajo de los conductores de taxi

Palabras Clave®steomusculaCalidad de vidaCondiciones de trabajéactores de

riesgo.Peligros biomecénicoslolor lumbar inespecific&Enfermedadliscal.
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ABSTRACT

Due the hiring process circumstances of cab drjwersl the moment of their dissociate, it
was established that they are unprotected from the social security. Mbstsefworkers have
musculoskeletal pains, due their own job conditions, affecting their incomes and lifestyle. Is for
this, that thereds a need to investigate abou

suitable conditions to mitigate th#fexts of biomechanical risks.

To get i nformation to allow analyzing the
Asurveyo was applied, once they were did it
systematized, to reach the expectedultesThis document reflects this hard work, presenting a

job condition diagnostic of taxi drivers.

Keys words: Musculoskeletalifestyle, pb conditions, risk factors,idmedical hazards

non specific low,backpain, rerniateddiscal
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1. JUSTIFICACION E IMPACTO CENTRAL DEL PROYECTO

Un numero importante de habitantes de la ciudad de Villavicencio, desempefian una
actividad economica de ser conductores de vehiculos de servicio publico individual tipo taxi,
condicion que los lleva trabajar en jornadas continuas que van desde 8 a 18 horas en posicion
sentadpaplicando muy a fondo la carga sensorial y el nivel de atencion en su labadasa lo
anterior,el desarrollo de la actividad se debe realizar en horarios diurnos y nocsimmbsrecho
a ningun tipo de descanso remunerado, trabajando en la semana de domingo a domingo, en
consecuencia, se ha venido evidenciando diversos problemas de salud derivados de factores de

riesgo biomecanico ocasionados por las condiciones de telacuales estdn expuestos.

A partir del desarrollo de esta investigacion y de la preparacion académica como
profesionales en Salud Ocupacional, se pretende establecer, porque las condiciones de trabajo
generan Dolor Lumbar Inespecifico (DLI) y Enferraddiscal (ED) en la poblacion materia de
estudio; para asi determinar una estrategia que minimice estos factores de riesgo y con ello prevenir
las patologias antes mencionadas, encaminado al mejoramiento de la calidad de vida y de la

productividad de estgremio.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se ha podido establecer que en la ciudad de Villavicencio, la poblacién de conductores de
taxi es vulnerable en materia de salud, es preciso destacar que el nimero exacto de conductores es
indeterminado, pues nxiste una base de datos la cual se pueda efectuar un andlisis estadistico;
por ejemplo, la mejor manera de saberlo seria estableciendo el nimero de tarjetones expedidos en
las diferentes empresas de taxis, lamentablemente esta informacién seria inaresieajue no
existe un servidor articulado entre la Secretaria de Movilidad de Villavicencio y las 12 empresas
de taxis existentes que estuviera debidamente actualizado; ademas de eso, hay conductores que
estan registrados en varias empresas y en diésrgahiculos de acuerdo a las condiciones en que
el conductor cambie de taxi o patrono; incluso, existen muchos conductores que laboran sin el
tarjetdn reglamentario por varias circunstancias. Sin embargo, teniendo en cuenta el niumero de
taxis que circularen la ciudad (3925), y estableciendo que una gran numero de estos vehiculos
afiliados, laboran en doble turno o las 24 horas, se suma al numero total de conductores los mal
llamados relevadores, se podria calcular someramente que la poblacion de cemdigctaxi,

superaria las 6000 personas.

De acuerdo con lo anterior se vislumbra la dimensién de un grave problema de salud
publica, pues el nUmero de conductores de taxi afectados es relativamente grande, frecuentemente

presentan cuadros sintomatologicetacionados con dolores lumbares, dolores &mioros
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superiores e inferiores, de igual fornpapblemas en las articulacionggee estan expuestos a

adquirir enfermedades laborales de origen biomecanico como dolor lumbar inespecifico (DLI) y

enfermedadidcal (ED),de ahi queds condiaines de trabajo en funcion gebceso productivo.

2.1 Formulacion del problema
¢, Qué estrategias de prevencion y corgmlpueden aplicar para reducir los indices de
morbilidad relacionados con patologias de origemmecanico como dolor lumbar inespecifico

(DLI) y (ED) enfermedad discaén los conductores dehiculos de servicio publico tigaxi de

la ciudad de Villavicencio en el afio 20157

2.2Variables

Independiente

1 Condiciones de trabajo

Dependiente

M Sintomas de los conductores.

1 Enfermedades de origen laboral (DLI) (ED).
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2.3 Hipotesis

Las estrategias de prevencion y control a través de un modelo de capacitacion sobre
posturas saludables y pausas activas, aplicado en las diferentes empresas de tGxdadeda
Villavicencio y dirigido a los conductores de vehiculos de servicio publico tipo taxi, seria una
medida de contingencia para minimizar los efectos en la salud de los conductores como: dolor,
hormigueo y tension en cabeza, cuello, tronco, MMMBg, 1l y enfermedades de origen laboral

como (DLI) y (ED).
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Tablal Matriz de variables e hipétesis

HIP OTESIS VARIABLES SUB DEFINICION DEFINICIO N INDICADORES
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL

La 1 Independiente: Sintomas de Son la referencia Los conductores di § Dolor de cabeza.
implementacion  de Condiciores  de| los conductores d{ subjetiva que danlos | taxi  presentan  cuadr § Dolor, hormigueo y tencion er
estrategias de trabajo de log vehiculos de conductores de taxi | sintomatologico que redug x  Cuello.
prevencion y contro conductores  dg servicio  publico| afectados en su salud| la capacidad de produccio x  Zona lumbar.
mediante un model vehiculos de tipo taxi de la| causados por | manifiestan afectaciones ( x  Extremidades
de capacitacion sobr servicio  publico| ciudad de| estads patologics o por | salud en el cuello, zon superiores.
posturas saludables tipo taxi de la| Villavicencio: alguna enfermeda( lumbar y extremidades. x  Extremidades
pausas activas, ciudad de relacionada  con g inferiores.
entrega de memoria: Villavicencio. actividad laboral que
aplicado en lag § Dependiente 1: desempenian.
diferentes empresg Sintomas
de taxis de de los conductore
Villavicencio y de vehiculos de
dirigido a  los servicio  publico
conductores de tipo taxi de la
vehiculos de servicig ciudad de
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publico tipo taxi, serig
una medida d¢
contingencia parg
minimizar los
factores de riesgo d
origen biomecanico \
con ello prevenir
enfermedades
profesionales com
(DLI) y (ED), en la
poblacion anteg
mencionada.

Villavicencio:
Dolor, hormigueo
y tencién (cabea,
cuello, tronco,
MM SS, MM II).

Dependiente 2
Enfermedades d
origen laboral
(DLI) (ED).

Enfermedades
de origen
laboral (DLI)
(ED).

(DLI): Sensacion
de dolor molestid
localizada entre el limitg

inferior de las costillas
el limite inferior de los
gluteos, cuya intensidal
varia en funcién de la
posturas y la activida
fisica.

(ED) Protrusion
discal cuando el anillg
esta intacto pero S
encuentra engrosado o
extrusién discal cuand
el ndcleo pulposo h;
penetrado el anillg

pulposo.

Los conductores di
taxi manifiestan que
presentan dolor en espal
baja sobre todo al momen;
de estar laboramdy después
de tiempo prolongado.

Manifiestan que
sienten un dolor intenso €
la parte baja de la columr|
vertebral.

1 Dolor espalda media.
1 Dolor espada baja.
1 Dolor zona lumbar.

Fuente:(Alvarez, 2011)Javeriana & Alvarado, 2006)
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3. OBJETIVOS

3.1General

Establecer estrategias de prevencion y control sobre los principales factores de riesgo
biomecanico,generadores de Dolor Lumbar Inespecifico (DiIEnfermedad Disal (ED),
fomentando la higiene postural, por otra paatgdausas activas que debeadizarlos conductores

de taxis de la ciudad de Villavicencio, para mejorar su calidad de vida.

3.2Especificos

71 Analizarlas condiciones de trabague generan Dolor Lumbar Inespecifico (DLI) y
Enfermedad cal (ED), en la poblacion de conductores de vehiculos de servicio

publico de la ciudade Villavicencio,

1 Determinar las condiciones ld8istema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo(SG-SST), en quedesarrolla la actividalaboralel conductor de taxa través

delandlsis de puesto de trabajo (APT)ayprueba LEST.

1 Identificarlas condiciones de salud, en las relaciones interpersonales y en el desempefio
profesional de los condures de taxi de la ciudad de Villavicengimr medio de una

encuesta.
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4. MARCO REFERENCIAL Y ANTECEDENTES

4.1.Marco Conceptual

4.1.1.Deso6rdenes musculd esqueléticos:

Todos aquellos que incluyen un grupo de condiciones que involucran a los nervios,
tendones, musculos, y estructuras de apoyo como los discos intervertebrales. Representan
una amplia gama de desordenes que pueden diferir en grado de gravedad desde sintomas
periédicos leves hasta condiciones debilitantes crénicas graves. Ejemplos de estos
desordenes son: Enfermedad del tinel carpiano, tenosinovitis, enfermedad de tensién en el

cuello, dolor en la espalda baja, hernias, etc.

Estos desordenes pueden ocasionar sintomas debilitantes y graves como dolor,
entumecimiento, y hormigueo; productled laboral reducida; pérdida de tiempo del
trabajo; incapacidad temporal o permanente; inhabilidad para realizar las tareas del puesto.

(Bota, 2004)
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4.1.2.Sistema General de Riesgos Laborales

Es elconjunto de entidades publicgsivadas, normag procedmientos, destinados a
prevenir y proteger, por otro ladatender a los trabajadores de los efectos de las
enfermedadeg los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion o como consecuencia del

trabajo que desarrolla(Colombia C. d., 2012)

4.1.3.Analisis ergondémico de la actividad

Corresponde a la identificacion y caracterizaciéon de todos los componentes que
integran el sistema Soetécnico del trabajajue permite realizar un diagnostigta toma
de decisiones. Con el objetivo de conogeomprender el funcionamiento individugl

colectivo de los trabajadores en la ejecucion de una {#P&3.2010)

4.1.4.Antropometria:

La antropometria proviene del griego antropos (humano) y métricos (medida), es la
disciplina que describe las diferencias cuantitativas de las medidas del cuerpo humano y

estudia las dimensiones considerando como referencia las estructuras anatomieas, esto
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gue nos ayuda a describir las caracteristicas fisicas de una persona o grepspas

igualmentesirve de herramienta a la ergonomia cdimialidad de adaptar el entarde las

mismas

La antropometria puede ser estatica o dinamica, la presesiestudio de las medidas
estructurales del cuerpo humano en diferemqtesiciones sin movimiento y segunda
corresponde al estudio de las posiciones resultantenalemiento y estéadheridaa la
biomecanica. La antropometria y los campos de la biénies afines a ella tratan de medir
las caracteristicas fisicas y funciones del cuerpo, incluidas las dimensiones lineales, peso,
volumen, movimientos, etc., para optimizar el sistema horbneaquinai entorno.

(Industrial, 2011)

4.1.5.Biomecéanica:

Estudia los seres vivos, sus estructuras y procesos desde una perspectiva fisico
mecanica. Por esta razén, la biomecanica esta encargada del estudio de la accién de las
fuerzas externas e internas en los organismos vivoscuakes determinan (total o

parcialmente) el desarrollo, estructura y movimiento del organigngenieria, s.f.)
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4.1.6. Analisis del puesto de trabajqAPT):

Analiza, describe, clasifica, organiza, disefia y gestiona el trabajo en la organizacion
determinando lo qukacenlas personas, cuales son las caracteristicas de su actieglad,
procesosa quetienen lugar y cuales son las cualificaciones o requisitcsgueecesitan
para el desarrollo del pues{@arrasco, 2009El trabajo de investigacion qRodriguez
Ricardo y Lopez Paula, 20143obre las condiciones de trabajo de conductores de taxi,
2014.(APT de TRANSCELUTAXI LTDA) se desarrollpara analizalas condicionesed
puesto de trabajo de los conductores de faa&ia generauna cultura de trabajo seguse,
diligenci6 e cuestionario de observacidipo LEST disefiado por Ergonautague se
anexara a la presente investigaciéon su espectiva lista de comprobacione
interpretacion del cuestionamm la seccion 12 Anexo@:. Guélaud, M.N. Beauchesne, J.

Gautrat y G. Roustang, 1978)

4.1.7. Entidad notificadora:

Esla institucion privada o publica responsable de la investigacién, confirmacion y
configuracién de caso de los DMES, con base en la informacion de los trabajadores
lesionados y de los reportes de las empresas a la red notificadora de®RMHias son las

IPS, EPS y ARP(Strauss, 2008)
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4.1.8. Riego aceptable:

Riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacion
teniendo en cuenta sus obligacionesleganas aun uopia politica de $ SO.(Icontec,

2010)

4.1.9. CIE-10:

Es el acrénimo de la clasificacion internacional de enfermedades, variedad de signos,
sintomas, hallazgos anormales, denuncias, circunstancias sociales y causas externas de

dafio y/o enfermeda@Salud)

4.1.10.Elementos de Proteccion Individual (EPI):

En Colombia, los requerimientos para el uso y la implementaciéon de elementos de
proteccion personal en lugares de trabajo se encuentran contemplados en la ley 9 del 24 de
enero de 1979. Salud Ocupacional, articulos 122 a (@dlomba C. d.,

http://lwww.secretariasenado.gov.co/, 1979)
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4.2. Marco legal

4.2.1.GATISO:

Fue creada por la Direcciéon General de Riesgos Laborales del Ministerio de la
Proteccion Social en el afio 2004, define un plan de trabajo cuyo objetivo es incrementar
el diagnéstico y prevenir enfermedades profesionales de mayor prevalencia en Colombia.
GATI-DME: Guia de Atencion Integral Basada en la Prueba para Desordenes Musculo
esqueléticos relacionados con movimientos repetitivos de miembros superiores (sindrome

de tanel carpianapicondinitisy enfermedad de quervain).

4.2.2. GATI-DLI-ED:

Guia de Atencion Integral Basada en la Prueba para dolor lumbar inespecifico y
enfermedad discalelacionados con la manipulacidnanual de cargas y otros factores de

riesgo en el lugar de trabajo. (Social, 2013) (S.A.S.)

4.2.3. NTC 1 58311 201Q

La presete Norma Técnica Colombiana, fue elaborada por el Instituto Colombiano de

Normas Técnicayg Certificacion INCONTECsu objetivo es promocionar e incrementar
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la eficiencia el bienestar de los usuarios, razon por la daahplicacion de los

conocimientos de ergonomia en cualquier parte del pags.ratificada por el consejo

directivo 201012-23. (ICONTEC, http://tienda.icontec.org/, 2010)

4.2.4. NTC1T 1943

La presente Norma Técnica Colombidiug, elaborada por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion INCONTEC, trata sobre los fundamentos ergonémicos
para adaptar los puestos de trabajo a las caracteristicas fisiolégicas del mayor numero de

operadores. Fue ratificada por el agiodirectivo 1984)7-18. (ICONTEC, 2010)

4.2.5. NTC 1T 3955-2014

La presente Norma Técnica Colombigiug elaborada por el Instituto Colombiano de
Normas Técnicas y Certificacion INCONTEC, establece los principios para el disefio
ergonémico de sistemas de trabajo y define los términos que resultan pertinentes en temas

deergonomia(ICONTEC, http://libreria.universia.net.co/, 2014)
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4.2.6. Caodigo Sustantivo del Trabajo

Esta norma fue creada por el Congreso de la Republica de Colombia, regula la justicia
entretrabajadores y empleadores en un espiritu de coordinacién econdmica y equilibrio
social, en su articulo 161 reza sobre la duracibn maxima de la jornada ordinaria de trabajo
(8 horas al dia y/o 48 horada semanajColombia C. d.Codigo Sustantivo del Trabajo,

1950)

4.2.7. Ley 100 de 1993

Esta legislacion fue promulgada por el Congreso de la Republica de Colombia el 23
de diciembre de 1993 y consta de tres componentes, el régimen de pensiones, la atencion

en salud y el sistemgeneral de riesgos profesional@Solombia C. d., Ley 100 Sistema

de seguridad social integral, 1993)
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5. METODOLOGIA

5.1Tipo de investigacion

La presente investigacion, segun su naturatsszayrrelacionalcausal pues busca medir
la variacionexistente entre diferentéactores(condiciones de trabgjale los conductores de taxi
de la ciudad de Villavicencjoque podriamos traducirlas como causas segundo lugdies
consecuencia&intomay como dolores lumbas en miembros superiores e inferiores, las cuales
generan un efecto directo en la poblacdémuestraomo sorel dolor lumbar inespecific(OLI)

y enfermedad disc4ED).

5.2Disefio de investigacion

El presentdrabajo sdoma un disefio de investigacidn experimentalrans/ersal dado
gue la muestra representativa que se toma de la pobldeiéanductores de vehiculos de servicio
publico de Villavicencipes una observacion destado natural de sus actividades cotidgasin
hacer ningan tipo de manipulacién en las variables utilizadas para el essimjglemente se
verificaron los factores de causa y efecto, se implanté un instrumento que permita establecer las
condiciones de trabajo, con la recopilacion de laméxion se pretende identificar estrategias de
prevencion para mitigar factores de riesgo en las enfermedades de origen laboral como dolor

lumbar inespecifico (DLI) y enfermedad discal (ED).
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5.3Enfoque

El presente trabajo de investigacion tieneemfioque cuantitativo de acuerdo con las
caracteristicas descritas en: (Metodologia de la Investigacion, 2006), a partir de la idea de

investigacion que pretende mitigar la sinton@ié precedente a (DLI) y (ED).
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6. POBLACION Y MUESTRA

Para el presente trabajo de investigacs@neligeun tipo de muestreo probabilistico
aleatorio simpleen consonancia cdaactividad de los miembros depablacion en el desarrollo
de sus funciones diaria® tienen un lugar fijosin embargose identifican concentracion masiva
en la Terminal de Trasportes de Villavicencio y los lava autos: Las Vallas, Burbujas y Autocentro
Wilmar.

Es precisoaclararque el nimerdotal de la poblacionle conductores es indeterminado,
dado queno existe unadse de datos de la cual se pueda efectuar un analisis estaditiiziole
por ejemplo, la mejor manera de saberlo seria estableciendo el nimero de tarjetones expedidos en
las diferentes empresas de taxis, lamentablemente esta informacién seria imresisgue no
existe un servidoarticulado entre la Secretaria de Movilidad de Villavicenclasy12 empresas
de taxis existentes que estuviese debidamente actualizado; ademas de eso, hay conductores que
estan registrados en varias empresas y en diesreehiculos de acuerdo con las condiciones en
gue el conductor cambie de taxi o patrono; incluso, existen muchos conductores que laboran sin el
tarjetdn reglamentario por varias circunstancias. De acuerdo con lo anterior se estaldecwel

el nimeraotal de taxis matriculados (3925) (Movilidad, 2014).
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Donde:

n: Tamafio de muestra

N: Tamafo de la poblacion = (N3925

Z: Variable del coeficiente de confianza del estudio, el cual para nuestro propdsitwse
un 93 % , el cual usando el teorema de limite central y en la tabla de Distribucién normal dio un
Valor para Z correspondiente a3,Z = 1,5)

e error de estimacion, el cual para nuestro estudio tomamos como valor aceptado el
complemento a 93 % seaun 7 %, el cual en valor absoluto para la formula sera de 8,67 (
0,07)

p: es el nivel de incertidumbre esperado, para las respuestas quesodioesincuestados,
el cual tiene que ver con el caracter de cada persona, para este tomamos un 50 %, el cual se
representa en valor absoluto como (&0,5)

(Zzp): es el complemento g o el valor de incertidumbre por erroPalo cual nos dd

205=05
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Al reemplazar los valore obtuvimos lo siguiente:

m-
<
¢
<
<

p L,8048220085

llustracionl: Grafica deconfianza

Confianza

Fuente:(Llorente)
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llustracion2: Tabla para curvas de distribucién normal

0.4875 del area Apéndice Tabla 1

* Areas bajo la curva de distribucién de
probabilidad normal esténdar, entre la
media y valores positivos de z

Media  7=2.24

0.00 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.08 c.09

N

0.0000 0.0040 0.0080 0.0120 0.0160  0.0199 0.0239 0.0279 0.0319  0.0359
00398 00438 0.0478 0.0517 0.0557  0.0596 0.0636 0.0675 0.0714  0.0753
00793 00832 0.0871 0.0910 0.0948  0.0987 0.1026 0.1064 0.1103  0.1141
0.1179 0.1217 0.1255  0.1293  0.1331 0.1368 0.1406 0.1443  0.1480  0.1517
0.1554  0.1591 0.1628 0.1664 0.1700 0.1736 0.1772  0.1808 0.1844  0.1879
01915 0.1950 0.1985 0.2019  0.2054  0.2088 0.2123 0.2157 0.2190  0.2224
0.2257  0.2291 02324 02357 02389 02422 0.2454  0.2486 0.2517  0.2549
0.2580 0.2611 0.2642 02673 0.2704  0.2734 0.2764 0.2794 02823  0.2852
02881 02910 0.2939 02967 02995 03023 0.3051 0.3078 0.3106 0.3133
03159 03186 03212 0.3238 03264 03289 0.3315 0.3340 0.3365  0.3389
03413 03438 0.3461 0.3485 0.3508  0.3531 0.3554 0.3577 0.3599  0.3621
03643 03665 0.3686 03708 03729  0.3749 0.3770 0.3790 0.3810  0.3830
0.3849 0.3869 0.3888 0.3907 0.3925  0.3944 0.3962 0.3980 0.3997  0.4015
04032 0.4049 0.4066  0.4082  0.4099  0.4115 0.4131 0.4147 0.4162  0.4177
04192 04207 0.4222 04236 0.4251  0.4265 0.4279  0.4292  0.4306  0.4319
0.433) 0.4345  0.4357 04370 04382 04394 0.4406 0.4418  0.4429 0.4441

A2 0.4463 04474 04484  0.4495 0.4505  0.4515 0.4525 0.4535  0.4545
04554 04564 04573 0.4582  0.4591  0.4599 0.4608 0.4616  0.4625  0.4633
04641 04649 0.4656 0.4664  0.4671  0.4678 0.4686  0.4693  0.4699  0.4706
04713 0.4719 0.4726 0.4732 0.4738  0.4744 0.4750 0.4756  0.4761  0.4767
04772 04778 0.4783 0.4788 0.4793  0.4798 0.4803  0.4808 0.4812  0.4817
0.4821 04826 0.4830 0.4834  0.4838 0.4842 04846 0.4850 0.4854  0.4857
04861 04864 04868 0.4871  0.4875  0.4878 0.4881 0.4884  0.4887  0.4890
0.4893 0.4896  0.4898  0.4901 04904 0.4906 0.4909 0.4911  0.4913  0.491%
04918 04920 0.4922 0.4925 0.4927  0.4929 0.4931  0.4932  0.4934  0.4936
0.4938  0.4940  0.4941 0.4943 04945 04946 0.4948  0.4949  0.4951 0.4952
04953 04955 0.4956 0.4957  0.4959  0.4960 0.4961  0.4962  0.4963  0.4964
04965 04966 0.4967  0.4968  0.4969  0.4970 0.4971  0.4972  0.4973  0.4974
04974 0.4975 0.4976 0.4977  0.4977  0.4978 0.4979  0.4979  0.4980  0.4981
0.4981 0.4982 0.4982 0.4983  0.4984  0.4984  0.4985 0.4985 0.4986  0.4986
04987 0.4987 0.4987 0.4988  0.4988  0.4989 0.4989  0.4989  0.4990  0.4990

PNNPNNNNNNN?#??#????#QQQQQQ9QQQ
o~ooa\|o~u~x:.wwuoom\louuwm—oomwownww—-o

Fuente(Galeon M. C., 2014)
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7.

INSTRUMENTOS/TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
Para iniciar en esta etapa del proceso de la investigacion, es préoise aeinas técnicas,
de donde se infiere quenstrumento utilizar el tipo de muestreo a realizgrararecolectar la

informacion, seguilernandez Sampieri pagina 1@oberto, 2006)es oportunandicar el plan

para la obtencion de datos, veamos:

llustracion3: Plan para obtencién de datos

[PLAN PARA LA OBTENCION DE DATOS)

PLANTEAMIENTO

OBJETIVO GENERAL )

Establecer estrategias de prevencién y control sobre los principales factores de riesgo
biomecénico, generadores de Dolor Lumbar Inespecifico (DLI)y Enfermedad Discal (ED),
fomentando la higiene postural y las pausas activas que deben conocer
y aplicar los conductores de taxis de la ciudad de Villavicencio, para mejorar su calidad de vida.

PREGUNTA GENERADORA
¢Sera viable institucionalizar e implementar estrategias de prevencion y control mediante un
modelo de capacitacion sobre pausas activas e higiene postural, encaminado a la promocién

de la salud y a la prevencién de patologias relacionadas con factores de riesgo biomecanico,
dirigido a conductores de vehiculos de servicio publico tipo taxi en la ciudad de Villavicencio?

|

{ ¢A traves de qué metodo vamos

éCual es la fuente?
Conductores de vehiculos de servicio
publico tipo taxi de la ciudad de
Villavicencio.

a recolectar los datos?
Entrevista-Univeridad Pontificia Javeriana

éDe qué forma vamos a prepararlos
para que puedan analizarse?

éDonde se localizan?
|

Villavicencio
Unidades de analisis: N N
Terminal de trasportes [Matrlz de caracterlzacwnj
Lava autos: Las Vallas, Burbujas
y Servicentro Wilmar

Fuente: Investigacion Rodriguea Bpez P. 2015
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7.1 Instrumento

Como instrumento se utilizd una encuesta con preguntas cerradas y abieatasrdamn
todos los temas referentes a las condicionesgat@jo enlos conductores de vehicules el

servicio publico. (Ver en anexosfelmato utilizado)

El modelo de encuesta usado en esta investigacionpfuanterioridaditilizado para un
proyecto de grade@n unos estudiantede Ingenieria Industriaken la Pontificia Universidad
Javeriana, desarrollado en conductores de vehiculos de ¢&aaia, 2004) la encuesta
propuesta permite valorar diferentes varial@le$as condicionesle trabajoen elconductorde
serviciopublico y responde a las inquietudes requeridas gigreesente caso y cumple con los 3
requisitos que debe tener un instrumento de med{&iampieri, Metodologia de la investigacion,
2006) en cuanto a la confiabilidad, este disefio de encuesta permitio recolectar datos coherentes
veraces acordes al problemluegono hay duda de que este instiento mide realmente las

variables trabajadas y pemmisacar conclusiones asertivas.

7.2 Recokccidon deinformacion

La informacionse recolect@or medio deblisefio de encuestataklecidg en un lapso de
tiempo de 6 mesemdiscutiblemente una vez recopilados los datos obtenidos, se protaede a
elaboracion dena matriz de caracterizacion, lo anterior nos permite realizar un analisis exhaustivo

y minucioso a los resultadpsrasu interpretacion
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7.2. PROCEDIMIENTO

El trabajo de campo, se realizd upacuesta individual, en diferentes sitios de alta
concurrencia polos condgtores de taxi de Villavicencige tomo6 como referencia el Terminal
de Trasportes, los Ilaautos: Las Vallas, Burbujag Autocentro Wilmar;desarrollando la
actividaden horariogliurnos y nocturnggara captar la informacion de todosthagmbros de la

muestra, tenienden cuenta que los horasi de trabajo para los taxistas.
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8. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La tabulacién de la informacidrecopilada a través de lancuestaluego serealiza el
respectivoanalisisa los datosen las condicionegle trabajo en los conductoresie taxi en

Villavicencio (ver anexos base de datos de condiciones de trabajo).

Por ello, surge la necesidad dedole social, tradicion, mitos e incluso por actitudes o
comportamientos que diserinan a las mujeres, consideradas por algunos, infefi@e®a los
hombres en la manera de conducir; al respecto se ha demostrado por medio de estudios recientes
realizados en todo el mundo, que ellas no solo son mas prudentes a la hora de Iespetaasa
sino que ademas reflejan un menor indice de accidentalidad y de infracciones de transito. (Usach,

2009)

Tabla2: Género en gremio de taxistas

Géneroen conductores de taxi

Hombres 141 94%

Mujeres 9 6%

Fuente: Base ddatos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracion4: Género en gremio de taxistas

Génerogremio de taxistas
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

8.1.Nivel de escolaridad

En efecto elbajo gradade escolaridad en los conductores de transporte publicé tipo taxi;
hace mas dificil I&ensibilizaciéry educacion sobre las malas posturas que ellos adoptan durante
su jornada laboralprecisamentees un impedimento parasistir acapacitaciones, chaga
observaciones y habitos correctivos de postura para minimizar enfermedades laboral; debido a la

falta de cultura, se enfocan en sus ideales y no son participes de brigadas preventivas de salud.
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Tabla3: Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad

PRIMARIA 49 conductores 32,66%
SECUNDARIA 92 conductores 61,33%
UNIVERSITARIO 09 conductores 6%

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustraciéon5: Nivel de escolaridad

Nivel de escolaridad
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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Tabla4: Nivel de escolaridad
Nivel de escolaridad grado alcanzado
GRADO O No.

ESCOLARIDAD TITULO CONDUCTORES PORCENTAJE
Primaria Il 3 2%
Primaria 11 6 4%
Primaria v 12 8%
Primaria Y 31 20,66%

Secundaria Vi 14 9,33%
Secundaria VI 15 10%
Secundaria VIlI 14 9,33%
Secundaria IX 4 2,66%
Secundaria X 11 7,33%
Secundaria Xl 32 21,33%
Universitario 1 semestre 1 0,66%
Universitario 3 semestres 1 0,66%
Universitario 6 semestres 3 2%
Universitario 8 semestres 1 0,66%
Universitario 10 semestres 1 0,66%
Técnico 4 semestres 1 0,66%

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

PROPUESTA DE TRABRIISTURAS_SALUDABRESSAS_ACTIVAS_TAXISMASAVICENCIO



Anadlisis ddos factores de riesgo biomecanicos generadores de (DLI) y (ED), en conductores de
taxi de laciudad de Villavicencio Meta en el afio 2015
50

llustracion6: Gradoalcanzado

Grado alcanzado
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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8.2Tiempo de experiencia como conductor

En relacion con la experiencia del conducsaobservaque la mayoria son personas que
se han encontrado expuestas durante toda su vida a enfermgeladgenbiomecanico como
(DLI) y (ED), a causa deihcremento e trastornosmusculo esqueléticos en cuello, espalda,
problemas deirculacion, cancer deolon, de prétata e hipertension arterial, @nsecuenciana
de las masnportantees ettiempo en una misma posicion (sentado), sin aplicar posturas saludables
y pausas activas.

Tabla5: Tiempo de experiencia como conductoréins

Tiempo de experiencia como conductor en afios
ANOS DE No. CONDUCTORES PORCENTAJE
EXPERIENCIA
1 2 Conductores (1,33%)
2 7 Conductores (4,66%)
3 10 Conductores (6,66%)
4 8 Conductores (5,33%)
5 12 Conductores (8%)
6 4 Conductores (2,66%)
7 2 Conductores (1,33%)
8 5 Conductores (3,33%)
10 12 Conductores (8%)
11 3 Conductores (2%)
12 6 Conductores (4%)
13 3 Conductores (2%)
15 19 Conductores (12,66%)
16 2 Conductores (1,33%)
17 2 Conductores (1,33%)
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18 10 Conductores (6,66%)
19 2 Conductores (1,33%)
20 10 Conductores (6,66%)
21 1 Conductores (0,66%)
22 2 Conductores (1,33%)
23 2 Conductores (1,33%)
24 2 Conductores (1,33%)
25 3 Conductores (2%)

26 1 Conductores (0,66%)
28 3 Conductores (2%)

30 5 Conductores (3,33%)
31 1 Conductores (0,66%)
32 2 Conductores (1,33%)
35 2 Conductores (1,33%)
40 4 Conductores (2,66%)
43 1 Conductores (0,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustraciéon?7: Tiempo de experiencia como conductor en afios

Tiempo de experiencia como
conductor en anos
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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8.3.Tiempo con su actual vehiculo

Con el anterior reporte sobre el tiemyee cada conductor lleva manejando su vehiculo,
se demuestréa inconstancia en un mismo trabajo, esto indica inconformidad lalsotal,3
conductoredlevan mas decho afioxon su vehiculode esto se concluye que operan vehiculos
modernos, acondicionados para la comodidad del congaotoasientognandos e istrumentos
elaboradobajo estandares internacionalescadéidad concalenadosa principios de ergonomia
antropometria basads en la medicion de parametros posturalebiomecanicos; muchos
conductores ndlisfrutan de condicionefssiol6gicas adecuadas por cuestide mal estadod
vehiculqg situacion que desencadembargo plazo efectasegativosen la saludlielos conductores

por condiciones biomecéanicas

Tabla6: Tiempo con su actual vehiculo en afios

Tiempo consu actual vehiculo en afios
ANOS CON SU ACTUAL No. CONDUCTORES PORCENTAJE
VEHICULO
1 35 Conductores (23,33%)
2 42 Conductores (28%)
3 24 Conductores (16%)
4 11 Conductores (7,33%)
5 2 Conductores 1,33(%)
6 4 Conductores (2,66%)
8 3 Conductores (2%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracién8: Tiempo con su actual vehiculo en afios

Tiempo con su actual vehiculo en
anos
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

Tabla7: Tiempo con su actual vehiculo en meses

Tiempo con su actual vehiculo en meses
MESES DE No. CONDUCTORES PORCENTAJE
EXPERIENCIA
1 3 Conductores (2%)
2 4 Conductores (2,66%)
3 5 Conductores (3,33%)
4 3 Conductores (2%)
5 2 Conductores (1,33%)
6 3 Conductores 3(%)
7 1 Conductores (0,66%)
8 6 Conductores (4%)
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9 1 Conductores (0,66%)

10 1 Conductores (0,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracién9: Tiempo con su actuaehiculo en meses

Tiempo con su actual vehiculo en
meses
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

8.4Horario laboral

Segun el articulo 16dn elcédigosustantivaleltrabajode Colombiala duracion maxima
legal de la jornada ordinaria de 8 hora al dia, 48 horas a la semana, ahora bienhtorarios

nocturnos de 12 horas con recargos, se confirmo por medio del instreenéetdsta que los
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conductores en su mayoria excedarhorariopermitido por la normatividad vigente, laborando
continuamete hasta 18 horas en una misma posicion (sentado), sin desarrollar pausas activas ni
posturas comodas, que proporcionen confort en la jornada laboral, lo que origina trastornos
musculo esqueléticos multiples problemas de salud a corto comlargo plazogonstituyendo

esta situacion como la caus@srelevante pargue los conductores adquieran (DLI) y (ED)

(Colombia C. d., http://www.ilo.org/, 1950)

Tabla8: Turnos diurnos nocturnos

Turnos diurnos nocturnos

TURNOS Y HORAS No. CONDUCTORES PORCENTAJES
Turno diurno 82 conductores (54,66%)
Turno diurno 68 conductores (45,33%)

Horas Turnos de 6, 8, 10, 12, 13, 16 y 18 horas

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustraciénl10: Turnos diurnesocturnos

Turnos diurnoshocturnos
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

Tabla9: Horario laboral.

Horario laboral
No. HORAS No. CONDUCTORES PORCENTAJE

6 1 (0,66%)
8 7 (4,66%)
9 1 (0,66%)
10 27 (18%)
12 102 (68%)
13 1 (0,66%)
16 4 (2,66%)
18 2 (1,33%)

SIN HORARIO 5 (3,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustraciénll Horario laboral.

Horario laboral
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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8.5.Tipo de vehiculo que conduce

Las marcas y modelos nombrados son elaborguwsgrandes factorias de la industria
automotriz para el servicio particular y publico, bajodstindares establecidos, predominando
marcas coreanas corftyundaiy Kia. Sin embargo,la carga fisica acumulativa en la zona
mecanica de la columna puede reflejarse con el tiempo, asi como la exposicion a vibraciones por
baches en la carretera, sobremglisacudidas o colisiones, lo que ocasiona que el disco lumbar
sufra desgaste; el problentanfirma que almomento de trabajar con una herramienta mecéanica
como un automovil, el conductor siempre se vera afectado en su jornada laboral si no toma las
adeuadas precauciones, sin importar que el vehiculo se encuentre en perfectas

condicionegecnomecanicas.

0 Marca: Hyundai, Kia, Renault, Mazda y Daewoo.
0 Modelo: 1999,2003 a 2015.
0 Radioteléfono o Satelitdl18 taxis cuentan con una o con las dos, desest

herramientas.
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Tablal0: Marcade vehiculo que conduce
Marca de vehiculo que conduce
MARCA No. CONDUCTORES PORCENTAJE
HYUNDAI 77 (51,33%)
KIA 38 (25,33%)
CHEVROLET 18 (12%)
RENAULT 13 (8,66%)
MAZDA 3 (2%)
DAEWOO 1 (0,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustraciénl12: Marca de vehiculo que conduce

Marca de vehiculo que conduce
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25,33%
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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Tablall: Modelo de vehiculo que conduce
Modelo de vehiculo que conduce
MODELO No. CONDUCTORES PORCENTAJE
2015 6 (4%)
2014 18 (12%)
2013 30 (20%)
2012 36 (24%)
2011 15 (10%0)
2010 13 (8,66%)
2009 4 (2,66%)
2008 5 (3,33%)
2007 5 (3,33%)
2006 3 (2%)
2005 4 (2,66%)
2004 8 (5,33%)
2003 2 (1,33%)
1999 1 (0,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustraciénl3: Modelo de vehiculo

Modelo
devehiculo

20152014201320122011201020092008200720062005200420031999

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. LGp@¥5P.
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8.6 Espacio de trabajo

8.6.1. ¢Susilla es ajustable?

Est& son ajustables de fabricmlvo eventos en los cuales el conductor se sale de los
parametros por condicién de peso y tdtbaquegenera riesgos biomecanicos por condiciones del
puesto dertibajo, las posiciones inadecuadas, las jornadas extensas y el mal estado de las vias
causan presiones anormales en los distewertebrdes ocasionando dolor, impotencia funcional

y/o hernias de disco.

Tablal2 ¢ Su silla es ajustable?

¢ Su silla es ajustable?

149 conductores (99,33%) Desarrollan su actividad laboral e

una silla ajustable

1 conductor (0,66%) Manifiesta encontrar su silla no

ajustable

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. LGp@¥5P.
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llustracion:14 ¢ Su silla es ajustable?

¢, Su silla es ajustable?
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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8.6.2. ¢La ubicacionde su silla le permite tener buena visibilidad?

La ubicacion de la silla permitena bena visibilidad,al conducir inicialmente debe
ubicarsecorrectamente ehsiento(sentarse recto), ajustar la distancia de tal manera que al
presionar los pedales hasta el fondo las rodillas permanezcan ligeramente dobladas a 120°, ajustar
el espalar a un angulo vertical de 110°a 95°, ajustando la altura del volante o direccion al &ngulo
del respaldo, esto permite una vision clara del tablero de instrumentos, del espejo retrovisor y los

espejos laterales a través del volante.

Aplicando estas téaras en la jornada laboral se minimizan los esfuerzos y las cargas
sensoriales del conduct@vitando enfermedades a largo plazo.

Tablal3: ¢ La ubicacion de su silla le permite tener buena visibilidad?
¢La ubicacién de su sillde permite tener buena visibilidad?

149 conductores (99,33%) Desarrollan su actividad laboral en urn

silla que les permite tener una buena visibilig

1 conductor (0,66%) Manifiesta que no tiene buena
visibilidad

Fuente: Base de datos InvestigacioniRyuez R. Lopez P. 2015
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llustracionl5s: ¢ La ubicacién de su silla le permite tener buena visibilidad?

¢, Laubicacion de su silla le permite

tener buena visibilidad?
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

8.6.3. ¢Considera que tiene suficierd espacio parapoyar su

cabeza?

El largo de tiempo de exposicion sentado trae consecuencias para la salud, por
consiguiente lamportancia de una silladecuada y de un accesorio importante celmeposa
cabeza, que dara estabilidad a los hombros y a la cayeesao es adecuado, el dolor de la
espalda afectara otras partes del cuerpo, es importante que sea movible hagialajiddado
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gue, eresta forma se puede mover de acuerths necesidades deinductor segun su estatura

y anatomia corporal, su utilhd radica en apoyar la cabeza para descansar, al mismo tiempo que

el cuelloevitandotensiones en la columna.

Tablal4: ; Considera que tiene suficiente espacio para apoyar su cabeza?

¢,Considera que tiene suficiente espacio para apoyar su cabeza?
149 conductores (99,33%) Tienen suficiente espacio para apoya
cabeza
1 conductor (0,66%) No tiene suficiente espacio para apoy
la cabeza

Fuente: Base de datos Investigacion Rodrigudzpez P. 2015

llustracionl6 ¢ Tiene suficiente espacio para apoyar su cabeza?

¢, Considera que tiene suficiente

espacio para acomodar su cabeza?
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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8.6.4. ¢Considera que tiene suficiente espacio para mover sus

piernas?

El espacio recomendadmergonomigparael puesto de trabajo para un conductor de taxi,
es de 60 cm de ancho, con una profundidad de 45 cm al nivel de las rodillas y de 60 cm al nivel
del suelo. En realidad los vehiculos debido a la proliferacion danmstitos a bordo, suelen llevar
una consola central, con prolongaciéon hasta el suelo del automévil (ausente en los vehiculos

antiguos, dejando mas espacio para el movimiento de las piernas, en concreto la derecha) y se
reduce considerablemente el espaciodél conductor, de hechal carrc esta disefiado con una
ergonomia neutral a la que los conductores se pueden adecuar incorporando ayudas y mecanismos
para ajustar el espacio y la movilidad de sus miembros inferiores, por lo tanto las piernas deben
contarcon suficiente espacio, deanerajueesténflexionadas para que el conductor disponga de

la fuerza y el espacio suficiente en caso de necesitar presionar el freno o el embrague a fondo, de

lo contrario, se perturba el alineamiento corporal provocandgafate las extremidades

provocandalolor y adormecimiento.
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Tablal5: ¢ Considera que tiene suficiente espacio para mover sus piernas?

¢, Considera que tiene suficiente espacio para mover sus piernas?
145 conductores (96,66%) Tienen suficiente espacio
3 conductores (2%) Deben permanecer con las piernas
recogidas
1 conductor (0.66%) Debe permanecer con las piernas
extendidas
1 conductor (0,66%) Tiene poco espacio

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracionl?: ¢ Considera que tiene suficiente espacio para mover sus piernas?

¢, Considera que tiene suficiente
espacio para mover sus piernas?

B Tienen suficiente espacio

m Deben permanecer con las
piernas recogidas

B Debe permanecer con las
piernas extendidas

Tiene poco espacio

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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8.6.5. ¢Encuentra el volante de su vehiculo comarpara su uso?

El volante el primer elemento de direccidel automovil generalmentes en forma de
aro y sirve pargue el conductor dja la trayectoriadel vehiculo, mientras mantiene fuazos
flexionadosdurante todo giempo a un Agulo de 45/ para evitar lesiones en lbembros y en el
cuello;lasmufiecaslieben reposaobre la parte alta del volante, la posicion correcta de las manos
consiste en situarlanel volantetal cual lagnaredllas de un reloj a las 12:15 o 09;@0mandolo
de manera fijade modogque no seaesbale, tampoco de manera que provoquen tension en los
brazos; generalmente los vehiculo modernos viemem la direccién asistidghidraulica o

electrénica) yno se necesita emplear la fuerza.

Tablal6: ¢ Encuentra el volante de su vehiculo cémodo para su uso?
¢Encuentra el volante de su vehiculo cémodo para su uso?

149 conductores (99,33%) Encontraban el volante del vehiculo

cémodo para su uso

1 conductor (0,66%) No encontraba el volante del vehicul

cémodo para su uso

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracionl8: ¢ Encuentra el volante de su vehiculo comodo para su uso?

¢, Encuentra el volante de stehiculo

comodopara su uso?
120,00%

100,00%

80,00% -
60,00% -

40,00% -

20,00% -

. \

0,00% -

Lo encontraba comodo No lo encontraba comodo

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

8.6.6. ¢Encuentra los pedales de su vehiculo comodo para su uso?

En los conductores habituales como el caso del trasporte publico tipo taxi, el confort en la
utilizacion de los pedales se da a la adaptacion, aplicacion del ejercicio constante y el disefio de
los vehiculos, el acelerador, freno y embrague del carro,cwecel motor envié mas o menos
potencia a la rueda, asi de su uso se deriva la seguridad activa. La adecuacion del calzado debe ser
ergonomico (flexibilidad, firmeza, sujecion, comodidad) limpios y secos, esto sirve para que el
conductor accione los pedsaleon fuerza y la precisién necesaria para obtener en el vehiculo la
respuesta que espera, los pies intervienen como apoyo accesorio, los tobillos presentan
practicamente una angulacién normal, las extremidades inferiores se disponen en Semiflexion o
extersién incompleta y las rodillas semiflexionadas a un angulo de 12°, con apoyo directo sobre

el suelo del vehiculo, esta actividad frecuente y monoétona en una jornada laboral refiere molestias
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o dolor en la cara externa del muslo y de la pierna con o sticipacion de sintomas lumbares
al lado derecho de la extremidgde suele manejar el acelerador por eso es recomendable la

aplicacion de pausas activas.

Tablal7 ¢ Encuentra los pedales de su vehiculo comodos para su uso?

¢ Encuertra los pedales de su vehiculo comodo para su uso?

150 conductores (100%) Encontraban los pedales de su vehic

cémodos para su uso

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

8.6.7. ¢Encuentra la palanca de cambios de su vehiculo, comoda

para su uso?

Las manos presentan una estructura anatémica extremadamente compleja, disefiada
especificamente para dos funciones basicas, la presion y la manipulacién, En el estudio realizado
a los conductores de vehiculos de servicio publico tipo tazgrssuyé que la fuerza que se ejerce
en la palanca de cambios es una actividad que ni siempre se realiza bajo condiciones éptimas
externas, este elemento es utilizado para activar o desactivar las relaciones correspataientes
caja de cambiodeun vehiculo, si se prolonga con el tiempo se puede sufrir lesiones graves en las
manos y mufiecas, ademas poddallevar a una discapacidgoermanente, es probable que se
presenten lesiones si se usa esta herramienta con un alto nivel de vibracghiaigbw en su
efecto, sea demasiado dura, por otra parte, si es repetitivo provoca que se puedan lesionar los
musculos, tendones y cartilagos de las manos, mujieodss, tanbién puede afectar los nervios,
vasos sanguineos o lo que es mas comun, desgasl manguito rotador y tinel carpiano, por lo

tanto se debe aplicar pausas activas a la mano y al antebrazo durante la jornada laboral.
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Hasta la herramienta ideal puede terminar produciendo lesiones si se utiliza repetidamente,
las palancas de los viehlos deben estar protegidas con asideros comodos que proteja la mufieca
0 usar elementos de proteccion individual como los guantes para aumentar la proteccion de las

manos sin descuidar el agarre de la palanca.

Tablal8 ¢ Encuentrda palanca de cambios de su vehiculo comoda para su uso?

¢ Encuentra la palanca de cambios de su vehiculo comodo para su us

150 conductores (100%) Encontraban la palanca de cambios

su vehiculo cdmodos para su uso

Fuente: Base de datos Investigad®odriguez R. Lopez P. 2015

8.6.8. ¢Encuentra el cinturdn de seguridad de su vehiculo comodo

para su uso?

En relacion corlas encuestas realizadas a los 150 conductores de taxi, 136 conductores
(90,66%) encuentran el cinturon de seguridad cémodo, 14 conductores (9.33%) manifestaron no
utilizarlo porque aprieta ypresiona el cuerp@eincomodan debido k& larga jornad&n donde

deben permanecer con el cinturdén y por su contextura corporal (obesidad).

Laley 769 del 2002 del ministerio de transpditeasporte, 2002mplementa el cinturén
de seguridad obligatorio y debe ser usado en cualtiperde trayecto corto, largo, urbano o
carreteratanto en los asientos traseros como en los delanteros, protegiendo al conductor y a los

ocupantesle que se golpeerevita lesiones causadas por impacto en un accidente de transito; su
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disefio ergondmicdebe ser de tres pustde anclajecuya cinta cruza el térax y el abdomen,
debe sergraduable adaptandose a la anatomia del conductor es fabricado con cintas que al

deformarse, adsorben parte de la energia generada en el choque amortiguando deceleghcion p

pasajero.

Se pudo observar que la mayoria de los conductie&ghiculos de servicio publico tipo
taxi (90,66%) encuentran comodo el cinturon de seguridad, pero a la vez no lo utilizan
constantementeues agumentan que les genera presion e inatidaa después de llevarlo puesto
varias horas. Algunos manifestaron (9,33%), que definitivamente lo encuentran incbmodo y nunca
lo utilizan, pero estos conductores tenian la caracteristica fisica de sufrir sobf@fessing,

1985)
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Tablal9 ¢ Encuentra el cinturon de seguridad de su vehiculo comodo para su uso?

¢Encuentra el cinturdn de seguridad de su vehiculo comodo para su us
136 conductores (90,66%) Encuentran el cintur6n de seguridad
comodo
14 conductores (9,33%) Manifestaron no utilizarlo porque les
aprieta

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracionl9: ¢ Encuentra el cinturén de seguridad de su vehiculo comodeyparsn?

¢, Encuentra el cinturon de seguridad
de su vehiculo comodo para su uso?

m Lo encontraba cémodo

m No lo encontraba comodo

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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8.6.9. ¢Considera que puede alcanzar todos los mandos del

vehiculo manteniendo la espalda recta?

Los instrumentos del vehiculo deben estar localizados en el tablero a una distdAaende
del conductor, al inicio de cada jornada, siempre se debe comprobar el ajuste del asiendo, evitando
gue no esté demasiado cerca del volante ni demasiado lejos, es importante que la espalda quede
apoyada completamente en el respaldo del asient@rgintseguridad para el uso del tablero, los
espejos retrovisores y deméas mandos deben ajustarse antes de iniciar el trayecto; debe considerar
si el trabajo se puede disefiar u organizar de forma que se eviten completamente las posturas
extrafias o que al mes se reduzca al minimo los esfuerzos posturales aplicando principios de
ergonomia a la hora de realizar el proceso de conduccién, con demasiada frecuencia, se debe tener
en cuenta la carga de trabajo fisico del conductor, por tal motivo se debe dise@apprde
trabajo; por ejemplo, cambiar de puesto herramientas como la terminal satelital, el radioteléfono y

demas aditamentos, de que estén cerca del conductor para evitar posturas innecesarias.
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Tabla20 ¢ Considera que puedéanzar todos los mandos del vehiculo con la espalda recta?
¢, Considera que puede alcanzar los mandos del vehiculo manteniendo

espalda recta?

139 conductores (92,66%) Pueden alcanzar los mandos del

vehiculo manteniendo la espalda recta

11 conductores (7,33%) No pueden alcanzar los mandos de

vehiculo manteniendo la espalda recta

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion20: ¢, Considera que puede alcanzar todos los madelogehiculo con la
espalda recta?

¢, Considera que puede alcanzar todos
los mandos del vehiculo
manteniendo la espalda recta?

m Pueden alcanzar los mandos
del vehiculo manteniendo la
espalda recta

m No pueden alcanzar los
mandos del vehiculo
manteniendo la espalda recte

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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8.6.10.¢Consideraque puede visualizar todos los instrumentos del

vehiculo?

En el manual de ergonomia se habla de la fabricacidnstieimentos y equipos del
vehiculqg dice quedeben ser proporcionales al tamafio al objeto en trabajs0(8f), el angulo
de los objetos observaddsfrentepor elconductores de45°; (medio desde el nal horizontal
de la vista) yisualizando de umsola vez toda la informacion relevante, en este sentido resulta
vital que el conductor se halla informado debidamente del cuadro de instruniertioal da
soporte para todos los sistemas de conaglupando el indicador de velocidad, el tacoémetro,
indicador de temperatura, indicador de combustible en forma de relajiégiac o digitales,
indicador decarga de la bateria, cuentakildbmetros, indicadores luminosos, limpiaparabrisas,
velocimetro, testigos de [amparas etc.. Si se actbsindicadorey se aplica adecuadamente el
manual se minimiza que el conductor presente riesgos ergonémicos, visuales y laborales en

concordancia a accidentes de transito.

De manera general se evidencio que practicamente todos los conductores tienen una buena
visibilidad de los mandos del vehiculo y lo Unico que puede presentar algun tipo de problemas son
algunos accesorios adicionales que por no ser de fabricacion del vehjoidoere ser adaptados

y por establigan al conductor a adoptar posturas inadecugfiesut)

PROPUESTA DE TRABRIISTURAS_SALUDABRESSAS_ACTIVAS_TAXISMTASAVICENCIO



Andlisis ddos factores de riesgo biomecanicos generadores de (DLI) y (ED), en conductores de
taxi de laciudad de Villavicencio Meta en el afio 2015

80
Tabla21: ; Considera que puede visualizar todos los instrumentos del vehiculo?
¢, Considera que puede visualizar todos los instrumentos del vehiculo?
149 conductores (99,33%) Pueden visualizar todos los mandos ¢
vehiculo
1 conductor (0,66%) Pueden visualizar todos los mandos (
vehiculo

Fuente: Base de datos Investigacién Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion21: ¢, Considera que puedlisualizar todos los instrumentos del vehiculo?

¢, Considera que puede visualizar
todos los instrumentos del vehiculo?

120,00% w
100,00% ,—l—
80,00% -
60,00% -
40,00% -
20,00% -
0,00% -

0,66%

T 1
Pueden visualizar todos los mandosNo pueden visualizar todos los
del vehiculo mandos del vehiculo

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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8.6.11.¢Encuentra algo incomodo en el puesto de trabajo?

Se debe evaluar el puesto de trabajo de forma ghalmdndomodificacionessegun los
diferentes requerimientos, el objetivo final es optimizar la satisfaccion y salud de los conductores
de vehiculos de servicio publico de Villavicend®ara el andlisis del puesto de trabajo (vehiculo),
es necesaridarse cuentka descripciorde latarea con un analisis ergonomitaclasificacion se
basa principalmente en la desviacion de las condiciones de tfedrgal nivel 6ptimo de las
mismas (silla, cinturén de seguridad, apoyacabezas, esphoninosidad, ausencia de kg,
jornadas laborales, etc.) de manera que mejore la eficiencia, bienestar y seguridad de los

conductoresde tal modo que mantengan una buena disposicion laffdo&b)

En caso concreto se evidencié que la mayoria de los conelsjaio (76%), manifestaron
estar conformes con su puesto de trabajo, el (24%) restante argumenta que el inconformismo radico
en el mal estado de la silla, teniéndose en cuenta que hay vehiculos con la tapiceria en mal estado,
también ponen en tela de jiwel aspecto de las largas jornadas laborales en las cuales el cansancio
fisico y mental es inevitable, otros manifiestan que el espacio es reducido o que el cinturén es
incomodo, pero en este caso el inconformismo radico en la talla y peso del in@daciamas de
alta estatura y/o con problemas de sobrepeso), algunos manifiestan problemas de luminosidad
puesto que el tablero de instrumentos del vehiculo o la misma luminaria interior se encuentran
averiadas y finalmente argumentan que es incémodo relsmgle agua lluvia por la ventana, ya
gue al no tener aire acondicionado el vehiculo es necesario tener un poco abajo el cristal de la
ventana para que el calor no sofoque demasiado a los ocupantes y los cristales del vehiculo no se

empafien.
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Los problema antes mencionadose derivan de ldalta de mantenimiento de la

herramienta comtal, y a la implementacion de mecanismos de reingenieria como la adaptacion
de sistemas de aire acondiciongmhra los vehiculgsque para esta ciudad, por su ubicacion
geograficadebiera ser obligatorjdanto para el bienestar del usuario como para el bienestar del
conductor, ya que @conformismogenera principalmente desordenes psicosociales de los que se
desprende problemas de tension en logisculosde todo el aerpo,

Tabla22: ¢ Encuentra algo incobmodo en su puesto de trabajo?
¢Encuentra algo incobmodo en el puesto de trabajo?

114 conductores (76%) Encuentran comodo su puesto de tral
36 conductores (24%) No encuentran cémodo puiesto de
trabajo
9 conductores (6%) Se encuentran inconformes pero no
describen
8 conductores (5,33%) Manifiestan encontrar su silla incomoc

(no reclina, el cojin es duro o blandito)

7 conductores (4,66%) Manifiestan que las jornadas laborale

quedeben cumplir son largas

4 conductores (2,66%) Encuentran pequefio el espacio de g
puesto de trabajo para su actividad labora

(estatura alta)

3 conductores (2%) Encuentran el cinturén de seguridad
incémodo y apretado por su contextura

corporal (obesid#)

2 conductores (1,33%) Encuentran poca luminosidad inter
para las actividades que deben ejercer ¢

observacion de mandos o devolucion de ding

3 conductores restantes (2%) Manifiestan respectivamente, el ingre
de agua lluvias por la ventana del conductor

tener bolsa de aire (diag) el vehiculo y
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concentracion excesiva a la cual esta expue
constantemente en su jornada
Fuente: Base de datos Investigacion Rodrigudédpez P. 2015
llustracion22: ¢Encuentraalgo incémodo en su puesto de trabajo?
¢, Encuentra algo incomodo en el puesto de
trabajo?
RS
RS X

T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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9. Condiciones ambientales

9.1Ruido

En los conductores de taxi, existe una exposicion continda a ruidos de intensidad; la cual
esta asociada con problemas auditivos como la hipoacusia, cefaleas, cansancio y mal humor, este
trastorno para hacer esta labor como cualquier otro, es de suantimf@ ya que la disminucién
de la audicién causa mas cansancio e irritabilidad en personas expuestas a jornadas laborales
extenuantes, aparte de la gran importancia que tiene este sentido (oido) para evitar accidentes de
transito. Estudios realizados rdestraron que los conductores con mas de 6 afios de trabajo

padecian de pérdida de audicion en el oido izquiéfdois, 2014)

A partir de & recoleccion de datos se concluye que los niveles de ruido son demasiado altos
por cuestiones deainedio ambiente, sin embargo la gran mayoria de dosductores estan
acostumbrados a estos niveles, luegargumenta que puedesoncentrarse yesarrollar s

actividad laboral de manera adecuada.
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Tabla23: ¢ Los niveles de ruido le permiten una 6ptima concentracion en su trabajo?
¢ Los niveles de ruido le permiten una éptima concentracion en su

trabajo?

Si 124 conductore€32,66%)
NO 26 conductores (17,33%)

Fuente: Base de datos Investigacién Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion23: ¢ Los niveles de ruido le permiten una 6ptima concentracion en su tral

¢,Los niveles de ruido le permiten una

Optima concentracion en su trabajo?
82,66%

90,00%
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

B Le permiten una éptima
0 concentracion en su trabajo

® No le permiten una 6ptima
concentracion en su trabajo

Le permiten una No le permiten una
Optima concentraciéfptima concentracion
en su trabajo en su trabajo

Fuente: Base de datdisvestigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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Se percibe que la mayor fuente de ruido es el medio ambiente, puesto que un conductor

desarrolla su actividad en ambientes exteriores y esta sometido al ruido emitido por el motor de
los demas vehiculos, las lioas, los anuncios publicitariggoda actividad publica generadora de
ruido, aparte manifiestan que el radioteléfono y el componente de sonido del taxi generan ruidos
adicionaleslemanera casi que permanente, para los conductores de taxis GooadiEionado
se recomienda trabajar con los vidrios arriba, escuchar musica a volumen moderado y mantener el
radioteléfono en silencio mientras lleva pasajero, aunque estas recomendaciones son de dificlil
aceptacion, pues ellos argumentan que son susnfientas de trabajo y deben permanecer

funcionando.
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Tabla24: ; Cual es su mayor fuente de riddo
¢, Cual es su mayor fuente de ruido?

AMBIENTAL 129 conductores (86%)
OTRO 12 conductores (8%)
MOTOR 9 conductore$6%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion24: ¢ Cuél es su mayor fuente de ruido?

¢,Cual es su mayor fuente de ruido?

m AMBIENTAL
mOTRO
mMOTOR

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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9.2 Temperatura

Se evidencia que el 77% de los conductores de taxi aseguran que la temperatura es
adecuada, pero en su totalidad, todos estan expuestos durante la jornada diurna de forma intensa e
intermitente a la luz solar con alta exposicion a rayos UV, generadarascd®mabasocelular,
con mayor frecuencia en horario de 10:00am a 02:00 pm; en cuanto al tema deng@uomia
del area de trabajo, se detecta un alto detrimento en estas condiciones, ya que el calor excesivo
incrementa la traspiracion del cuerpo, antaesl cansancio, el estrés, generando tension en los

musculos del cuello y del area dorsal.

Se recomienda utilizar bloqueador solar 0 manga protectora, lentes oscuros y adaptar

peliculas polarizadas en los cristales de las ventanas, en caso deaorfarecurso financiero,

adaptar sistemas de aire acondicionado.
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Tabla25 ¢ La temperatura de su puesto de trabajo es confortable?
¢La temperatura de su puesto de trabajo es confortable?

Si 113 conductores (77,33%)
NO 37 conductores (24,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion25: ¢ La temperatura de su puesto de trabajo es confortable?

¢Ja temperatura de su puesto de
trabajo es confortabl®

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

St 77,33%

NG 24,66%

Si NO

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. LGp@¥5P.
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Se establece que la mayor fuente de calor es el medio ambiente ya que la jornada diurna se

desarrolla en una ciudad de clima tropical con una alta incidencia de rayos UV, sin embargo en los
vehiculos Hyundai-1LO es notoria la radiacion del motr la pedalera del vehiculo, afectando a
los conductores nocturnos quienes se exponen a cambios bruscos de temperatura cuando deben
descender del vehiculo, generando problemas en las articulaciones de miembros inferiores. Para
contrarrestar la radiaciéredmotor es adecuado adaptar peliculas de fibra de vidrio en el torpedo

o corta fuegos del vehiculo que absorba el calor, evitando la filtracion al interior de la cabina.
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Tabla26: ¢ Cual es la mayor fuente de calor?
¢,Cual es la mayor fuente de calor?

AMBIENTAL 116 conductores (77,66%)
MOTOR 34 conductores (22,33%)
OTRO 0 conductores (0%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion26: ¢, Cual es lmayor fuente de calor?

¢,Cual es la mayor fuente de calor?

90,00% -
80,00%
70,00% -
60,00% -

m AMBIENTAL

mEMOTOR
mOTRO

AMBIENTAL MOTOR OTRO

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

Como se observa un (66%) de los vehiculos no cuentan con aire acondicmfrado
bastante alta, teniendo en cuenta que Villavicencio es una ciudad con una temperatura promedio
entrelos 30cy 35°c, ademas las precipitaciones son muy constantes y un vehiculo bajo la lluvia
con los vidrios cerrados genera demasiado calor emesior, reduciendo la comodidad tanto para

el conductor como para el usuario, debido a esto es recomendable la instalacion de sistemas de
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aire acondicionado en todos los vehiculos, cosa que los propietarios no hacen por su alto costo de
instalacion y de @ntenimiento.
Las altas temperaturas le generan al organismo sudoracion excesiva y somnolencia, esto
desencadena malas posturas consecuentes a desordenes esgs@léicos que a largo plazo se

trasforman en patologias de origen biomecanico como (DIEPY.

Tabla27: ¢ El vehiculo tiene aire acondicionado?
¢el vehiculo tiene aire acondicionado?

Si 51 conductores (34%)
NO 99 conductores (66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion27: ¢ El vehiculo tiene aire acondicionado?

¢.El vehiculo tiene aire
acondicionado?

mSi
mNO

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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9.3Vibracion

Se observa que la gran mayoria de los conductores de taxi (90%), mamifeelsts niveles
de vibraciomo son altos, el (10%) restante argumentan que estan teeserel vehiculo por el
mal estado de las vias, por defectos mecanicos en la caja de direccion, en la suspensidn, en soportes

de motor, en soportes de caja de cambios y desajusteamndeeria.

Estas vibracionede generan al conductoressacion de malestar subjetivo por
desensibilizacion de los nedreceptores del tejido cutangarovocando disestesiasastornos
osteomioarticularegigidez, dolor en miembros superiores, en afcionesde mano, mufieca,
codo y hombro, wwas afectaciones muscudsqueléticas que pueden aparecer son: tendinitis de

mufieca y mano, fatiga muscular de miembros superiores y midkgasiia)

Como mecanismo de prevenciénontrol se recomienda un manteamiento periodico del

automotor que minimice los factores generadores de vibracion y evitar los problemas de salud

antes mencionados.
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94

¢, Considera que los niveles de vibracion de su vehiculo son altos?

Si

15 conductores (10%)

NO

135 conductores (90%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion28: ¢ Considera que los niveles de vibracion de su vehiculo son altos?
Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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¢, Considera que los niveles de
vibracion de su vehiculo son altos?
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Tabla29: ¢ Cual es la mayor fuente de vibracion?
¢, Cudl es la mayor fuente de vibracion?
VIAS 9 conductores (6%)
MOTOR 137 conductores (91,33%)
OTRO/NINGUNO 4 conductores (2,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion29: ¢, Cual el mayor fuente de vibracion?

¢,Cual es la mayor fuente de

vibracion?
100% 91,33%
80%
60%
40%
20%
-
0% -

MOTOR VIAS OTRO/NINGUNO

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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9.41luminacion

Los peligros al conducir aumentan en la naidievados a&ondiciones externasociaas
a la falta deluminacionen lasviaspublicasdestellosemitidos porluminarias de otros vehiculos

y prolongacion de luz solar intensa.

Estas condiciones hacen daevisiondel conductose redaca notablementgy aumente

sus esfuerzos de percepcion, obligamdadoptar postas inadecuada@nclinacion hacia el

frente), generando dolor en area lumbar.
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Tabla30¢ La iluminacion le permite reconocer los peligros al conducir y percibir los instrumentos del vehiculo
claramente?

¢La iluminacion le permite reconocer logeligros al conducir y percibir

los instrumentos del vehiculo claramente?
Si 15 conductores (10%)

NO 135 conductores (90%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion30: ¢ La iluminaciéte permite reconocer los peligros al conducir y percibir |
instrumentos del vehiculo claramente?

¢ La iluminacion le permite reconocer
los peligros al conducir y percibir los
instrumentos del vehiculo
claramente?

100%

80%
60%
40%

0]

0% -

NO Si

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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Tabla31: ; Puede controlar los brillos y resplandores molestos?
¢,Puede controlar los brillos y resplandores molestos?

Si 136 conductores (90,66%)
NO 14 conductores (9,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion31: ¢ Puede controlar los brillosgsplandores molestos?

¢, Puede controlar los brillos y
resplandores molestos?

100,00% - 90,66%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

933
I

Si NO

0,00% -

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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9.4.1. Condicionesatmosféricasexternas

Se pudo establecer que las condiciones atmosféricas externas generan factores de riesgo
guimico imposibles de eliminar o minimizaguienes causan problemas de salud en los
conductores (rinitis, infeccidbn en vias respiratorias y 0jos), esto implica atisiveerpor
incapacidad parcial, o en el caso de no haber incapacidad, disminuye en el trabajador la
productividad, el rendimiento y las capacidades psicomotrices que trasciendenesmires y
malas posturas para desempeiiar su oficio, desencadenandusirelacionados con desordenes

musculé esqueléticos.
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Tabla32: Condiciones atmosféricas externas

Condiciones atmosféricas externas
CONDICION No. CONDUCTORES PORCENTAJES
ATMOSFERICA
Humos 53 35,33%
Neblinas 8 5,33%
Gases 19 12,66%
Polvos 92 6,33%
Olores 77 51,33%

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion32: Condiciones atmosféricas externas

Condiciones admosféricas externas

Poomt 51330488

50,00%

40,00% m

30,00% -

20,00% 1 12,66%

10,00% - 5,33% - 6,33%

0,00% - .

53 8 conductore 19 92 77

conductores conductores| conductores| conductores
Humos: ‘ Neblinas:‘ Gases: ‘ Polvos: ‘ Olores:

Fuente: Base de datos Investigacion Rodrigueagez P. 2015
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9.4.2. Peligros en el puesto de trabajo

Seobservaa partir de larecoleccion de datos a lesnductores de taxi, los diferentes
peligros a los questan expuestoson: mecanicos, asociados con heridas abiertas, fracturas,
hematomas, luxacionesausadas por impacto en caso de accidente o mientras realizan alguna
actividad relacionada con el mantenimiento del vehiculo; se manifiesta riesgo eléctrico cuando el
conductor sufreelectrocucién emitid@or la instalacion de alta del vehiculo cuando aeka
actividades de mantenimiento; riesgo publico en el momento en que ocurreaiiiace@ste tipo
de riesgo es mas usual en los conductores de horario nocturno; el riesgo quimico surge en el
momento en que el conductor trasporta 0 ayuda a cargar eghiculo algun tipo de sustancia
guimica y al entrar en contacto afecta su salud, o cuando el medio ambiectatasténado por
agentes externos contuumo, neblina o vapor; también se manifiesta el riesgo biol&ico
trasporta pasajeros con algurpt de virus o bateria que pueda ser trasmitida por contacto directo
o por volatilidad en el medio ambiente y el factor de riesgo psicosocial, GsaxEargas
emocionales por problemas econdémicos, sentimentiborales y de toda indole, gedlejan
edrés, mal genio, insatisfaccion para trabajar,lais factores de riesgo anteriormente nombrados
se vinculan directamente con problemas de tension muscular que originan dolores en los miembros

superiores, inferiores y en la zona lumbar.
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Tabla33: Peligros en el puesto de trabajo

Peligros en el puesto de trabajo
CONDICION No. CONDUCTORES PORCENTAJES
ATMOSFERICA

Mecénicos 46 30,66%
Eléctricos 20 13,33%
Publicos 105 70%
Quimicos 6 4%
Bioldgicos 45 30%
Psicosocial 78 52%

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion33: Peligros en el puesto de trabajo

Peligros en el puesto de trabajo
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46 COND.‘ 20 COND.‘ 105 COND‘ 6 COND. ‘ 45 COND.| 78 COND.

Mec. ‘ Eléc. ‘ Pub. ‘ Quim. ‘ Biol. ‘ Psic. ‘

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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1. Elementos de proteccion personal (EPI)

Seobserva qué0conductore$33%) de vehiculos de servicio publico, de la jornada diurna
utilizan elementos de proteccién individual (gafas y manga para sol) debido a la alta exposicion a
rayos (UV) los 32 conductores diurnos restantes (21,33%) matdfieno utilizar mangas o gafas
para sol por cuestion de incomodidagor evitar los rayos solares adoptan posturas inadecuadas
al momento de inclinar su tronco al lado derecho de la silla o inclinar la cabeza en sentido opuesto
al sol, surgiendo traumassteomusculares/y lumbares, generadores de (DLI) y (EDps 62
conductores de horario nocturno (41,33%) no utilizan (EPI) porque no estan expuestos a rayos

solares.
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Tabla34: Elementos de proteccion individual (EPI) Gafas de sol
Elementos de Proteccion Individual (EPIl)gafas de sol
SI NO N/A BUEN MAL N/A
UTILIZA UTILIZA ESTADO (EPI) | ESTADO (EPI)
50 36 64 50 0 100
conductores conductores conductores conductores | conductores (0% conductores
(33,33%) (24%) (42,66%) (33,33%) (75%)

Fuente: Base de datos Investigacién Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion34: Elementos de proteccién individual (EPI) Gafas de sol

Elementos de Proteccién Individual
(EPI) gafas de sol

80,00%
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30,00% - -
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Si Util. 50 No Util. 36 N/A 64 Buen EstaddMal Estado N/A 100

COND. COND. COND. (EPI)50 (EPI)0O  COND.

COND. COND.

Fuente: Base de datdisvestigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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Tabla35: Elementos de proteccion individual (EPl) Manga de sol
Elementos de Proteccion Individual (EPI)manga de sol
SI NO NO BUEN MAL NO
UTILIZA UTILIZA RESPONDE ESTADO (EPI) | ESTADO (EPI) | RESPONDE N/A
45 33 72 59 1 90
conductores conductores conductores conductores conductor conductores
(30%) (22%) (48%) (39,33%) (0,66%) (60%)

Fuente: Base de datos Investigacién Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion35: Elementos de proteccioén individual (EPI) Manga de sol
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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2. Operaciones propias del cargo

El total de lamuestradesarrolla su proceso productivo en posicion sentadmo
conductorvehiaular de servicio publico tipo taxi en la ciudad de Villavicentagornada laboral
se desarrolla enorariode 6 a 18 horas segun el acuerdo establecido entre el propietario gel taxi
el conductorrealizan su actividad de trabajo camovimientos repetivos de(MM-SS)y (MM -
II); afectando las condiciones de salud al estar expuestos de forma prolongada en una misma
posicion (sentado)con movimentos repetitivos, generandwoblemasde posturaen cuello,
hombrostensosy espaldaes comun mantener elello y la cabeza hacia adelaateconducir,
esto ocasiona desgastie las vértebras cervicalesstar sentadencorvadogenera mas presion
sobre la columna vertebrdbs discos de la espalda estadn hechos para expandirse y contraerse
cuando se mueve, lque les pernté absorber sangre y nutrientesandoel conductor esta
sentado, los discos se comprimen y con elntigo podrian perder flexibilidagl pemanecer
sentadale manera continua por varias hoeagnena el riesgo de hernias de disdegeneraion
muscular que provoca abdominales débilesroplemasde caderaque limita el rango de

movimientoy problemasenlaspiernas(varicesy huesosiébileg. (Levine, 2015)

Tabla36: Postura

Postura
POSTURA CONDUCTORES PORCENTAJES
Sentado 150conductores (100%0)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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Tabla37: Operacion
Operacién
OPERACION CONDUCTORES PORCENTAJES
Conducir vehiculo 150conductores (10%)
(taxi)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

Tabla38: Duracién de la jornada laboral

Duracion jornada laboral
TURNOS Y HORAS CONDUCTORES PORCENTAJES
Turno diurno 82 conductores (54,66%)
Turno nocturno 68 conductores (45,33%)
Horas Turnos de 6, 8, 10, 12, 13, 16 y 18 horas

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion36: Duracion de la jornada laboral

Duracion jornada laboral
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Fuente: Base de datdisvestigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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Tabla39: Horario laboral
Horario laboral
No. HORAS No. CONDUCTORES PORCENTAJE
6 1 (0,66%)
8 7 (4,66%)
9 1 (0,66%)
10 27 (18%)
12 102 (68%)
13 1 (0,66%)
16 4 (2,66%)
18 2 (1,33%)
SIN HORARIO 5 (3,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién37: Horario laboral
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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Tabla40: Movimientosrepetitivos

M ovimientos repetitivos

No CONDUCTORES PORCENTAJE

Desarrollan Movimientos 150 Conductores (100%)

Repetitivos

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

3. Nivel de responsabilidad

En el total de la muests® evidencigue los conductores de vehiculos de servicio publico
de la ciudad de Villavicencio estan sujetos a diferentes tipos de responsabjtidadradores de
factores de riesgo psicosocial, consecuentes a estrés, sobrecarga mental y mal humor, que

conllevan a la tensién de los musculos del cuello y la espalda.

Tabla41: Dinero

Dinero
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 147 Conductores (98%)
NO 3 Conductores (2%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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Tabla42 Maquinaria

Maquinaria
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 147 Conductores (98%)
NO 3 Conductores (2%)
Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
Tabla43: Reglamentanterno de trabajo
Reglamento interno de trabajo
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 36 Conductores (24%)
NO 73 Conductores (48,66%)
NO RESPONDEN 51 Conductores (34%)
Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
Tabla44: Documentacion
Documentacion
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 150 Conductores (100%)
NO 0 Conductores (0%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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Tabla45: Supervision

Supervision
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 8 Conductores (5,33%)
NO 142 Conductores (94,66%)

Fuente: Base de datos Investigacién Rodriguez R. Lépez P. 2015

Tabla46: Nivel de responsabilidad (otros ¢ Cuales?)
Otros ¢,cuales?

No CONDUCTORES PORCENTAJE
NO 150 Conductores (100%)
Si 0 Conductores (0%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracion38: Nivel de responsabilidad

Nivel de Responsabilidad

120%

100%

80%
48,66%
60%

40%

0%

8 1421150} O

Si | NO| Si | NOINOR|] si | NO| Si | NO| NO| si
DOCUM. | SUPERV.| OTROS

Fuente: Base de datos Investigadi®odriguez R. Lopez P. 2015
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4. Nivel de trabajo

Se evidenciajue los conductores deehiculos de servicipublico tipo taxi, realiza la
actividad laborale manera manuglen formasemiautomatizadaya que el operarioonductor
debe accionar mandosrsstrumentos para que la maqutaai desarrolle su proceso productivo,
el conjunto de actividades que requiere la conduccién del vehiculo y el manejo de las diferentes
herramientas electronicas se ejecuta de manera repetitiva, ocasionando problemdsdmea
desgaste del manguito rotador (operar la palanca de cambios), tendinitis (operar el volante),
afectacion de articulaciones en miembros inferiores (accionar los peglédgsion en la parte
baja de la espalda.

4.1 Manual
Tabla47: Manual
Manual
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 150 Conductores (100%)
NO 0 Conductores (0%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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4.2 Automatizado

Tabla48: Automatizado

Automatizado
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 0 Conductores (0%)
NO 150 Conductores (100%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

4.3 Semiautomatizado

Tabla49: Semiautomatizado
Tipo de trabajo (Semi- automatizado)

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 150 Conductores (100%)
NO 0 Conductores (0%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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4.4Variado
Tabla50: Variado
Variado
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 21 Conductores (14%)
NO 128 Conductores (85,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

4.5Repetitivo

Tabla51: Repetitivo

Repetitivo
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 128 Conductores (85,33%)
NO 21 Conductores (14,33%)
NO RESPONDE 1 Conductor (0,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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4.6 Otro, ¢cual?

Tabla52: Otro, ¢, Cual?

Otro, ¢ Cual?
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 0 Conductores (0%)
NO 150 Conductores (100%)

Fuente: Base de datos Investigacién Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion39: Tipo de trabajo (manual, automatizado, Semiautomatizado, variado,
repetitivo, otros)

Tipo de Trabajo
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— — — — — —
Si | NO| si|NO| si|NO| si|NO| si|NO| NO| NOJ| si
RES
MAN. AUT. S/AUT. VAR. REPT. OTROS

Fuente: Base de datos Investigadi®odriguez R. Lopez P. 2015
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14 Carga sensorial

El medio ambiente laboral de los conductores de taxi de Villavicencio, se caracteriza por
ser extremadamente complejo, incluyendo una gran cantidad de informacion que deben atender,

el nivel de atenciérequiere una concentracion excesiva

Conducir un vehiculo es una actividad de mucha responsabilidad y cualquier maniobra
irregular desencadena consecuencias irreversibles, el nivel de atencion es distribuido, puesto que
el conductor debe ejecutar varitereas al mismo tiempo, conducir el vehiculo, visualizar
mentalmente la ruta que va a tomar para llegar a su destino en menos tiempo, manipular los
instrumentos o herramientas de trabajo como el radioteléfono, la terminal satelital (algunos taxis
cuenta ca 2 radioteléfonos y 2 terminales satelitales ), el teléfono celular, el (GPS) y el taximetro;
el conductor debe interactuar con el usuario y estar muy alerta con el manejo del dinero

El nivel de atencion es continuo, la labor requiere una concentragideriumpida
durante toda la jornada, por lo cual no se puede afirmar que la atencion de los conductores sea
intermitente, se observa que la carga sensorial y los niveles de atencion en los puestos de trabajo
en estudio son demasiados alteis consecuena, el operarieconductor esta sometido a un alto
desgaste fisigopsicologicoy adoptar posturas inadecuadas coavimientos repetitivos de
maneranvoluntariaque generaderdenes osteomuscularegension en losnusculogel cuello

y la espalda.
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14.1Nivel de atencion (Alto. Medio. Bajo. N/A)

14.1.1 Concentrada o excesiva

Tabla53: Nivel de atencién concentrada o excesiva
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(alto, medio, bajo, n/a)

Nivel de atencidon concentrada o excesiva

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 148Conductores (98%)
Medio (M) 2 Conductores (1,33%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 0 Conductores (0%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

14.1.2 Distribuida

Tabla54: Nivel de atencién distribuida

Nivel de atencion distribuida (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 26 Conductores (17,33%)
Medio (M) 0 Conductores (0%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 124 Conductores (82,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. L&p@r5P.
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14.1.3 Continua

Tabla55: Nivel de atencion continua
Nivel de atencion continua (alto, medio, bajo, n/a)

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 147 Conductores (98%)
Medio (M) 0 Conductores (0%)
Bajo (B) 2 Conductores (1,33%)
N/A 1 Conductores (0,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

14.1.4 Intermitente

Tabla56: Nivel de atencion intermitente
Nivel de atencion intermitente (alto, medio, bajo, n/a)

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 22 Conductores (14,66%)
Medio (M) 2 Conductores (1,33%)
Bajo (A) 0 Conductores (0%)
N/a 126 Conductores (84%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracién40: Nivel de atenciéfconcentrada, distribuida, continua e intermitente)

Nivel de atencion (concentrada,
distribuida, continua e intermitente)
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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14.2Discriminacion sensorial (Alto. Medio. Bajo. N/A)

La percepcion es el proceso deragcion dda informacion que los conductoraslizan
para relacionarse cda maquina (taxiy el entorng en la investigacion se toma comoereinte
los sentidos del tacttg vista, el oido, la coordinacién viseanual y percepcion espacial.

Los conductores de taxi practican wtiacriminacion tactilalta porquereconoen los
diferentes mandos, herramientas e instrumentos del veladlcpldparlogpor medio del sentido
del tactode manera repetitivéHernandez)en cuanto ad discriminacion visuaimangan un
proceso activo de localizaciénbyisquedale la informaciérpor medio desistemas perceptuales
(ojos), ya que por medio de elloesarrollan todas las tareas que conforman el proceso productivo
(Merchan, 2011)en el proceso dda discriminacion auditivalogran una audicion consiente,
diferenciadora e inteligente de los sonidos para tener la capacidad de seleccionar, rgconocer
actuar frente a las diferentes situaciones en las que interviene algur{Garderio, 2011)la
discriminacion viso manudh desarrollan cuando las diferentes actividades de la jornada diaria
necesita de una precision y un elevado nivel de coordinacién que se refiere a movimientos
realizados por una o varias pegtdel cuerpo de forma pregisamo esta visto en la conduccién
(Hinestrosa, 2014y la percepcion espacial es la capacigiaeltienen los conductores paxaluar
cémo estan situag los diferentes mandos, herramientas eumséntos en su puesto de trabajo y
la ubicacién de la maquina (taxi) en el espacio, relaciocad@!| entorngBascon, 2011)

El conjunto de los esfuerzesnsorialesilos que estan expuestos los conductores de taxi
de la ciudad de Villavicencjalesencadenansion innecesariasfuerzdisico ycarga mental que
genera cansancioy estrés que dan lugar a trastornos musculoesquelétibelsido aposturas

inadecuadayg ausegia de pausas activas.
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14.2.1 Discriminacion tactil

Tabla57: Discriminacion tactil

Discriminacion tactil (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 132 Conductores (88%)
Medio (M) 1 Conductor (0,66%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 17 Conductores (11,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustraciéon41: Discriminacion tactil

Discriminacion tactil

m Alto (A) 132 Conductores
Medio (M) 1 Conductor
m Bajo (B) 0 Conductores

m N/A 17 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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14.2.2 Discriminacion visual

Tabla58: Discriminacion visual

Discriminacion visual (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 133 Conductores (88,66%)
Medio (M) 0 Conductores (0%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 17 Conductores (11,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustraciéon42: Discriminacion visual

Discriminacion visual

m Alto (A) 133 Conductores
Medio (M) 0 Conductores
m Bajo (B) 0 Conductores

m N/A 17 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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14.2.3 Discriminacion auditiva

Tabla59: Discriminacion auditiva

Discriminacion auditiva (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 133 Conductores (88,66%)
Medio (M) 0 Conductores (0%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 17 Conductores (11,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién43: Discriminacion auditiva

Discriminacion auditiva

m Alto (A) 133 Conductores
®m Medio (M) 0 Conductores
m Bajo (B) 0 Conductores

m N/A 17 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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14.2.4 Coordinacioén viso manual

Tabla60: Coordinacién vismanual

Coordinacion viso- manual (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 141 Conductores (94,66%)
Medio (M) 0 Conductor (0%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 9 Conductores (6%)

FuenteBase de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién44: Coordinacion vismanual

Coordinacioén vise manual

m Alto (A) 141 Conductores
® Medio (M) 0 Conductor

Bajo (B) 0 Conductores
m N/A 9 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

PROPUESTA DE TRABRIIFTURAS_SALUDABRESSAS_ ACTIVAS_TAXISMASAVICENCIO



Anadlisis ddos factores de riesgo biomecanicos generadores de (DLI) y (ED), en conductores de
taxi de laciudad de Villavicencio Meta en el afio 2015
127

14.2.5Percepcion espacial

Tabla61: Percepcion espacial

Percepcion espacial (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 141 Conductores (88%)
Medio (M) 1 Conductor (0,66%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 8 Conductores (5,33%)

Fuente: Base de datos Investigad®odriguez R. Lopez P. 2015

llustracion45: Percepcién espacial

Percepcion espacial

m Alto (A) 141 Conductores
Medio (M) 1 Conductor
H Bajo (B) 0 Conductores

m N/A 8 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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14.3Esfuerzos sensorialeAlto. Medio. Bajo. N/A)

14.3.1 Visuales

Tabla62: Esfuerzos sensoriales visuales

Visuales
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 149 Conductores (99,33%)
Medio (M) 1 Conductor (0,66%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 0 Conductores (0%)
Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
14.3.2 Auditivos
Tabla63: Esfuerzos sensoriales auditivos
Auditivos (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 149 Conductores (99,66%)
Medio (M) 0 Conductores (0%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 1 Conductor (0,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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14.3.3 Tactil

Tabla64: Esfuerzos sensoriales tactiles

Téactiles (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 146 Conductores (97,36%)
Medio (M) 4 Conductor (2,66%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 0 Conductores (0%)
Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
14.3.4 Otro
Tabla65: Esfuerzos sensoriales otros
Otros (alto, medio, bajo, n/a)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Alto (A) 1 Conductor (0,66%)
Medio (M) 0 Conductores (0%)
Bajo (B) 0 Conductores (0%)
N/A 149 Conductores (99,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracion46: Esfuerzos sensoriales (visuales, auditivos, tactiles y otros)

Esfuerzos sensoriales (visuales,
auditivos,tactilesy otros)

120,00%
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80,00%

60,00%
40,00% :

20,00% 2.66%

0,00% —_
149 |1COND| 149 |1COND| 146 |4 CONDJ1COND| 149
COND. COND. COND. COND.
(A) (M) Q) N/A (A) (M) (A) N/A
VISUALES AUDITIVOS TACTIL OTRO

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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15.Complejidad y contenido del trabajo

Los conductores de tarn su oficio nodesarrollanvariedad de tareata actividad es
monotoray rutinaria; es flexible,manejan su propio tiempo para cosas de indole personal como
el horario de comidas, descansos o diligen@akas diferentes tareagie desarrollan a diario
existe una rotacion definida ya que todas desarrollan de manera continua y conjunta, la
sobrecarga laborak deriva déas largas jornadas, el nivel de presion se manifiesta en la necesidad
absoluta de producir dinero para los gastos del vehiculo y el sustento familiar, eldsemaale
las variables de mayor relevancyaes directamentgproporcional a las ganancjaal oficio de
conductor de taxi no esta sujeto a ningun tipo de plazo, ya que una carrera es un contrato verbal
entre el conductor y el usuarique se ejecuta de manera inmediadgo la supervision del
contratantelos conductores no realizan recorridos en el trascurso de su jornada laboral ya que la
actividad es sedentaria y en ningin momento el operario tiene que desplazarse de un lugar a otro
dentrodel puesto de trabaj@jn implicar que el taxcircula por toda la ciudad a lo largo de la
jornada la velocidad(perimetro urbano 60Km/hgs una variable directamente proporcional al
proceso de produccigoa mayor velocidad el tiempo de una carrera se regecmitiendoque el

corductorrealicemascarreras en su jornadaaymenten sus ingresos.

Se observa que en general el trabajo no es complejo y las variables que determinan altos
niveles de estrés son la sobrecarga de trabajo, el nivel de presién y la velocidad/tiempogpafectand
la salud de los conductores de vehiculos de servicio publico tipo taxi en el momento en que adoptan
posturas inadecuadas generaddegension en cuellaolor lumbaly afectacion eextremidades
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15.1Condicidn

15.1.1 Variedad de tareas

Tabla66: Variedad de tareas

Variedad de tareas

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 43 Conductores (28%)
NO 107 Conductores (71,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracién47: Variedad de tareas

Variedad de tareas

m Si 43 Conductores

m NO 107 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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15.1.2 Flexibilidad de trabajo

Tabla67: Flexibilidad en el trabajo

Flexibilidad de trabajo

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 79 Conductores (52,66%)
NO 71 Conductores (47,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion48: Flexibilidad en el trabajo

Flexibilidad de trabajo

m Si 79 Conductores

m NO 71 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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15.1.3 Rotacién de tareas

Tabla68: Rotacion de tareas

Rotacion de tareas

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 14 Conductores (9,33%)
NO 136 Conductores (90,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién49: Rotacion de tareas

Rotacion de tareas

m Si 14 Conductores

m NO 136 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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15.1.4 Sobrecarga de trabajo

Tabla69: Sobrecarga de trabajo

Sobrecarga de trabajo

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 78 Conductores (52%)
NO 72 Conductores (48%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion50: Sobrecarga de trabajo

Sobrecarga de trabajo

m Si 78 Conductores

m NO 72 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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15.1.5 Nivel de presion

Tabla70: Nivel de presion

Nivel de presion

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 89 Conductores (59,33%)
NO 61 Conductores (40,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion51: Nivel de presién

Nivel de presion

m Si 89 Conductores

m NO 61 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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15.1.6 Tiempo
Tabla71: Tiempo
Tiempo
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 74 Conductores (49,33%)
NO 76 Conductores (50,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién52: Tiempo

Tiempo

m Si 74 Conductores

m NO 76 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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15.1.7 Plazos
Tabla72: Plazos
Plazos
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 2 Conductores (1,33%)
NO 148 Conductores (98,66%)

Fuente: Base de datos Investigacién Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracién53: Plazos

Plazos

m Si 2 Conductores

m NO 148 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodrigueagez P. 2015
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15.1.8 Recorridos

Tabla73: Recorridos

Recorridos
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 53 Conductores (35,33%)
NO 97 Conductores (64,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién54: Recorridos

Recorridos

m Si 53 Conductores

m NO 97 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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15.1.9 Velocidad

Tabla74: Velocidad

Velocidad
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 112 Conductores (74,66%)
NO 38 Conductores (25,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién55:; Velocidad

Velocidad

m Si 112 Conductores
m NO 38 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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15.1.100tro
Tabla75: Otro
Otro
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 1 Conductores (0,66%)
NO 149 Conductores (99,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion56: Otro

Otro

m Si 1 Conductores

m NO 149 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodrigueagez P. 2015
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16 Autonomia y decisiones

Como resultadel total de los conductores de vehiculos de serpigiicotipo taxi de la
ciudad de Villavicencip desarrollan su actividad bajo plena autonomia del orden de sus
operaciones ya que no tienen al empleador supervisando sunanejan el ritmo de produccion
direccionados a conveniencia y cada decision que toman esta sujeta a la iniciativa, sinesometers
a un protocolo o reglamento de trabajo que efumanera de desempefar etiofi

Al identificar que los conductores tienen un a plena autonomia y decision en las diferentes
actividades que intervienen en el curso de la jornada laboral, se detgumloa niveles estresores
son bajos y no genera consecuencias negativas en el estado de salud.

llustracion57: Autonomia y decisiones

Autonomia y decisiones
ORDEN DE LAS Si 150 Conductores (100%)
OPERACIONES NO 0 Conductores (0%)

RITMO Si 149 Conductores (99,33%)

NO 1 Conductores (0,66%)
INICIATIVA Si 89 Conductores (59,33%)
NO 61 Conductores (40,66%)
NORMAS DE Si 7 Conductores (84,66%)
CALIDAD NO 143 Conductores (95,33%)

Fuente: Base de datdisvestigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Autonomiay decisiones

99,33%

150 |0 COND
COND.
Si NO

ORDEN DE LAS
OPERACIONES

149 1 COND
COND.

Si NO
RITMO

40,66%

84,66%

89 CONLO61 CONG

Si NO
INICIATIVA

.7 COND| 143
COND.

Si NO

NORMAS DE
CALIDAD

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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17 Comunicacion y relaciones sociales

Se identifica en la muestigue los conductores de vehiculos de servicio publico de la
ciudad de Villavicencio mantienen una buena relacion interpersonal con los contactos formales
(usuarios, operadoras, lava autos y vendedoras de isla), el jefe (administrador de vehiculos o
propietaio), comparfiero (cambio de turno o relevador), sub alternos (conductor), externos (agente
de transito, mecanicos, personal administrativo de la empresa de taxis, monta llantas), otros
(vendedores ambulantes, artistallejercs, personas que ofrecen sef@g varios como limpia
vidrios y/o calibradores de llantashabitantes de la calle)

Seestablecejue los conductoresostienen una buena comunicacion y relaciones sociales
en el ejercicio de su actividad tafal con los sujetos activos del ambiente que los rodea,

manifiestan sobrecarga emocional ysaludno sufre ninguna afectacion

17.1Condiciéon

17.1.1 Contactos formales

Tabla76: Contactos formales

Condicién (contactos formales)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
BUENO (B) 146 Conductores (97,33%)
REGULAR (R) 4 Conductores (2,66%)
MALO (M) 0 Conductores (0%)
NO APLICA N/A 0 Conductores (0%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracién59; Contactos formales

Condicion (contactos formales)
120,00%

100,00% fm

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -
-

0,00% -

146 Conductores 4 Conductores‘ 0 Conductores‘ 0 Conductores‘

BUENO (B) REGULAR(Ri MALO (M) ‘NOAPUCAN/JA

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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17.1.2 Jefe

Tabla77: Jefe

Condicion (jefe)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
BUENO (B) 133 Conductores (88,66%)
REGULAR (R) 5 Conductores (3,33%)
MALO (M) 0 Conductores (0%)
NO APLICA N/A 12 Conductores (8%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién60: Jefe

Condicion (jefe)

100,00%

90,00% - 88,66%

80,00% -

70,00% -

60,00% -

50,00% -

40,00% -

30,00% -

20,00% - l
10,00% - s i

133 Conductores 5 Conductores‘ 0 Conductores 2 Conductore
BUENO (B) | REGULAR (R$ MALO (M) NO APLICA N/}A

Fuente: Base de datos Investigad®wodriguez R. Lopez P. 2015
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17.1.3 Comparieros

Tabla78: Compafieros

Condicién (compafieros)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
BUENO (B) 134 Conductores (89,33%)
REGULAR (R) 8 Conductores (5,33%)
MALO (M) 0 Conductores (0%)
NO APLICA N/A 8 Conductores (5,3)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion61: Comparieros

Condicion (compaieros)

% -
s
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% - 5,33% 5,33%
oo 5359 [533%
134 Conductore 8C0nductores‘ OConductores‘ 8 Conductores
BUENO (B) ‘ REGULAR (R$ MALO (M) ‘ NO APLICA N/Jp\

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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17.1.4 Sub alternos

Tabla79: Sub alternos

Condicién (sub alternos)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
BUENO (B) 29 Conductores (19,33%)
REGULAR (R) 1 Conductor (0,66%)
MALO (M) 1 Conductor (0,66%)
NO APLICA N/A 119Conductores (79,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodrigudzdpez P. 2015

llustracién62: Sub alternos

Condicion (sub alternos)

90,00%

79,33%
80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00% -

10,00% -

29 Conductore% 1 Conductor ‘ 1 Conductor ‘119 Conductore
BUENO (B) ‘ REGULAR (RJ MALO (M) ‘ NO APLICA N/#\

0,00% -

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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17.1.5 Externos

Tabla80: Externos

Condicion (externos)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
BUENO (B) 142 Conductores (94,66%)
REGULAR (R) 5 Conductores (3,33%)
MALO (M) 0 Conductores (0%)
NO APLICA N/A 3 Conductores (2%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién63: Externos

Condicion (externos)

100,00% - 94,66%

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00%
30,00% -
20,00% -
10,00% -
0,00% -
142 Conductores 5 Conductores‘ 0 Conductores‘ 3 Conductores
BUENO (B) ‘ REGULAR (R$ MALO (M) ‘ NO APLICA N/JA

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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17.1.6 Otros

Tabla81: Otros

Condicién (otros)
No CONDUCTORES PORCENTAJE
BUENO (B) 15 Conductores (10%)
REGULAR (R) 0 Conductores (0%)
MALO (M) 0 Conductores (0%)
NO APLICA N/A 135Conductores (90%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustraciéon64: Otros

Condicion (otros)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
100
oo |
15 Conductores‘ OConductores‘ 0Conductores‘135 Conductore
BUENO (B) ‘ REGULAR (R)‘ MALO (M) ‘ NO APLICA N/

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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17.2Barreras en la comunicacion informal

Seevidencia que los conductores de vehiculos de servicio publico tipo taxi de la ciudad de
Villavicencio no tienen ningun tipo de barreras en la comunicacion informal como son el
aislamiento fisico, epuesto de trabajmo tiene obstaculosque impidan lainteracion del
corductor con las personas que lo rqdaaeparacion fisia@ se evidencia, constantemente existe
contacto personalos niveles dauido no son impedimento para que exista comunicadaon,
organizacionde las tareaso imposibilita el ontactoporque la comunicacién no interviene de
manera negativa en el desarrollolaactividad laboray la exigencia del trabajcarece de valor
al no existir un reglamento de trabajo

Se observa que los conductonestienen barreras endamunicaciérformal a lo largo de
la jornada de trabajp su salud nse ve afectada por este concepto

Tabla82: Aislamiento fisico

Barreras en la comunicacion
AISLAMIENTO No PORCENTAJE
FISICO CONDUCTORES
Si 0 Conductores (0,33%)
NO 150 Conductores (100%)
SEPARACION Si 0 Conductores (0,33%)
FiSICA NO 150 Conductores (100%)
RUIDO Si 0 Conductores (0,33%)
NO 150 Conductores (100%)
ORGANIZACION Si 0 Conductores (0,33%)
NO 150 Conductores (100%)
EXIGENCIA DEL Si 1 Conductor (0,66%)
TRABAJO NO 149 Conductores (99,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracién65: Exigencia del trabajo

Exigencia del trabajo

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00% :
20,00% Skl
0,00%
1 Conductor 149 Conductores
Si NO

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. P6p615
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18 Est4 afiliado a SGRP?

18.1Condiciones de salud

Seidentifica que loxonductoresle vehiculos de servicio publico tipaxi de la ciudad de
Villavicencio, se encuentran afiliados una (EPS) en su mayoria régimen subsidiado como
cotizantes o beneficiarios, no estan afiliadbssistema general deéesgoslaborlesni a una
admiristradora de fondos de pensién, los empleadores desconocen la responsabilidad en materia
de seguridad social y las empresas no contribagarel cumplimiento de la norma que regula la
afiliacion al sistema general de salud (Ley 100 de 1993).

En su totalidd, los conductores gse encuentraafiliadosal Sistema General de Riesgos
Laborales & hacen por cuenta propia y quienes no lo ességumentan que los ingresos
econdmicos no se lo permiten.

Se evidencia una problematica de salud publica en el gdmrionductores de taxi, al no
estar afiliados al (SGRL), se limita las posibilidad de atencién médica, exdmenes, diagndsticos,
tratamiento farmacéutico y rehabilitacién, para afectaciones en la salud de origen biomecénico.

Lasposibilidades de incapacidaddemnizacion yensional momento de un accidente o

enfermedad laboralonimprobales
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Tabla83: Afiliado a (EPS)

Afiliado a (EPS)

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 126 Conductoes (84%)
NO 24 Conductores (16%)

FuenteBase de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion66: Afiliado a (EPS)

Afiliado a (EPS)

m Si 126 Conductores
H NO 24 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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Tabla84: A cual (EPS®stéafiliado

A cudl (EPS)esta afiliado
No CONDUCTORES PORCENTAJE
ALIANZA SALUD 8 Conductores (53%)
CAFE SALUD 2 Conductores (1,33%)
CAJACOPI 1 Conductores (0,66%)
CAPITAL SALUD 3 Conductores (2%)
COL MEDICA 8 Conductores (5,33%)
COL SANITAS 9 Conductores (6%)
COMPARTA 1 Conductores (0,66%)
COMPENSAR 6 Conductores (4%)
COOMEVA 7 Conductores (4,66%)
DESPLAZADOS SISBEN 1 Conductores (,66%)
FF.MM. 2 Conductores (1,33%)
HUMANA VIVIR 8 Conductores (5,33%)
NUEVA E.P.S: 7 Conductores (4,66%)
SALUD CAPITAL 1 Conductores (0,66%)
SALUD TOTAL 8 Conductores (5,33%)
SALUDCOOP 47 Conductores (31,33%)
SANITAS 8Conductores (5,33%)
NO ESTA AFILIADO 24 Conductores (16%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracion67: A cual (EPS) esta afiliado

A cual (EPS) esta afiliado
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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18.1.1.1 Administradora de riesgos laborales (ARL)

Se puede concluir a partir de las encuestas realizddag50taxistas que muy pocos de
ellos se encuentrafiliados auna administracion de riesgos laborales de manera independiente y

los resultdos, sobrea quéentidad se encuentran afiliaddseron lossiguientss:

Tabla85: Afiliado a (ARL)

Afiliado a(ARL)

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 27 Conductores (18%)
NO 123 Conductores (82%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion68: Afiliado a (ARL)

Afiliado a (ARL)

m Si 27 Conductores

m NO 123 Conductores

Fuente: Base de datdisvestigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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Tabla86: A cual (ARL) esta afiliado

A cudl (ARL) esta afiliado
No CONDUCTORES PORCENTAJE
EQUIDAD 1 Conductores (0,66%)
FUERZAS 2 Conductores (1,33%)
LIBERTI 1 Conductores (0,66%)
NUEVA EPS 11 Conductores (7,33%)
PORVENIR 2 Conductores (1,33%)
POSITIVA 8 Conductores (5,33%)
PREVISORA 1 Conductores (0,66%)
PROTECCION 1 Conductores (0,66%)
NO ESTA AFILIADO 123 Conductores (82%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodrigueapgez P. 2015
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llustracion69: A cual (ARL) esta afiliado

A cual (ARL) esta afiliado

PREVISGHROTECEIO ESTA
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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18.1.1.2 Administradora de fondo de pensiones (AFP)

Seobserva con gran preocupacida interior de los conductoresuy pocos de ellos se
encuentran afiliadoa una administracién déondos de pensionete manera independientdog

resultados, sobr@quéentidadfueron lossiguientss:

Tabla87: Afiliado a (AFP)

afiliado a (AFP)

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 19 Conductores (12,66%)
NO 131 Conductores (87,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015

llustracion70: Afiliado a (AFP)

Afiliado a (AFP)

m Si 19 Conductores

m NO 131 Conductores

Fuente: Base de datdisvestigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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Tabla88: A cual (AFP) esta afiliado

A cud (AFP) esta afiliado
No CONDUCTORES PORCENTAJE
COL FONDOS 1 Conductores (0,66%)
PROSPERAR
COL PENSIONES 1 Conductores (0,66%)
FONDO NACIONAL DEL 1 Conductores (0,66%)
AHORRO

FUERZAS MILITARES 2 Conductores (1,33%)
LIBERTI 1 Conductores (0,66%)
PORVENIR 8 Conductores (5,33%)

SEGURO SOCIAL 3 Conductores (2%)
SEGUROS BOLIVAR 1 Conductores (0,66%)
SURA 1 Conductores (0,66%)
NO ESTA AFILIADO 131 Conductores (87,33%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracion71: A cuél (AFP) esta afiliado

A cual (AFP) esta afiliado
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Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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19 ¢Ha tenidoproblemas de salud como: (incomodidad, hormigueo, tension, etc.) en los

ultimos 12 meses?

19.1Region del cuerpo

En la base de datos s&tableceque loscorductores de vehiculos de servicio publico tipo
taxi en la ciudad de Villavicencio, en los ultimos 12 meses se vieron afectados en su salud por
diferentes sintomas como incomodidad, hormigueo, tensién, etc., en la zona lumbar, miembros
superiore® inferiores otros comadiipertension, Hipoglicemia, diabetes, problemespiratorios,

digestivos, circulatorios y malestar general.

El anterior cuadro clinico pone en evidencia algunos sintomas que anteceden (DLI) y (ED),
guedando clara la relacion caw$acto en las condiciones de trabajo sobre la salud del conductor,
siendo necesariala intervencién oportunanediante una estrategia de prevencion y control
tendiente aminimizar las posibilidades de que lsfntomasse conviertanen enfermedades

cronicasde origen laboral
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Tabla89: Cuello

164

Cuello
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 32 Conductores (21,33)
NO 118Conductores (78,66%)

Fuente:

llustracion72: Cuello

Base de datos Investigacion Rodriguez R.

Cuello

Lopez P. 2015

m Si 32 Conductores

m NO 118 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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19.1.2Espalda alta

Tabla90: Espalda alta

Espalda alta
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 17 Conductores (11,33%)
NO 133 Conductores (88,660)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion73: Espalda alta

Espalda alta

11%

m Si 17 Conductores

m NO 133 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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19.1.3Espalda media

Tabla91: Espalda media

Espalda media

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 21 Conductores (14%)
NO 129 Conductores (86%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion74: Espaldanedia

Espalda media

m Si 21 Conductores

m NO 129 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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19.1.4Espalda baja

Tabla92: Espalda baja

Espalda baja
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 48 Conductores (32%)
NO 102 Conductores (68%)

Fuente: Base ddatos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion75: Espalda baja

Espalda baja

32%

m Si 48 Conductores

m NO 102 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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19.1.5Hombros

Tabla93: Hombros

Hombros
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 15 Conductores (10%)
NO 135Conductores (90%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion76: Hombros

Hombros

10%

m Si 15 Conductores

m NO 135 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. LGp@¥5P.
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19.1.6Codos

Tabla94: Codos

Codos
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 5 Conductores (3,3M%)
NO 145Conductores (96,66%0)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion77: Codos

Codos

m Si 5 Conductores

m NO 145 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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19.1.7Mufecas

Tabla95: Muiiecas

Muiecas
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 7 Conductores (4,66%)
NO 143 Conductores (95,320)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion78: Mufiecas

Munecas

m Si 7 Conductores

m NO 143 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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19.1.8Caderas

Tabla96: Caderas

Caderas
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 5 Conductores (3,3M%)
NO 145Conductores (96,66%0)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion79: Caderas

Caderas

3%

m Si 5 Conductores

m NO 145 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodrifudzpez P. 2015
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19.1.9Piernas

Tabla97: Piernas

Piernas
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 32 Conductores (21,33%)
NO 118Conductores (78,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién80: Piernas

Piernas

m Si 32 Conductores

m NO 118 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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19.1.10Rodillas

Tabla98: Rodillas

Rodillas
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 15 Conductores (10%)
NO 135Conductores (90%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion:81: Rodillas

Rodillas

m Si 15 Conductores

m NO 135 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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19.1.11Tobillos T pies

Tabla99: Tobillos- pies

Tobillos - pies

No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 11 Conductores (7,33%)
NO 139 Conductores (92,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracion82: Tobillos pies

Tobillos- pies

m Si 11 Conductores

m NO 139 Conductores

Fuente:Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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19.1.12Fatiga

Tablal00 Fatiga

Fatiga
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 33 Conductores (22%)
NO 117 Conductores (78%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguedpgez P. 2015

llustracién83: Fatiga

Fatiga

m Si 33 Conductores

m NO 117 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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19.1.130tro

Tablal01: Otro

Otro
No CONDUCTORES PORCENTAJE
Si 41 Conductores (27,33)
NO 109 Conductores (72,66%)

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién84: Otro

Otro

m Si 41 Conductores

m NO 109 Conductores

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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20 Encuesta

Se puede concluir, a partir de las encuestas realizadasZ0losnductores de taxque la
labor de recopilar los datos fue ardua y demasiado extensa, esta labor fue ejecutada directamente
por los autores de la investigacion por falta de recursos, epsgenvieron en la necesidad de
desarrollar esta actividad en horarios diurnos y nocturnos en los puntos escogidos para tal efecto,
donde se dio la oportunidad de interactuar con la poblacién y no solo limitarse a llevar a cabo una
encuesta, sino ademagscuchar de los conductores muchos problemas de indole personal que

repercuten en su labor diaria y en el entorno que los rodea.
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20.1Encuestadores

Tablal02Encuestadores

Encuestadores
No CONDUCTORES PORCENTAJE
PaulaAndrea Lopez Londofio 103Encuestas (68,66%)
Ricardo Alberto Rodriguez 47 Encuestas (31,33%)
Alvarez

Fuente: Base de datos Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015

llustracién85:; Encuestadores

ENCUESTADORES
80,00%
70,00%

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

103 ENCUESTAS lm 47 ENCUESTAS

PAULA ANDREA LOPEZ LONDOKRICARDO ALBERTO RODRIGUEZ ALV,

Fuente: Base de datdsvestigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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10.CONCLUSIONES

10.1 Ergonomia

Se observa que los automdviles utilizados para el servicio publico estan disefiados y
ensamblados bajo estandares internacionales de calidad debidamente certificados, la silla, los
pedales, demas mandos y accesorios se pueden graduar de acuerdo a la contextura, peso y talla del
conductor, quien a su vez puede observar los instrumentos originales del vehiculo manteniendo la
espalda recta; de acuerdo con lo anterior se concluye guedbkemas de salud de origen
biomecanico en los conductores de taxi no parten del disefio del puesto de trabajo, sino del tiempo
de exposicion a los diferentes factores de riesgo (8 a 18 horas continuas), es imposible eliminar o
minimizar los riesgos latées; la Unica forma de prevenir enfermedades laborales como (DLI) y
(ED) es implementando medidas de prevencion y control directamente en el individuo, como
capacitaciones sobre pausas activas y posturas saludables que eviten todo tipo de desérdenes

muscubesqueléticos.

10.2Condiciones ambientales

Los conductores estan expuestos de manera permanente a todo tipo de factores de riesgo
fisico, quimico y biologico, pero estos factores de riesgo son aceptables o controlables por parte
del trabajador con tarok subir el cristal de la ventana, se detectaron casos particulares donde la

fuente generadora de los riesgos era el mismo vehiculo en consecuencia a la falta de mantenimiento
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o refaccidon de partes en mal estado; el riesgo eléctrico es aceptable ytisgyeams peligro en
el momento que el trabajador realice actos subestandar, el riesgo publico si es una constante
demasiado alta, en especial para los conductores que desarrollan su labor en jornada nocturna, pero
la experiencia de los conductores y deradicoperadoras en el manejo de las herramientas de
comunicacion (radioteléfono y terminales satelitales) generalmente neutralizan las acciones de
delincuentes o usuarios problematicos. En general se observa que las condiciones ambientales son

latentese inmodificables pero el conductor puede controlarlas de manera directa y no se

constituyen un peligro disergonémico.

10.3 Operaciones propias del cargo, nivel de responsabilidad y de trabajo, carga

sensorial, complejidad y contenido del trabajo, comuniaddn y relaciones sociales.

El proceso productivo se lleva a cabo en posicion sentado, la tarea es conducir el vehiculo y
operar las diferentes herramientas o instrumentos de comunicacion, constantemente se ejecutan
movimientos repetitivos que repercutdirectamente en la salud de los conductores, las jornadas
laborales van de 8 a 18 horas, se manejan niveles de responsabilidad altos, la carga sensorial es
alta, el trabajo no es complejo, pero si es rutinario y la presion radica en el aspecto de la
produdividad que se representa en el producido del vehiculo y en el sustento familiar, las

relaciones sociales son buenas en general.
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10.4 Afiliacion al SGRP

Se pudo establecer que la mayoria de los conductores (84%) estan afiliados a un (EPS) que
les ofrece atencion médica adecuada, lamentablemente el (82%) no se encuentra afiliado a una
(ARL), lo que implicauna grabe violacion a lzey 100 de 1993, aparte daeno tengan derecho
a incapacidades remuneradas, indemnizacion y/o pension por incapacidad permanente o derivada
de accidentes laborales y mucho menos a una rehabilitacion en el caso de padecer enfermedades

de origen laboral, la afiliacion al sistemanp®nal es minima (12,66%).

10.5 Problemas de salud

Se observo que los indicadores mas altos en problemas de salud de los conductores radican
en problemas de espalda (espalda alta 17%, espalda media 14% y espalda baja 32%), sintomas

clasicos de (DLI) YED).

10.6 Aceptacion de la hipotesis

De acuerdo a las conclusiones del analisis de datos se establece la aceptacion de la
hi p- tlLasestmtegiagide prevencion y control a través de un modelo de capacitacion sobre
posturas saludables y pausas acsivaplicado en las diferentes empresas de taxis de la ciudad de

Villavicencio y dirigido a los conductores de vehiculos de servicio publico tipo taxi, seria una

PROPUESTA DE TRABRIISTURAS_SALUDABRESSAS_ACTIVAS_TAXISMTASAVICENCIO



Andlisis ddos factores de riesgo biomecénicos generadores de (DLI) y (ED), en conductores de
taxi de laciudad de Villavicencio Meta en el afio 2015
182
medida de contingencia para minimizar los efectos en la salud de los conductores como: dolor,
hormigueo y tensidn en cabeza, cuello, tronco, MM SS, MM Il y enfermedades de origen laboral
como(DLh)y(ED 6, ya que al no poder eliminar o mini
expuestos los conductores de taxi y no encontrar fallas de @isefigpuesto de trabajo, la Unica

manera de prevenir (DLI) y (ED), es mediante estrategias de prevencion y control encaminadas a

capacitar a la poblacién materia de estudio en el tema de posturas saludables y pausas activas.
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11.RECOMENDACIONES

En virtud al amplio contenido que aportaron los datos recolectados y al analisis

sistematico de esta informaci@®s pueden realizar las siguientes recomendaciones:

11.1Al Ministerio del Trabajo y de la Proteccion Social

x |dear un mecdamo juridico que permita regular la afiliaciéon de los conductores
de taxi al (SGRL), por parte de sus empleadores, pues estos hacen caso omiso a las

normativas que lo exigen.

11.2 A la Alcaidia de Villavicencio

x Disefar programas de capacitacibmmateria vial, relaciones humanas y salud, al
gremio de taxista.

x |dear un mecanismo juridico que permita regular la afiliacion de los conductores
de taxi al (SGRL), por parte de sus empleadores, pues estos hacen caso omiso a las
normativas que lo exigen.

x Disefar por medio de la Secretaria de Movilidad de Villavicencio un servidor
donde se tenga sistematizado el nimero de conductores activos por vehiculo tipo

taxi, de acuerdo a la expedicion de tarjetones vigentes.

11.3A las empresas de trasporte de taxde Villavicencio

x Utilizar el modelo de capacitacion implementado en TRANSCEUTAXI LTDA,

sobre posturas saludables y pausas activas, coadyuvado con representantes de la
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ARL y darle cobertura a toda la poblacion de conductores de taxis afiliados a cada
empres.

x Certificar la capacitacion impartida.

x Aplicar y distribuir en cada empresa el modelo del folleto utilizado en la
capacitacion distada en TRANSCEUTAXI LTDA.

x Regular de una mejor manera el requisito de afiliaciones al SGRL por parte de los
conductores d&axi.

x Alimentar en las bases de datos el nUmero exacto de conductores de acuerdo a la
expedicion de tarjetones.

114 A los propietarios de taxis

x  Afiliar a sus empleados al (SGRL)

x Mantener el vehiculo en las mejores condiciones técnicas y mecanicas.

x Efectuar las modificaciones necesarias para aumentar el confort en el puesto de
trabajo de los conductores de taxi y asi, disminuir los factores de riesgo de que estos

adquieran patologias ocupacionales.

11.5A los conductores de taxi

x Asistir de manera asiva a las capacitaciones que se dicten en materia de Salud
Ocupacional.

x Poner en practica las estrategia de prevenciéon y control de Dolor Lumbar
Inespecifico (DLI) y Enfermedad Discal (ED), que consisten en adoptar posturas

saludables y hacer pausas\asien el trascurso de la jornada laboral.
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x Adecuar su puesto de trabajo de la mejor manera posible con el objeto de lograr el
maéaximo confort.

x Afiliarse al (SGRL), sin importar si recibe apoyo del empleador, de la empresa de
taxis o del estado, pues la shles muy importante y no se debe descuidar, por otra
parte, es importante afiliarse a la (ARL), ya que es el Unico instrumento o
mecanismo para obtener pensién o indemnizacion por causa de enfermedad,

accidente o muerte con causa o con ocasion del trabajo.

116 Manual sobre nedidas de control mediefuente individuo

Es claro precisar que para este caso las medidas de prevencién practicamente se realizan
sobre el individuo, pues la fuente y el medio son inmodificables, salvo excepciones muy minimas
como ®n la implementacion en el medio (silla de conductor), algin cojin o espaldar ortopédico
gue mejore las condiciones de trabajo, y en la fuente, la adecuacion de un sistema de aire

acondicionado que mejora las condiciones de confort para el operario.

11.6.1 Individuo

En este caso nos referimos al elemento hombre, del sistema (Houégeina- Entorno),
gue especificamente es el operario del vehiculo se servicio publico tipo taxi, aqui no podemos
establecer medidas de control, pero si, medidas preventiveaminadas a la prevencion de
patologias ocupacionales de origen biomecénico y a la minimizacion de los factores de riesgo

biomecanico, teniéndose en cuenta que la sustitucién y eliminacién del riesgo es imposible.

Esta prevencion debe llevarse a caborpedio de:
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Disefio, impresién y distribucion del manual didactico de ergonomia, por parte de
las empresas de taxis de Villavicenaoe ilustra a los conductores de taxi, sobre

la aplicacion de pausas activas y la manera como deben adoptar posturatagdecua

a lo largo de la jornada laboral.

Capacitaciones al personal en riesgo, coordinadasapoempresas de taxis de
Villavicencio, encaminadas a la higiene postural y a la practica de pausas activas o
gimnasia laboral en el curso de sus extensas jorteuasles.

Brigadas de examenes ocupacionales a los conductores de taxi, coordin&as por
empresas de taxis de Villavicencipara establecer médicamente las posibles
patologias de orden ocupacional (DIED), y de origen biomecanico que puedan
padecetos conductores de taxi.

Brigadas de rehabilitacion y terapias ocupacionales a los conductores afectados por
patologias de orden ocupacional (BIED), y de origen biomecénico.

¢, Coémo acomodarse en el vehiculo?: La mejor manera de acomodarse para tener

una conduccion segura y ergondémica en un taxi, se compone de:

W Los brazos no deben quedar completamente estirados a la hora de tomar el
volante. Procura que estos permanezcan flexionados todo el tiempo con un
angulo maximo de 45 grados para evitar lesioneks hombros o el cuello.

W Las piernas tampoco pueden quedar totalmente rectas, pues podrias sufrir
lesiones de consideracion en la pelvis y en la cadera. Flexionalas de tal manera
gue alcances los pedalete sientas con el control absoluto del acelarddeno
y el embrague.

W Lo mas importante es que las manos tengan el control total del volante. Para
saber si estas ubicado de la manera correcta, asegurate de que, al estirar tus
mufecas, estas alcancen a reposar sobre la cabrilla.

W Recuerda también quas manos deben ponerse segin las manecillas del reloj
(marcando las 10:10 o las 3:45).
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W Todas las herramientas tecnolégicas como: terminales satelitales, teléfonos
celulares, radioteléfonos, exploradoras de mano y demas; deben estar ubicadas
al interior dévehiculo en lugares que estén al pleno alcance de las manos, que
no interfieran en la vision de la carretera o interrumpan al conductor y que no
obliguen al conductor a hacer permanentemente giros excesivos en su cabeza
para poder manipularlos.

W (Rueda, 2014Aungue no es obligatorio apoyar todo el tiempo la cabeza en el
apoyacabeza®s preferible que ésta quede apoyada en €l mierdraBices
para evitar dafiosn las cervicales gnel cuello.

W (Rueda, 2014)La espalda debe quedar completamente recta sobre
el espaldar de la silla. Asi te cansaras menos y evitaras dolores de columna y
cadera por causa de una conduccién prolongada.

W (Rueda, 2014E| asento debe estar lo mas bajo posible, para tener mayor campo
visual y evitar golpes en la cabeza en caso de volcarte en el carro. El espaldar
puede tener una reclinacion maxima de 25 grados.

W (Rueda, http://www.sura.com/, 201B)cinturén de seguridad debe proteger
cuerpo por encima de la cintura y la clavicula. Este no debe quedar ni muy
ajustado al cuerpo ni muy holgado pues, en vez de protegerésta
exponiendo a lesiones en cuello y clavicula en caso de un accidesnada
rapida.Recuerda usarlo siemprasi sea en cortos trayectos.

W Un conductor preventivee preocupa que los pasajeros de su vehiculo también
viajen comodos y seguros. Blid a quien te acompafie en la parte delantera del
vehiculo que se ponga el cinturon de seguridad y, si viajas con nifos,

acomodalos segun el reglamento vigente.
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11.6.2 Medio

Se puede decir que para el caso presente el medio o entorno es inmodificable, teniéndose
en cuenta que la fabricacion de vehiculos esta estandarizada a nivel munuialega de
ergonomia y medidas de seguridad, y mas aun, cuando la posicion de la silla, los espejos y en
algunos vehiculos, la disposicion del timén o volante, son totalmente graduables y acomodables a
las caracteristicas antropométricas del conductor;esibargo se pueden hacer pequefias
modificaciones para aumentar la comodidad y el acoplamiento hdménéorno, como por

ejemplo:

O«

Adaptacion de cojines o asientos ortopédicos.

O«

Adaptacion de pedales antideslizantes.

0 Adaptacién de espaldar ortopédicarditraspirante.

0 Adaptaciéon de polarizados en los cristales para evitar deslumbramientos.

0 Adaptacién de sistemas de manos libres para elementos de radiocomunicacion.
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11.6.3 Fuente

En el sistema (hombiemaquind entorno), la maquina es la fuept®pagadora de riesgo,
en este caso, la eliminacién o sustitucion de riesgo es inaplicable, pero si es posible la disposicion

de mecanismos de control en los cuales se destacan:

O«

Mantenimiento preventivo del vehiculo, para evitar vibraciones, ruidos easesincluso

accidentes.

O«

Adaptacion de sistema de aireacion artificial o aire acondicionado.
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12. ANEXOS
12.1Tablas lista de comprobacion
Tablal103 Area de seguridad de la méquib@PTFRNASQELUTAXI) _
AREA SEGURIDAD DE LA MAQUINA DE PRODUCCION
No ITEM PROPONE ALGUNA ACCION
037 Proteger los NO Sl PRIORI URGEN
controles para TARIA TE
prevenir su
activacion
accidental
OBSERVA
CION:
No dejar
el vehiculo a
manos de
menores de
edad, ni dejarlo
encendido por
ninguna razon.
049 Usar sefiales NO Sl PRIORI URGEN
de aviso que el TARIA TE
trabajador
comprenda facil y
correctamente.
OBSERVA
CION:
Colocar a
la vista del
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operario un
adhesivo que le

recuerde la

practica de
pausas activas ¢

higiene postural

055 Inspeccionar| NO Sl PRIORI URGEN
, limpiar y TARIA TE
mantener

periédicamente las

magquinas, incluidog

los cables
eléctricos.
OBSERVA
CION:
Lavar a
diario el
vehiculo
automotor y
cerciorarse de
su perfecto
estado técnico
mecanico
055 Formar a los NO SI PRIORI URGEN
trabajadores para TARIA TE
gue operen de
forma segura y
eficiente.
OBSERVA
CION:
Recomen

dar al operario

las préacticas de
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manejo
defensivo y el
respeto por las
normasy
sefiales de
trnsito
Fuente:(APFTRANSCELUTAR®driguez R.6pez P. 201
Tabla104 Area mejora del puesto de trabajo (APFI@NSCELUTAXI)
AREA MEJORA DEL DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO
No ITEM PROPONE ALGUNA ACCION
057 Ajustar NO Sl PRIORI URGEN

la altura de TARIA TE
trabajo a cada Adecuaci
trabajador, 6n exacta de la

situandola al silla del
nivel de los conductor e
codos o implementacién
ligeramente mas de cojin o
abajo. espaldar en cas
OBSERV de semecesario
ACION:

068 Hacer NO SI PRIORI URGEN
que los puestos TARIA TE
con pantallas y Instalar
teclados, tales las terminales

como los satelitales y
puestos con demas
pantallas de dispositivos en

visualizacion de un lugar
datos (PVD),
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puedan ser comodo a la
regulados por vista del
los trabajadores conductor, y qu€
OBSERV no distraiga el
ACION: ejercicio del
manejo del
vehiculo
Fuente:(APFTRANSCELUTAR®driguez R. Lépez P. 201
Tabla105: Area iluminaciofAPTTRANSCELUTAXI) _
AREA ILUMINACION
No ITEM PROPONE ALGUNA ACCION
081 Limpiar NO Si PRIORI URGEN
las ventanas y TARIA TE
realizar el Efectuar
mantenimiento mantenimiento
de las fuentes d¢ adecuado de lag
luz. instalaciones
OBSERV eléctricas y
ACION: sistema de luce
del automotor.
Fuente:(APTTRANSCELUTARddriguez R. Lépez P. 201
Tablal06: Area de (EPI) (ATRANSCELUTAXI) ]
AREA EQUIPOS DE PROTECCION INDIVIDUAL
No ITEM PROPONE ALGUNA ACCION
100 Cuando NO S PRIORI URGEN
los riesgos no TARIA TE
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puedan ser Adecuar Utilizaci Tener a
eliminados por sistema de air | 6n obligatoria mano y en
otros medios, bag, en caso dg del cinturén de perfectas
elegir un equipo ser posible seguridad condiciones el
de proteccién equipo de
individual carretera
adecuado para € (botiquin,
trabajador y de extintor y
mantenimiento herramienta)
sencillo.
OBSERV
ACION:
Fuente:(APFTTRANSCELUTARddriguez R. Lépez P. 201
TaMalOT/heaowanuadéndeIUabmo(APmQANSCEEUTAXD
AREA ORGANIZACION DEL TRABAJO
No ITEM PROPONE ALGUNA ACCION
114 Formar a los NO Sl PRIORITAR URGEN
trabajadores para 1A TE
gue asuman

responsabilidades |
dotarles de medios
para que hagan

mejoras en sus

tareas
OBSERVA
CION:
Hacer las
recomendaciones

necesarias respect
a todo lo que tenga
que ver con el

vehiculo: (estado
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tecno mecanico,
documentacion y
medidas de
prevencion para el
ejercicio de la labor
122 Proporciona NO Sl PRIORITAR URGEN
I pausas cortas y 1A TE
frecuenteglurante
los trabajos

continuos con
pantallas de
visualizacion de
datos
OBSERVA
CION:

Reco
mendar al
conductor
apagar la
pantalla de
la terminal

satelital
cuando valla
ocupado
para evitar
destellos en

los ojos

Fuente:(APTTRANSCELUTARddriguez R. Lépez P. 201
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12.2 Aplicacion método (LEST)

llustracion86: Sistema de puntacion LEST

SISTEMA DE PUNTUACION

0,1,2 Situacion satisfactoria

34,5 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al trabajador
6,7 Maolestias medias. Existe riesgo de fatiga.
89 Maolestias fuertes. Fatiga
10 Mocividad

Fuente:(APTTRANSCELUTARddriguez R. Lépez P. 201

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lestyuda.php

Tablal08 Aplicacion método LEEBrga fisica

APLICACION METODO LEST

DIMENSION VARIABLE DATOS

Sentado, Normal, 10 a 14

1.1 CARGA ESTATICA horas empromediajornada

continua, con los brazos en
extension frontal.

1. CARGA FiSICA Esfuerzo realizado en pues

de trabajo: continuo.

Duracion total del esfuerzo
1.2 CARGA DINAMICA hora:
> = 500

Peso en Kg de la carga qu
provoca el esfuerzo:
>1

Distanciarecorrida con el
peso en metros:
>1
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Fuente: (APTRANSCELUTAXI) Rodriguez R. Lépez P. 2014
Tablal09 Aplicacion Método LE&Rtorno fisico _ _
APLICACION METODO LEST
DIMENSION VARIABLE DATOS
Temperatura del aire: 20°C
2.1 AMBIENTE TERMICO Duracién de la exposicién
diaria a estas condiciones: > =7
El nivel sonoro a lo largo d¢
la jornada es: Constante
El nivel de atencion
2.2 RUIDO requerido por la tarea es: Muy

2. ENTORNO FiSICO elevado

Numero de ruidos
impulsivos a los que esta sometiq

el trabajador: 15 o mas al dia

Nivel de intensidad sonorq
en dB:
75a19

El nivel de contraste en el

puesto de trabajo es: Elevado
AMBIENTE LUMINOSO Se trabaja con luz artificial:

Dia (No permanentemente

Noche (Permanentemente

Existen deslumbramientos
Si
VIBRACIONES El caracter de las

vibraciones es:

Poco molestas

Fuente: (APTRANSCELUTAXI) Rodriguez R. Lépez P. 2014
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Tablal10 Aplicacion Método LEERrga mental trabajo repetitivo
APLICACION METODO LEST

DIMENSION VARIABLE DATOS
Modo de remuneracion de
3.1 PRESION DE trabajador:
TIEMPOS Salario a rendimiento con

prima individual

El trabajador puedeealizar
pausas:
Mas de una en la jornada

3. CARGA MENTAL El trabajo es en cadena:

(TRABAJO No
REPETITIVO) Si se producen retrasos en
tarea estos deben recuperarse

No

Tiempo en alcanzar el ritm

normal de trabajo:

>= 1 hora

En caso de incidente, pued
el trabajadoparar la maquina:
Si

El trabajador puede

ausentarse de su puesto de trabg
fuera de las pausas activas:
Si

Tiene necesidad de hacerg

reemplazar por otro trabajador:
Si (si es por una jornada

completa)

El nivel de atencion
requerido por la tarea es:
Muy elevado
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3.2 ATENCION El nivel de atencién
resefiado debe ser mantenido (mi
h):

>=40 min

La importancia de los

riesgos que puede acarrear la fal
de atencién es:
Accidentes graves (provocg

incapacidad permanente o muert

La frecuencia con que el
trabajador sufre estos riesgos es

Permanente

La posibilidad de hablar es
Amplias posibilidades

El tiempo que el trabajado
puede apartar la vista del, trabaj
por cada hora dado el nivel de
atencion es:
>3060

Duracién media de cada
operacion (manejo del vehiculo)

3.3COMPLEJUIDAD >20
Duracion media cada ciclo

(carrera):

De 866 a

Fuente: (APTRANSCELUTAXI) Rodriguez R. Lépez P. 2014
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APLICACION METODO LEST

DIMENSION

VARIABLE

DATOS

4. ASPECTOS
PSICOSOCIALES

El trabajador puede
modificar el orden de las
operaciones que realiza:

Proceso productivo Si

Operacion de la maquina N

4.1 INICIATIVA

El trabajador puede

controlar el ritmo de lasas

operaciones que realiza:
Si

Posibilidad de cometer
errores:
Posibles con repercusion

importante (producto irrecuperabl

En caso de producirse un
incidente debe intervenir:
Tanto en caso de incidente

importante o menor, el trabajado

La regulacién de la maquin
la realiza:

El trabajador

El trabajador puede
ausentarse de su trabajo:
Si

4.2 COMUNICACION
CON LOS DEMAS
TRABAJADORES

La normativa estipula sobrg
el derecho a hablar:
Ningunarestriccion
(usuario)
Prohibicion practica de

hablar (celular)

Posibilidad técnica de habla

en el puesto:
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Amplias posibilidades

Necesidad de intercambio
verbal:

Necesidad de intercambiog

verbales frecuentes

Existe expresion obrera
organizada:
Varios delegados

medianamente activos

Frecuencia de las consign
recibidas del mando en la jornadg
4.3 RELACION CON EL Consignas al comienzo de

MANDO jornada

Intensidad del control
jerarquico:
Ausencia del mando durant

mucho tiempo

Dependencia de puesto dg¢
categoria superior no jerarquica

Puesto independiente

Fuente: (APTRANSCELUTAXI) Rodriguez R. Lopez P. 2014

Tablal12 Aplicacion Método LEST Tiempos de trabajo

APLICACION METODO LEST

DIMENSION VARIABLE DATOS

Duracion semanal en hora
del tiempo de trabajo:
>=46

Tipo de horario del
trabajador:
2x12
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2x10
5. TIEMPOS DE TRABAJO 5.1 CANTIDAD Y 1x14
ORGANIZACION DEL TIEMPO Con relacion a las horas
DE TRABAJO extraordinariagl trabajador tiene:

Posibilidad de rechazo

Los retrasos horarios son:
Tolerados

Con relacion a las pausas
Posible fijar momento y

duracién

Con relacion a la hora de
finalizar la jornada:
Posibilidad de abandonar

antes y acabar la jornada

Con relacion al tiempo de
descanso:

Tiempo de descanso de m

de media hora

Fuente: (APTRANSCELUTAXI) Rodriguez R. Lopez P. 2014
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12.3Interpretacion de cuestionario (LEST)

llustraciéon87: Tabla de valoracion LEST

La siguiente tabla muestra el sistema de valoracion del método Lest en funcion de la puntuacion y Jos colores asignados a cada valor para su
representacion grafica

Color Explicacion
S B Situacion satisfactoria

k¥ X3 Débles molestias. Algunas mejoras podrian aportar méas comodidad al trabajador
m Molestias medias. Existe riesgo de fatiga

m Molestias fuertes. Fatiga
n Nocividad

La siguiente figura muestra de forma grafica los valores obtenidos para cada dimension

Dimensiones

© ww.ergonautas.com

] [
l :

Cafoa'Fi sica Entono Fisico Carga Menta! Asp. Psico Tempo Trabajo

La siguiente figura muestra graficamente los valores oblenidos para los factores englobados en las distintas dimensiones

Factores .
& W, Ergonsulas com

2 @

wga'm ATD Téemico IRTiacion Pres. ce Thempo Compiepcas Comunicacion St Soc
Carga Dram R VBraciooes Asencin nicang Rel conmancos Thempo Travelo

Fuente:(APFTTRANSCELUTARddriguez R. Lépez P. 201

(http://www.ergonautas.upv.es/metodos/lest/lestyuda.php

PROPUESTA DE TRABRIIFTURAS_SALUDABRESSAS_ ACTIVAS_TAXISMASAVICENCIO



Anadlisis ddos factores de riesgo biomecanicos generadores de (DLI) y (ED), en conductores de
taxi de laciudad de Villavicencio Meta en el afio 2015

204
Se llevd a cabo medianét sistema otline de la pagina de ERGONAUTAS que
analiza automaticamente los resultados consignados en el cuestionario (LEST), y estos
resultados se expresaron asi:

llustracién88: Resultados online LEST

Resumen de los resultados 3 \ S

A e cada on. En aquelios casos en los que no se han introducido los datos necesarios para el

calkculo se mosﬁara el sumbolo = Consldere que, en algunos casos, para caicular una variable es necesario introducir ciertos datos en otras
dimensiones.
Carga fisica
La siguiente tabla muestra el valor obtenido para la dimension “Carga fisica” y los valores de sus correspondientes variables
Carga fisica
Carga Estatica 0
Carga Dinamica
Esfuerzo realizado en el puesto de trabajo 3
Esfuerzo de aprovisionamiento

Entorno fisico

La siguiente tabla muestra el valor obtenido para la dimension “Entorno fisico” y los valores de sus correspondientes variables

Entorno fisico -

Ambiente Térmico 12
Valoracion del ambiente 10
Variaciones en la jornada 2
Ruido

Valoracion del ruido
Indice compuesto de exposicion al ruido
Nivel de intensidad sonora equivalente en dB.
Ruidos impulsivos
Ambiente luminoso
Niveles de lluminacion y contraste
Existencia de iluminacion natural
Existencia de deslumbramientos

Diferencias de luminacion pue

® ONNO N B

Vibraciones

Carga mental

La siguiente tabla muestra el valor obtenido para la dimension “Carga mental y los valores de sus correspondientes variables

Carga mental 6,39
Presion de tiempos 05
Atencién 867
Complejidad 10

Aspectos psicosociales

La siguiente tabla muestra el valor obtenido para la dimension "Aspectos psicosociales” y los valores de sus correspondientes variables:
Aspectos psicosociales -
Iniciativa 233

Comunicacién 05

Relacion mando
Status social 2

Tiempos de trabajo

La siguiente tabla muestra el valor obtenido para la dimension “Tiempos de trabajo” y los valores de sus correspondientes variables:

Tiempos de trabajo 5
Cantidad de tiempo 10
Organizacién del tiempo 0

Fuente:(APFTRANSCELUTARddriguez R. Lépez P. 201

(http://www.ergonautas.upv.es/mtdos/lest/lestayuda.php
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12.4Soporte fotogréafico

Se encontrara una recopilacion fotografica del proceso de encuestas elaborado por los
autores en el terminal de trasporte de Villavicencio y en los lava autos Las VaitagaB y Auto
centro Wilmary de la capacitacion realizada en TRANSCELUTAXI LTDA.

llustraciéon89 Fachada TRANSCELUTAXI LTDA

g Ushicanres
PETROBRAS Fijup

>
\__fion

S\

"~ Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracion90 Encuesta Paula Lépez al conductor Ric:
Rodriguez (Método LEST)

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion91 Encuesta Paula Lépez Lava A
Burbujas 01:00 A.M.

Fuente: InvestigaciéRodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion92 Encuesta Ricardo Rodriguez La
Autos Burbujas 01:00 A.M.

Aw

S | a—
Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracién93 Encuesta Paula Lépez Termina
Trasporte 11:00 A.M

......

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion94 Encuesta Ricardo Rodriguez
Terminal Trasporte 11:00 A.M

%

Fuente: Investigacion Rodrl’gueﬁpez‘P. 2015
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llustracion95 Encuesta Paula Lopez Terminal
Trasporte 01:00 A.M

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion96 Encuesta Ricardo Rodriguez
Terminal Trasporte 01:00 A.M

Fuente: Investigacién Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion97 Capacitacion CELUTAXI

gy
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e

Consorcio

Tq_T Xin

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion98 Capacitacion CELUTAXI

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracién99 Capacitacion CELUTAXI

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion100 Capacitacion CELUTAXI

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion101 Capacitacion CELUTAXI

i"‘L

de despacho
mas Avmdo del Mundo

Fuente: Investigacion Rodriguea Bpez P. 2015
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llustracion102Ricardo Rodriguez. Entregand
folleto

I

)
ZLE

A8

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion103Ricardo Rodriguez. Entregand
diploma Capacitacion

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion104 Paula Lépez. Entregando diploma de Capacitac

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lé6ped
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llustracion105Paula Lépez. Entregando diploma de Capacitac

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracién106 Folleto capacitaciéon CELUTAXI

Gira la cabeza hacia

los lados, hasta que

el menton quede en la

direccion del hombro,

haz 3 repeticiones a
cada lado.

Estira los brazos hacia el

frente, junta las palmas

de las manas y flexiona-

las hacia amiba y hacia
abajo.

Inclina la cabeza hacia atras, per-

manece por 10 segundos luego

inclinala hacia el frente con mo-
vimientos suaves.

Levanta los hombros y baja-
los, haz 3 repeticionas.

Fusrie Fausas Acfvas Unversidad Franscisco de Paus
Santanger
Orafia Nore Santander 2013,

|

Asegurate que tus manos tengan el

control total del volante y ten en cuen-

ta que tus mufiecas estsn reposadas
en el volante.

x5

Apoya la cabeza mientras conduces
para evitar danos cervicales o en el
cuello.

Lleva tus manos a la cin-

tura & inclina el tronco Pomr“ sal“dﬂblﬂ

Jr"".
hacia atras contrayendo )"
el abdomen y haz 3 repe- =
U Pausas Activas para
Conductores de Taxi
tira los brazos hacia abajo
Elbaracidn:

-
i

’ "
A
.\. -

.'—\‘ #
Ay
all . ¢
tanto como tu cuerpo resis- i Lg | .

Separa las piernas e inclina
ta, haz 3 repeticiones. 4

el tronco hacia el frente, es-
Sube la rodilla al pecho sos-
tenla con las manos por 10
segundos y cambia de pier-
j na, haz 3 repeticiones.

.

Proyects de grado en Salod Ocupacional.
Cenvenie UNIMINUTO-UNITOLIMA

Ricard o Alberio Rodriguez Avarez
Fauls Andres Leper Londofia

Profesionaies em 3akd Ocupasiansl.

Comenia UNIMINUTS-UMITOLIMA.
Dis=fer

Denlel Leonardo Eanchez Alzhartus

Tecndiogo en Comunicaciin Grafce UNIMINUTD
Comeenk:
TRANZCELUTAXI LTDW.
ilavicendo 2015

Te irasporta l.n.u"e

(6666666
A

Manten |la espalda completaments
recta para evitar dolores de columna
y cadera.

e

Aszegurate de formar un angulo de 307
entre el tronco y las piernas, para evi-
tar lesiones cervicales, de hombros y
da cuslla.
El cinturon de seguridad debe proteger
el cuerpo por encima de la cintura y la
clavicula. No debe quedar ni muy ajus-

tado al cuerpo ni muy suelto.

Ky 5%

Manten las piernas flexionadas para
evitar lesiones a nivel muscular, de pel-
wis y cadera.

1404272027204 72720222227

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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12.6~ormato encuesta

llustracion107 Encuesta pagina 1
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Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion108 Encuesta pagina 2

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracion109 Encuesta pagina 3

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracion110Encuesta pagina 4

Fuenteinvestigacion Rodriguez R. Lépez P. 2015
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llustracionl11Encuesta pagina 5

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracion112 Encuesta pagina 6

Fuente: InvestigacioRodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracionl13Encuesta pagina 7

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Lopez P. 2015
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llustracionl14 Encuesta pagina 8

Fuente: Investigacion Rodriguez R. Léhe2015
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