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Resumen

Este proyecto consiste en un directorio web disefiado con el propoésito de brindar mayor
visibilidad en linea a los tatuadores de Villavicencio, Meta, y facilitar su conexion con
potenciales clientes. La idea se origino ante la constatacion de que, a pesar de que el trabajo de
los tatuadores es inherentemente visual y personalizado, existen pocas plataformas centralizadas
que permitan a las personas encontrarlos con facilidad y apreciar sus obras en un Gnico espacio.

A través de este directorio, los tatuadores tienen la oportunidad de exhibir su portafolio,
detallar en qué estilos se especializan y facilitar la comunicacion con los clientes. Por su parte,
quienes buscan un tatuador pueden explorar diversos perfiles, observar los trabajos previamente
realizados, leer resefias y contactar de manera directa al artista que mas les interese.

El desarrollo de la plataforma ha estado orientado a ofrecer una experiencia 6ptima tanto
para los tatuadores como para los clientes. Por este motivo, la interfaz ha sido disefiada para ser
intuitiva, visualmente atractiva y de facil uso desde cualquier dispositivo, garantizando que
cualquier usuario pueda navegar sin dificultades.

Palabras clave: Plataforma en linea, tatuadores, visibilidad de artistas, promocion de

servicios, centralizacion de informacidn, optimizacion de busqueda.
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Abstract

This project consists of a web directory designed to provide greater online visibility to
tattoo artists in Villavicencio, Meta, and facilitate their connection with potential clients. The
idea arose from the realization that, even though tattoo artists' work is inherently visual and
personalized, there are few centralized platforms that allow people to easily find them and
appreciate their work in a single space.

Through this directory, tattoo artists can showcase their portfolio, detail their specialized
styles, and facilitate communication with clients. Meanwhile, those looking for a tattoo artist can
explore various profiles, view previous work, read reviews, and directly contact the artist they
are most interested in.

The development of the platform has been geared toward offering optimal experience for
both tattoo artists and clients. For this reason, the interface has been designed to be intuitive,
visually appealing, and easy to use from any device, ensuring that any user can navigate without
difficulty.

Keywords: Online platform, tattoo artists, artist visibility, service promotion, information

centralization, search optimization.
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Introduccion

Actualmente contar con presencia digital es lo mas crucial, ya que contar con estas
herramientas los profesionales podran tener un mayor alcance en lo que ofrece. En este caso los
tatuadores contarian con una herramienta muy importante, ya que su trabajo depende mas
visualmente y al momento de adentrarse en una pagina tendra mayor relevancia en los futuros
clientes.

El proyecto lo que busca es desarrollar un medio en cual centralice los tatuadores en un
mismo sitio, este directorio ofrece a los tatuadores una herramienta innovadora que les facilitaria
al momento de conectar con los clientes. La idea es que los tatuadores puedan exhibir sus
trabajos y darse a conocer para mejorar su reputacion.

Ademas, no solo sera util a los tatuadores, sino que también seran beneficiados los
clientes facilitandoles la busqueda de los tatuadores, ya que podran ver sus perfiles mas
detalladamente como su informacion, una exposicién de sus trabajos, opiniones de otros clientes
y la opcién de contactarlos. Esto permitira a los futuros clientes tomar una mejor decision.

El directorio incluira funciones, como la integracion con redes sociales para que los
tatuadores puedan ampliar su alcance y compartir su arte con una audiencia mas grande. De esta
manera, no sera solo un listado de artistas, sino un espacio dinamico donde los tatuadores y sus

clientes puedan interactuar.
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1 CAPITULOI

1.1 Objetivo general

Desarrollar un directorio web para promocionar los servicios ofertados por los tatuadores

de la Ciudad de Villavicencio — Meta

1.2 Objetivos especificos

e Analizar la informacion relevante de los tatuadores, con el fin de integrarla de manera
estructurada en el directorio web

e Identificar los requerimientos del directorio web que sean Utiles para los clientes.

e Definir las funcionalidades y los componentes del directorio web.

e Implementar un panel administrativo para gestionar el contenido de la plataforma

1.3 Planteamiento del problema

Al buscar tatuadores en Villavicencio, se encontrara que la informacion esta remota y
dispersa en diferentes plataformas. En la actualidad, no existe un sitio web al que los
consumidores puedan acudir para obtener toda la informacidn necesaria para comparar opciones
y tomar decisiones bien informadas. El resultado es una busqueda prolongada que consume mas

tiempo del que deberia.
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Sin embargo, los propios tatuadores enfrentan un gran desafio: carecen de los medios y
herramientas tecnoldgicas para promocionar eficazmente sus servicios. Por lo tanto, la mayoria
de ellos solo utilizan redes sociales y sus propios sitios web individuales como plataformas para
exponer sus talentos. Esto dificulta que los clientes potenciales, que podrian encontrarlos por
casualidad, los comprendan completamente. Y sin una plataforma centralizada, hay muchos
artistas que no logran acceder al amplio publico del mercado y a una base de clientes a largo
plazo.

No hay un lugar donde la oferta pueda integrarse directamente con la demanda, y esto es
cierto tanto para los clientes como para los tatuadores. Mientras que los clientes pasan mucho
tiempo buscando y comparando diferentes artistas, los tatuadores luchan por ser visibles en un
mercado ferozmente competitivo, pero ya saturado. Asi, la conexion entre ambas partes se
vuelve menos directa de lo que deberia ser, y la eficiencia y satisfaccion de todos los miembros

interesados se reducen inevitablemente.

1.3.1 Formulacion del problema

¢Cuéles son los requerimientos técnicos y funcionales para desarrollar un directorio web

que impulse la visibilidad de los tatuadores en Villavicencio - Meta?

1.4 Justificacion

Villavicencio, con su rica diversidad cultural y artistica, ha experimentado un notable

incremento en el interés por el tatuaje como una forma de expresion personal. Sin embargo, antes
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de la creacion de este directorio web, los tatuadores enfrentaban significativas dificultades para
exhibir su obra y establecer conexiones con nuevos clientes, dado que no existia una plataforma
central que facilitara dicho proceso. Este proyecto ha surgido para satisfacer esta necesidad,
ofreciendo un espacio digital en el cual los tatuadores pueden promocionar sus servicios de
manera eficaz y los clientes pueden localizar con facilidad al artista que mejor se ajuste a sus
requerimientos.

Antes de la implementacidn del directorio, la informacion sobre tatuadores se encontraba
dispersa a través de diversas plataformas, lo cual complicaba su capacidad para atraer nuevos
clientes y darse a conocer. Con la centralizacion de toda esta informacion en un dnico lugar, los
tatuadores han logrado mejorar su visibilidad, atraer un nimero mayor de clientes y, en
NUMErosos casos, incrementar sus ingresos. Al mismo tiempo, los clientes se benefician de un
acceso mas sencillo y seguro a la informacion necesaria para seleccionar al tatuador ideal, lo que
ha propiciado el crecimiento del sector y ha beneficiado a la economia local.

En ausencia de esta plataforma, varios problemas habrian continuado afectando tanto a
los tatuadores como a sus clientes:

e Falta de visibilidad: Sin un sitio centralizado, el arte del tatuaje en Villavicencio habria
seguido siendo menos apreciado y dificil de localizar.

e Dificultades econémicas: Los tatuadores habrian continuado enfrentando problemas para
ampliar su clientela y aumentar sus ingresos debido a la falta de promocion efectiva.

e Riesgos para los clientes: La carencia de informacion clara sobre la experiencia y las
técnicas de los tatuadores podria haber llevado a los clientes a tomar decisiones poco

informadas, incrementando el riesgo de procedimientos inseguros.
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e Ineficiencia del mercado: La desconexion entre oferta y demanda habria persistido,
dificultando la busqueda de tatuadores por parte de los clientes y complicando la
competencia para los artistas.

Gracias a este directorio, se ha logrado una mejora significativa en la visibilidad del arte
del tatuaje en Villavicencio, asi como un fortalecimiento en la conexion entre los tatuadores y
sus clientes. Esta plataforma no solo ha facilitado la promocidn de los artistas, sino que también
ha contribuido al desarrollo cultural y econémico de la region, consolidandose como un recurso

fundamental para la comunidad artistica local.
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2 CAPITULO I

2.1 Marco tebrico

El proyecto se basa en la creacion de un directorio web especializado en la promocion de
tatuadores en Villavicencio. Un directorio web es una plataforma digital que organiza y presenta
informacidn de manera eficiente, facilitando a los usuarios encontrar servicios especificos. Este
tipo de plataformas es clave para mejorar la visibilidad de los profesionales, especialmente
cuando se trata de sectores creativos y de servicios especializados como el tatuaje.

Tener una presencia digital bien gestionada no solo incrementa la visibilidad de la marca,
sino que también facilita que los consumidores encuentren rapidamente los servicios que
necesitan, lo que mejora la experiencia del usuario y aumenta la captacion de clientes (Paxzu,
2023).

Los directorios web especializados permiten que negocios, como los de tatuadores,
incrementen su visibilidad en linea y establezcan oportunidades de contacto directo con nuevos

clientes, ofreciendo una forma de promocién efectiva (strikingly, 2025).

2.2 Antecedentes teoricos
TatooX

Es una plataforma que conecta a las personas con los tatuadores adecuados seguin sus
preferencias, los usuarios pueden describir sus ideas de tatuaje. la plataforma sugiere artistas

compatibles. Ademas, ofrece a los tatuadores una forma organizada de promocionarse
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permitiéndoles captar clientes mas alla de las redes sociales. TattooX también facilita la

programacion de cita. Simplificando el proceso tanto para artistas como para clientes.

Figura 1. TattooX

TU PROXIMO TATT00

Fuente: https://tattoox.io

Dagga Tattos

Es una aplicacion innovadora disponible en la Ciudad de México que ofrece una serie de
funcionalidades disefiadas para simplificar el proceso de contratacidn de servicios de tatuaje, los
usuarios pueden realizar cotizaciones personalizadas para sus tatuajes, también tienen la opcién
de hacer anticipos para asegurar su cita. La aplicacion permite programar reuniones directamente
con tatuadores, facilitando la creacion de disefios personalizados segun las preferencias del
cliente. la plataforma incluye galerias detalladas donde los visitantes pueden explorar una amplia
variedad de disefios de tatuajes. Estos disefios estan organizados y categorizados, permitiendo a
los usuarios seleccionar sus preferencias y recibir cotizaciones precisas basadas en sus
elecciones. Esta combinacidn de caracteristicas proporciona una experiencia integral, eficiente y
adaptada a las necesidades de quienes buscan tanto inspiracién como profesionalismo en el arte

del tatuaje.


https://tattoox.io/
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Figura 2. Dagga Tatoos

INICIO TATTOOS v BLOG CONTACTO v Q

PASOS PARA AGENDAR CITA

Fuente: https://dagga.mx/pages/cotizador

Emalla make tatooing safe

Es una aplicacion web desarrollada por David Rivera, un innovador emprendedor en el
sector de los tatuajes, con el objetivo de facilitar la conexion entre personas interesadas en
hacerse un tatuaje y los artistas del tatuaje. La plataforma esta disefiada para permitir a los
usuarios obtener cotizaciones personalizadas para sus tatuajes y visualizar en detalle las areas del
cuerpo donde se pueden realizar los disefios. Ademas, la aplicacion incluye una galeria de fotos
que presenta una amplia variedad de tatuajes, permitiendo a los usuarios explorar o seleccionar
los estilos que més les atraen. Cada disefio estd acompariado de precios estimados,
proporcionando a los clientes una idea clara de los costos asociados. Con sede en la Provincia de
Santiago de Chile, esta empresa se dedica a mejorar la experiencia de busqueda y contratacion de
servicios de tatuaje, ofreciendo una solucion integral y accesible para quienes desean expresar su

estilo personal a través del arte del tatuaje.


https://dagga.mx/pages/cotizador
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Figura 3. Mddulo de busqueda y cotizacion de Emalla

FILTRAR POR Posicién v

Precio

Desde Hasta

::i\

@) {/ % ?‘\f}\ %)

AGDTADO \ \

ABONO ESCARABAJO FLORAL ABONO PEONIAS ORNAMENTAL ABONO PEONIA 2
$20.000 $20.000 $20.000

Fuente: https://davidrieratattoo.com

2.3 Marco conceptual

Los directorios web de tatuadores constituyen una herramienta fundamental en la
industria del tatuaje, ya que permiten a los artistas mostrar sus porfolios y a los clientes encontrar
profesionales que se ajusten a sus preferencias. Estos directorios no solo organizan la
informacidn de manera accesible, sino que también mejoran la visibilidad de los tatuadores en un
mercado competitivo, favoreciendo la conexion entre artistas y clientes.

la estrategia online se ha vuelto indispensable para el éxito de cualquier negocio de
tatuajes. Hoy en dia, la mayoria de los clientes inician su busqueda de artistas en internet,
examinando portafolios y consultando resefias antes de tomar una decisién. Por ello, las
plataformas digitales se han convertido en un aliado esencial para los tatuadores
(Marcos, 2021). Asi, el directorio de tatuadores no solo se abarca el &mbito comercial, sino que

también da apreciacion artistica y cultura del tatuaje.


https://davidrieratattoo.com/
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3 CAPITULO I

3.1 Tipo de investigacion

El proyecto se plantea como una investigacion tecnologica y aplicada, ya que su
propdsito es desarrollar una solucion digital que responda a una necesidad real del entorno local:
facilitar la visibilidad de los tatuadores a través de un directorio web especializado. La intencion
es construir una herramienta funcional que no solo tenga un buen disefio, sino que también
genere un impacto positivo en el trabajo de los tatuadores independientes.

En cuanto al tipo de investigacion, se considera descriptiva y exploratoria. Es
descriptiva porque busca entender como se mueve el mercado local de tatuadores: qué
necesidades tienen, qué dificultades enfrentan y cdmo se conectan actualmente con sus clientes.
Y es exploratoria porque, al no existir antecedentes claros de plataformas similares en la ciudad,
el proyecto abre la puerta a descubrir nuevas ideas, enfoques y oportunidades que puedan aportar
valor real a esta comunidad.

Para el desarrollo del proyecto y las actividades de investigacion en sus diferentes
enfoques (formativa, basica y aplicada), se generaron las siguientes lineas de investigacion
institucionales,

Linea 1. Educacion, transformacion social e innovacion. Esta linea se centra en el desarrollo de

actividades de investigacion con enfoque educativo, que permitan aportar al desarrollo social.

3.1.1 Lineas de investigacion



23

Algoritmia y Desarrollo Fomenta el desarrollo de proyectos informaticos dirigidos
fundamentalmente a dispositivos moviles a través de procesos de investigacion formativa en
temas de programacion, bases de datos e ingenieria de software.

Gestion de proyectos de software, Integrar equipos de desarrollo de software en
cualquiera de sus fases: analisis, disefio, codificacion, pruebas, implementacion y soporte,
generando aportes para las empresas desarrolladoras y para las oficinas de sistemas encargadas
del mantenimiento a las plataformas informaticas organizacionales. Al tiempo, que le permitiran

realizar proyectos propios y de manera independiente en caso de que lo requiera.

3.1.2 Enfoque de investigacion

Para este proyecto se opto por un enfoque mixto, ya que se requiere tanto de datos
cuantitativos como cualitativos para comprender a profundidad el contexto de los tatuadores
locales. Desde lo cuantitativo, se busca recolectar informacidn que permita identificar
tendencias generales, comportamientos del mercado, niveles de interés en una plataforma
digital y caracteristicas demograficas relevantes del publico objetivo. Por otro lado, desde lo
cualitativo, se pretende captar opiniones, percepciones, experiencias y expectativas de los
tatuadores frente a la idea del proyecto, lo cual permite comprender mejor sus necesidades reales,
maés all de los nimeros.

Este enfoque combinado aporta una vision mas completa, empatica y cercana a la
realidad, permitiendo disefiar una solucion digital que responda tanto a patrones medibles como a

historias y vivencias personales del entorno del tatuaje.
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3.2 Poblacién y muestra

El estudio se enfoca en tatuadores y clientes interesados en servicios de tatuaje en la
ciudad de Villavicencio. La poblacion objetivo esta conformada por dos grupos: por un lado,
tatuadores profesionales que buscan promocionar sus servicios de forma mas eficiente y ganar
mayor visibilidad; y por otro, clientes potenciales que desean encontrar, comparar y contactar
artistas del tatuaje a través de una plataforma digital centralizada.

Para definir la muestra, se empled un muestreo no probabilistico, utilizando diferentes

estrategias segun el grupo:

o Enel caso de los tatuadores, se utilizé un muestreo por conveniencia, contactando
directamente a artistas activos en redes sociales y comunidades digitales relacionadas con el
tatuaje.

o Paralos clientes, se aplico un muestreo por autoseleccién, compartiendo un formulario
digital a través de redes sociales y plataformas de mensajeria. Las personas interesadas
participaron de forma voluntaria, lo que permitié recopilar opiniones relevantes sobre sus
necesidades y expectativas frente al posible uso de un directorio web.

En total, se encuestaron y entrevistaron aproximadamente a 15 tatuadores locales,
quienes compartieron sus experiencias, opiniones y percepciones sobre el proyecto. También se
recolectaron datos de 100 clientes potenciales, con el objetivo de conocer sus habitos de
busqueda, sus preferencias al momento de elegir un tatuador, y su disposicion a usar una

plataforma como la propuesta.
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3.3 Instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion

Para comprender de manera integral la problematica e identificar las necesidades reales
de los tatuadores y usuarios, se emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas. A continuacion,
se describen los instrumentos utilizados, su proposito, la poblacién a la que fueron aplicados y la
forma en que fueron validados.

Técnicas cuantitativas: Encuesta estructurada a clientes potenciales se disefio un
cuestionario con preguntas cerradas dirigido a 100 personas residentes en Villavicencio
interesadas. El objetivo fue identificar patrones de comportamiento, nivel de satisfaccion con la
oferta actual y disposicidn a usar un directorio digital.

Técnicas cualitativas: Entrevistas semi-estructuradas a tatuadores locales donde se
realizaron entrevistas a 10 tatuadores en Villavicencio contactados mediante redes sociales. El
propdsito fue conocer sus experiencias, problematicas actuales en promocion de servicios y
percepcidn sobre una posible solucion digital.

El desarrollo del sistema se baso en la metodologia agil Scrum, permitiendo una
construccién iterativa e incremental del producto, con entregas parciales funcionales y
retroalimentacion constante.

Las fases principales fueron:
e Planificacion del proyecto: Al inicio organizamos todo el trabajo que se debia hacer

(backlog), definimos los roles dentro del equipo

e Disefio del prototipo: Se realizd un prototipo de baja fidelidad para validar con los
usuarios antes de desarrollar la version funcional. Se utilizaron herramientas como Figma

para el disefio de interfaz.
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e Pruebas y validacion: se realizaron pruebas funcionales y de usabilidad. Se
documentaron errores y sugerencias para mejorar la experiencia de usuario.

e Entrega final y documentacion: Se consolid6 la version final del producto con base en
la retroalimentacion obtenida en las pruebas piloto. Se gener6 la documentacion técnica y

de usuario.

3.4 Analisis de datos

Figura 4 analisis 1

1. ¢{Te has realizado un tatuaje o has buscado informacion sobre tatuajes en el Gltimo afio? (0 punto) Mas detalles

® S 102

® No 29

Fuente: autoria propia

El 78% de las personas interesadas han realizado o buscado informacion sobre tatuajes en
el ultimo afio, lo que indica un alto interés en el tema. Este resultado evidencia una creciente
curiosidad y aceptacion social de los tatuajes. Solo el 22% no ha tenido contacto con esta
busqueda, lo que demuestra que el mercado de tatuajes sigue en expansion y tiene una audiencia
activa, dispuesta a informarse y participar en esta practica. La tendencia al alza en la busqueda de

informacion también indica que los consumidores se preocupan por investigar antes de tomar
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una decision, lo que refuerza la necesidad de plataformas confiables que brinden informacion

detallada sobre los artistas y sus trabajos.

Figura 5 Analisis 2

2. ;Como sueles buscar informacion sobre tatuadores o estudios de tatuajes? (Puedes elegir méas de una opcion) (0 punto) Mas detalles
28% a5
@ Recomendaciones de amigos o familiares 79
@ Paginas web o Google 83
@ Foros 0 comunidades en linea 60
@ Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok) 88
19% 2%

Fuente: autoria propia

Las redes sociales (28%) y las paginas web o Google (27%) son las principales fuentes de
informacion sobre tatuadores. Esto resalta la importancia de la presencia digital de los tatuadores
y estudios de tatuajes. Las recomendaciones de amigos o familiares también tienen un peso
significativo (25%), lo que indica que la confianza sigue siendo un factor clave en la eleccién del
tatuador. Los foros o comunidades en linea, con un 19%, muestran que, aungque menos
utilizados, siguen siendo un espacio relevante de consulta. Esto confirma que los tatuadores
deben fortalecer su presencia en plataformas digitales, especialmente en redes sociales y sitios

web optimizados.
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Figura 6 Analisis 3

3. ;Consideras dificil encontrar un tatuador de confianza o con el estilo que buscas? (0 punto) Mas detalies

%

e

@ Si 17

@ No 14
89%

Fuente: autoria propia

El 89% de los encuestados considera dificil encontrar un tatuador de confianza o que se
adapte a su estilo, lo que evidencia una brecha en la accesibilidad a esta informacion. Solo el
11% no encuentra problemas en este aspecto, lo que sugiere que la mayoria de los usuarios
enfrentan desafios en la busqueda de un tatuador adecuado. Este dato resalta la necesidad de una
plataforma especializada que facilite la busqueda y comparacion de tatuadores optimizando la

experiencia del usuario
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Figura 7 Analisis 4

4, ;Qué factores consideras mas importantes al elegir un tatuador? (Selecciona hasta 3 opciones) (0 punto) Mas detalles

18%
24%
Estilo y calidad de sus trabajos 102
Higiene y certificaciones 113
Precio 74 14%
Ubicacion 39
Opiniones y calificaciones de clientes 74 )
21%
18%

Fuente: autoria propia

® © o o o

La higiene y certificaciones (27%) y el estilo y calidad de los trabajos (24%) son los
factores mas relevantes al elegir un tatuador. Esto demuestra que la seguridad y la calidad son los
aspectos mas valorados por los clientes. Las opiniones y calificaciones de clientes y el precio
comparten un 18%, lo que indica que, aunque importantes, no son los principales determinantes
en la toma de decisiones. La ubicacién, con un 14%, es el factor menos relevante, lo que sugiere
que los clientes estan dispuestos a desplazarse por un buen tatuado, estos datos demuestran que
los tatuadores que invierten en mejorar su técnica y en garantizar altos estandares de higiene
tienen mayores oportunidades de atraer clientes. Asimismo, resalta la importancia de que los
estudios de tatuaje comuniquen claramente sus certificaciones y medidas sanitarias para generar

confianza en los clientes.
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Figura 8 Analisis 5

5. ;Te qustaria una plataforma donde puedas ver y comparar tatuadores segun su estilo, ubicacion y precios? (0 punto) Mas detalles
@S 127
® No -

97%

Fuente: autoria propia

El 97% de los encuestados estan a favor de una plataforma digital para comparar
tatuadores. Este alto porcentaje de aprobacién muestra que la digitalizacion del sector del tatuaje
es una necesidad latente y que los clientes valoran la posibilidad de acceder a informacidn
estructurada y confiable antes de tomar una decisién. Lo que evidencia una gran demanda por
una solucion que facilite este proceso, esto indica que la mayoria de los usuarios buscan
herramientas que les permitan tomar decisiones informadas y comparar diferentes opciones antes
de elegir a un tatuador. La creacion de una plataforma digital centralizada que permita acceder
facilmente a informacidn sobre tatuadores, sus estilos, precios y opiniones de clientes podria

revolucionar la forma en que se seleccionan los tatuadores.
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Figura 9 Analisis 6

6. ;Qué tan importante es para ti ver trabajos previos de un tatuador antes de contactarlo? (0 punto) Maés detalles

Muy importante 121
Algo importante 7

Poco importante 1

® @ o o

Nada importante 2

92%

Fuente: autoria propia

Para el 92% de los encuestados es "muy importante” ver trabajos previos de un tatuador
antes de tomar una decision. Esto refuerza la idea de que la confianza en la habilidad del tatuador
es crucial y que la demostracion visual de su experiencia es fundamental para captar clientes.
Solo un 5% considera que es "algo importante™, mientras que las opciones de "poco™ o "nada
importante” son casi inexistentes, lo que deja en claro la relevancia de una plataforma con
galerias de trabajos previos. La posibilidad de visualizar un portafolio de trabajos anteriores
brinda seguridad a los clientes, permitiéndoles evaluar la calidad y el estilo del tatuador antes de
comprometerse con un disefio. La falta de este tipo de informacion podria ser una de las razones

por las cuales las personas tienen dificultades para encontrar un tatuador adecuado.



Figura 10 Analisis 7

7. ;Te qustaria que la plataforma tuviera un sistema de calificaciones y resefias para los tatuadores? (0 punto) Mas detalles
4%
@ Si 124
® No 2
Me es indiferente 5

95%

Fuente: autoria propia

El gréafico refleja que el 95% de los encuestados consideran importante la
implementacidn de un sistema de calificaciones y resefias para los tatuadores mientras que solo
un 5% manifiestan indiferencia o rechazo a esta funcionalidad, estos resultados indican un alto
interés en contar con una herramienta que permita a los usuarios evaluar y compartir sus
experiencias. Lo que podria contribuir a mejorar la confianza y la toma de decisiones dentro de
la plataforma. En consecuencia, la integracion de este sistema se presenta como un elemento

relevante para el desarrollo del proyecto.

32
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Figura 11 Analisis 8

8. ;Qué tan (il crees que seria una plataforma digital para encontrar y comparar tatuadores? (0 punto) Més detalles

® Muy Uti 111
® Agodtil 14
@ Poco til 4
@ Nada (til 1

85%

Fuente: autoria propia

El 85% de los encuestados la considera "muy util", mientras que un 11% la califica como
"algo util", esto refleja una fuerte aceptacion y demanda de una plataforma que facilite la
busqueda de tatuadores segun criterios personalizados. Solo un 4% la percibe como "poco util" o
"nada util", lo que confirma que la gran mayoria de los encuestados ven esta herramienta como
una solucioén efectiva y necesaria en el sector del tatuaje. La posibilidad de filtrar tatuadores
segun su especializacion, ubicacidn, precios y calificaciones permitiria a los clientes encontrar
opciones que realmente se adapten a sus necesidades y preferencias. Esta funcionalidad haria que
la busqueda sea mucho mas eficiente y personalizada, reduciendo el tiempo y esfuerzo requerido

para encontrar un tatuador adecuado.



Figura 12 Analisis 9

9. ;Crees que una plataforma digital ayudaria a mejorar la visibilidad y el trabajo de los tatuadores en tu ciudad? (0 punto)

5%
‘vl
® S 12
® No 2
® Nolosé 7

93%

Fuente: autoria propia

La grafica muestra un abrumador consenso a favor de la implementacion de una

34

Mas detalles

plataforma digital para mejorar la visibilidad y el trabajo de los tatuadores en la ciudad. EI 93%

de los encuestados considera que dicha plataforma seria beneficiosa, mientras que solo un 5% se

opone. Un pequefio porcentaje del 2% se muestra indeciso. Este resultado sugiere que existe una

fuerte demanda y necesidad de una herramienta digital que facilite la conexion entre tatuadores y

clientes, asi como la promocion de sus trabajos. La implementacion de una plataforma de este

tipo podria tener un impacto significativo en la comunidad de tatuadores locales, impulsando su

crecimiento y profesionalizacion.
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Figura 13 Analisis 10

10. ;5i existiera una plataforma de este tipo, ;la usarias para encontrar tatuadores? (0 punto) Mas detalles

6%

@ 50 |3 usaria con frecuencia 100

[
[

@ S la probaria al menos una vez

[==]

@ MNocreo gue la necesite

@ Mo, prefiero buscar tatuadores por otros medios 0

76%

Fuente: autoria propia

La gréfica revela un fuerte interés en utilizar una plataforma digital para encontrar
tatuadores. Un 76% de los encuestados afirma que usaria la plataforma con frecuencia, mientras
que un 18% la probaria al menos una vez. Esto indica que existe una demanda significativa por
una herramienta que facilite la busqueda de tatuadores. Por otro lado, solo un 6% de los
encuestados no cree que necesite la plataforma y nadie prefiere buscar tatuadores por otros
medios. Este resultado refuerza la idea de que una plataforma digital tendria una alta aceptacién

y podria convertirse en una herramienta fundamental para la comunidad de tatuajes.
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Figura 14 Analisis 11

11. Si fueras tatuador, ;te interesaria promocionar tu trabajo en una plataforma digital? (0 punto) Mas detalles
7%
5% ‘
0 115
® No 7

® Depende de los costos 9

Fuente: autoria propia

La gréfica revela un interés abrumador por parte de los tatuadores en promocionar su
trabajo a través de una plataforma digital. Un 88% de los encuestados afirma que le interesaria
utilizar dicha plataforma, lo que indica un alto potencial de adopcién. Sin embargo, es
importante considerar que un 7% de los tatuadores no esté interesado y un 5% sefiala que su

interés dependera de los costos. Esto sugiere que la estructura de precios de la plataforma sera un

factor crucial para su éxito.
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Figura 15 Analisis 12

12. ;Te gustaria que la plataforma mostrara perfiles detallados de tatuadores, incluyendo su experiencia, certificaciones y especialid
ades? (0 punto)

@ S 128

® No 3

98%

Fuente: autoria propia

La grafica revela un consenso casi unanime sobre la importancia de incluir perfiles
detallados de tatuadores en la plataforma digital. Un 98% de los encuestados considera que seria
beneficioso que la plataforma mostrara informacion sobre la experiencia, certificaciones y
especialidades de los tatuadores. Este resultado indica que los usuarios valoran la transparencia y
la informacion detallada al momento de elegir un tatuador. La inclusion de perfiles completos
podria generar confianza y facilitar la toma de decisiones por parte de los clientes. Por otro lado,
solo un 2% de los encuestados no considera necesario incluir esta informacion. Esto sugiere que
la gran mayoria de los usuarios considera que los perfiles detallados son un elemento

fundamental para una plataforma digital exitosa.
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Figura 16 Analisis 13

13. ;Qué tan importante es para ti que |a plataforma sea facil de navegar y tenga un disefio intuitivo? (0 punto) Més detalles
9%
’\l
@ Muy importante 115
@ Algo importante 12

@ Poco importante 2

@ Nada importante 2

88%

Fuente: autoria propia

La grafica revela que la facilidad de navegacion y el disefio intuitivo son aspectos
cruciales para los usuarios de la plataforma digital. Un 88% de los encuestados considera que es
muy importante que la plataforma sea facil de usar, mientras que un 9% lo considera algo
importante. Este resultado destaca la importancia de priorizar la experiencia del usuario al
disefar la plataforma. Una interfaz intuitiva y facil de navegar mejorara la satisfaccion del
usuario y aumentaréa la probabilidad de que utilicen la plataforma con frecuencia. Por otro lado,
solo un 2% de los encuestados considera que es poco importante o nada importante que la
plataforma sea facil de navegar. Esto refuerza la idea de que la usabilidad es un factor clave para

el éxito de la plataforma.
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Figura 17 Analisis 14

14. ;Qué funciones adicionales te gustaria que tuviera |a plataforma? (Puedes elegir mas de una opcion) (0 punto) Més detalles
16%
o
@ Agenda de citas en linea 95 26%
@ Chat directo con tatuadores 82
@ Comparacion de precios entre tatuadores 63 18%
@ Sistema de alertas para promociones o descuentos 67
g Ctrantia de calidad o reembolsas en caso de mala - \
EXpE! e " 3%
1%

Fuente: autoria propia

La grafica revela un interés diverso en las funciones adicionales que podria tener la
plataforma digital. La funcién mas demandada es la agenda de citas en linea, con un 26% de los
encuestados que la consideran importante. Esto sugiere que facilitar la gestion de citas es una
necesidad clave para los usuarios. Otras funciones importantes incluyen el chat directo con
tatuadores (23%), el sistema de alertas para promociones o descuentos (18%), la comparacién de
precios entre tatuadores (17%) y la garantia de calidad o reembolsos en caso de mala experiencia
(16%). Este resultado indica que los usuarios buscan una plataforma que ofrezca una experiencia
completa, desde la reserva de citas hasta la comunicacion con los tatuadores y la garantia de
calidad. La implementacion de estas funciones adicionales podria aumentar significativamente el

valor y la utilidad de la plataforma.
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Figura 18 Analisis 15

15. ;Crees que una suscripcion paga para tatuadores (donde ellos paguen por mayor visibilidad, certificaciones verificadas y promo
7o < . A o g Vias Cetalies
cion de su trabajo) haria que I3 plataforma sea mas confiable y Gtil para los clientes? (0 punto)

14%

’

) : . . . . 8%
@ Si ayudaria a garantizar la calidad del servicio. 102
No, prefiero que todos los tatuadores tengan las
mismas oportunidades sin pagar.
Depende de como se regulen las suscripciones y qué
beneficios ofrezcan.

Fuente: autoria propia

La grafica revela una opinién dividida sobre la implementacion de una suscripcion paga
para tatuadores en la plataforma digital. Un 78% de los encuestados considera que esta
suscripcion ayudaria a garantizar la calidad del servicio, lo que sugiere que existe una
preocupacion por la calidad y la confiabilidad de los tatuadores en la plataforma. Sin embargo,
un 8% de los encuestados prefiere que todos los tatuadores tengan las mismas oportunidades sin
pagar, lo que indica una preocupacién por la equidad y la accesibilidad en la plataforma.
Ademas, un 14% de los encuestados considera que la utilidad de la suscripcion dependera de
cdémo se regulen y qué beneficios ofrezca. Este resultado sugiere que la implementacién de una
suscripcion paga podria ser beneficiosa para garantizar la calidad del servicio, pero es crucial

considerar las preocupaciones sobre la equidad y la transparencia.
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4 CAPITULO IV

4.1 Metodologia de desarrollo de software

La metodologia SCRUM fue adoptada para el desarrollo del directorio web porque es
iterativa y tiene un enfoque incremental de esta manera, puede adaptarse a condiciones
cambiantes o a los requisitos del usuario, SCRUM promueve dividir el trabajo en periodos cortos
conocidos como Sprint, durante los cuales el sistema puede ser entregado parcial o
funcionalmente.

El sistema de control de versiones utilizado fue Git, con el repositorio alojado en GitHub,
para que los cambios de codigo puedan gestionarse de manera eficiente y los desarrolladores
puedan trabajar juntos.

Documentacion Especifica de SCRUM

e -Product Backlog:Elementos clave: "Implementar autenticacion de usuario”, "Disefio de
la pagina de perfil de tatuadores".

e Rol: Product Owner: Responsable de gestionar y priorizar la lista de tareas para
maximizar el valor del producto.

e -Sprint Backlog: Tareas asignadas por sprint: "Disefiar interfaz de inicio de sesion”,
"Desarrollar API de autenticacion".

e Rol: Equipo de Desarrollo: Se encarga de desglosar y ejecutar las tareas.

e -Sprint Goal:Objetivo de sprint: "Finalizar el médulo de autenticacién™.

e Rol: Scrum Master y Equipo de Desarrollo: Definen objetivos claros y alcanzables para

cada sprint.
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e -Sprint Retrospective Report:ldentificacion de problemas y mejoras: “Mejorar la
comunicacion interna”, "Optimizar tiempos de prueba".
Rol: Scrum Master: Facilita el analisis y mejora de los procesos.
El uso de SCRUM permiti6 un desarrollo més estructurado y eficiente, asegurando la
entrega de un producto funcional en cada iteracion y permitiendo realizar ajustes segun la

retroalimentacion de los usuarios.

4.2  Analisis de requerimientos

4.2.1 Requerimientos funcionales

e Registro de Tatuadores: Permitir que los tatuadores se registren en la plataforma
proporcionando sus datos personales y profesionales.

e Aprobacion de Perfiles: Contar con un sistema de moderacién donde los administradores
validen y aprueben los perfiles de los tatuadores registrados.

e Interaccion con Usuarios: Facilitar la comunicacion y la interaccion entre tatuadores y
usuarios, permitiendo a estos Gltimos realizar consultas y solicitudes.

e Gestion de Perfiles y Resefias: Brindar a los tatuadores la posibilidad de gestionar y
actualizar su informacidn, ademas de recibir y gestionar calificaciones y resefias que

aporten valor a la comunidad.

4.2.2 Requerimientos no funcionales
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e Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva y facil de usar tanto para tatuadores como para
usuarios y administradores.

e Seguridad: Garantizar la proteccion de los datos personales y profesionales,
implementando mecanismos de autenticacion y autorizacion adecuados.

e Rendimiento: Asegurar que la aplicacion opere de manera eficiente y responda en
tiempos aceptables, incluso con un alto nimero de usuarios concurrentes.

e Escalabilidad: Disefiar el sistema para que pueda crecer y adaptarse a un aumento en la

cantidad de usuarios y datos sin comprometer su rendimiento.

4.3 Historias de usuario

Tabla 1 Gestionar perfil y responder resefias

HISTORIA DE USUARIO |1

Usuario Tatuador

Nombre De Historia Gestionar perfil y responder resefias

Prioridad En Negocio 8.5

Descripcion Como tatuador, quiero gestionar mi perfil y ver las resefias de

los usuarios para mantener una buena reputacion y brindar un

servicio de calidad.

Validacion El tatuador puede actualizar su perfil y ver resefias recibidas

para mejorar su reputacion y confianza.

Fuente: autoria propia
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Tabla 2 Registro en la plataforma

HISTORIA DE USUARIO 2

Usuario Tatuador

Nombre De Historia Registro en la plataforma

Prioridad En Negocio 10

Descripcion Como tatuador, quiero registrarme en la plataforma para poder

exhibir mi portafolio y recibir solicitudes de citas.

Validacion El tatuador puede registrarse en la plataforma y su perfil es

visible para los usuarios.

Fuente: autoria propia

Tabla 3 Buscar tatuadores por especialidad

HISTORIA DE USUARIO 3

Usuario Usuario

Nombre De Historia Buscar tatuadores por especialidad

Prioridad En Negocio 7.5

Descripcion Como usuario, quiero poder buscar tatuadores por

especialidad para encontrar al profesional que se ajuste a mis

necesidades.

Validacion El usuario puede hacer busqueda de tatuadores por

especialidad

Fuente: autoria propia
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Tabla 4 Agendar cita con tatuador

HISTORIA DE USUARIO 4

Usuario Usuario

Nombre De Historia Agendar cita con tatuador

Prioridad En Negocio 9

Descripcion Como usuario, quiero poder agendar una cita con un tatuador

a través de la plataforma para coordinar facilmente la fecha y

hora de mi sesion.

Validacion El usuario puede seleccionar un tatuador, ver su
disponibilidad y agendar una cita de manera automatica en la

plataforma.

Fuente: autoria propia

Tabla 5 Aprobar o rechazar registros de tatuadores

HISTORIA DE USUARIO 5

Usuario Administrador

Nombre De Historia Aprobar o rechazar registros de tatuadores

Prioridad En Negocio 9.5

Descripcion Como administrador, quiero aprobar o rechazar los registros

de tatuadores para garantizar que solo profesionales

verificados estén disponibles en la plataforma.
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Validacion

El administrador puede revisar la informacion enviada por
los tatuadores y tomar una decision de aprobacion o rechazo

antes de que su perfil sea visible en la plataforma.

4.3.1 Casos de uso

Fuente: autoria propia

Figura 19. Diagrama de Casos de Uso para el Registro e Interaccion de Tatuadores

Tatuador

Reglstro del Tatuador ) Gestuon del Perﬁl' )

Administrador
Solicitud deV

( Aprobacnon de Perfll

Usuario
Perfil Aprobjd/

( Interaccnon con Usuanos )

Resefias

Moderacién de Resefas

Fuente: autoria propia

Los tres actores principales son: Tatuador, Administrador y Usuario, este caso de uso

principales. El tatuador se registra su perfil es aprobado por un administrador luego interactla
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con los usuarios. Donde también puede gestionar su perfil mientras que los administradores
moderan las resefias. Las correlaciones que hay entre actores y casos de uso muestran el flujo del

proceso en la plataforma.

Figura 20 Diagrama de Casos de Uso para la Publicacion y Gestion de Resefias

Usuario Administrador

i i;\{ciar Sesié’r;n; (" Acceder al Perfil del Tatuador Publicar Resefia 5 ( Supervisar y Moderar Resefias )

Y

( Ingresar Comentario y Calificacién

ERTee), 4
¢ Confirmar Publicacién

Tatuador
“ Visualizar y Responder Resefas )

Fuente: autoria propia

Este diagrama representa el proceso de publicacion de resefias y calificacion de
tatuadores. El usuario inicia sesion, accede al perfil del tatuador y publica una resefia con
calificacion. Luego, el tatuador puede visualizar y responder las resefias. Los administradores
supervisan y moderan el contenido para evitar informacion inapropiada. Se muestran las

relaciones entre actores y casos de uso de manera clara.
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Figura 21 Diagrama de Casos de Uso para la Gestion de Perfiles de Tatuadores

T T

(" Iiciar Sesién Acceder a Gestion de Tatuadores Rewsar Perfiles Pendientes Editar Informacion de Tatuadores Suspender Perflles ReglslrarAcaones para Auditorfa

Aprobar 0 Rechazar Perfiles

Fuente: autoria propia

Este diagrama representa el proceso de gestion de perfiles de tatuadores por parte del
administrador. Primero, inicia sesion y accede a la seccion de gestion, donde revisa y aprueba o
rechaza perfiles. También puede editar informacion y suspender cuentas por incumplimiento de
politicas. Todas las acciones quedan registradas para auditoria. Se muestran claramente las

relaciones entre el administrador y los casos de uso.

4.3.2 Diagrama de secuencia
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Figura 22 Diagrama de Secuencia del Registro de Tatuadores en la Plataforma

« El tatuador selecciona la opcion de registro enl
plataforma.

« Se muestra el formulario de
registro,

A

« Eltatuador ingresa su informacion personal,

« profesional y los enlaces de sus redes
sociales,

« y envia el formulario.

« La plataforma valida y envia los
datos ingresados para su
almacenamiento

« Se confirma el al o
exitoso de 1a informacion,

A

Se notifica al tatuador que el registro
fue exitoso y que su perfil se ha creado.

\J

El tatuador Inicia sesion y visualiza su
perfil completo, incluyendo los
I enlaces a sus redes sociales

Fuente: autoria propia

El diagrama muestra como un tatuador accede a la plataforma y se registra ingresando su
informacion personal, profesional y enlaces a sus redes sociales. La plataforma almacena estos
datos en la Base de Datos. Los participantes en este proceso son el tatuador, la plataforma que

gestiona el registro y la Base de Datos que guarda la informacion.
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Figura 23 Diagrama de Secuencia para la Publicacidon de Resefias y Calificaciones

@5
. "/

Plataforma Base de Datos ‘ ’ Tatuador } Admin‘ist.rador

Usuario

Inicia sesion &l

| Selecciona perfil del tatuador

>

. Solicita detalles del perfil

. Devuelve detalles del perfil

<

. Muestra perfil con opcion para resefiar
I~ ]

| Ingresa resena y calificacion

-
P

‘ |
| Almacena resefia y calificacion |

>

Confirma almacenamiento

Notifica nueva resefia

L.
>

.
>

' Notifica para moderacioén (si aplica)

Usuario

| Administrador

Plataforma ‘ \ Base de Datos ‘ 'Tatuador

Fuente: autoria propia

El diagrama muestra como un usuario inicia sesion, selecciona un tatuador y consulta su
perfil. La plataforma recupera la informacion desde la Base de Datos y la muestra. Luego, el
usuario publica una resefia con una calificacion, que se almacena en la Base de Datos.
Finalmente, el tatuador recibe una notificacion sobre el nuevo comentario, asegurando que la

retroalimentacién quede registrada y disponible.
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Figura 24 Diagrama de recuperar contrasefia

Usuario t Plataforma ‘ Base de Datos \ l Servidor de Correo !
| Selecciona "Olvidé mi contrasefia” @
r >
Solicita correo registrado
B3 )
| Ingresa correo \1
T >,

S
>

| Verifica existencia del correo

. Retorna datos del usuario (si existe) |
I~ [l

| alt ) [Usuario existe]

i Recibe correo con enlace

-

| Hace clic en el enlace
‘

i Envia enlace de restablecimiento

e W

>
r gl

14 Muestra formulario para nueva contrasefia |
'~ [}

Sy
>

. Ingresa nueva contrasefa

| Actualiza contrasefa

. Confirma actualizacién
<

| _ Notifica éxito en cambio de contrasefia

-
[Usuario no existe]
14 Notifica error (correo no registrado)
<

Usuario
)
i

Plataforma Base de Datos | | Servidor de Correo [

Fuente: autoria propia

El diagrama muestra el proceso de recuperacion de contrasefia. El usuario selecciona
"Olvidé mi contrasefia" e ingresa su correo. La plataforma verifica en la Base de Datos si el
correo existe. Si existe, solicita al Servidor de Correo el envio de un enlace de restablecimiento.
El usuario accede al enlace, crea una nueva contrasefia y la plataforma actualiza la Base de
Datos, notificando el cambio exitoso. Si el correo no existe, se informa al usuario que no esta

registrado.



Figura 25 Diagrama Chatbot

i
|

Tatuador Usuario Administrador

Pagina Tattolnk Base de Datos ’ | Chatbot IA

:Registro de Tatuad :

I Enviar solicitud de registro

.
>

Guardar datos y marcar como "Pendiente”

Y

_ Confirmacién de registro

<

_ Notificar nueva solicitud

Revisar solicitud >

Actualizar estado de solicitud (Aprobado/Rechazado)

__ Confirmar actualizacion

<

. Enviar notificacién de aprobacién/rechazo
<

{Interacclén con Chatbot |

Acceder al chatbot

>
>

Iniciar conversacion

Y

__ Responder preguntas frecuentes

, Solicitar cita con tatuador

>
< Redirigir a formulario de reserva
[Reserva de cita }
Seleccionar tatuador y solicitar cita >
Registrar solicitud de cita >
< Confirmar registro
3{ Notificar nueva cita
i Aceptar/Rechazar cita >
‘ Actualizar estado de cita >
_ Confirmar actualizacion
_ Notificar estado de la cita
Tat{lxa‘dor Usua{io Adminjstrador Pagina Tattolnk Base de Datos \ | Chatbot 1A

T

|

Fuente: autoria propia

El diagrama de secuencia de Tattolnk muestra como los tatuadores envian su solicitud
de registro, que es revisada y aprobada o rechazada por un administrador. Los usuarios pueden
interactuar con un chatbot para resolver dudas y agendar citas, siendo redirigidos al formulario

de reserva. Al solicitar una cita, la plataforma la registra y notifica al tatuador, quien puede
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aceptarla o rechazarla. Finalmente, el usuario recibe la confirmacion del estado de su cita,

asegurando una experiencia fluida en la plataforma.

4.3.3 Mockups

Figura 26 Home Tattolnk

TATUADORES TATUAJES JTATUAS? CONTACTENOS REGISTRARSE INICIAR SESION

Tatto Ink

¢Quieres un tatuaje?

TE FACILITAMOS ENCONTRANDOLO, CON QUIEN Y DONDE

Fuente: autoria propia
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Figura 27 seccion de tatuajes Tattolnk

TATUADORES TATUAJES LTATOAS? CONTACTENOS REGISTRARSE INICIAR SESION

Tatuajes

*o Tatuador: Leo Tatuador: Leo
Tipo: Dotwork Tipo: Dotwork

Tatuador: Leo
Tipo: Dotwork

Tatuador: Leo
Tipo: Dotwork ‘
| (e, N\ A4
(Vs VWL - -

)

Fuente: autoria propia



55

Figura 28 Registro Tatuadores Tattolnk

ZTATUAS? CONTACTENOS REGISTRARSE INICIAR SESION

Registro de Tz

Nombre=

tu nembre

Especialidad de tatuaje™

Selecciona tu especialidad

Experiencia®

Z¥a tienes una cuenta?

Fuente: autoria propia

Figura 29 Contactenos Tattolnk

TATUAJES CONTACTENOS

e un problema en la pagina?

jHaznos

Tu feedback nos ayuda a mejorar.

[ ¢

Inicio  Artistas  Tatuajes  Contactanos

Fuente: autoria propia
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Figura 30 Registro usuario Tattolnk

TATUADCRES TATUAJES TATOAS? CONTACTENOS REGISTRARSE INICIAR SESION

Registro de Usuaric

Nombre

Correo Electronico

Contrasefia

£¥a tienes una cuenta?

Registrarse

Volver

Fuente: autoria propia

Figura 31 Inicio sesion para usuarios Tattolnk

TATUADORES TATUAJES JTATUAS? CONTACTENOS REGISTRARSE INICIAR SESION

Tattoo Ink

Iniciar sesion

Correo Electrénico

Contrasefia

;No tienes cuenta? Registrate como

Fuente: autoria propia
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4.3.4 Diagrama de clases

Figura 32 Diagrama de Clases del Sistema de Resefias para Tatuadores

@ Usuario
oid: int

o nombre: String
o email: String
o contrasefa: String

e iniciarSesion(): boolean
e registrar(): void
@ recuperarContrasena(): void

1
@ Tatuador
o portafolio: String © Administrador .
o especialidad: String escribe
O experiencia: int o moderarResenalr: Resena): void
e crearPerfil(): void 1
1
¥ tiene A recibe
*
N *
S S @ Resena
©SociaIMedia —
oid: int
o id: int o comentario: String
o tipo: String o calificacion: int
o url: String o fecha: Date
e publicar(): void

Fuente: autoria propia

Las clases Tatuador y Administrador heredan de Usuario, compartiendo atributos
como id, nombre, email y contrasefia, asi como métodos comunes como iniciarSesion() y
registrar(). Un Usuario puede escribir maltiples Resefias (relacion uno a muchos), permitiendo
a los clientes dejar comentarios y calificaciones sobre un tatuador. A su vez, un Tatuador recibe

varias Resefias, acumulando feedback para mejorar su perfil. Ademas, cada Tatuador puede
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asociar multiples cuentas de SocialMedia (relacion uno a muchos) para facilitar el contacto y la

difusion de su trabajo.

Figura 33 Diagrama de Clases para la Gestion de Portafolios de Tatuadores

@ Tatuador

id: int

nombre: String
email: String
contrasefia: String
especialidad: String
experiencia: int

@ @ O0O0O0OO0O0O0Oao

crearPerfil(): void
actualizarPerfil{): void

o id: int
o descri

pcion: String

@ agregarlmagen(img: Imagen): void
@ eliminarimagen(img: Imagen): void
@ obtenerlmagenes(): List<lmagen=

1

¥ contiene

&

© Imagen

o id: int

o url: String

o descripcion: String
o fechaSubida: Date

Fuente: autoria propia
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La clase Tatuador representa al profesional e incluye atributos como id, nombre, email,
contrasefia, especialidad y experiencia, permitiéndole crear y actualizar su perfil. Cada Tatuador
tiene un Porfolio Unico (relacion 1 a 1) que agrupa sus trabajos, con atributos como id y
descripcion, ademas de metodos para agregar, eliminar y obtener imagenes. La clase Imagen
representa cada trabajo dentro del portafolio e incluye id, URL, descripcion y fechaSubida. Un

Portfolio puede contener maltiples Imagenes (relacion 1 a muchos).

Figura 34 Diagrama de Clases Chatbot

(© Tatuador © usuario
aid: int © piataforma o id: int
o nombre: string —_— — —— o nombre: string
o especialidad: string o registrarCita(usuario: Usuario, tatuador: Tatuador, fecha: Date, hora: string): Cita o email: string
o aceptarCita(cita: Cita): void o gestionarChat(usuario: Usuario, chatbot: Chatbot, mensaje: string): string o iniciarSesion(): void
o rechazarCita(cita: Cita): void A \\ o solicitarCita(tatuador: Tatuador, fecha: Date, hora: string): Cita
oS g
N e R
" Gestiona Registra \Qacesa mensajes A/Sollota nteractia con
\\ \\/ .
o
~ - A
; = s
D Cita -
~ © e (© chatbot

o id: int &«
o fecha: Date

a hora: string

o estado: string

oid: int
o nombre: string
o respuestas: dict

o recibirMensaje(mensaje: string): string

o confirmar(): void o responder(): string

o cancelar(): void

Fuente: autoria propia

La clase Chatbot maneja las interacciones con los usuarios y devuelve respuestas
automatizadas. La clase Usuario permite a los clientes iniciar sesion y solicitar citas con un
Tatuador, quien puede aceptarlas o rechazarlas. La clase Cita almacena la informacion de la
reserva, incluyendo fecha, hora y estado. Finalmente, la Plataforma se encarga de registrar citas y

gestionar la comunicacidn con el chatbot.

4.4 Desarrollo del aplicativo
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El desarrollo del aplicativo se llevo a cabo utilizando tecnologias modernas y eficientes para

garantizar un rendimiento 6ptimo y una experiencia de usuario fluida.

Vue 3:

Figura 35 Vuejs

Fuente: https://es.vuejs.org/v2/quide/

Es un framework moderno de JavaScript para construir interfaces de usuario interactivas.
Con una arquitectura basada en componentes, Vue 3 permite desarrollar aplicaciones web
dindmicas y mantener el cddigo organizado, facilitando la actualizacion de la informacién en

tiempo real.

Tailwind CSS:

Figura 36 Tailwind CSS

Fuente: https://tailwindcss.com/brand



https://es.vuejs.org/v2/guide/
https://tailwindcss.com/brand
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Es un framework de estilos “utility-first” que ofrece una amplia variedad de clases
predefinidas para disefiar y personalizar la apariencia de la aplicacion. Esto agiliza el proceso de
desarrollo y asegura que la interfaz sea moderna, coherente y responsiva, sin necesidad de

escribir extensas hojas de estilos desde cero.

Next.js:

Figura 37 Next.js

NE X T.s

Fuente: https://es.vuejs.org/v2/quide/

Basado en React, Next.js es un framework que simplifica la construccion de aplicaciones
web con caracteristicas avanzadas como el renderizado del lado del servidor y la generacion de
sitios estaticos. Estas funcionalidades mejoran el rendimiento, la optimizacion para motores de

busqueda (SEO) y la organizacién de la estructura de la aplicacion.

MongoDB:


https://es.vuejs.org/v2/guide/
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Figura 38 MongoDB

Fuente: https://www.mongodb.com/try/download/community

Es una base de datos NoSQL que almacena informacién en documentos con un formato
similar a JSON. Esta estructura flexible permite manejar grandes volumenes de datos y adaptarse
a cambios en el esquema, lo que resulta ideal para aplicaciones web modernas que requieren

escalabilidad y agilidad en el manejo de la informacién.

45 Diccionario de datos

e Django: Framework web en Python que permite el desarrollo rapido de aplicaciones
seguras y escalables.

e Tailwind CSS: Framework de CSS basado en clases de utilidad que facilita el disefio sin
escribir estilos personalizados.

e JavaScript: Lenguaje de programacion utilizado principalmente en desarrollo web para la
manipulacion del DOM vy creacion de interactiv

e idad.


https://www.mongodb.com/try/download/community

React: Biblioteca de JavaScript para construir interfaces de usuario reutilizables y

dindmicas.
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4.6 Plan de pruebas

Tabla 6 Gestién de Portafolio

64

MODULO DE

PRUEBA

OBJETIVO DE LA

PRUEBA

RESPONSABLE

DE LA PRUEBA

RESULTADO DE

LA PRUEBA

RESULTADO ESPERADOS

Gestion de Portafolio

Verificar que los
tatuadores puedan
subir, editar y
eliminar imagenes de

su portafolio.

-Leonardo Baquero

-Juan Erazo

- Intento 1: Subida
de iméagenes exitosa

en diferentes

formatos. - Intento 2:

Edicion de la
descripcion de las
iméagenes funciona
correctamente. -
Intento 3:
Eliminacion de
imagenes se realiza

sin errores.

- Se admiten formatos de imagen
(JPG).

- Se puede editar la descripcion de las
iméagenes.

eliminadas

- Las  imagenes

desaparecen del portafolio.

Fuente: autoria propia



Tabla 7 Resefias y Calificaciones (Tatuadores)
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MODULO DE OBJETIVO DE LA RESPONSABLE DE | RESULTADO DE LA RESULTADO
PRUEBA PRUEBA LA PRUEBA PRUEBA ESPERADOS
Resefias y Verificar que los -Leonardo Baquero -Intento 2: Se realizo el | Que se pueda registrar

Calificaciones

tatuadores puedan ver

-Juan Erazo

registro correctamente y

por primera vez un

(Tatuadores) las resefias y se dirigi6 a su ruta usuario de forma
calificaciones de sus correspondiente correcta y que su rol por
clientes. defecto sea el de

Fuente: autoria propia
Tabla 8 Resefias y Calificaciones
MODULO DE OBJETIVO DE LA | RESPONSABLE DE RESULTADO DE RESULTADO
PRUEBA PRUEBA LA PRUEBA LA PRUEBA ESPERADOS
Resefias y Verificar que los -Leonardo Baquero - Intento 1: Envio de Las resefias son visibles

Calificaciones

clientes puedan dejar

-Juan Erazo

resefias y

calificaciones exitoso.

en el perfil del tatuador.
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MODULO DE OBJETIVO DE LA | RESPONSABLE DE RESULTADO DE RESULTADO
PRUEBA PRUEBA LA PRUEBA LA PRUEBA ESPERADOS
resefias y calificar a - Intento 2: Las - El promedio de
los tatuadores. resefias se muestran calificaciones se actualiza
correctamente en el automaticamente.
perfil del tatuador. -
Intento 3: EI promedio
de calificaciones se
calcula correctamente.
Fuente: autoria propia
Tabla 9 Mensajeria/Citas
MODULO DE OBJETIVO DE LA RESPONSABLE DE | RESULTADO DE LA RESULTADO
PRUEBA PRUEBA LA PRUEBA PRUEBA ESPERADOS

Mensajeria/Citas

Comprobar la

funcionalidad de

-Leonardo Baquero

-Juan Erazo

- Intento 1: Envioy

recepcion de mensajes

- Los mensajes se

entregan
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MODULO DE OBJETIVO DE LA RESPONSABLE DE | RESULTADO DE LA RESULTADO
PRUEBA PRUEBA LA PRUEBA PRUEBA ESPERADOS
mensajeria entre clientes exitoso. - Intento 2: correctamente.
y tatuadores, y la Solicitud de citay - Se pueden programar
gestion de citas. confirmacion funcionan | y confirmar citas. - Se
correctamente. - Intento | reciben notificaciones
3: Notificaciones de en tiempo real.
mensajes y citas se
reciben correctamente.
Fuente: autoria propia
Tabla 10 Registro de Tatuadores
MODULO DE OBJETIVO DE LA RESPONSABLE DE | RESULTADO DE LA RESULTADO
PRUEBA PRUEBA LA PRUEBA PRUEBA ESPERADOS

Registro de Tatuadores

Verificar que los

tatuadores puedan crear

-Leonardo Baquero

-Juan Erazo

- Intento 1: Registro

exitoso con validacion

- Se validan los campos

obligatorios.
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MODULO DE

PRUEBA

OBJETIVO DE LA

PRUEBA

RESPONSABLE DE

LA PRUEBA

RESULTADO DE LA

PRUEBA

RESULTADO

ESPERADOS

cuentas y completar sus

perfiles.

de campos obligatorios.
- Intento 2: Carga de
portafolio sin errores. -
Intento 3: Actualizacion
de informacion del
perfil funciona

correctamente.

- Se pueden cargar
imagenes del portafolio.
- Se puede editar la

Informacion del perfil.

Fuente: autoria propia
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5 CAPITULO VI

5.1 Conclusiones

Gracias al desarrollo de un directorio web, ahora estamos promoviendo servicios para
tatuadores dentro de Villavicencio-Meta.

Asi que hemos hecho lo que nos propusimos en este proyecto. En primer lugar,
recopilamos informacion sobre los tatuadores para que los usuarios pudieran tener un catalogo
actualizado y completo de los tatuadores de toda la region.

Ademas, se esbozaron caracteristicas para la funcion del directorio, colocando a quienes
lo usan en contacto con los tatuadores primero. Basado en estos requisitos, se definieron todas
las funcionalidades y componentes esenciales de la plataforma para que el sistema pueda ser
intuitivo, eficiente y satisfacer las necesidades de su audiencia.En el transcurso de la creacion de
nuestro directorio web, afiadimos funciones necesarias basadas en la utilidad y la arquitectura, lo
que ayuda a mejorar su rendimiento mientras al mismo tiempo se asegura de que la navegacion
sea tan fluida como sea posible.

Asi, hemos creado no solo una plataforma beneficiosa para los tatuadores en el sentido de
que les da visibilidad a sus servicios, sino que también se ha convertido en una herramienta Gtil
para el cliente que desea encontrar profesionales en el area del tatuaje.

En conclusién, el proyecto ha cumplido su misién. Ahora es un directorio operativo para
tatuadores en Villavicencio, cumpliendo con los objetivos establecidos y aportando valor

afiadido a ambas comunidades de trabajo para ellos en esta ciudad.
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5.2 Recomendaciones

Con una arquitectura moderna y escalable, el proyecto del artista del tatuaje utiliza
tecnologias de alto rendimiento para proporcionar una experiencia de usuario fluida.En el
backend, el entorno de ejecucion es Node.js, y las herramientas elegidas son Express y NestJS.
Estos dos pueden proporcionar una organizacion de codigo modular y facilitar el desarrollo de
API robustas. Ademas, aplicamos TypeScript aqui también para mejorar el mantenimiento del
cddigo y minimizar los errores en tiempo de ejecucion.En cuanto a la base de datos, se decidio
que MongoDB (una opcidn flexible y escalable) podria gestionar mejor todo tipo de
informacidn.Para la gestion de iméagenes, incorporamos Cloudinary, una plataforma en la nube
que procesa imagenes de manera eficiente para ser optimizadas, almacenadas y servidas. OpenAl
se ha afiadido para crear una interfaz de chatbot, mejorando la comunicacién con los usuarios y
ofreciendo respuestas automaticas e inteligentes. Ademas, todo el backend esté en DigitalOcean,
que brinda un entorno estable y escalable en produccion.

Por ultimo, en lo que respecta al desarrollo frontend, se optd por Vue 3 como el marco de
JavaScript elegido, lo que facilita la creacion de interfaces dinamicas e interactivas. El frontend
utiliza HTML, CSS y JavaScript para ser compatible con los navegadores web modernos.
TailwindCSS ofrece la oportunidad de crear estilos responsivos de manera rapida y eficiente para

los disefiadores, asi como para la experiencia visual en si misma.



71

5.3 Resumen Analitico Especializado — RAE

Tabla 11 RAE
Titulo Tattolnk
Autores Juan David Erazo Malagon
Alvaro Leonardo Baquero Malagon

Fecha 20/03/2025

Palabras NodelJs. MongoDb, Vue 3, TainwindCss, Repertorio, Tatuadores, Tatuajes,

Claves

Descripcion Tattolnk es una plataforma digital que conecta tatuadores con clientes,
permitiendo explorar portafolios, reservar citas y calificar servicios. Su
objetivo es mejorar la visibilidad de los artistas y ofrecer a los usuarios una
manera facil y organizada de encontrar tatuadores segun su estilo, ubicacién y
valoraciones.

Problema En Villavicencio, la falta de un espacio centralizado para informacion sobre
tatuajes dificulta que los clientes comparen opciones y tomen decisiones
informadas. Al mismo tiempo, los tatuadores dependen de redes sociales y
sitios individuales, lo que limita su visibilidad y alcance. Esta dispersion de
informacidn crea obstaculos tanto para clientes como para artistas, afectando
la eficiencia y la conexidn entre la oferta y la demanda.

Objetivo Desarrollar un directorio web para promocionar los servicios ofertados por los

tatuadores de la Ciudad de Villavicencio-Meta
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Conclusiones

Directorio web en Villavicencio-Meta para promocionar tatuadores,
asegurando un catalogo actualizado y funcionalidades intuitivas que facilitan
la busqueda y contacto con los artistas, optimizando su visibilidad y

mejorando la experiencia del usuario.

Autor RAE

Juan David Erazo Malagon

Alvaro Leonardo Baquero Malagon

Fecha creacién

de RAE

12-05-2025

Fuente: autoria propia
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7  Anexos

Las siguientes imagenes sirven para comprender mejor la informacion presentada. A
través de ellas, podras tener una referencia mas clara y detallada, lo que facilitara el

entendimiento de los manuales de usuario y técnico

Anexo 1 Manual de usuario

Figura 39 Manual de usuario

MANUAL DE
USUARIO

Fuente: autoria propia

Figura 40 Manual de usuario Tattolnk
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TATUADORES TATUAJES JTATUAS? CONTACTENOS REGISTRARSE INICIAR SESION

PRESENTACION DEL
DIRECTORIO DE

TATUADORES
Descubre los mejores tatuadores Ta“n [nk

Explora una amplia variedad de artistas del tatuaje en tu
ciudad. Encuentra el estilo que buscas y conoce sus
trabajos previos

¢Quieres un fatuaje?

TE FACILITAMOS ENCONTRANDOLO, CON QUIEN Y DONDE

Navega de forma sencilla en una interfaz amigable

Conéctate con los profesionales

Accede a la informacion de contacto de cada tatuador EXPLORAR

Fuente: autoria propia
Figura 41 Manual de usuario

HOME

TATUADORES TATUAJES ZTATUAS? CONTACTENOS REGISTRARSE INICIAR SESION
PANEL NAVEGACION

En el panel de investigacion
se podra ver diferentes
opciones como:
TATUADORES, TATUAJES,
Tﬂ“ﬂ lnk STATUAS?, CONTACTENOS,

REGISTRARS.E INICIAR
HOME SESION

Esta seccion corresponde a d.ll“iﬂr?ﬁ lln tﬂmﬂjg?

la pagina principal de la
plataforma. TE FACILITAMOS ENCONTRANDOLO, CON QUIEN Y DONDE

BOTON EXPLORAR

Este boton lo manda para
repertorio de los tatuadores
donde se encontrar los
perfiles de cada uno de los
tatuadores

Fuente: autoria propia

Figura 42 Manual de usuario



78

BARRA DE NAVEGACION

TATUADORES TATUAJES SIATUAS? CONTACTENOS REGISTRARSE INICIAR SESION

TATUADORES

Esta opcion es donde so podra visualizar el repertorio con todos los
perfiles de los tatuadores

TATUAJES

En este apartado se encontrara los tatuajes de los tatuadores

Tatto Ink

¢TATUAS?
Este es el registro por parte de los tatuadores, si eres un tatuador por
esta opcion se podra registrar

¢Quieres un fatuaje?

TE FACILITAMOS ENCONTRAN
REGISTRARSE

La opcion de registro es para los usuarios para que se puedan
registrar en la pagina

INICIAR SESION

esta opcion es para la personas que estan registrada ya sean
tatuadores o usuarios

Fuente: autoria propia

Figura 43 Manual de usuario

TATUADORES

TATUADORES TAVAES JAIAS? CONTACTENOS

En esta pagina podras encontrar
alos diversos tatuadores que

estan registrado en la pagina TMM’

El volver te redirigira al principio
de la pagina

EL perfil del tatuador mostrar
informacion como su
especialidad. nombre y su
experiencia

en este apartado se podra ver el
promedio de calificacion que ha
recibido el tatuador

eo Wy 50

Fuente: autoria propia
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PERFIL DEL TATUADOR

Este es el perfil del tatuador
donde se muestra su informacion

o apartado se mostrara las
el tatuador

Esta seccion se mostrara los
tatuajes que el tatuador tiene en

su portafolio
Portafolio

Esta opcion solo aparece para los
usuarios que ya estén
registrados para poder agendar
las citas con los tatuadores

Fuente: autoria propia

Figura 45 Manual de usuario

TATUAJES

UADORES | TTUAUES | IATCUS s i ¢ TATUAJES

Esta seccion es un espacio donde se
exhiben distintos tatuajes de
diferente tatuadores. Aqui
encontraras una variedad de disenos
y estilos de tatuaje, cada uno creado

%0 Tatwadorleo Tidkdle por un tatuador diferente.

Tipo: Dotwork Tipo:Dobwerk

TATUAJES

Aca podras dirigirte a los perfiles de
los tatuadores para poder visualizar
mas a fondo su perfil

Tatuador: Leo
Tipe:Dotwerk

Fuente: autoria propia
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REGISTRO PARA TATUADORES

Aqui se solicita: Tu nombre o
seudénimo, que se mostrara en
tu perfil

Aqui se pide: Una direccién de
correo valida, para recibir
notificaciones , recuperar tu
contrasefia.

Una clave segura que proteja tu
cuenta y garantiza que solo ta
tengas acceso a tu perfil.

Tu principal estilo (realismo,
tradicional, minimalista, etc.).

El tiempo que llevas tatuando
{por ejemplo, 3, 5, 10 anos).

Registro de

Se pide aqui: La URL del tatuador
de tu cuenta de Instagram y
facebook (p. ej
https://instagram.com/tuusuario
)

Aqui se solicita: Tu ubicacién o
direccion principal.,

Aqui se solicita: Un breve texto
sobre tu estilo. técnica, formacion
y cualquier detalle relevante

al hacer clic: Dirige a la pantalla
de inicio de sesion, en caso de
que ya dispongas de una cuenta.

al hacer clic en Registrarse:
Guarda la informacion que
ingresaste y crea tu cuenta de
tatuador

5o ]olN]ol

Fuente: autoria propia

Figura 47 Manual de usuario

CONTACTENOS

En esta pagina podras conlactar
con los desarrolladores para TATUADORES TATUAJES CONTACTENC
reportar un fallo

Aqui se solicita: Tu nombre o
seudénimo, que se mostrara en
tu perfil

Aqui se pide: Una direccion de epor
correo para poder contactar con
los desarrolladores

(Encontraste un problema en

{Haznoslo saber!

En esta apartado se redactara el
fallo encontrado por parte de los

usuarios

Tu feedback nos ayuda a mejorar

al darle enviar se mandara un
correo del reporte del fallo y el
boton volver para ir al inicio

En este apartado se mostrar las
redes sociales de la pagina si es
necesario contactarnos

Fuente: autoria propia
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REGISTRO PARA USUARIO

Registro de

Correo Electronico

Contrasena

i¥a tienes una cuenta?

Registrarse

Fuente: autoria propia

Figura 49 Manual de usuario

REGISTRO PARA USUARIO

TATUAJES ZTATUA; CONTACTENOS TRARSE INICIAR SESION

Tattoo Ink

TATUADORES

Iniciar

Correo Electrénico

4

No tienes cuenta? Registrate como
o 5

sesion con Google

Fuente: autoria propia

ERENEREN RN

En esta pagina los usuarios se
podran registrarse para poder ter
funciones coma: calificar a los
tatuadores

Aqui se solicita: Tu nombre o
seudonimo, que se mostrara en
tu perfiL

Aquii se pide: Una direccion de
correo

Una clave segura que proteja tu
cuenta y garantiza que solo tu
tengas acceso a tu perfil

al hacer clic en Registrarse:
Guarda la informacion que
ingresaste y crea tu cuenta de
tatuador.

En esta pagina los usuarios
podran iniciar sesion si ya se
registraron anteriormente

Aqui se solicita colocar el correo
que se registro en la pagina

En este apartado se ingresa a
contrasena gue coloco en el
registro

Esta opcion el usuarlo recibira un
correo para colocar una nueva
contrasefia

Si el usuario no ha creado cuenta
se podra registrar como usuario o
tatuador

la opcién iniciar sesion podra
ingresar al perfil que el usuario
creo anteriormente

la opcion iniciar sesién con
Google el usuario podra iniciar
sesion con una cuenta de Google
que ya este creada

81
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Figura 50 Manual de usuario

TATUADORES TATUAJES AJUSTES DE PERFIL MI CITAS AGENDADAS CONTACTENOS

SESION INICIADA Tatto Ink

cuando ya se inicia sesion se le agregara la opcion de
"Ajustes de perfil y mi citas agendadas" donde en ajustes

de perfil podran hacer cambios y

podra visualizar las citas que se agendo con tatuadores

cuando un usuario inicie sesion le
aparecera un ment con la opcion
de mi citas agendadas

En este apartado de Mi citas
agendadas se podra visualizar las
citas que tiene agendadas con
los tatuadores

En esta seccion podremos ver las
citas que tenemos con los
tatuadores con sus nombres y
fecha que se asigno la cita

Este apartado se visualiza las
citas que tenemos asignada en
un calendario con el nombre del
tatuadlor

las citas agendadas

ZQuieres un tatuaje?

TE FACILITAMOS ENCONTRANDOLO, CON QUIEN Y DONDE

Fuente: autoria propia

Figura 51 Manual de usuario

CITAS AGENDADAS

MICIAS AGENDADAS | CONTACTENDS. 2

(7] Citas Programadas marzo de 20298

Cita con tatuador Lea
17 de marzo de 2025 8 s 1700

Cita con tatuador Lea
21 de marzo de 2025 8 as 1700

Fuente: autoria propia
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Figura 52 Manual de usuario

MANUAL DE USUARIO

Juan David Erazo Malagon
Alvaro Leonardo Baquero Malagon

Fuente: autoria propia
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Anexo 2 Manual Técnico

Figura 53 Manual Técnico Tattolnkk

*rr
MANUAL TECNICO

TattoInk

Fuente: autoria propia

Figura 54 Manual Técnico

PANEL
ADMINISTRATIVO

El Panel Administrativo de Tatto Ink es la interfaz
principal desde la cual los administradores pueden
gestionar y configurar los diferentes modulos del
sistema. Para acceder a este panel, el super admin

debe:

Tattoo Ink

6n como ad

Ingresar el nombre de usuario y la contrasefa asignados
con privilegios de administrador en los campos
correspondientes.

Hacer clic en “Iniciar sesién” para validar las
credenciales.

Fuente: autoria propia
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Figura 55 Manual Técnico

PANEL DEL SUPER ADMIN

En este panel se podra encontrar con multiple opciones como: usuarios
tatuadores, tatuadores pendientes, tatuajes. r
administrador

as, administradores, crear

USUARIOS TATUADORES
L Panel de T; = se &
panel de usuario aca se podra visualizar todos Usuarios Tatuadores anel de Tatuadores aca se podrd visualizar a
e R . _ 1 + los tatuadores registrados donde los admin o
los usuarios que estén registrado en la pagina 6

super admin pondran deshabilitar o habilitar la

donde los admin o super admin podran
cuenta

deshabilitar o habilitar la cuenta

TATUADORES PENDIENTES g e .
En este panel se podara visualizar los tatuajes
Este panel aparecera la peticiones de registro Tatuadores pendientes Tatuajes de los tatuadores donde los admin o super
de los tatuadores para ser aceptadas por los 0 0 admin podran eliminar si incumplen con una
administradores o super admin norma
RESENAS ADMINISTRADORES
a 2 En este panel se podra ver los administradores

En este panel se podra visualizar y eliminar las

resenas escritas por los usuarios Resefias Administradores que hay en la pagina

CREAR ADMINISTRADORES g C

En este panel el super admin podra crear
nuevos administradores

Crear administrador

Fuente: autoria propia

Figura 56 Manual Técnico

PANEL DE USUARIOS

panel de usuario aca se podra visualizar todos los
usuarios que estén registrado en la pagina donde
los admin o super admin podran deshabilitar o
habilitar la cuenta

Gestionar Usuarios

Nombre Fecharegistro  Cuenta habilitada Acciin

En esta opcidon "Volver” lo enviara al panel principal 4
A% Deshabilitar
Samuel Aya ayasamuel2 2x Deshabilitar
En este apartado se podra visualizar la informacién
del usuario como el nombre, correo y fecha de : o A Deshabilitar
registro

Deimer Roncancio deimerroncanc c 2 2% Deshabilitar

R Deshabitar
En esta opcion los admin o super admin podran ver
las resenas de los usuarios v Leonardo B mail com A= Deshabilitar

id Erazo Malagon nalagon@gmail com 20 2x Deshabilitar

Esta opcion los administradores o el super admin
podran deshabilitar o habilitar los cuentas de los
usuarios

Fuente: autoria propia
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Figura 57 Manual Técnico

PANEL DE RESENAS DEL USUARIO

PERFIL

Esta opcion deshabilita el
perfil del usuario si incumple
las normas

] VOLVER

Esta opcion volvera al panel
de usuario

Juan David Erazo Malagon 8« Deshabiltar
W x
l COMENTARIOS ELIMINAR
En este apartado se podra Resefias En este apartado el admin o
visualizar todos los super admin podra eliminar
comentarios que ha hecho el _ Juan David Erazo el comentario si lo ve
usuario ,' Malagon necesario

LA 8 & & ¢

Fuente: autoria propia

Figura 58 Manual Técnico

PANEL DE TATUADORES

Panel de Tatuadores aca se podra visualizar a los
tatuadores registrados donde los admin o super
admin pondran deshabilitar o habilitar la cuenta

2

Gestionar Tatuadores

En esta opcidon "Volver” lo enviara al panel principal G Teiefona - Accion 3

R ver tatuajes 8 Deshabilitar

En este apartado se podra visualizar la informacion R vertatuajes B Deshabiltar

del Tatuador como el nombre, correc y fecha de
registro pinla n o R Ver totuzies B Deshabiltar

R ver tatuajes 8¢ Deshabiltar

En esta opcion los admin o super admin podran ver ° J g! R ver tatuaies B Deshabilitar
los tatuajes de los tatuadores

R vertatuaies B¢ Deshabiltar

Esta opcion los administradores o el super admin
podran deshabilitar o habilitar los cuentas de los
Tatuadores

Fuente: autoria propia
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PANEL DEL PERFIL DEL TATUADOR

] VOLVER

Esta opcion volvera al panel
de tatuadores

SUSPENDER

Esta opcion suspende el
perfil del tatuador si
incumple las normas

| TATUAJES

En este apartado se mostrara
todos los tatuajes que el
tatuador mostrara en su
perfil

I ELIMINAR TATUAJE

En este apartado el adnim o
super admin podra eliminar
el tatuaje si lo ve necesario

Fuente: autoria propia

Figura 60 Manual Técnico

PANEL DE TATUADORES PENDIENTES

Este panel se mostrara la peticiones de registro de
los tatuadores para ser aceptadas por los
administradores o super admin

Tatuadores no autorizados

En esta opcion “Volver” lo enviara al panel principal

juan

Especialidad: Minimalista
Perfil del tatuador donde se visualizar la informacion
del tatuador como el nombre, correo, experiencia
direccion y sus redes sociales

Experiencia: 2 m
Correo: juan cosas2004@gmail.com
Direccién: Calle 12 N 29-77

Descripcion: Hola me gustaria formar parte de esta

plataforma

Redes social
En esta opcion los admin o super admin podran Instagram: httpsy//www.instagram.com/juan.dm0/
aprobar el perfil del tatuador Facebook: /Pvww facebook com/juan.e

3 4
@ Aprobar = ® Rechazar

Esta opcion los administradores o el super admin
podran rechazar la peticion del tatuador

Fuente: autoria propia
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PANEL DE TATAUAJES

En este panel se podara visualizar los tatuajes de los
tatuadores donde los admin o super admin podran
eliminar si incumplen con una norma

T

Gestionar Tatuajes

En esta opcion "Volver' lo enviara al panel principal

Este apartade se podra visualizar la informacion el
tatuaje y una descripcion de este mismo

En esta opcion los admin o super admin podran
eliminar si es necesario los tatuajes de los
tatuadores

Fuente: autoria propia

Figura 62 Manual Técnico

PANEL DE RESENAS

En este panel se podra visualizar y eliminar las
resenas escritas por los usuarios

Gestionar Resenas
En esta opcion "Volver” lo enviara al panel principal Nombre de usuario Calificacion

*

Aca se podra visualizar la informacion del usuario
que publico la resefa como el nombre, comentario,
la calificacién que hizo y al tatuador que califico

En esta opcion los admin o super admin podran ver
el perfil de usuario mas detalladamente

Esta opcion los administradores o el super admin
podran eliminar los comentarios de los usuario si
incumplen con las normas

Fuente: autoria propia
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PANEL DE RESENAS DEL USUARIO

| voLver

Esta opcion volvera al panel
de resenas

| PERFIL

Esta opcion deshabilita el
perfil del usuario si incumple
las normas

Juan David Erazo Malagon

Rx Deshabilitar

| coMENTARIOS

En este apartado se podra En este apartado el admin o
visualizar todos los super admin podra eliminar
comentarios que ha hecho el _ Juan David Erazo el comentario si lo ve
usuario % Malagon necesario

L 8 8 8 81

| ELIMINAR

Fuente: autoria propia

Figura 64 Manual Técnico

PANEL DE ADMINISTRADORES

En este panel se podra ver los administradores que B
hay en la pagina . .
Gestionar Administradores

En esta opcion "Volver' lo enviara al panel principal

Aca se podra visualizar la cantidad de
administradores que hay donde aparecera su perfil y
nombre del administrador

En esta opcién los super admin podran eliminar a
los administradores que hay en la pagina

Fuente: autoria propia
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PANEL DE CREAR ADMINISTRADORES

En este panel solo el super admin podra crear
nuevos administradores

En esta opcion "Volver' lo enviara al panel principal

Anadir Administrador

Aca el super admin ingresara el nombre del
administrador que creara

En esta opcion el super admin creara la contrasefna
que el administrador empleara para entrar a su perfil

Ya por ultimo el super admin le dara a la opcién de
anadir para crear el perfil del administrado para
poder emplearse

Fuente: autoria propia

Figura 66 Manual Técnico

Trr

MANUAL TECNICO

Alvaro leonardo Baquero Malagon
Juan David Erazo Malagon

Fuente: autoria propia



Anexo 3 Backend

https://github.com/LeonardoBaguero123/tatto-inc-server

Anexo 4 Panel de Administrador

https://github.com/LeonardoBaguero123/tattoPanel

Anexo 5 Front

https://qithub.com/JuanDavid667545/Tattolnk-front/front-pagina
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