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Resumen 

 

Este proyecto tiene como objetivo desarrollar un asistente virtual web de 

ensamble de computadoras llamado HAYP. El asistente permite a los usuarios, 

independientemente de su nivel de conocimiento sobre hardware, armar su propia PC 

de manera fácil, segura y eficiente. Para lograrlo, se plantean varios objetivos 

específicos, como diseñar una interfaz intuitiva y amigable, crear una base de datos 

actualizada con las especificaciones y compatibilidad de los componentes, desarrollar 

un sistema de recomendación de componentes y proporcionar soporte técnico en línea. 

El problema se centra en la falta de información y conocimiento en Colombia 

sobre el ensamble, buen uso y mantenimiento de computadoras. Según el estudio de 

(Said Hung et al., 2015), esta carencia de formación en hardware es uno de los 

obstáculos para la integración efectiva de las TIC en la educación. La mayoría de los 

docentes no tienen las habilidades necesarias para usar y mantener equipos de 

cómputo, lo que afecta la calidad de la enseñanza. 

Con base en el Estudio del (Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (MinTIC), 2021) sobre la brecha digital en Colombia, esta falta de 

conocimiento sobre las Tecnologías de la Información y los componentes de hardware 

se traduce en una dependencia de terceros para realizar tareas básicas como la 

instalación de software, la configuración de dispositivos o la resolución de problemas 

técnicos. Esta dependencia genera problemas como altos costos, tiempos de espera 

prolongados y disminución de la vida útil de los dispositivos, afectando la educación y 

el acceso a la información en línea. 
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Abstract 

This project aims to develop a virtual computer assembly assistant called HAYP. The 

wizard will allow users, regardless of their level of hardware knowledge, to build their 

own PC easily, safely and efficiently. To achieve this, several specific objectives are 

proposed, such as designing an intuitive and friendly interface, creating an updated 

database with component specifications and compatibility, developing a component 

recommendation system, and providing online technical support. 

The problem centers on the lack of information and knowledge in Colombia about 

the assembly, proper use and maintenance of computers. According to the study (Said 

Hung et al., 2015), this lack of hardware training is one of the obstacles to the effective 

integration of ICT in education. Most teachers do not have the necessary skills to use 

and maintain computer equipment, which affects the quality of teaching. 

Based on the Study of (Ministerio de Tecnologías de la Información y las 

Comunicaciones (MinTIC, 2021), this lack of knowledge about ICT translates into a 

dependence on third parties to perform basic tasks such as installing software, 

configuring devices or solving problems. technicians. This dependency generates 

problems such as high costs, long waiting times and decreased useful life of devices, 

affecting education and access to online information. 

Keywords: computer assembly, virtual assistant, HAYP, hardware knowledge.
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Introducción 

 

La construcción y el mantenimiento adecuado de computadoras son cada vez 

más relevantes en la sociedad actual, debido a la digitalización global que se está 

viviendo en la actualidad. Sin embargo, en Colombia, la falta de información y 

conocimiento en torno a la arquitectura, el ensamblaje, el buen uso y el mantenimiento 

de estos dispositivos genera una serie de desafíos. 

Según un estudio del (Ministerio de Educación Nacional, 2022), el 65% de los 

colombianos no posee las habilidades básicas para el ensamble y mantenimiento de 

equipos de cómputo. Esta dependencia tiene un impacto significativo en el bolsillo de 

los colombianos. Un estudio de la (Cámara Colombiana de Informática y 

Telecomunicaciones (CCIT), 2023) reveló que el costo promedio de un servicio técnico 

de computadores es de $80.000, lo que representa un gasto considerable para un gran 

porcentaje de la población. 

A esto se suma la dificultad para acceder a información veraz y actualizada sobre 

el manejo de computadores. Un estudio de la (Universidad de los Andes, 2021) 

encontró que solo el 20% de los colombianos tiene acceso a internet de alta velocidad, 

lo que limita las posibilidades de acceder a tutoriales, cursos y otras herramientas 

educativas en línea. 

Con el objetivo de abordar esta problemática, se plantea el desarrollo de un 

asistente virtual de ensamble de computadoras denominado HAYP. Este asistente 

tiene como objetivo principal permitir a los usuarios, independientemente de su nivel de 

conocimiento sobre hardware, armar su propia PC de manera fácil, segura y eficiente.  
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Este proyecto radica en la necesidad de proporcionar una experiencia de usuario 

más accesible para aquellos que no tienen experiencia en la construcción de 

computadoras. Además, el asistente virtual puede ser una herramienta valiosa para 

aquellos que desean construir su propia computadora personalizada, ya que les ofrece 

recomendaciones específicas basadas en sus necesidades y preferencias. 

La realización de benchmarks también es crucial, ya que permite a los usuarios 

evaluar el rendimiento de su equipo y detectar posibles problemas. Además, al ofrecer 

recomendaciones fáciles de entender, el asistente virtual hace que la construcción de 

computadoras sea más accesible para una audiencia más amplia, fomentando así la 

educación tecnológica en esta área.  
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CAPÍTULO I 

 

1.1 Objetivos  

1.1.1 Objetivo General.  

 

Desarrollar un asistente virtual de ensamble de computadores denominado HAYP 

que permita a los usuarios con diferentes niveles de conocimiento sobre hardware, 

armar su propia PC de manera fácil, segura y eficiente 

 

1.1.2 Objetivos Específicos 

 

Identificar los requerimientos y especificaciones necesarios para el desarrollo del 

asistente virtual de ensamble de computadoras, teniendo en cuenta la investigación 

realizada y las características del mercado local. 

Diseñar una interfaz intuitiva y amigable para el usuario, basada en los 

requerimientos recopilados, que facilite la navegación y el acceso a la información 

necesaria para el ensamble de una computadora. 

Crear una base de datos actualizada con las especificaciones y compatibilidad de 

los diferentes componentes de hardware utilizados en la actualidad, asegurando que la 

información esté completa y precisa. 

Desarrollar un sistema de recomendación de componentes que tome en cuenta 

las necesidades y preferencias del usuario, utilizando la base de datos de componentes 

y considerando la compatibilidad y el rendimiento del sistema. 
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1.2. Planteamiento del problema 

 

En Colombia, se ha identificado una problemática relacionada con la falta de 

información y conocimiento en torno a la arquitectura, ensamble, buen uso y 

mantenimiento de computadoras. Esto ocurre debido a una baja capacidad de los 

usuarios para configurar y mantener sus propias computadoras de manera adecuada, 

lo que supone una dependencia de terceros para la ejecución de estas tareas. El Índice 

de Desarrollo de las Telecomunicaciones (IDI) de la Unión Internacional de 

Telecomunicaciones (UIT) para 2022 ubica a Colombia en el puesto 77 de 193 países 

en cuanto al IDI, lo que indica un bajo nivel de desarrollo en las competencias digitales 

de la población (Unión Internacional de Telecomunicaciones, 2022). 

A pesar de que el 67% de los hogares colombianos tiene acceso a un 

computador, según el DANE (Departamento Administrativo Nacional de Estadística 

(DANE, 2020), existe una preocupante falta de conocimiento sobre estos equipos. El 

Centro Nacional de Consultoría (CNC) reveló en un estudio de 2021 que el 47% de los 

colombianos no tiene las habilidades digitales básicas para desenvolverse en el mundo 

actual (Centro Nacional de Consultoría (CNC), 2023). Esta situación genera un impacto 

negativo en la economía, la educación y el acceso a la información. 

Las limitaciones en el uso del computador se traducen en dificultades para 

realizar tareas básicas como: 

- Navegar por internet 

- Buscar información 

- Usar el correo electrónico 
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- Procesar textos 

- Realizar trámites en línea 

Estas dificultades impactan negativamente la economía de los usuarios, quienes 

se ven obligados a recurrir a servicios técnicos costosos. Se estima según la red que el 

costo promedio de un servicio técnico para computadores en Colombia es de $90.000 

(Servincol, 2024). 

La falta de habilidades digitales también limita las posibilidades de aprendizaje, 

desarrollo personal y acceso a la información, creando una brecha digital que afecta a 

gran parte de la población colombiana. 

A pesar de su rápido crecimiento en los últimos años, los asistentes virtuales 

aún se enfrentan a diversos desafíos, como la dificultad para comprender el lenguaje 

natural, la falta de contexto, las limitaciones en sus y las preocupaciones sobre la 

privacidad y la seguridad (Jurafsky, D & Martin, J, 2023). 

Es crucial considerar estas problemáticas al desarrollar el asistente virtual actual 

para crear una experiencia de usuario positiva y confiable. Se deben implementar 

técnicas de procesamiento del lenguaje natural (PLN) para mejorar la comprensión del 

lenguaje natural y las necesidades del usuario. Además, es importante ampliar las 

funciones del asistente virtual para hacerlo más útil para los usuarios y garantizar la 

seguridad y privacidad de los datos mediante el uso de prácticas de seguridad 

robustas. 

Al abordar estos desafíos de manera efectiva, el asistente virtual actual puede 

convertirse en una herramienta valiosa para los usuarios y contribuir a cerrar la brecha 

digital en Colombia. 
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1.3 Formulación Del Problema  

 

¿Cómo se puede desarrollar un asistente virtual que apoye los procesos de 

ensamble, buen uso y mantenimiento de computadoras? 

  



HAYP     17 
 

 

 

1.4. Justificación  

 

Se busca desarrollar un asistente web de ensamble de computadoras que 

recomiende piezas, realice benchmarks y dé recomendaciones que sean fáciles de 

entender para cualquier usuario es muy importante porque puede proporcionar una 

experiencia de usuario más accesible para aquellos que no tienen experiencia en la 

construcción de computadoras. 

Además, el asistente web puede ser una herramienta muy útil para aquellos que 

desean construir su propia computadora personalizada. Al proporcionar 

recomendaciones específicas basadas en las necesidades y preferencias del usuario, 

el asistente web puede ayudar a los usuarios a tomar decisiones informadas y a 

obtener un equipo que se adapte perfectamente a sus necesidades. 

La realización de benchmarks es también muy importante, ya que esto puede 

ayudar a los usuarios a evaluar el rendimiento de su equipo y a identificar cualquier 

problema que puedan tener. El asistente web puede proporcionar información detallada 

sobre el rendimiento de cada componente y ayudar a los usuarios a tomar decisiones 

informadas sobre qué componentes elegir para maximizar el rendimiento de su equipo. 

Además, al ofrecer recomendaciones que sean fáciles de entender para 

cualquier usuario, el asistente web puede hacer que la construcción de computadoras 

sea más accesible para una audiencia más amplia. Esto puede fomentar el aprendizaje 

y la educación tecnológica en esta área, lo que es muy importante en un mundo cada 

vez más dependiente de la tecnología. 
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Un asistente virtual web para ensamblaje de equipos de cómputo puede 

proporcionar una experiencia más intuitiva, eficiente y personalizada para los usuarios, 

lo que puede ayudar a ahorrar tiempo y esfuerzo en la construcción de equipos de 

cómputo. Además, esto puede ayudar a fomentar la educación tecnológica y el 

aprendizaje sobre el ensamblaje de equipos de cómputo, lo que puede ser beneficioso 

para los usuarios que buscan desarrollar sus habilidades y conocimientos en este 

campo.  
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CAPÍTULO II 

2.1 Marco teórico 

 

La construcción de una computadora personalizada puede ser un proceso 

intimidante para usuarios sin experiencia. Un estudio de la Universidad de Málaga 

(Kalogeropoulos et al., 2020) evidenció que los asistentes virtuales pueden ser 

herramientas útiles para el aprendizaje. Un asistente web para el ensamblaje de 

computadoras podría ayudar a los usuarios a superar las barreras de la falta de 

experiencia al recomendar piezas compatibles, realizar pruebas de rendimiento y 

brindar instrucciones fáciles de entender. 

La literatura existente sobre el ensamblaje de computadoras destaca la 

importancia de la elección de componentes para lograr un rendimiento óptimo. La CPU, 

la memoria RAM, la tarjeta gráfica y el almacenamiento son algunos de los 

componentes clave que deben ser elegidos cuidadosamente. Los autores como 

(González et al., 2020) destacan que “la elección de componentes debe basarse en las 

necesidades y preferencias del usuario”. 

La realización de benchmarks es esencial para evaluar el rendimiento del equipo 

y detectar cualquier problema. Los benchmarks son pruebas que miden el rendimiento 

de los componentes individuales o del equipo en su conjunto. Estos resultados pueden 

ayudar a los usuarios a identificar componentes que puedan estar limitando el 

rendimiento del equipo. Según (Khoo, 2019), “los benchmarks son importantes para 

garantizar que el equipo cumpla con las expectativas del usuario”. 
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Además, la literatura existente destaca la importancia de la educación 

tecnológica y el aprendizaje continuo en el campo de la construcción de computadoras. 

La construcción de una computadora personalizada puede ser una oportunidad para 

los usuarios para desarrollar sus habilidades y conocimientos en este campo. Según (Li 

& Shao, 2020), “la construcción de computadoras personalizadas es una forma de 

aprender sobre los componentes y la compatibilidad de hardware”. 

 

2.2 Antecedentes Teórico 

 

Estudios realizados en Colombia sobre el uso de computadoras. 

Algunos proyectos realizados que ayudan a las personas a comprender las 

computadoras. 

PCBuilder: Es una herramienta que permite la construcción de una computadora, 

dejando escoger una amplia gama de componentes y verificar la compatibilidad entre 

ellos, desarrollado por PC Builder. (PC Builder, 2020) 

BuildmyPC: Es un sitio web gratuito de comprobación de compatibilidad de 

piezas de computadora que le ayuda a elegir las mejores piezas para su PC, desarrollado 

por Build My PC. (BuildMyPc, 2019) 

Cyberpuerta: Es una tienda online que desarrolla un configurador de PC donde 

también promociona los productos de su tienda. (Cyberpuertamx, 2018) 

Ddtech: Es una tienda física y en línea enfocada en la venta de componentes de 

computadora, tiene un apartado donde es posible escoger productos y hace la sumatoria 

de los precios (DDTECH, 2024). 
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CISCO: Ensamblador desarrollado por netcad permite ensamblar una 

computadora parte por parte mediante simulaciones 3D (Netcad, 2024). 

Can You Run It Creado por Husdawg es una página web que permite la descarga 

de un software que analiza los componentes de la computadora y da información acerca 

de los juegos que son posibles de ejecutar (Husdawg, 2024). 

Sysrqmts Desarrolló una plataforma donde reúne los diferentes juegos con sus 

requerimientos, permite al usuario escribir qué componentes posee el PC para analizar 

si es posible la ejecución de este (Steam, 2020). 

Technical city Desarrolla una web para hacer comparaciones, especificaciones y 

ranking de los componentes de las computadoras (Technical City, 2020). 

 

2.3 Marco conceptual 

 

Benchmark: Es una prueba estandarizada utilizada para medir y comparar el 

rendimiento de hardware, software u otros componentes de la computadora 

(Santesmases, 2018). 

Asistente virtual: Es un programa de software diseñado para interactuar con 

los usuarios y realizar tareas específicas, como responder preguntas, programar citas, 

realizar búsquedas en internet o controlar dispositivos domóticos (Pérez & León, 2020). 

CPU: La Unidad Central de Procesamiento (CPU, por sus siglas en inglés 

Central Processing Unit), también conocida como el cerebro de la computadora, es el 

componente encargado de procesar las instrucciones y realizar las operaciones 

matemáticas y lógicas necesarias para que el equipo funcione (Hennessy & Patterson, 
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2019). La CPU recibe información de los dispositivos de entrada, la procesa y envía los 

resultados a los dispositivos de salida. 

RAM: La Memoria de Acceso Aleatorio (RAM, por sus siglas en inglés Random 

Access Memory), también conocida como memoria principal, es la memoria temporal 

donde se almacenan los datos y programas que se están utilizando en el momento 

dado (Stallings, 2019). La RAM permite que el CPU acceda a la información de forma 

rápida y eficiente. Cuando se apaga la computadora, la información almacenada en la 

RAM se borra. 

Hardware: Es el término utilizado para describir los componentes físicos de una 

computadora o cualquier otro dispositivo electrónico (Stallings, 2019). 

Cuello de botella: En informática se refiere a un punto en el sistema donde el 

rendimiento se ve limitado por un componente (Silberschatz et al., 2018). 

 

2.4 Marco Legal  

 

LEY ESTATUTARIA 1581 DE 2012: Ley de Protección de Datos Personales. 

Esta ley establece las reglas para la recolección, uso, almacenamiento y protección de 

los datos personales de los ciudadanos colombianos. 

Entre las disposiciones de la Ley de Protección de Datos Personales se incluyen: 

La obligación de obtener el consentimiento explícito de los titulares de los datos 

antes de recopilar, almacenar o utilizar cualquier tipo de información personal. 

La obligación de proporcionar a los titulares de los datos información clara y 

detallada sobre cómo se utilizarán sus datos personales. 
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La obligación de garantizar la seguridad de los datos personales, implementando 

medidas de seguridad técnicas y organizativas adecuadas para protegerlos de posibles 

robos, pérdidas o accesos no autorizados. 

La obligación de permitir a los titulares de los datos acceder, modificar o eliminar 

sus datos personales cuando lo soliciten. 

La obligación de notificar a los titulares de los datos y a la autoridad de 

protección de datos en caso de que ocurra una violación de seguridad que afecte sus 

datos personales. 
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CAPÍTULO III 

 

    3.1 Tipo de investigación 

 

El proyecto de investigación se realizó teniendo en cuenta las líneas de 

investigación definidas por UNIMINUTO, específicamente el proyecto pertenece a la 

línea de investigación “Innovaciones Sociales y Productivas”. Se desarrolló con el 

apoyo del semillero Movilsoft y el grupo de investigación GITSAI, Se eligió el enfoque 

de investigación cualitativa con un tipo de investigación tecnológica y descriptiva ya 

que se busca desarrollar un asistente virtual de ensamble de computadoras, con el 

objetivo de brindar una solución práctica y concreta a la problemática identificada en 

relación a la falta de información y conocimiento en Colombia sobre la arquitectura, 

ensamble, buen uso y mantenimiento de computadoras. Una investigación descriptiva 

se adapta al proyecto ya que permite evaluar y describir el conocimiento de la 

población en el área del ensamble, construcción, mantenimiento y buen uso de las 

computadoras. La investigación tecnológica por el motivo que es Imprescindible para el 

diseño, desarrollo y evaluación del asistente virtual y mixta para tener una visión 

integral y completa del proyecto, desde su desarrollo hasta su impacto, 

 

3.2 Muestra  

 

Calcular el tamaño de muestra necesario para el proyecto HAYP, con un nivel de 

confianza del 95%, una probabilidad de éxito y de fracaso del 50% (0.5) y un margen 

de error del 5%. 
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Fórmula de Murray y Larry (Sampieri, 2018): 

Figura 1. Fórmula de Murray y Larry. 

𝑛 =
𝑧ଶ ∗ 𝑝𝑞𝑁

𝑁𝑒ଶ + 𝑧ଶ𝑝𝑞
 

Fuente: Libro Metodología de la investigación (2018) 

 

Donde: 

n: Tamaño de la muestra 

p: Probabilidad de éxito 

q: Probabilidad de fracaso 

Z: Valor de confianza (95% = 1.96) 

e: Margen de error (5%) 

N: Población (25) 

Sustituyendo los valores: 

 

Figura 2. Fórmula de Murray y Larry. 

𝑛 =
1.96ଶ ∗ 0.5 ∗ 0.5 ∗ 25

25 ∗ 0.05ଶ + 1.96ଶ ∗ 0.5 ∗ 0.5
 

Fuente: Libro Metodología de la investigación (2018) 

 

En el proyecto HAYP, la muestra y la población son iguales a 25. Esto se debe a 

que la población objetivo del estudio es relativamente pequeña y accesible. 

Se realizó una encuesta la cual fue respondida por veinticinco personas de 

diferentes edades, niveles de escolaridad, y profesiones. 
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Al calcular el tamaño de la muestra utilizando la fórmula de Murray y Larry, con un 

nivel de confianza del 95%, una probabilidad de éxito y de fracaso del 50% (0.5) y un 

margen de error del 5%, se obtiene un valor de 25. 

 

3.3 Instrumentos y técnicas de recolección de información   

 

Para el proyecto de desarrollo del asistente virtual de ensamble de 

computadoras, se pueden emplear las siguientes técnicas e instrumentos de 

recolección de información: 

1. Encuestas: Diseñar y aplicar encuestas a usuarios potenciales del 

asistente virtual para conocer sus necesidades, preferencias y conocimientos previos 

en relación con el ensamble de computadoras. Las encuestas pueden ser en formato 

impreso o digital, y pueden incluir preguntas de opción múltiple, escala de Likert o 

preguntas abiertas  



HAYP     27 
 

 

 

CAPÍTULO IV 

 

4.1 Metodología de desarrollo de software  

 

La metodología XP ofrece un marco flexible y adaptable para el desarrollo de 

HAYP, permitiendo la entrega de un asistente virtual de alta calidad que satisfaga las 

necesidades de los usuarios de manera eficiente. XP se basa en la colaboración, la 

comunicación, la simplicidad y la calidad (Beck & Andres, 2004). 

Se divide el proyecto en pequeñas entregas iterativas, lo que permite una 

retroalimentación temprana y la adaptación a cambios en los (Highsmith, 2009). Se 

implementan prácticas como pruebas unitarias, refactorización e integración continua 

para garantizar la calidad del software. 

Según (Beck & Andres, 2004) se diseña una interfaz intuitiva y amigable para el 

usuario, utilizando técnicas como prototipos y pruebas de usuario. Se realizan pruebas 

exhaustivas en cada etapa del desarrollo. 

Se implementa el asistente virtual en un entorno de producción y se pone a 

disposición de los usuarios. Se recopiló feedback y se realizaron mejoras en base a la 

experiencia de los usuarios. 

HAYP se diseñará para ser un producto que se actualiza y mejora 

continuamente. 

 

4.2 Análisis De Requerimientos  

4.2.1 Requerimientos Funcionales: 
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Tabla 1. Requerimientos funcionales 

Requerimiento 

Funcional (RF) 
Nombre Descripción 

RF-001 
Crear modelos de 

componentes 

El sistema debe permitir la 

creación de diferentes tipos de 

modelos para los componentes. 

RF-002 
Atribuir modelos de 

componentes 

Cada modelo de componente 

debe estar compuesto por 4 

atributos principales: Nombre, 

descripción, precio y un 

identificador. 

RF-003 
Actualizar precios de 

componentes 

Los datos que varían, como el 

precio, deben estar actualizados 

por lo menos a 24 horas de 

diferencia. Si no se encuentran 

registros de precio, se debe 

promediar los precios disponibles 

en la web. 

RF-004 
Filtrar componentes 

en venta 

Los modelos deben almacenar 

únicamente los componentes que 

están en venta y descartar los 

que no están en circulación. 
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RF-005 
Crear modelos de 

computadoras 

El sistema debe permitir la 

creación de un modelo de una 

computadora con los 

componentes seleccionados, 

compuestos por uno o más tipos 

de cada componente según sea 

necesario para construir una PC 

personalizada. 

RF-006 

Acceder a la base de 

datos para 

ensambladores 

La aplicación debe permitir a 

personas con conocimientos en 

ensamblaje de computadoras 

acceder a la base de datos de 

componentes para facilitar su 

búsqueda y disponibilidad. 

RF-007 

Asociar modelos de 

componentes con 

modelos de 

computadoras 

Los modelos que almacenan los 

componentes de la computadora 

deben estar asociados con 

instancias de cada modelo de 

componente requerido para el PC 

requerido. 

RF-008 

Crear herramienta de 

ayuda para 

ensamblaje 

Debe ser posible para los 

usuarios tener acceso a una 

herramienta impulsada por un 
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modelo generativo de inteligencia 

artificial que permita obtener 

consejos y ayudas tanto textuales 

como audiovisuales referentes al 

ensamblado de computadoras. 

Fuente: Propia del autor. 

 

El sistema debe permitir la creación de diferentes tipos de modelos para los 

componentes. 

Cada modelo de componente debe estar compuesto por 4 atributos principales, 

Nombre, descripción precio y un identificador. 

Los datos que varían como el precio deben estar actualizados por lo menos a 24 

horas de diferencia, si no se encuentran registros de precio promediar los precios que 

hay en la web. 

Los modelos deben almacenar solamente aquellos componentes que están en 

venta y descartar los que no están en circulación. 

El sistema debe permitir la creación de un modelo de una computadora con los 

componentes seleccionados que estén compuestos por uno o más tipos de cada 

componente según sea necesario para construir una PC a gusto. 

La aplicación debe permitir a las personas con conocimientos en el ensamblaje 

de computadoras, un acceso a la base de datos de componentes para tener un puente 

a la tienda para facilitar su búsqueda y disponibilidad 
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Los modelos que almacenan los componentes de la computadora deben estar 

asociados con instancias de cada modelo de componente requerido para el PC 

requerido. 

Debe ser posible para los usuarios tener acceso a una herramienta impulsada 

por un modelo generativo de inteligencia artificial que permita obtener consejos y 

ayudas tanto textuales como audiovisuales referentes al ensamblado de computadoras. 

 

4.2.2 Requerimientos No Funcionales: 

 

Tabla 2. Requerimientos no funcionales 

Requerimiento No 

Funcional (RNF) 

Nombre del requisito Descripción 

RNF-001 
Optimizar la eficiencia 

del sistema. 

El sistema debe ser eficiente en 

términos de rendimiento y recursos 

al momento de traer un gran banco 

de datos, además de permitir la 

rápida creación y manipulación de 

combinaciones de componentes 

para computadoras. 

RNF-002 

Asegurar la 

escalabilidad del 

sistema. 

La aplicación debe manejar un 

crecimiento futuro en cuanto a la 

cantidad de datos de componentes 
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Requerimiento No 

Funcional (RNF) 

Nombre del requisito Descripción 

que se agregan al mercado cada 

cierto tiempo. 

RNF-003 
Estructurar y 

documentar del código 

El código del sistema debe estar 

bien estructurado y documentado 

para facilitar su mantenimiento y 

futuras actualizaciones. 

RNF-004 

Mejorar la usabilidad 

de la interfaz de 

usuario. 

La interfaz de usuario debe ser 

sencilla y fácil de usar, permitiendo 

a los usuarios crear y gestionar 

computadoras generadas por su 

presupuesto sin necesidad de una 

formación compleja. 

RNF-005 
Reforzar la seguridad 

de los datos. 

El sistema debe garantizar la 

seguridad de los datos de los 

componentes, asegurando que los 

nombres sean correctos para 

facilitar su búsqueda y acceso. 

Fuente: Propia del autor. 
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El sistema debe ser eficiente en términos de rendimiento y recursos al momento 

de traer un gran banco de datos, además debe permitir la rápida creación y 

manipulación de combinaciones de componentes para computadoras. 

La aplicación debe manejar un crecimiento futuro en cuanto a la cantidad de 

datos de componentes que cada cierto tiempo se agregan al mercado. 

El código del sistema debe estar bien estructurado y documentado para facilitar 

su mantenimiento y futuras actualizaciones. 

La interfaz de usuario debe ser sencilla, que sea fácil de usar para permitir a los 

usuarios crear y gestionar las computadoras generadas por su presupuesto sin 

necesidad de formación compleja. 

El sistema debe garantizar la seguridad en cuanto los datos de los 

componentes, que sean nombres correctos para que en la hora de buscarlos o ir 

directamente a él, sea fácil encontrarlos. 

 

4.3 Diseño de la aplicación 

 

El asistente virtual HAYP busca crear una experiencia de usuario intuitiva, 

amigable y accesible para personas de diversos niveles de conocimiento técnico. Para 

ello, se implementarán estrategias como pruebas de usuario, análisis de 

retroalimentación, un lenguaje sencillo y directo, una estructura lógica y fácil de 

navegar, recursos visuales y un diseño adaptable a diferentes dispositivos. El objetivo 

final es facilitar el proceso de ensamblaje de computadoras para todos los usuarios, 

brindándoles una experiencia cómoda, eficiente y satisfactoria. 
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4.3.1 Casos de uso  

 

Los usuarios pueden consultar componentes, revisar listas de componentes 

disponibles y seleccionar un presupuesto para el armado de su PC.  

 

Figura 3. Caso de uso acceso de información usuario 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Si se desea generar un ensamble, lo primero a realizar es establecer el 

presupuesto, posteriormente pueden seleccionar los componentes que se necesiten 
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dentro de un rango de precio determinado escogido a gusto por cada componente de la 

computadora. Además, tienen la opción de acceder a un enlace directo de compra de 

los componentes seleccionados.  

 

Figura 4. Consulta de componentes usuario 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

También pueden solicitar material audiovisual sobre ensamblaje y consultar 

consejos y tips relacionados con el ensamble de computadoras, a través del chat 
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brindado en la aplicación. Una vez seleccionados los componentes que necesite, el 

sistema puede generar posibles combinaciones para armar la computadora. 

 

Figura 5. Caso de uso Asesoramiento usuario 

 

Fuente: Propia del autor. 
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Figura 6. Casos de uso usuario 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Figura 7. Casos de uso administrador 



HAYP     38 
 

 

 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

4.3.2 Diagrama de secuencia  

 

En el diagrama de secuencia se presenta el rumbo del usuario al momento de 

usar diferentes apartados de la aplicación. En un inicio se empieza consultando los 

componentes disponibles, si no posee conocimientos, el usuario digita su presupuesto, 

selecciona los componentes que hay y el sistema genera combinaciones de 

computadoras, haciendo uso del chatbot puede obtener información y tips de como 

ensamblar una computadora, así mismo solicitar material audiovisual para guiarse. 
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Si el usuario está familiarizado con los componentes, puede seleccionarlos para 

armar una PC, estableciendo un presupuesto y un rango de precios, y el sistema 

generará combinaciones de componentes para satisfacer sus necesidades. Además, 

tiene acceso a enlaces de componentes para obtener más información.  

Por otro lado, si el usuario no tiene conocimientos, el sistema le proporciona una 

lista de componentes disponibles y le guía en la selección de estos, así como en el 

establecimiento de presupuesto y rango de precios. En ambos casos, el usuario puede 

recurrir al chatbot para recibir consejos o solicitar videos de ensamblaje. 
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Figura 8. Diagrama de Secuencias usuario 

 

Fuente: Propia del autor.  
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Figura 9. Diagrama de Secuencias login y register usuario 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

El diagrama de secuencias del administrador muestra el intento de iniciar sesión 

en el sistema como administrador. Una vez que se envía la solicitud de inicio de sesión, 

el sistema verifica las credenciales y devuelve una confirmación si el inicio de sesión es 

correcto o provee un mensaje de error si las credenciales son incorrectas. En caso de 

que el administrador se autentique correctamente, se le presentan varias opciones, 

como actualizar los precios de los componentes, actualizar los componentes o 
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eliminarlos. Estas acciones permiten al administrador realizar cambios en la base de 

datos de componentes del sistema según sea necesario para mantener actualizada la 

información del sistema. 

 

Figura 10. Diagrama de Secuencias administrador 

  

Fuente: Propia del autor.  
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4.3.3 Mockups  

 

Figura 11. Mockup página principal 

 

Fuente: Propia del autor.  



HAYP     44 
 

 

 

Figura 12. Mockup página lista de componentes 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Figura 13. Mockup página asistente con IA 

 

Fuente: Propia del autor. 
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4.3.4 Diagrama de clases 

 

Todos los modelos de componentes (Modelo Almacenamiento, Modelo Case, 

Modelo Cooler, Modelo CPU, Modelo GPU, Modelo Monitor, Modelo Psu y Modelo 

Ram) están relacionados con la clase Modelo Base mediante una relación de 

composición. Teniendo en cuenta que cada uno de estos modelos de componentes 

hereda los atributos definidos en el Modelo Base como son el ID del objeto, el precio, 

una descripción y su nombre, además la multiplicidad " * " indica que un modelo de 

componente puede estar asociado con múltiples instancias de Modelo Base. 

La clase Modelo PC representa un PC completo para armar o armado y contiene 

instancias de cada uno de los modelos de componentes. Las relaciones entre Modelo 

PC y los diferentes modelos de componentes (como pueden ser Modelo CPU, Modelo 

GPU, etc.). Se indica que un Modelo PC está compuesto por uno o más modelos de 

cada tipo de componente necesario para construir un PC completo. La multiplicidad "1" 

indica que un Modelo PC tiene exactamente una instancia de cada modelo de 

componente asociado, mientras que "1..*" indica que puede tener una o más instancias 

de ciertos modelos de componentes, como almacenamiento, RAM, entre otros. 
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Figura 14. Diagrama de clases 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

4.3.5 Diagrama de flujo 

 

Se ilustra el proceso de selección y ensamblaje de componentes para construir 

una computadora. Se inicia con la selección del presupuesto por parte del usuario. Si 
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este no tiene conocimientos de componentes, puede establecer que rango de precio 

quiere para cada componente consultarlos y seleccionarlos para armar la PC y se 

generan combinaciones para armar una computadora a gusto. Por otro lado, si el 

usuario tiene conocimientos, puede acceder a una lista de componentes predefinida, 

elegir entre ellos y acceder directamente al enlace de compra. También se puede 

recurrir a un chatbot para obtener ayuda, el chatbot puede proporcionar consejos o 

solicitar un video de ensamblaje o sobre los componentes. 

 

Figura 15. Diagrama de flujo de datos 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

4.3.6 Diagrama De Actividades 

 

Las actividades posibles a realizar en la aplicación son las siguientes. 
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La primera actividad es la selección del presupuesto por parte del usuario. Si el 

usuario tiene conocimientos de componentes, puede consultar la base de datos de 

componentes y decidir sin ayudas con que armara su computadora.  

Por otro lado, puede seleccionar los componentes, establecer el rango de 

precios por cada componente sin exceder el presupuesto y generar combinaciones 

posibles. Si encuentra alguna combinación de componentes que le satisface, puede 

acceder a los enlaces de compra.  

Si no posee conocimientos en ensamble de computadoras o se quiere tener 

información adicional del tema, el usuario puede hacer uso del chatbot de la aplicación 

para recibir ayuda adicional. Este puede ofrecer tips y la posibilidad de solicitar videos 

de como ensamblar computadoras. 

Teniendo esta estructura se adapta fácilmente a diferentes tipos de usuarios con 

y sin experiencia, además de sus preferencias, proporcionando un proceso completo 

para la selección y ensamblaje de computadoras. 
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Figura 16. Diagrama de actividades 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

4.4 Desarrollo Del Aplicativo 

 

La aplicación se realizó utilizando los lenguajes de programación JavaScript, 

utilizando el entorno de ejecución node.JS y uso del front-end React. Js. Para el back-

end se optó por el desarrollo de 2 servicios en C# con su framework .NET en la octava 

versión. 

4.4.1 C# - NET 

  



HAYP     50 
 

 

 

Fragmento de código en el lenguaje C# que se encarga de dos funciones, añadir los 

datos de los componentes a su respectivo modelo en la función AddData. La función 

SetTimer me permite establecer cada cuanto se actualizan los datos de la aplicación 

para ese momento lo estábamos ejecutando cada cinco minutos, en su versión final la 

aplicación se ejecuta cada veinticuatro horas. 

 

Figura 17. Fragmento código C# crear diccionario de modelos 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

En la figura 17, podemos observar una función que recorre entre los datos 

extraídos en el segundo servicio que se puede observar en la Figura 12. Al momento 

de ejecutar esta función se mostrará por consola los datos y pasará a la función 

AddData. 

 

Figura 18. Fragmento de código C# añadir componentes a la base de datos 
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Fuente: Propia del autor. 

  

En el fragmento de código de la figura 18 se tiene la función servicio que se encarga de 

analizar la página de donde se extraerán los datos, el código asigna variables que se 

encargan de extraer el contenido al que se hace alusión. 

 

Figura 19. Fragmento código C# extraer datos de internet 

 

Fuente: Propia del autor. 
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La clase MyDbContex hace un puente entre los modelos creados en C# para 

mandar los datos y la base de datos. La función onModelCrating se encarga de mandar 

los datos de los modelos a la base datos en su modelo correspondiente. 

 

Figura 20. Fragmento código C# crear modelos en la base de datos 

 

Fuente: Propia del autor. 
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 La figura 20 contiene el controlador encargado de traer los datos de los modelos 

recogidos de la web para crear una lista de cada modelo, almacenar esos datos y 

poder usarlo en el front. 

 

Figura 21. Fragmento código C# controlador para traer datos de la base de datos 

 

Fuente: Propia del autor. 
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 En la Figura 21 se puede observar cómo se crean los modelos para la extracción 

de los datos, las colecciones Mongo creadas lo que hacen es buscar una colección con 

el nombre pasado en el parámetro y así se genera el puente entre los modelos 

 

Figura 22. Fragmento código C# extracción de modelos de la base de datos 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

4.4.2 React JS 

 

 El componente IaConnet se conecta a la API de Google para usar Gemini como 

motor base para el chatbot de HAYP se le pasan por parámetro el presupuesto 

escogido por el usuario y una lista de los componentes, se asignan los datos a un 
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prompt y se espera la respuesta con las posibles combinaciones de componentes para 

computadoras. 

 

Figura 23. Fragmento de código ReactJS consumo API de una IA 

  

Fuente: Propia del autor. 

 

 El componente datos de la figura 23, se encarga de mostrar los datos por medio 

de una tabla haciendo una petición al componente conexión que se encarga de hacer 

un puente con el back. 

 

Figura 24. Fragmento código ReactJS mostrar los datos dependiendo los 

modelos seleccionados 
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Fuente: Propia del autor. 

 

4.5 Diccionario de datos  

 

El siguiente diccionario de datos que describe los atributos y características de 

diversos componentes de computadora, está diseñado para proporcionar una 

referencia clara y concisa sobre los modelos de componentes, incluyendo 

identificadores únicos, nombres, descripciones y precios.  
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Los componentes incluidos abarcan desde elementos fundamentales como la 

CPU y la GPU, hasta monitores y fuentes de alimentación. Este recurso es invaluable 

para cualquier persona involucrada en la especificación, diseño o gestión de sistemas 

informáticos, ya sea para uso personal o profesional. 

 

Tabla 3. Diccionario de datos 

Modelo Atributos  

Modelo Base ID Identificador único del 

componente. 

Nombre Nombre del componente. 

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 

Precio Precio del componente. 

Modelo Almacenamiento ID Identificador único del 

componente. 

Nombre Nombre del componente. 

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 

Precio Precio del componente. 

Modelo Case ID Identificador único del 

componente. 



HAYP     58 
 

 

 

Modelo Atributos  

Nombre Nombre del componente. 

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 

Precio Precio del componente. 

Modelo Cooler ID Identificador único del 

componente. 

Nombre Nombre del componente. 

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 

Precio Precio del componente. 

Modelo CPU ID Identificador único del 

componente. 

Nombre Nombre del componente. 

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 

Precio Precio del componente. 

Modelo GPU ID Identificador único del 

componente. 

Nombre Nombre del componente. 
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Modelo Atributos  

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 

Precio Precio del componente. 

Modelo Monitor ID Identificador único del 

componente. 

Nombre Nombre del componente. 

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 

Precio Precio del componente. 

Modelo Psu ID Identificador único del 

componente. 

Nombre Nombre del componente. 

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 

Precio Precio del componente. 

Modelo Ram ID Identificador único del 

componente. 

Nombre Nombre del componente. 

Descripción 

 

Descripción del 

componente. 
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Modelo Atributos  

Precio Precio del componente. 

Modelo PC ID 

 

Es el identificador de la 

computadora al generarse 

Componentes 

 

Contiene los nombres de 

los componentes elegidos 

de los otros modelos 

Presupuesto Contiene el total de la 

suma de los precios de los 

componentes 

Fuente: Propia del autor. 

 

4.6 Plan de pruebas 

 

Este plan de pruebas abarca una serie de módulos diseñados para evaluar 

diferentes aspectos del sistema, desde el llenado de la base de datos con los 

componentes que hay en el mercado hasta la usabilidad de la interfaz para el usuario 

final. 

A través de estas pruebas, se buscó identificar posibles fallos, verificar el 

cumplimiento de los requisitos y asegurar que el asistente cumpla con sus funciones, 

tenga buen rendimiento y ofrezca una buena experiencia de usuario. 

 

Tabla 4. Plan de Pruebas 
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Módulo de 

prueba  

Objetivo de 

la prueba  

Responsable 

de la prueba  

Resultado de la 

prueba  

Resultados 

esperados  

Llenar base 

de datos de 

componentes 

Verificar que 

el sistema 

llene la base 

de datos con 

los 

componentes 

disponibles 

en el 

mercado. 

Cristian Rojas Intento 1:  

La base de datos 

se llenó 

correctamente, pero 

trajo productos que 

no se distribuyen 

más. 

Intento 2: 

La base de datos 

se llenó 

correctamente con 

componentes de 

computadoras que 

están disponibles 

para compra en la 

web 

La base de 

datos se llenó 

correctamente 

y elimina 

automáticame

nte los 

productos que 

no tienen 

precio o que 

no se venden 

en la web. 

Consulta de 

Componente

s 

Evaluar si el 

sistema 

muestra 

correctament

e los 

Cristian Rojas Intento 1:  

Muestra 

correctamente 

todos los 

componentes 

Los 

componentes 

buscados se 

muestran sin 

errores. 
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componentes 

buscados por 

el usuario. 

dependiendo lo 

escogido 

Ensamble de 

Computadora

s 

Comprobar 

que el 

sistema 

ensamble 

correctament

e una 

computadora 

personalizad

a según los 

componentes 

elegidos. 

Cristian Rojas Intento 1:  

Muestra 

correctamente 

todos los 

ensambles posibles 

a partir de qué 

componentes 

escoge el usuario 

 

El sistema 

genera 

combinacione

s de 

ensambles de 

acuerdo a los 

rangos 

establecidos 

por 

componente, 

Chatbot de 

Ayuda 

Determinar si 

el chatbot 

proporciona 

respuestas 

útiles y 

consejos 

adecuados 

durante el 

Cristian Rojas Intento 1: 

El chatBot 

conectado a una 

API de IA 

proporciona 

respuestas útiles 

relacionadas al 

ensamble de 

computadoras 

El chatbot 

ofrece 

consejos y 

ayuda 

relevantes. 
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proceso de 

ensamblaje. 

Navegación y 

Usabilidad 

Evaluar la 

facilidad de 

uso de la 

interfaz del 

asistente 

virtual y su 

navegabilidad 

para el 

usuario. 

Cristian Rojas Intento 1: 

L interfaz es 

sencilla y cumple 

con la función de 

ser sencilla de usar 

La interfaz es 

intuitiva y fácil 

de navegar. 

Fuente: Propia del autor 

  

Se presentan evidencias de algunas de las pruebas realizadas en la consulta de 

componentes, ensamble de computadoras y navegación, para este punto se decidió 

que los tres componentes trabajaran en conjunto, para verificar que los datos que 

llegan se muestren correctamente en la interfaz de usuario. 

 

Figura 25. Datos traídos en formato JSON 
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Fuente: Propia del autor. 

  

Otra de las pruebas que se realizaron pruebas dentro del módulo de traer los 

componentes de los usuarios, donde se realiza un barrido de todos los datos que se 

van a traer y mediante un buscador personalizado se traen los links de compra de los 

componentes. 

 

Figura 26. Links traídos en formato JSON 
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Fuente: Propia del autor.  
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CAPÍTULO V 

5.1 Análisis De Datos 

  

Encuesta: 

La encuesta recopila datos sobre el conocimiento, las habilidades y las 

preferencias de los participantes en relación con el ensamblaje de computadoras. Se 

indaga sobre la frecuencia con la que ensamblan computadoras, su nivel de 

conocimiento sobre los componentes de hardware, las dificultades que enfrentan al 

ensamblar, y el tipo de asistencia que desearían recibir. Además, se exploran las 

características deseadas en un asistente virtual de ensamble de computadoras, la 

disposición a pagar por dicho servicio, y la aceptación de la integración de inteligencia 

artificial para mejorar la experiencia del usuario. También se aborda la preferencia por 

marcas reconocidas versus opciones menos conocidas, y el nivel de interés en utilizar 

un asistente virtual de ensamble de computadoras. 

 

Figura 27. Pregunta 1 

 

Fuente: Propia del autor. 
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Figura 28. Pregunta 2 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Figura 29. Pregunta 3 

 

Fuente: Propia del autor. 

  

Figura 30. Pregunta 4 
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Fuente: Propia del autor. 

 

El análisis de las primeras preguntas de caracterización revela una 

predominancia de participantes jóvenes, principalmente entre 18 y 24 años, seguidos 

por aquellos de 25 a 34 años. Hay una representación significativa tanto de género 

masculino como femenino, con una ligera mayoría masculina. La mayoría de los 

encuestados tienen educación universitaria o terciaria, y la ocupación principal varía 

entre empleados a tiempo completo, estudiantes, desempleados, trabajadores 

independientes y empleados a tiempo parcial. 
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Figura 31. Pregunta 5

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Figura 32. Pregunta 6 

 

Fuente: Propia del autor.  
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Figura 33. Pregunta 7 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Figura 34. Pregunta 8 

 

Fuente: Propia del autor. 
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Figura 35. Pregunta 9 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Figura 36. Pregunta 10 

 

Fuente: Propia del autor.  
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Figura 37. Pregunta 11 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Figura 38. Pregunta 12 

 

Fuente: Propia del autor. 
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Figura 39. Pregunta 13 

 

Fuente: Propia del autor. 

 

Las respuestas revelan que la mayoría de los encuestados tienen experiencia en el 

ensamblaje de computadoras por su cuenta y poseen al menos un conocimiento básico 

de los componentes de hardware. Conectar los componentes correctamente se 

identifica como la actividad más desafiante. Los encuestados desean recibir asistencia 

que incluya guías paso a paso, videos instructivos y asesoramiento personalizado en 

tiempo real. Valorarán la precisión en las recomendaciones, la flexibilidad para 

adaptarse a diferentes presupuestos y la integración de inteligencia artificial para 

mejorar la experiencia del usuario. Además, están dispuestos a pagar por un asistente 

virtual de calidad y les gustaría que incluyera una función de comparación de precios. 

La mayoría prefiere recomendar componentes de marcas reconocidas. 

La encuesta es crucial para el proyecto, permitiendo comprender las necesidades y 

preferencias de los usuarios potenciales. Conociendo su nivel de experiencia y las 

áreas que encuentran más desafiantes al ensamblar computadoras, el equipo de 
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desarrollo puede diseñar un asistente virtual que resuelva estos problemas específicos. 

Además, las respuestas sobre el tipo de asistencia deseada, las características 

importantes y la disposición a pagar ofrecen una guía clara para crear un producto que 

satisfaga las expectativas del mercado. La receptividad hacia la integración de 

inteligencia artificial y la disposición a utilizar un asistente virtual respaldan la viabilidad 

y la demanda potencial del proyecto. 

 

Entrevistas: 

Las entrevistas realizadas se basaron en una serie de preguntas diseñadas para 

explorar el nivel de conocimiento, experiencia y necesidades de los entrevistados en 

relación con el ensamblaje y mantenimiento de computadoras. Se aplicaron a una 

variedad de personas con diferentes profesiones y niveles de experiencia en 

tecnología, con el objetivo de obtener una visión amplia y representativa de las 

perspectivas y desafíos en este ámbito. 

Las entrevistas realizadas se aplicaron a cuatro perfiles diferentes, los 

entrevistados son: Luis Guillermo Rodríguez un médico veterinario zootecnista y 

docente universitario, Luz Marina Rincón Olmos administradora de empresas y 

Docente universitario, Carlos Alberto Gómez ingeniero de sistemas y Desarrollador de 

software, María Fernanda López Estudiante universitaria de ingeniería de sistemas.  

A partir de las entrevistas se concluye que Luis Guillermo Rodríguez a pesar de 

que no tiene experiencia en el ensamblaje o mantenimiento de computadoras, su 

disposición para confiar en servicios técnicos muestra una actitud sensata y práctica. El 

demuestra un entendimiento básico de los aspectos clave en la construcción de una 
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computadora. Para él un asistente virtual de ensamble de computadoras podría 

proporcionarle la orientación necesaria para realizar estas tareas de manera más 

autónoma y confiada, ofreciéndole información clara y pasos específicos para seguir. 

Luz Marina Rincón Olmos como docente universitaria y administradora de 

empresas entiende la importancia de la tecnología en la educación y el mundo laboral. 

No tiene experiencia en el ensamblaje de computadoras, pero comprende la necesidad 

de adaptarse a las nuevas tecnologías. Piensa que un asistente virtual de ensamble de 

computadoras podría ser una herramienta valiosa para adquirir conocimiento en el 

campo. 

Carlos Alberto Gómez refleja un gran conocimiento y habilidades en el campo de la 

tecnología, siendo un candidato ideal para ensamblar y mantener computadoras por sí 

mismo. Sin embargo, posee una agenda ocupada que no le permite poder expandir sus 

conocimientos en esta área. Él dice que un asistente virtual de ensamble de 

computadoras podría ayudarlo a optimizar su corto tiempo para realizar un ensamble 

cuando lo requiera, ofreciéndole recomendaciones rápidas y precisas para satisfacer 

sus necesidades tecnológicas. 

Como estudiante de ingeniería de sistemas, María Fernanda López tiene un amplio 

conocimiento de la tecnología y en su universidad tienen materias que están enfocadas 

en el mantenimiento de computadoras. Siendo una persona joven le gustaría explorar 

nuevas áreas para obtener conocimientos más profundos en el área del hardware. Ella 

considera que un asistente virtual de ensamble de computadoras podría complementar 

su aprendizaje, proporcionándole recursos adicionales y orientación práctica para 
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fortalecer sus habilidades en este campo que está en constante evolución. Ver anexo 

2. 

Análisis de bases de datos. 

 

La construcción de una computadora personal (PC) puede ser una alternativa 

atractiva para aquellos que buscan una experiencia personalizada y ajustada a sus 

necesidades. Con este análisis se tiene como objetivo proporcionar una guía completa 

para el proceso de ensamblaje de una PC, incluyendo la selección de componentes, la 

búsqueda de recursos y la planificación del presupuesto. 

Existen plataformas en línea que facilitan la búsqueda y comparación de 

componentes para PC. Algunas importantes son: 

PCPartPicker: Ofrece una amplia base de datos de componentes con filtros 

detallados por tipo, marca, precio y compatibilidad. 

CNET: Brinda información completa sobre tecnología, incluyendo comparativas de 

componentes, análisis de expertos y guías de compra. 

Techopedia: Contiene una gran cantidad de artículos y definiciones sobre términos 

relacionados con la informática, incluyendo hardware, software y redes. 

En el área de datos de información se tiene: 

PassMark CPU Mark: Ofrece información sobre el rendimiento de diferentes 

procesadores. Puedes encontrar benchmarks y comparativas de CPUs, así como 

información sobre el consumo de energía y la temperatura de funcionamiento. 

UserBenchmark: Ofrece información sobre el rendimiento de diferentes 

componentes, como procesadores, tarjetas gráficas, memorias RAM y discos duros. 
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Puedes encontrar benchmarks y comparativas de componentes, así como información 

sobre la compatibilidad y las opiniones de los usuarios. 

Tom's Hardware: Ofrece información completa sobre hardware, incluyendo 

análisis de rendimiento, guías de compra y tutoriales. Puedes encontrar información 

detallada sobre las características y funcionalidades de diferentes componentes, así 

como comparativas y recomendaciones. 

En cuanto a de datos de precios existen bases como: 

CamelCamelCamel: Rastrea el historial de precios de productos en Amazon. 

Puedes ver cómo ha variado el precio de un componente a lo largo del tiempo y recibir 

alertas cuando el precio baja. 

PriceRunner: Compara precios de productos en diferentes tiendas online. Puedes 

encontrar el mejor precio para un componente específico y leer opiniones de otros 

usuarios sobre las diferentes tiendas. 

El análisis de las bases de datos de componentes de computadora permitió 

determinar que son componente vital para la construcción del asistente virtual HAYP, 

proporcionando información y los datos necesarios para que el asistente pueda realizar 

las siguientes tareas: 

1. Selección de componentes compatibles: El asistente virtual puede consultar 

las bases de datos para identificar y recomendar componentes que sean compatibles 

entre sí, evitando errores y asegurando un ensamblaje exitoso. 

2. Comparación de precios y rendimiento: Se puede analizar la información de 

precios y rendimiento de diferentes componentes en las bases de datos para ayudar al 

usuario a tomar decisiones informadas y optimizar su inversión. 
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3. Guía paso a paso del ensamblaje: El asistente puede utilizar la información de 

las bases de datos para proporcionar instrucciones detalladas y precisas sobre el 

proceso de ensamblaje, guiando al usuario en cada paso. 

4. Detección y resolución de problemas: Acceder a la información técnica de las 

bases de datos permite identificar posibles problemas durante el ensamblaje y sugerir 

soluciones para resolverlos de forma eficiente por parte del asistente. 

5. Actualización de información: Las bases de datos permiten al asistente 

mantenerse actualizado con los últimos lanzamientos de componentes y las nuevas 

tecnologías, asegurando que las recomendaciones y la información proporcionada al 

usuario sean siempre precisas y relevantes.  
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CAPÍTULO VI 

6.1. Conclusiones  

 

El desarrollo del asistente virtual de ensamble de computadores HAYP busca 

brindar una solución integral a la problemática actual en Colombia en torno al 

conocimiento y manejo de estos dispositivos. A través de la identificación de 

necesidades, el diseño de una interfaz sencilla pero fácil de usar, la creación de una 

base de datos actualizada y un sistema de recomendación de componentes, HAYP se 

propone empoderar a los usuarios para que puedan ensamblar su propia PC de 

manera fácil, segura y eficiente, independientemente de su nivel de conocimiento 

técnico. 

Este proyecto no solo busca facilitar el proceso de ensamble, sino que también 

tiene el potencial de generar un impacto positivo en la sociedad colombiana. Al 

aumentar el conocimiento y la confianza de las personas en el manejo de las 

computadoras, se puede contribuir a la reducción de la brecha digital, al desarrollo de 

habilidades digitales y a la democratización del acceso a la tecnología. 

El desarrollo de HAYP se enmarca en un contexto de adaptación a la evolución 

tecnológica, por lo que se plantea como un proyecto a largo plazo que se irá adaptando 

a las nuevas necesidades del mercado y a las últimas tendencias en hardware. Se 

espera que este asistente virtual se convierta en una herramienta fundamental para la 

educación, el aprendizaje y el empoderamiento digital de la población colombiana. 

 



HAYP     80 
 

 

 

6.2. Recomendaciones  

 

Es importante profundizar en el conocimiento del hardware actual, el proyecto 

HAYP debe mantenerse actualizado con las últimas tendencias en hardware de 

computadores. Esto permitirá ofrecer recomendaciones precisas y relevantes a los 

usuarios. 

Realizar pruebas exhaustivas del asistente virtual es crucial realizar para el 

asistente virtual HAYP con diferentes usuarios y configuraciones de hardware para 

garantizar su correcto funcionamiento y detectar posibles errores. 

Es importante implementar mecanismos de seguridad para proteger la 

información personal y financiera de los usuarios que utilizan el asistente virtual. 

Además, el diseño del asistente virtual debe ser accesible para personas con diferentes 

discapacidades. 

Se recomienda realizar un estudio de mercado para comprender mejor las 

necesidades y expectativas de los usuarios potenciales del asistente virtual HAYP. 

También analizar las soluciones existentes en el mercado para identificar las 

oportunidades de diferenciación del asistente virtual HAYP. 

Evaluar el impacto social del proyecto HAYP para determinar cómo puede 

contribuir a la reducción de la brecha digital y al desarrollo de habilidades digitales en la 

población.  
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Resumen Analítico Especializado – RAE 

1.      Título Desarrollo de un Asesor Virtual de Ensamble de 

Computadores: HAYP 

2.      Autores Andres Mauricio Rodriguez, Cristian Camilo Rojas 

Corredor 

3.      Fecha 11/03/2024 

4.      Palabras Claves Ensamble de computadoras, asistente virtual, 

desarrollo de software, metodología XP, inteligencia 

artificial. 

5.      Descripción El proyecto consiste en el desarrollo de un asistente 

virtual denominado HAYP, diseñado para facilitar el 

ensamble de computadoras personalizadas. HAYP 

brinda a los usuarios recomendaciones de 

componentes, realiza ensambles virtuales y proporciona 

consejos útiles durante el proceso. 

6.      Problema La falta de información y conocimiento en Colombia 

sobre la arquitectura, ensamble, buen uso y 

mantenimiento de computadoras dificulta la 

construcción de computadoras personalizadas por parte 

de los usuarios. 

7.      Objetivo Desarrollar un asistente virtual eficiente y amigable, que 

permita a los usuarios crear sus propias computadoras 
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personalizadas de manera adecuada, reduciendo la 

dependencia de terceros y mejorando la calidad de la 

educación y el acceso a la información en línea. 

8.      Conclusiones La metodología XP ha demostrado ser eficaz para el 

desarrollo del asistente virtual HAYP, permitiendo 

entregas iterativas, retroalimentación temprana y 

adaptación a cambios en los requisitos. La 

implementación de un chatbot impulsado por 

inteligencia artificial ha mejorado la experiencia del 

usuario, proporcionando consejos y ayuda durante el 

ensamblaje de computadoras. 

9.      Autor RAE Cristian Rojas 

10.  Fecha creación 

de RAE 

13/03/2024 
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Anexos 

Anexo 1. Manual de usuario HAYP 
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Fuente: Propia del autor. 
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Anexo 2. Formato de preguntas de entrevista 
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Fuente: Propia del autor. 


