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Resumen

La investigacién es un estudio del clima organizacidn de la empresa MONTAJES Y SERVICIOS DE
INSPECCION S.A.S ubicada en el municipio de Medellin - Colombia para el cual se realizaron mediciones
que permitieron determinar la percepcién y la perspectiva de los colaboradores en el desarrollo de los
procesos y objetivos en la productividad y eficiencia del desempefio laboral, liderazgo y comunicaciény
el relacionamiento en cada una de las dreas funcionales. A través de una metodologia de investigacion
cualitativa, implementada por medio de encuesta y entrevista se encontraron hallazgos tales como un
clima organizacional débil reflejado en diferentes aspectos para el cudl no se han implementado las
estrategias necesarias y que asi mismo es recomendable para la empresa generar planes de accién que
aumenten las percepciones que en el momento no estan siendo positivas por parte de los
colaboradores.

Se concluye una percepcion de ambiente laboral en riesgo y una necesidad de brindar mas
relevancia a este aspecto dentro de la empresa, siendo esta la manera en que se llegara a aumentar

niveles de productividad y eficiencia esperados por la planta directiva.

Palabras clave: Clima organizacional, liderazgo transformacional, comunicacién asertiva, salario

emocional
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Abstract

The research is a study of the organizational climate of the company MONTAJES Y SERVICIOS DE
INSPECCION S.A.S. located in the municipality of Medellin - Colombia for which measurements were
taken to determine the perception and perspective of employees in the development of processes and
objectives in productivity and efficiency of work performance, leadership and communication and the
relationship in each of the functional areas. Through a qualitative research methodology, implemented
by means of a survey and interview, findings were found such as a weak organizational climate reflected
in different aspects for which the necessary strategies have not been implemented and that it is also
advisable for the company to generate action plans to increase the perceptions that at the moment are
not being positive on the part of the collaborators.

The conclusion is a perception of a work environment at risk and a need to give more relevance
to this aspect within the company, as this is the way to increase the levels of productivity and efficiency

expected by the management.

Keywords: Organizational climate, transformational leadership, assertive communication,

emotional salary.
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Introduccién

La presente investigacion se realiza con el objetivo de estudiar el clima organizacional en la
empresa Montajes y Servicios de Inspeccion S.A.S en sus diferentes dreas administrativas y operativos;
surge mediante la necesidad que tiene la empresa de poder evaluar e implantar estrategias que
permitan aumentar este indicador debido a que inicialmente no se tenia un drea de gestién humana
para la sede y no habia un seguimiento especifico a las condiciones de sus colaboradores.

Para esto comenzaremos por definir unos conceptos bdsicos que son fundamentales para
determinar las caracteristicas de un clima organizacional positivos en las organizaciones y como estos
pueden impactar en grandes medidas de no ser tenidos en cuenta, luego se dara a conocer el contexto
en el que se ha desempafio la empresa Montajes y Servicios de Inspeccién S.A.S desde su comienzo
hasta su llegada a la sede Medellin y cémo ha funcionado el drea de gestion humana especificamente en
esta sede.

Se continuara con aquellas bases tedricas que nos han dejado investigadores anteriores o

Ill

tedricos desde el inicio de la utilizacion del término “clima organizacional”, con estas bases y referencias
podremos ir resaltando la importancia de cada punto tanto de manera individual como de manera
conjunta ya que para un indicador positivo de ambiente laboral es necesario un funcionamiento
adecuado de todas las variables que lo conforman y de esa manera poder determinar cuales son las
caracteristicas mas relevantes en el clima organizacional de la empresa es estudio.

Segun con la investigacidn tedrica y conceptual realizada, se disefiard el método mas acorde
gue sera usado para nuestro caso de estudio y el que nos permitira llegar a aquellos resultados que se
estan buscando de una manera mas eficiente, para esto caso nos enfocaremos no solo en un area de la
empresa, sino que tomaremos en consideracion cada una de las areas para realizar un estudio mas

acertado de la realidad de la percepcién de los colaboradores sobre su ambiente laboral, lo que sera

importante para que la empresa pueda tener un mayor control de sus indicadores.
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De lo anterior se realizara un analisis de resultados segun las encuestas y entrevistas realizadas
en campo, dando relevancia en cada una de las preguntas realizadas a cual fue el factor comun que nos
trajo cada respuesta ya que es ahi donde podemos tener una idea de cuales son los factores que estan
cobrando relevancia actualmente al interior de la empresa y asi finalmente concluir con lo que se pudo
observar durante la investigacion.

La anterior estructura se realiza con el animo de plasmar una investigacién funcional de interés
para la misma impresa o para demds personas que en su momento tengan deseen estudiar el tema. Es
importante tener en cuenta que el clima organizacional es un término que ha tomado tanta relevancia
en el mundo organizacional que llegd a convertirse en parte fundamental del éxito de una empresa.
Para Olivera et al (2021), para que una organizacién pueda aumentar sus niveles de competitividad es
necesario tener la mirada puesta en el clima organizacional y partiendo de ahi poder implementar
nuevas estrategias que permitan la eficiencia y la eficacia. Hoy por hoy es importante que cada
organizacién tenga la capacidad de realizar un estudio o un diagndstico de sus empleados ya que
dependiendo de esto se obtendra la productividad deseada por el proceso, un empleado motivado y con
satisfaccidn laboral va a realizar sus actividades de manera productiva y eficiente, por el contrario, un
empleado desmotivado tendrd sus niveles de rendimiento en grado bajo lo que afectara el avance de los
procesos.

Aungque se estd trabajando la investigacion desde un dmbito organizacional se debe tener en
cuenta que influyen muchos aspectos psicolégicos como las caracteristicas personales de cada
empleado y que de ahi se desprenderan diferentes comportamientos y conductas, es por esto que “para
gue las organizaciones funcionen eficientemente es de suma importancia que prevalezca un clima
laboral de armonia, por lo que se deben considerar los aspectos psicoldgicos que afectan el desempenio
de los trabajadores en su conducta o comportamiento” (Galicia et al, 2017) y viene relacionado

directamente con la percepcidon que tenga cada empleado de todo su entorno laboral: condiciones de
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puesto de trabajo, motivacion, reglas, politicas, beneficios, etc., los cuales deben ser y estar pensando
en beneficio tanto del colaborador como de la empresa.

No esta de menos resaltar que el tema de estudio debe estar concientizado no solo por la
direccidon de la empresa quienes son los encargados de brindar las condiciones necesarias para una
buena calidad laboral sino también por los empleados, quienes deben tener presente hasta qué punto
puede la empresa “complacer” y adecuar los procesos para la satisfaccidn de ellos sin que cause un
perjuicio para los resultados, es decir, se debe tener en cuenta ambas partes del acuerdo, que sea un
beneficio en general para todas las partes de la empresa en lo que se refiere tanto a satisfaccion como a
cumplimiento de objetivos y de procesos exitosos.

Es asi como se llega a la idea de estudio de esta investigacion en la empresa MONTAJES Y
SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S y se inicia un planteamiento de problema al cual podamos obtener
respuestas mediante los fundamentos necesarios, tomando como base informacion real obtenida
durante el tiempo ejecutado de la investigacién y abarcando que cada punto que esté directa o
indirectamente relacionado con el clima organizacional y que puede causar variaciones en la percepcion
de este para que de esta manera las empresas puedan dar la importancia adecuada a este tema aun
mas en la actualidad que se ha logrado evidenciar el impacto tan grande que genera un ambiente hostil
o incémodo y que esto trae detrds de ti otros factores como lo son por ejemplo la alta rotacién de
personal en las empresas y el aumento en el indicador de ausentismo y para esto se debe actuar de

manera oportuna y sobre las bases correctas.
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1 Planteamiento del problema

Abordar y analizar el clima organizacional de una organizacién sera un factor esencial en el logro
de los objetivos de productividad, es de conocerse que el clima o ambiente laboral dentro de una
organizacién esta dado por diferentes aspectos como las condiciones del entorno, del puesto de trabajo,
las relaciones entre colaboradores, el bienestar que brinde la compaiiia, entre otros, y que uno de esos
principales aspectos vienen desde la parte de liderazgo, de cémo un lider puede influir positiva o
negativamente en el clima organizacional y cémo esto puede afectar los procesos.

De la importancia del clima organizacional y luego de percibir el entorno de trabajo en la
organizacién MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S, se identifica la necesidad de una
investigacion dentro de la organizacion que nos permita conocer la realidad del dia a dia de los
colaboradores dentro de la compafiia y dentro de sus actividades laborales, pero mucho mas alld de eso,
es conocer o identificar cudles son los factores principales que pueden afectar o que pueden ser causa
de cambios en el clima organizacional de la compaiiia, para mas adelante llegar a un punto fundamental
y serd el papel que juegan los respectivos lideres dentro de estos cambios de entorno laboral, ya que
bien es sabido que de un lider y de su forma de liderar se despliegan diferentes comportamientos en los
colaboradores debido a que este representa la figura de guia de proceso y puede influir de manera
directa o indirecta sobre la actitud de los demads colaboradores ante el proceso, ante sus demas
companieros e incluso ante los mismos lideres en sus diferentes rangos o niveles jerarquicos.

Se pretende dar un comienzo de estudio a la necesidad de un buen diagnéstico en la
organizacién desde la parte del clima organizacional de una manera periddica porque si bien siempre se
tiene como objetivo un buen indicador de clima organizacional hay variables en constante cambio que
pueden impactarlo y que de no ser vistas e interpretadas a tiempo son causantes de desvios en el logro

del indicados, se determinara si este es el caso de la organizacidon dado que no se han realizado los



15

enfoques o los andlisis necesarios dentro de las diferentes dareas administrativas y operativas y se ha
restado de cierta manera importancia al tema en cuestion.

Teniendo en cuenta que, Segun Esquiven et al (2020) “toda situacién de trabajo contiene un
conjunto de factores especificos en el individuo, como lo son las actitudes, caracteristicas fisicas,
psicolégicas y a cambio, esta presente en el entorno social y fisico que tienen su particularidad propia,
se debe realizar un andlisis que incluya cada una de las variables porque de lo contrario se puede llegar a
una conclusién errada que se vea reflejada en una disminucién del clima organizacional y por ende una
disminucion en la productividad de la organizacion.

La necesidad de la investigacidon dentro de la organizacion MONTAJES Y SERVICIOS DE
INSPECCION S.A.S en su sede Medellin radica ain mas en que constantemente se vienen detectando
inconvenientes que generan preocupacion en la parte directiva y en lideres de talento humano dado
gue han llevado a la generacién de reportes de acoso laboral o de ostigamiendo en los ultimos meses
gue requieres respuesta inmediante y para esto es necesario llegar al fondo de cada situacién para asi
tener las herramientas necesarias e incrementar la satisfaccién en cuanto en el ambiente laboral, lo que
nos permite preguntarnos, ¢ Cémo se encuentra el clima organizacional de la empresa Montajes y
Servicios de Inspeccién S.A.S en la actualidad? ¢Y cdmo se ha comportado este clima organizacional en

la empresa durante el afio 2024?
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general
Determinar el clima organizacional de la empresa de gases de Antioquia MONTAJES Y SERVICIOS

DE INSPECCION S.A.S durante el afio 2024

2.2 Objetivos especificos
e Diagnosticar la percepcion del clima laboral en la empresa de gases de Antioquia
e (Categorizar a través de herramientas de medicién el ambiente laboral.
e I|dentificar las caracteristicas determinantes del clima organizacional en la empresa

MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S sede Medellin.
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3 Justificacion

Desde el estudio de la Administracidn de Empresas es fundamental poder generar
investigaciones sobre este tema, ya que en nuestro campo laboral nos encontraremos con diferentes
situaciones o momentos del clima organizacional y debemos tener claridad sobre como debemos
afrontarlo y mantenerlo controlado, buscando siempre un bien comun y asi poder generar fortalezas y
capacidades en el estudiante que le apuesten a generar propuestas de valor para el tema de
investigacion.

En el entorno laboral es muy comun escuchar a colaboradores hablando sobre el clima o el
ambiente laboral que estan percibiendo dentro de sus organizaciones, pero érealmente las
organizaciones se estan preocupando por llevar un control de su clima organizacional? Si bien es cierto
gue no es posible indicar a un colaborador cdmo se debe sentir u obligarlo a sentirse bien en su puesto
de trabajo, si es tarea de la organizacién poder generar un ambiente cdmodo que pueda influir en ese
sentir del colaborador, teniendo siempre claro que con esto se estd actuando en pro tanto del
colaborador como de los procesos de la organizacion.

En un entorno constantemente cambiante, como lo vivimos en la actualidad, es importante
tener en cuenta y poder comprender aquellos momentos, situaciones o acciones que influyen sobre el
rol de un colaborador dentro de su compafia y que de estos se pueden desenlazar otro tipo de
situaciones que pueden ser una ventaja o una desventaja para la compaiiia. Tener presente el clima
organizacional como fuente de desarrollo personal y profesional hara que en las personas
pertenecientes a la compaiiia se cree sentido de pertenencia, que se vera reflejado en bienestar tanto
personal como laboral y que brindara sentido de valor para cada uno de los integrantes, pero para esto
la organizacion debe contemplar y adecuar todo lo que sea necesario y que genere un ambiente laboral

comodo, seguro y tranquilo que finalmente permita al colaborador sentirse mas en sinergia con la
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empresa, con los procesos, con sus compafieros, con los lideres e incluso en su vida el exterior de la
compaiiia.

Esta investigacion quedara como referente para que en la empresa MONTAJES Y SERVICIOS DE
INSPECCION S.A.S se genere una estrategia de control y mejoramiento continuo del clima organizacional
a nivel interno en la sede Medellin, y que mediante esta se proyecten a un alza en sus indicadores, pero
mas all3, se proyecten en pro a sus colaboradores, a la importancia que tiene cada uno de ellos y al valor
agregado que pueden brindar a la organizacion, e incluso en un crecimiento personal de cada uno de los
integrantes y finalmente a que cada uno de los lideres de proceso puedan autoevaluar su proceso y
cuales serian esos mecanismos que los lleven a consolidado su equipo de trabajo dentro de un mejor

entorno laboral.
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4 Marco referencial
4.1 Marco conceptual

Estructura organizacional: Definido como la forma en que estan estructurados los procesos
dentro de una organizacidn, incluye tanto politicas y leyes como su organigrama.

Estabilidad laboral: Definido como la seguridad de no presentarse un rompimiento facil en el
acuerdo entre el empleador y el empleado o de asegurar la participacién y continuidad del colaborador
siempre y cuando exista la responsabilidad de cumplimiento de los objetivos.

Liderazgo: Aquel que posee las capacidades necesarias para guiar y dirigir un equipo de trabajo
en pro de un objetivo en comun; existen diferentes tipos de liderazgo radicando diferencias en la
manera como se desea dirigir o liderar, algunos mas flexibles, otros mas participativos, otros mas
autocraticos pero todos enfocados en el logro de una meta.

Comunicacion asertiva: mediante este proceso se pretende el envio y recepcidon de mensajes de
manera eficiente dentro de la organizacion, se basa en transmitir un mensaje de la manera en que sea
de mas facil entendimiento para el receptor, ser claros y concisos a la hora de dirigirse hacia alguien y
asi evitar tergiversar informacidn que posiblemente puede desenlazar en un mal proceso o un
malentendido.

Motivacién laboral: término que ha tomado gran relevancia en la actualidad ya que mediante él
se pretende la satisfaccidn de los colaboradores para un mejor desempeno laboral y se puede dar de
diferentes maneras segun lo considere la empresa: beneficios econdmicos, educativos, de recreacion,
entre otros.

Trabajo en equipo: Desarrollo de actividades o funciones que se asignan entre varias personas
conformantes de un grupo para que de esa manera se pueda alcanzar de manera mas facil y eficiente el

objetivo propuesto, este debe ser coordinado y organizado de manera que cada uno de los integrantes
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esté alineado con las funciones asignadas y no solo pensando en un bien individual sino en un bien
comun.

Condiciones seguras: Hace referencia a las condiciones en las que debe estar el puesto de
trabajo de un colaborador segun las actividades que desarrolle y busca que cada una de esas
condiciones cumplan con los parametros de seguridad establecidos para que de esta manera el
colaborador no tenga riesgos en su zona de trabajo y que en caso tal de que los tenga, estén
controlados.

Resolucién de conflictos: busca la manera adecuada de intervenir un conflicto para que este sea
resuelto con los menores perjuicios entre las partes involucradas, en otras palabras, que individuos en
situacidn de diferencias o discrepancias tengan la capacidad de encontrar una solucién pacificay en

acuerdo de todos.

4.2 Marco Contextual

MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION de gas es una empresa que fue fundada hace mas de 10
afios, en el afio 2010 y que presta su servicio en la industria del sector gas para revisiones periddicas de
red de gas, tanto residenciales como comerciales e industriales; en el afio 2013 se acredita ante la ONAC
(Organismo Nacional de Acreditacién Colombiana) para el desarrollo de las actividades de inspeccion de
suministro de gas.

Cuenta en para el afio 2024 con sedes en varias ciudades del pais, entre esas Cartagena,
Medellin y su cede matriz ubicada en la capital del pais: Bogota. Desde su creacidn la organizacién ha
dirigido sus esfuerzos a ofrecer un servicio de buena calidad y a expandir su mercado a diferentes
lugares dentro del pais que le permita un crecimiento geografico y un aumento de su mercado

objetivos. Es asi como MSI basa sus actividades en las siguientes filosofias institucionales:
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MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S se especializa en prestar servicios relacionados
con la Evaluacién de la Conformidad, orientados a brindar seguridad, calidad y confianza a nuestros
clientes, garantizando el cumplimiento de requisitos normativos y reglamentarios; aportando con
nuestra experiencia y conocimiento valor a nuestros servicios, proporcionando credibilidad a todas las
partes interesadas, sin olvidar nuestro compromiso con la sociedad y el medio ambiente y pretende
proyectar significativamente nuestra participacion a nivel nacional e internacional, manteniendo el
profesionalismo en los servicios prestados y enfocando la mejora continua de nuestra organizacién sin
dejar de lado los altos estdandares en calidad, seguridad y salud en el trabajo.

Es de esta manera y bajo estas premisas que la empresa logra crear su sede en la ciudad de
Medellin en el afio 2021, presentando su proyecto a la distribuidora de gas EPM para la participacion en
licitacidn por un contrato entre ambas partes que permitiera llegar a los hogares y ofrecer seguridad con
Sus servicios.

Para el afio 2024, la empresa lleva 4 afios como contratista de la distribuidora EPM y cuenta en
su sede Medellin con un total de 120 colaboradores distribuidos entre parte operativa (inspectores en
campo) y parte administrativa., pero en sus primero dos afios no se consolidé un area de gestion
humana para la sede sino que todo lo relacionado con esa gestion era realizada directamente desde
Bogotd quienes no tenian una perspectiva sélida de lo que sucedia en cuanto al dia a dia de los
colaboradores, fue hasta el afio 2023 que se logré estructurar un area de gestion humana directamente
en la sede que pudiera estar presente evidenciando todo lo que su proceso requeria y en constante
acompainamiento con cada uno de los colaboradores, lo que posiblemente deja una brecha grande en
donde no se realizé un analisis y un seguimiento real al clima organizacional y a todo lo que concierne al
bienestar de los integrantes.

Es por lo anterior que crece la necesidad de realizar un estudio especifico de lo que respecta a

las condiciones del clima organizacional y de cdmo este se ha podido ver afectado durante el tiempo de
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crecimiento de la sede, teniendo en cuenta que de igual manera ha habido un aumento en el nimero de
colaboradores que ha requerido el proceso y que a su vez esto significa cambios tanto en los procesos

como en la conformacién de los equipos y por ende en el desarrollo del ambiente laboral.

4.3 Marco legal

En Colombia existen normas y leyes que son bases para que las organizaciones mantengan una
estabilidad en su clima laboral y que establecen derechos y obligaciones para ambas partes del contrato,
y creadas con el fin de mantener niveles adecuado en el ambiente laboral, uno de estos decretos segin
el gobierno de Colombia, es el decreto-ley 1567 de 1198 en su articulo 24 que nos habla sobre
programas de bienestar da calidad de vida laboral, el cual plasma que las empresas en pro a mantener
una adecuada calidad de vida laborar de sus empleados debe seguir los sientes criterios:

e Maedir el clima laborar de su empresa de manera periédica durante el ano con el fin de
poder implementar o corregir estrategias de intervencion.

e Evaluar los niveles de adaptacion al clima organizacional de la empresa y de la misma
manera estar preparados para los posibles cambios o reformas que se puedan dar en el
ambiente laboral.

e Implementar programas o estrategias de incentivos para los empleados

e Consolidar la cultura organizacional mediante una definicidn e identificacion de la
cultura presente en la empresa

e Fortalecer y optimizar el trabajo en equipo como herramienta de trabajo sistémico

ademads del aumento de capacidad para trabajos y objetivos conjuntos.

Las organizaciones deberan mantener los anteriores puntos en constante seguimiento como

estrategia de medicidon para garantizar que los colaboradores tengan dentro de la organizacion una
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buena calidad de ambiente laboral, y que de esta manera se puedan tomar las acciones necesarias al
momento de detectar que alguno de los indicadores no esta con los resultados esperados.

De igual manera el ministerio de trabajo segun la resolucién 3094 de 2023 actualiza los
mecanismos de prevencidn y correccion sobre el acoso laboral el cual puede ser un derivado del clima
organizacional cuando nos referimos a niveles negativos, y de igual manera la conformacién de comités
de convivencia que son indispensables para los empleados, un medio de comunicacidn en el cual
pueden exponer sus percepciones. En este articulo podemos encontrar items como los siguientes:

e Estable el trabajo como un derecho y mas alla una obligacién social de las personas, y
gue cada persona tiene derecho a un trabajo digno y en condiciones justas.

e Establece una de las funciones para el area de talento humano enfocada en el
mejoramiento de la convivencia y el clima organizacional.

e Creacion de Comités de convivencia laboral en el cual el empleado pueda sentir
privacidad de la informacidn y eficiencia para prevenir o corregir situaciones que afecten

en el clima organizacional.

4.4 Marco tedrico
4.4.1 Clima organizacional

El clima organizacional es un concepto que tiene sus raices alrededor de los aiflos 1930 en donde
se comienza a ver la necesidad mas latente de que las organizaciones pudieran centrarse en las
personas visto desde la perspectiva de que asi los colaboradores podrian ser mas eficientes y
productivos. Desde entonces se comienza a ver el clima organizacional desde diferentes disciplinas
como una parte fundamental de cada organizacion y ha sido objeto de investigacidon para muchos
tedricos tanto de la administracion como de la psicologia, siendo uno de los primeros tedricos en

|II

mencionar el término “clima organizacional” el psicdlogo aleman Kurt Lewin y de ahi en adelante
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cobrando cada vez mas significado y mas importancia dentro de las investigaciones y los procesos de
una organizacion.

Es asi como la definicidn de clima organizacional comienza a ser visto en diferentes definiciones
gue con conceptos posiblemente diferentes desenlazaban en el mismo objetivo: el bienestar y la calidad
de los colaboradores.

Definir el clima organizacional puede resultar sencillo en la medida que este siempre nos llevara
a pensar en la calidad humana, en cémo y cuales son las condiciones ideales para que una persona
tenga las condiciones necesarias dentro de su puesto de trabajo, es decir, “el clima organizacional se
relaciona con la moral y la satisfaccidn de las necesidades de los participantes” (Esquivel et al, 2020,) y
son diferentes los factores que pueden influir sobre este clima organizacional y a los cuales se debe
realizar seguimiento periddico para evitar una baja en el indicador.

Si bien el clima organizacional se centra en el bienestar de los colaboradores, es importante
resaltar que se lleva en mutuo acuerdo con la direccion de la organizacion, quiere decir, que no debe ser
tomado como una obligacidn de la organizacion el satisfacer todas las solicitudes de los colaboradores,
sino que se realiza segln las necesidades reales tanto del empleado como del empleador, al igual que es
importante tener en cuenta que un clima laboral positivo es el resultado de un trabajo extenso, que no
surge, como bien lo dirian, de la noche a la mafana, sino que es un trabajo constante para moldear el
ambiente laboral a la necesidad del proceso y que es en ese proceso el momento donde se valida la
implementacion de politicas, reglas y demas que ayuden a fomentar la comunicacion, la colaboracién y
el trabajo en equipo.

Segun Likert (1961), uno de los primeros tedricos en investigar el clima organizacional y los
comportamientos de los trabajadores dentro una empresa, el clima organizacional se define como “las
caracteristicas subjetivas o personales de la organizacidén que se pueden percibir directamente o inferir

indirectamente a partir de las descripciones de las estructuras formales e informales, los sistemas y
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procedimientos, y el comportamiento manifiesto de los miembros de la organizacién”, es decir, el
término clima organizacional depende en mayor medida de la percepcién que tengas las personas sobre
su entorno laboral, lo que lleva a que cada persona lo puede sentir de una diferente dependiendo de su
subjetividad y que este sentir esta basado en diferentes aspectos, como lo pueden ser la motivacién, la
comunicacion, las condiciones del puesto de trabajo, las reglas, los beneficios, el liderazgo, entre otros,
gue en conjunto pueden causar reacciones tanto positivas como negativas y que dan las bases para una
calidad laboral positiva.

Segln Salazar et al (2021), la incidencia de caracter psicoldgico que tiene la organizacién en la
interaccion de los empleados con el entorno permite una definicién de clima organizacional, un entorno
laboral que viene conformado por diferentes aspectos ya antes mencionados y que sin duda pueden
generar un impacto no solamente en uno de los integrantes del grupo sino en varios al mismo tiempo y
gue deben ser actualizados constantemente segun lo requiera el momento y la actividad a ejecutar

Por otro lado, se tiene que estas percepciones que dan de manera subjetivo en cada una de las
personas “reflejan la interaccion que se da entre las caracteristicas personales y las de la organizacién”
(Pefia, 2018), lo que lleva a la importancia de que la organizacion tenga conocimiento de las
caracteristicas personas de sus colaboradores, si bien no es posible adaptar el entorno al gusto de cada
una de las personas, si se puede adaptar a un punto que genere un bien comun y que logre causar
comodidad y satisfaccidn en todas las personas. Esta interaccién entre las caracteristicas personales y
las de la organizacién deben darse entre un espacio de mutuo acuerdo que finalmente represente un
beneficio para ambas partes y que pueda mantenerse durante el tiempo y cuando sea necesario
adaptarse a las nuevas condiciones o situaciones que se presenten.

Segun las definiciones anteriores podemos decir que el clima organizacional viene dado en
mayoria por las percepciones de los individuos y que estds van ligadas a las estrategias que se

implementan desde la direccion para la consecucidn de los objetivos propuestos, y que se ve reflejado
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en un circuito que comienza con la organizacidn, seguido del clima laboral y sus miembros y finalizando

con un comportamiento o una reaccion, es importante tener en cuenta por parte de direccidn que se

enfrentan a un grupo de personas con pensamientos y costumbres pluriculturales, diferencias de

género, culturas, creencias, costumbres, etc., que deberan ser tomadas en cuenta al momento de la

implementacién de estrategias en pro del clima organizacional y que de no ser asi pueden ser causante

de desmotivacidn y percepciones negativas influyendo asi en una baja productividad y eficiencia de los

colaboradores.

4.4.2 Tipos de clima organizacional

Si bien el clima organizacional debe estar dirigido al mismo objetivo de satisfaccion laboral,

existen diferentes tipos o maneras de tomarlo como las mencionadas a continuacién:

Clima de tipo autoritario: sistema | Autoritarismo explotador: En este tipo de clima los
jefes no tienen confianza en sus colaboradores, por lo cual los trabajadores tienen que
trabajar dentro de una atmosfera de miedo, de castigos, de amenazas, ocasionalmente
de recompensas, y la satisfaccidon de las necesidades permanece en los niveles
psicoldgicos y de seguridad. (Fiallo, Alvarado, & Soto, 2015), en este tipo de clima
organizacional no existe una comunicacidn asertiva entre colaboradores y liderez y suele
representar un clima organizacional hostil, en donde no se obtienen acuerdos sino que
se basan en seguir las reglas o directrices dadas sin tener en cuenta las diferentes
reacciones o percepciones que se puedan presentar.

Clima de tipo autoritario: Sistema Il Autoritarismo paternalista: “La gran parte de las
decisiones se toman en los puestos mas altos, pero algunas se toman en los puestos
inferiores. El método para motivar a los trabajadores son las recompensas y algunas
veces los castigos” (Fiallo, Alvarado, & Sot, 2015), es decir, existe hasta cierto graco una

confianza condescendiente para la toma de decisiones pero sin dejar de tener instancia
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principal la toma de decisiones netamente desde los altos rangos, permite que los
empleados se sientan trabajando en un entorno un poco mas estable aunque sigue sin
causar la motivacion deseada.

e Clima de tipo participativo: Sistema Ill Consultivo: “Los jefes tiene clima participativo
tiene confianza en sus trabajadores. La politica y las decisiones se toman en los puestos
superiores, pero si se permite a los puestos inferiores tomar decisiones” (Fiallo,
Alvarado, & Soto, 2015), en este punto existe mas comunicacidn entre los rangos algos y
los colaboradores que permiten darles la confianza para la toma de decisiones y a su vez
fomentar un clima organizacional mas dinamico en el que los colaboradores entran a ser
participes en opiniones.

e Clima de tipo participativo: Sistema IV Participacion en grupos: “Los jefes tienen plena
confianza en sus trabajadores. Las Tomas de decisiones estan repartidas en cada uno de
los niveles de la empresa. La comunicacion es de forma lateral” (Fiallo, Alvarado, & Soto,
2015), se incentiva la motivacién de las personas basados en la participacién en el
proceso, y en el aporte al cumplimiento de los objetivos mds desde el trabajo en equipo
que desde laimponencia de formas de trabajo. Genera un clima organizacional mas
positivo al traer en si una relacion de lo que las personas piensan con el objetivo final y
como pueden ser un apoyo en la consecucion del mismo.

4.4.3 Factores influyentes en el clima organizacional

De la misma manera que es importante resaltar los tipos de clima organizacional es fundamental
tener en cuenta cuales son los factores que influyen tanto de manera directa como indirecta en el
entorno y que deben ser adaptados para que los colaboradores tengan un ambienta saludable y seguro
tanto de forma fisica como mental, seguin (Brito et al, 2020) el analisis del clima organizacional propone

nueve variables: identidad, toma de decisiones, liderazgo, comunicacién, motivacién, control, relaciones
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interpersonales, cooperacion y proceso de cambio, que tienen en su totalidad relacidn con la estabilidad
y la satisfaccidn laboral y deben funcionar de manera conjunta para brindar un buen resultado.

Adicional a los antes mencionados podemos encontrar otras variables influyentes en las
variaciones de clima organizacional, por ejemplo: estructura, motivacion, beneficios laborales,
adecuacién del puesto de trabajo, trabajo en equipo, reglas y politicas, reconocimiento, incentivos,
entre otros, mediante los cuales se puede obtener la satisfaccidn laboral necesaria por los empleados,
satisfaccidon que ha sido definida segun Parra et al (2018) como el conjunto de sentimientos y emociones
favorables o desfavorables con el cual los colaboradores consideran y perciben su trabajo y que se ve
reflejada en cada uno de los empleados de manera diferente segln sus caracteristicas personales y que
se vera repercutido en el desempefio laboral.

Dentro de estos factores influyentes, la estructura organizacional toma mucha relevancia ya que
Segln Garcia (2019) la estructura se puede ver representada como la percepcién que tienen los
colaboradores sobre los procesos, las reglas, y las diferentes limitaciones en las que se ven enfrentados
en el desarrollo de su labor, es decir, qué tanto se pueden ver cohibidos o qué tan libres pueden ser al
momento de llevar a cabo su proceso y de ser de cierta manera mas independientes teniendo claro que
se debe llegar a un objetivo, es decir, representa las bases de la empresa, de cdmo ha constituido sus
procesos y sobre qué politicas se van a regir, lo que puede influir de manera directa en todos los
empleados y que en caso tal de generar una afectacidn significaria un cambio estructurado.

Otro de los factores que cubren una mayor parte del clima organizacional es el liderazgo, el cual
segun Chiavenato (2009), un exponente reconocido de la administracién y que ha cobrado gran
relevancia por sus diferentes libros organizacionales, es visto como un poder personal que permite a
alguien influir en otros por medio de las relaciones existentes, es decir, una persona que segun sus
acciones influye directamente en el actuar de los demas y el cual debe estar alineado con el propdsito

de la satisfaccién laboral, si esto no es asi, las decisiones tomadas por parte de un lider afectaran no
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solamente el ambiente laboral sino el proceso en general y para que esto no suceda, esa figura de
liderazgo debe tener la capacidad de conocer su equipo de trabajo y asi actuar de manera coherente,
tanto con el objetivo del proceso como con las personas a cargo.

Con los anteriores y con otros factores que directa o indirectamente influyen en el clima
organizacional se busca llegar a generar una motivacion laboral en los empleados la cual, como nos
indica Parrales et al (2022) tiene su base en la comodidad e impulso del personal para obtener un
desarrollo 6ptimo y un desempefio eficiente en cuanto a las actividades y funciones que tengan que
desarrollar y le hayan sido asignadas, y como ya antes ha sido mencionado de todas estas variables
depende el indicador de clima laboral y es de vital importancia hacer seguimiento periddico a cada una
de ellas porque aunque sean independientes la una de la otra, son influencia en un objetivo general
como lo es el de mantener un clima organizacional en niveles satisfactorios, en el momento que una de
estas variables no estén funcionando de manera acorde a lo que se tiene planificado, las otras pueden
sufrir repercusiones y de igual manera bajar su nivel de funcionamiento.

Cabe mencionar que adicional a las variables internas de la empresa también existen otra
variables que pueden implicar un cambio en el clima organizacional, y que son inherentes a la
organizacién, como lo son por ejemplo la salud de los colaboradores, sus estados de animo y aquellos
sentimientos y actitudes dado por un factor externo, sin embargo, se puede decir que no variables de
momentos que no estan 100% presentes en el dia a dia, sino que se presentas segun las circunstancias y
gue de la misma manera pueden desaparecer o cambiar pero que no dejan de ser importantes e
influyentes al momento de percibir el ambiente laboral, estos factores si bien no estan dentro del
control de los directivos pueden ser apoyados para minimizar un poco el impacto que pueden tener
primero en la persona como tal y segundo en el proceso.

Podemos decir que con el clima organizacional y la satisfaccidn laboral lo que se busca es la

felicidad en el trabajo, que los empleados perciban cada aspecto de su entorno como tranquilo y
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comodo para la realizacidn de sus actividades diarias y para esto la direccidn debe asegurarse de
proporcionar todos los elementos fisicos, sociales y psicoldgicos que se adapten a cada puesto de
trabajo, a cada actividad a desarrollar y a cada area de trabajo, porque si bien todos reaccionan antes los
mismos factores, para cada drea pueden funcionar de manera diferente, es decir, Segin Cardoza et al
(2019) se debe tener en cuenta que independiente a la funcion asignada la persona, esta debe contribuir
al desarrollo fisico, social y psicolégico de la misma y debe estar proyectado a la busqueda de la calidad
laboral y al logro de la misma bajo las diferentes situaciones o circunstancias operacionales.

4.4.4 Afectaciones del clima organizacional

Si bien ya conocemos las diferentes variables o los diferentes factores que influyen en el clima
organizacional es importante dar un vistazo a cudles son las afectaciones que se dan a cambio de un
clima laboral sea positivo o negativo. Una de las principales y en las que mds se enfoca el clima
organizacional como resultado para la organizacion es la eficiencia, definida por Morejon et al (2021)
como el logro de resultados satisfactorios de manera progresiva y continua utilizando una menor
cantidad de recursos, es decir, la capacidad de una persona de llegar al objetivo propuesto usando la
menor cantidad de recursos posibles y es uno de los indicadores mds fundamentales en el desarrollo de
una empresa que permiten medir de forma objetiva el avance del proceso y el alcance que se puede
llegar a tener para nuevos objetivos o estrategias.

Uno de los factores que mas pueden sufrir un impacto o una afectacidn segun la variabilidad del
clima organizacional es la productividad laboral; cuando hablamos de productividad, nos referimos al
conjunto de los resultados obtenidos de una actividad o labor, los recursos que se emplearon para esta
y adicional el tiempo en el que se obtuvo los resultados y teniendo siempre en cuenta el resultado final
obtenido.

Con la productividad laboral se logra identificar si se cumplieron las expectativas iniciales de una

actividad o proceso en especifico, y esta, seglin Vargas et al (2017), es un elemento clave para el alcance
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de los objetivos de las organizaciones, de su desempefio econdmico y para su permanencia en el
tiempo, y para que esta productividad sea positiva es necesario tener en cuenta la calidad del recurso
humana lo que a su vez viene dado por las condiciones de trabajo en las que se encuentren los
empleados, de no estar el ambiente acondicionado para una buena calidad laboral, se puede ver
afectada la productividad y por ende el alcance de los objetivos organizacionales.

Para lograr dicha productividad es importante que los colaboradores generan un buen
desempeiio laboral, el cual mas alla del alcance de objetivos va direccionado a las actitudes y conductas
que tienen los colaboradores durante el desarrollo de sus actividades, este es definido segiin Bautista et
al (2020) como las acciones o conductas realizadas por los colaboradores en los procesos asignados que
ayudan al logros de los objetivos propuestos en relacidn con las pautas establecidas por la empresa 'y
que reflejan la calidad del trabajo realizado por las personas, es decir, se enfoca en un cumplimiento de
metas y objetivos con eficiencia y también con calidad de servicio.

Dicho desempeiio laboral debe ser evaluado constantemente para de esa manera poder
identificar a tiempo tantos las cualidades como las debilidades de los empleados y de igual manera
evaluar el proceso como tal, seguin Chiavenato (2007) importante escritor y tedrico de las ciencias de la
administracién y principalmente del reclutamiento de personal, estos procesos pueden mejorarse de
forma que se incluya la evaluacién colectiva y continua y se dé prioridad no solo a las metas
organizacionales sino también a las metas personales de los empleados, es decir, se debe dar
importancia al trabajo en equipo y al objetivos comun pero también se debe tener en cuenta y dar un
grado de importancia a las metas de cada uno de los empleados, metas en cuanto a la actividad
realizada y en cuanto a su vida personal.

Otras de los factores que se ven generalmente afectados en la organizacidon son la rotacién de
personal y el ausentismo, entendido por Rodriguez (2020) es la relacién que hay entre la contratacién de

personal y el egreso de estos de la organizacidn y qué tanto pueden fluctuar estos dentro de un periodo
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determinado y se puede medir segun los indicadores de ingreso y egreso de los empleados a la empresa.
El clima organizacional juega un papel fundamental en la rotacidn del recurso humano y es una de las
causas principales de este, el hecho de que un empleado no esté satisfecho laboralmente con uno o
diferentes aspectos de su actividad genera altos niveles de rotacién y debe ser solucionado de manera
inmediata para que sigan aumentando las salidas de colaboradores, sino que se puedan estabilizar los
procesos con los empleados que ya se cuentan.

Previo a la rotacién de personal y ligado a este estd el ausentismo, término utilizado para
referirse a aquellas faltas al lugar de trabajo por diferentes circunstancias: incapacidad, ausencia
injustificada, calamidad, licencias no remuneradas, entre otros, dicho ausentismo puede ser causado por
diferentes tipos de situaciones, pero segin Tatamuez et al (2018) es un sintoma que no sélo revela
problemas o diferentes situaciones del colaborador, sino que esta muy ligado al dmbito de la
organizacién y de la satisfaccion laboral, de manera en que una insatisfaccion del clima laboral puede
generar que los niveles de ausentismo aumenten y por ende habra una afectaciones en las actividades.

De todo lo anteriormente mencionado podemos observar cdmo es de vital importancia el poder
mantener a lo largo del tiempo y de los procesos un clima organizacional positivo en una empresa para
gue no se presenten mayores dificultes al momento de querer lograr un objetivo y para esto es
necesario no solo tener en cuenta los objetivos y metas de la empresa y de cada drea sino también tener
presentes los objetivos de cada empleado y que de esa manera, mediante una comunicacién asertiva el
empleado tenga conocimiento del valor que le esta brindando al logro de los objetivos. Segun (Davies,
2022) la empresa debe desarrollar estrategias que ayuden que los empleados puedan plasmar sus
objetivos individuales en funcionamiento con los objetivos generales para de esta manera llegar de una

manera mas facil al cumplimiento de las metas.
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5 Disefio metodolégico
Linea de investigacion institucional: Innovaciones productivas.
Eje tematico: Gestion estratégica para la globalidad.
Enfoque de investigacion y paradigma investigativo: Cualitativo-

Para esto tendremos presente que una investigacion cualitativa “se orienta a la produccidon de
datos descriptivos, como son las palabras y los discursos de las personas, quienes los expresan de forma
hablada y escrita” (Cueto, 2020) y que esta nos permitira conocer de una manera mas personal la
percepcién de las personas dentro de la investigacion, dado que el clima organizacional es un término
ligado a percepciones es importante poder centrar este enfoque cualitativo para obtener mas datos o
informacién especifica y aportante en el caso de estudio. Es necesario conocer la descripcién que tiene
cada una de las personas incluidas en el estudio sobre el tema a tratar.

Disefio: No experimental.

Se abarcard la investigacion desde un disefio no experimental ya que no se pretende crear
nuevas situaciones sobre el clima organizacional sino que se enfoca en estudiar las situaciones ya
existentes dentro la empresa Montajes y Servicios de Inspeccidn S.A.S, trabajaremos con momentos o
percepciones ya presentes en los colaboradores y cémo estds en sus diferentes momentos han influido
al entorno laboral propio y de sus compafieros.

Alcance: Explicativo — correlacional.

La investigacion se realiza mediante un enfoque cualitativo bajo un alcance explicativo-
correlacional que busca conocer el grado de satisfaccion y clima laboral que hay en la poblaciéon a tener
en cuenta y de igual manera presentar por qué se encuentra a ese nivel, bien sea positivo o negativo
segun los resultados obtenidos.

Poblacion: Para el afio 2024, Montajes y Servicios de Inspeccién S.A.S cuenta con una poblacién de 120

empleados en su sede Medellin, de los cuales 36 pertenecen al drea administrativa y 84 son
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pertenecientes al drea operativa conformando asi todo el equipo de trabajo encargado del logro de los
objetivos propuestos para dicha sede y segun el contrato actual con la distribuidora.

Tamaiio de muestra: se ha decidido tomar un 20% de la poblacidon para realizar la investigacion lo que
es equivalente a 25 empleados distribuidos de la siguiente manera: 14 operativos y 11 administrativos,
entre los cuales se incluirdn diferentes areas y diferentes rangos, dese auxiliares hasta directivos que
estdn inmersos en todo el proceso.

Instrumentos: se utilizaran como herramientas una encuesta y una entrevista de preguntas abiertas con
las que se podran interpretar de manera concreta los resultados que dardn respuesta a cada uno de los
objetivos y que llevardn a la realizacion de un trabajo en campo certero y confiable.

Tenemos que una entrevisa se basa en un encuentro con la persona a entrevistar donde podra
responder de manera libre a cada pregunta y en la cual la informacién girara entorno a la percepcion de
la persona y quizas a situaciones vividas que tengan relacién con el tema, de igual manera es importante
tener en cuenta que jugara un papel importante las diferentes creencias que tenga la persona ya que de
alli viene su opinion subjetiva.

Por otro lado la encuesta nos permitird arrojar respuestas mas especificas de manera escrita que
pueden ser a preguntas abiertas o cerradas pero que de igual manera nos brindard la informacién
deseada en cuanto a la percepcién de cada persona sobre el tema a tratar. Se realizara una encuesta a
24 personas con un nimero aproximado entre 8 y 10 preguntas que nos permitan dar respuesta a los
siguientes objetivos:

Anadlisis y tratamiento de datos: De percepcién:

Mediante los dos anteriores mecanismos de investigacion se pretende obtener las respuesta
que permitan analizar el nivel de clima organizacional que hay en el momento en la empresa Montajes y
Servicios de Inspeccién S.A.S y cudles son las caracteristicas que perciben los empleados en este

momento sobre su ambiente laboral que finalmente permita distinguir aquellos puntos que en el
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momento representan una debilidad para la empresa, se tomara esta empresa de estudio debido a que
anteriormente no existia un departamento de gestion humana que diera un seguimiento al entorno
laboral de los empleados, sino que fue hasta hace poco que se estructura el area, lo que nos lleva a
pensar en los vacios que pueden haber quedado dentro de ese tiempo y preguntarnos si se le dio la

suficiente importancia y qué consecuencias pueden haber quedado.
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6 Resultados y discusiones
6.1 Resultados

Resultado 1: Diagnosticar la percepcion del clima laboral en la empresa MONTAJES Y SERVICIOS
DE INSPECCION de gases de Antioquia.

MONTAIJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S es una empresa creada hace aproximadamente 14
anos en la ciudad de Bogota y la cual al aiio 2024 cuenta con sedes en diferentes ciudades como Cali,
Sincelejo, Cartagena, Bucaramanga y Medellin y dedicada desde un inicio a las inspecciones de redes de
gas residenciales, comerciales e industriales. A nivel general se encuentra conformado por una
estructura organizacional que va desde el gerente general y propietarios de la empresa, siguiendo con
los directores de cada sede, luego los coordinadores operativos en transversal con areas de gestién
humana y HSE, luego los lideres de procesos y seguido los auxiliares administrativos.

Para la sede Medellin, la encargada de fijar los procedimientos, politicas, rendimientos y
objetivos a cada una de las areas es la direccién del proyecto en conjunto y con la informacién brindada
por las lideres de procesos, asi como definir las respectivas fechas de entregas de informes, labores
asignadas y resultados para que estos sean analizados y evaluados de igual manera por direccién y
lideres y puedan ser entregados tanto a la gerencia como a la distribuidora.

La empresa al ser un proyecto que trabaja por licitacién de contrato ante la distribuidora, solo
maneja una vinculacién por medio de contrato obra-labor, el cual puede finalizarse en cualquier
momento y debe ser renovado en el momento que se renueva contrato directo con la distribuidora,
esto, aunque genera incertidumbre al no tener un tiempo especificado, no ha sido causal de
inconvenientes ya que para los colaboradores se evalian constantemente los rendimientos y la
productividad y son estos los que finalmente llevan a diferentes tomas de decisiones.

La anterior estructura organizacional y el manejo de la empresa es base fundamental para en el

diagndstico de clima organizacional, visto tanto desde la percepcidn de los colaboradores como de los
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lineamientos y decisiones tomados por la direccién de proyecto y que pueden afectar directamente de
manera positivo o negativa al ambiente laboral, lo que resulta relevante al momento de indagar a los
colaboradores sobre su satisfaccion laboral.

La percepcién de clima organizacional es importante a tal medida que de ella depende en gran
parte la eficiencia y productividad de una empresa, para el caso de MONTAIJES Y SERVICIOS, esta juega
aun un papel mas fundamental al ser una sede de tamafio pequefio en el que es mucho mas visible lo

negativo o positivo que pueda suceder.

@ Totalmente de acuerdo

@ D= acuerdo

@ Nide acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

Figura 1. ¢Considera que el clima en la organizacion es positivo?
Fuente: elaboracion propia. Tomado desde Google forms

Se realiza encuesta para ambas areas de la empresa: operativa y administrativa en la cual se
puede analizar que en la empresa MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S los colaboradores no
perciben el clima organizacional como totalmente negativo, pero tampoco tienen una percepcién
positiva de él, un 48% de las personas encuestadas no estan de acuerdo ni en desacuerdo con que el
clima de la organizacién sea positivo, lo que quiere decir que es un punto neutro que también podria ser
tomado como un punto de no avance en el indicador, por otro lado, tanto las personas que estan de
acuerdo con que el clima organizacional es positivo como las personas que estan en desacuerdo con

esto representan un 20%, y en una menor medida, los encuestados que estan totalmente de acuerdo
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con percibir el clima organizacional de manera positivo encontramos un 12%, como se observa en la
siguiente figura 1.

Es igual de relevante el realizar actualizacion constante de las estrategias y acciones que se
implementan para mantener una satisfaccion laboral positiva y no permitir que con el paso del tiempo

estas vayan perdiendo relevancia o vayan dejando de brindar los resultados esperados.

@ s
@ Mo
@ Talvez

Figura 2. ¢{Consideras que se deben implementar mas estrategias para mejora del ambiente laboral?
Fuente: elaboracidn propia. Datos tomados de Google forms.

Se pregunto de igual manera a los encuestados si consideraban que se debian implementar
estrategias para la mejora en el clima organizacional a los que un 56% contesté de forma afirmativa y un
40% respondid que tal vez se deberian implementar y solo un 4% respondié que no deberia ser asi, lo
que refleja la necesidad de realizar planes de accién dirigidos a la satisfaccidon laboral y que permitan
una mejor adaptacidn o una mejor calidad laboral de los colaboradores como se muestra a continuacion

en la figura 2.

Para una empresa es de gran relevancia que los colaboradores o integrantes del equipo sientan
la motivacién que dar lo mejor de si mismo, lo que se consigue por medio del clima organizacional y que

de esta manera puedan aumentar sus niveles de eficiencia.
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@5
@ Mo
O Talvez

Figura 3. ¢{Mi ambiente de trabajo me estimula a dar lo mejor de mi?
Fuente: elaboracidon propia. Datos tomados de Google forms.

Teniendo en cuenta esto, segln los resultados obtenidos y como se observa en la figura 3, un
48% de los colaboradores encuestados se encuentran en un punto medio sobre si la empresa estimula a
dar lo mejor de si mismos, un 32% indica de forma negativa que no sienten dicha motivaciény un 20%

indican positivamente encontrar estimulo de crecimiento por parte de la empresa.

Resultado 2: Categorizar a través de herramientas de medicidén el ambiente laboral.

Se realiza una entrevista a 3 personas diferentes dentro de la empresa MONTAJES Y SERVICIOS
DE INSPECCION S.A.S incluyendo a la analista de talento humano asignada a la sede Medellin, la cual en
relacién al ambiente laboral de la sede indica lo siguiente: “considero que somos una sede con una
plantilla de personal "poquita" que se presta para que el clima organizacional sea armonioso, sin
embargo y como se evidencia en ciertos momentos existen los roces por diferentes diferencias. Creo
gue tenemos a favor ser un equipo pequeno para buscar alternativas que ofrezcan una mejora del clima
organizacional, hablando de clima organizacional en todos los aspectos, compromiso, cultura, empatia,
armonia, trabajo en equipo, etc.” (Restrepo, 2024) en donde se puede ver reflejado que aunque hay
momentos donde se percibe un clima organizacional pesado o de conflictos hay una gran ventaja que

tiene como base el ser una plantilla de colaboradores pequefia se pueden tomar muchas acciones de
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mejora para tener cada vez un mejor indicador del clima organizacional que pueda minimizar los
momentos de conflicto o de percepcidn negativa.

Por otro lado, y yendo un poco mas hacia la parte operativa, en entrevista realizada a supervisor
operativo, nos indica lo siguiente: “considero que mi grupo de trabajo maneja el compromiso como
parte inicial del proyecto laboral y se apoya con ideas a corto y mediano plazo para obtener calidad y
cumplir con las metas, tanto, personales como grupales. Asi es donde evidencié que el grupo maneja un

III

excelente clima organizacional.” (Ortega, 2024) el cual refleja desde una perspectiva mas de campo que
el clima organizacional positivo ha llevado a una mejora continua en el cumplimiento de metas y un
aumento en la calidad, lo cual se ha logrado por medio de inculcar a cada miembro del equipo un
pensamiento de compromiso con los objetivos y metas propuestas.

Lo mencionado anteriormente lo vemos soportado en cierta medida en el pensamiento de los
colaboradores encuestados, los cuales indican en un 64% que sienten por parte de sus jefes directos el
apoyo necesario para realizar sus labores de la manera mds adecuada, pero aun asi, se tiene un 32% que

indica que tal vez reciben ese apoyo propicio por parte de los jefes inmediatos, lo que quiere decir, que

aun hay mejoras por realizar en esta variable del clima organizacional como se muestra en la figura 4:

@ Si
® No
® Tal vez

Figura 4. Cuando has tenido dudas o quieres apoyo ésientes que tu jefe inmediato te ofrece la ayuda necesaria?
Fuente: elaboracién propia. Datos tomados de Google forms.
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Siguiendo desde la percepcién de los colaboradores, en otro de los puntos a evaluar sobre el
clima organizacional se tiene la relacién entre compafieros o miembros del equipo de trabajo, lo cual es
parte importante para un ambiente laboral sea positivo negativos ya que de una manera directa o
indirecta afecta a todas las personas y no solo a unas en especifico, a lo que tenemos que segiin un 52%
de las personas encuestadas sienten que estas relaciones interpersonales surgen de manera cordial
entre los miembros del equipo; aunque este el porcentaje que representa a mas de la mitad de las
personas incluidas en la encuesta, se tiene un 32% que esta en un punto de medio en el que consideran
gue no es totalmente cordial pero tampoco totalmente des cordial la relacién y un 16% que indican no
considerar que se tengan estas buenas relaciones interpersonales, lo que genera una alarma en que
dentro de esta variable hay indicadores negativos mas altos de lo que deberian estar y muestra la
necesidad de generar estrategias que impacten directamente este punto. Se muestra a continuacién en

la figura 5:

@ Si
@ No
® Talvez

Figura 5. ¢Crees que la interacciéon con tus companeros es cordial?
Fuente: elaboracidn propia. Datos tomados de Google forms.

La organizacidn, segln indica Restrepo (2024), analista de TH para la sede Medellin, en el
momento utiliza 3 medios de medicidn para el clima organizacional, los cuales ayudan a tener una

respuesta mds rapida a las situaciones que se puedan presentar, y mas alld de eso, a implementar e
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iniciar la creacidn de estrategias que eviten llegar a aquellas situaciones generadas por un mal ambiente

laboral, dichas herramientas se muestran a continuacion:

Herramienta Objetivo
Conocer de primera mano cémo se sienten los
1.Encuesta colaboradores relacionando diferentes

aspectos del clima organizacional

2.Analisis actitudinal

En diferentes momentos de integracién o de las
labores diarias analiza por parte de TH si hay
comportamientos o actitudes repetitivas en los
colaboradores que puedan dar a percibir un
hallazgo

3.Feedback

Retroalimentacién de los colaboradores hacia
la empresa donde expresen esos puntos que
consideran se deben mejorar

Tabla 1. Herramientas de medicion MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S
Fuente. Laura Manuela Restrepo, analista de TH.

Las anteriores herramientas se encuentran categorizadas en orden de relevancia o de aplicacién,

orden en el cual el drea en mencidn logra identificar las ventajas o desventajas que se estén

presentando de la siguiente manera:

1. Encuesta: Se construye una encuesta de manera periddica con preguntas dirigidas a la
percepcion de los colaboradores sobre el clima organizacional durante ese mismo periodo, qué han
sentido, qué han percibido, qué sienten que puede mejorar y qué aspectos pueden estar un poco

“descuidados”. En el andlisis de esta encuesta se identifican y evidencian las primeras bases para la

toma de decisiones.

2. Analisis actitudinal: se programan al mes momentos de integracién cortos con el propédsito de

brindar tiempo de esparcimiento y adicional poder socializar con los auxiliares tema de interés tanto

para ellos como para la empresa, durante estos, si bien es sabido que la actitud de las personas

dependen en su gran mayoria por su estado de animo o las diferentes situaciones que enfrenten en su

vida personal, una actitud frecuenta frente a los espacios y las actividades proporcionadas por la
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empresa pueden significar un disgusto con el entorno y puede ser incluso un medio para identificar
posibles problemas e implementar reacciones a tiempo.

3. Feedback: para la empresa es importante que, asi como los lideres deben realizar
constantemente retroalimentacion a sus grupos asignados, ellos también puedan realizar una
retroalimentacién a los diferentes lideres y a la empresa y sus procesos en general, para esto se realizan
preguntas especificas que representen respuestas igual de especificas y concisas dirigidas a los
colaboradores para que con las opiniones de ellos se puedan construir planes de mejora.

Con las anteriores herramientas y categorizadas en ese orden, el area de TH tiene suficiente
material para definir cuales serdn los siguientes pasos hacia una mejora constante en el clima
organizacional y de igual manera la direccion tendra herramientas para aumentar sus indices de

productividad y eficiencia.

Resultado 3: Identificar las caracteristicas determinantes del clima organizacional en la empresa
MONTAIJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S sede Medellin.

Para que una organizacion pueda determinar en qué nivel esta su clima organizacional es
importante conocer las variables que mas lo componen o lo afectan; en la entrevista realizada a una de
las lideres administrativas, se indicé que una de las mejores formas de incrementar los niveles de clima
organizacional es “impulsando al aprendizaje, promoviendo la comunicacidn, las cuales son dos de los
aspectos mas importantes que pasan a ser base para un fortalecimiento del equipo de trabajo y del
sentir de cada empleado” (Gomez, 2024).

En la misma pregunta, realizada a la analista de talento humano indica que “para construir y
tener la estabilidad de un clima laboral es importante adquirir sentido de pertenencia por una compaiiia
y para adquirir ese sentido de pertenencia no solo es responsabilidad del colaborador si también del

empleador (de qué manera voy a hacer que mi empleado se sienta importante y ficha fundamental de
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mi compaiiia) y no es solo en temas salariales, por ende considero que la falencia que poseemos en este
momento es contribuir en el proyecto de salario emocional para crear sentido de pertenencia y amor
por el trabajo, normalmente y hablando digamos por ejemplo de la parte operativa ellos trabajan
netamente por su salario, por su comisién por su dinero pero se evidencia el poco compromiso para con
la empresa en la falta de respeto a superiores, etc., creo que se debe a que ellos trabajan por su objetivo
y mas no por el objetivo en conjunto como compaiiia.” (Restrepo, 2024) lo que lleva a un punto clave y
es que los colaboradores al no sentir un motivacién laboral estan trabajando mds por sus objetivos
individuales que por el objetivos comun que se tiene en la organizacién.

Otro de los puntos fundamentales del clima organizacional dentro de MONTAIJES Y SERVICIOS,
se ve reflejado en la encuesta realizada a los colaboradores donde, mas del 50%, indican que las
decisiones tomadas por sus lideres o jefes inmediatos son tal vez justas, y un 44% indican que son
realmente justas, lo que indica que en su mayoria no consideran que estas decisiones sean totalmente
justas y no estan totalmente de acuerdo con ellas o con la forma en que se toman. Se muestra en la

figura 6.

® S
® No
® Talvez

44%

Figura 6. ¢ Consideras que las decisiones tomadas por tus superiores son justas y objetivas?
Fuente: elaboracidon propia. Datos tomados de Google forms.

De la misma manera, el supervisor operativo en la entrevista realizada hace énfasis en que dos
de las grandes falencias que tiene el clima organizacional de la empresa son “falla a la hora de

comunicarse y envio de informacion a destiempo” (Ortega, 2024) y que la empresa deberia “tener mas
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sentido social con los colaboradores pensando mds en esas necesidades humanas que pueden generar
inconvenientes para la mejora continua del proceso” (Ortega, 2024), lo que permitiria poder alinear el
grupo de trabajo a una visidn compartida en la cual hayan beneficios tanto para la empresa como para

los colaboradores.

6.2 Discusiones

La sede Medellin en la empresa MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S, como ya
anteriormente habria sido mencionado, hasta hace poco mds de un afio creé su propia area de TH, los 3
afios anteriores a esto todo habia sido manejado directamente desde la oficina principal en Bogot3, lo
gue dejaba en un segundo plano la satisfaccién de los colaboradores, no habia quién analizarlo, quién
estar al pendiente ni quién tener un analisis visual diario de los ocurrido en las instalaciones lo que
marcé una gran brecha de desventaja en lo que refiere a clima organizacional.

Para inicios del afio 2024 se comienzan a generar las estrategias en base a la necesidad que la
empresa presentaba y las diferentes situaciones de entorno que se estaban presentando, pero sin
embargo, se evidenciaron diferentes barreras que no han permitido obtener los resultados esperados,
dichas barreras han sido reflejadas en cuestidn de presupuesto, permisos para la implementacion de
diferentes estrategias y tiempo puesto a disposicidn para las diferentes acciones, estas barreras han sido
representacién del atraso que tiene la empresa en dar la importancia necesaria al clima organizacional y
no solo a los procesos, se tiene el ambiente laboral y la percepcién de los colaboradores en un plano
superficial que finalmente los lleva a generar cuellos de botella en el avance al logro de los objetivos
propuestos y sitla a la empresa en un punto donde deben cambiar la perspectiva que se tiene sobre
este tema y girarlo hacia un primer plano que va a llevar a una estabilidad y un avance continuo en las

diferentes partes del proceso.
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7 Conclusiones

Tras el analisis realizado sobre las principales bases tedricas del clima organizacional, se
evidencia como este, si bien es un término o un aspecto siempre inmerso en las organizaciones, ha
tomado cada vez mas relevancia con el paso del tiempo debido a que cada vez se ve afectado por mas
variables y puede causar grandes impactos en una empresa y es debido a esto que se hace cada vez mads
necesario generar estrategias que permitan generar en los colaboradores la satisfaccién laboral indicada
para que se vea reflejada en la eficiencia, teniendo en cuenta que hay unas condiciones minimas que se
debe brindar a las personas en su puesto de trabajo, el clima organizacional es tratar de ir mas alld y
poder ofrecer no solo los aspectos bdsicos sino un extra que demuestre la importancia que tiene cada
colaborador en el procesos y en la organizacién y de esta manera evitar los bajos niveles de satisfaccion
laboral y por ende la variacidn negativa en el clima organizacional, como es el caso de la empresa
MONTAIJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S, la cual luego de realizar algunos analisis muestra que
aunque no hay una falencia total en el clima organizacional, tampoco hay una percepcion en el nivel
positivo necesario para situar a la organizacidén en un buen indicador, y esto es debido a diferentes
aspectos como lo pueden ser el liderazgo, las relaciones con sus compafieros, la motivacién que les
puede brindar la empresa por medio de incentivos emocionales, reconocimientos, entre otros, y que
terminan no solo afectando a cada persona por individual sino que generan una afectacion general para
el equipo de trabajo y para la organizacion en el avance hacia el logro de los objetivos.

Para esta, y todas las empresas, es necesario realizar evaluacién de clima organizacional de
manera periddica ya que este es un indicador altamente sensible a cambios los cuales en ocasiones no
son faciles de detectar, pero con un seguimiento continuo debido a la importancia de este en la
organizacioén se podran tomar y crear las acciones y estrategias necesarias en los momentos oportunos y

asi evitar que se generen reprocesos o cuellos de botella en los procesos.
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Cabe mencionar, que aunque el area de gestion humana es por lo general la encargada del clima
organizacional, todas las personas integrantes de la empresa deben de realizar su contribucion para que
este sea armonioso y con esto no se hace referencia a aspectos que requieran un esfuerzo adicional sino
en temas simples como lo son por ejemplo las buenas relaciones interpersonales, la disposicién para
trabajo en equipo, la empatia y otra variables que no pretenden cambiar la personalidad de la persona
sino poder generar una adaptacién al lugar de trabajo y al proceso. Para el caso MONTAJES Y SERVICIOS
DE INSPECCION este es uno de los puntos que al momento de realizar la investigacidn esta generando
una fluctuacién hasta cierta parte negativa y que puede ser objeto de mejora para la organizacién y que
se ve muy influenciado por los diferentes liderazgos que se tienen y que de una manera directa o
indirecta influye sobre todo lo demds y los cuales también deben ser objeto de estudio y de posibles
retroalimentaciones en pro a la mejora continua.

Es asi como el clima organizacional en MONTAJES Y SERVICIOS DE INSPECCION S.A.S refleja
oportunidades de mejora y como se evidencia que este término es base fundamental del avance de toda
organizacién que pretende llegar al alcance de sus objetivos con la mayor eficiencia y productividad

posible.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeN gXzD9DMv-

uJJSN0a3SV3GSUPMAurOmiMBS1IfNh4tJSQ/viewform?usp=sf link

Anexo 2. Entrevista

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSfal4nW67fe3CaGU4Asz8c3e130996D0 Km3ZZZfSUAnaxfB

Q/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeN_gXzD9DMv-uJJSN0a3SV3GSUPMAur0miMBS1IfNh4tJSQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfeN_gXzD9DMv-uJJSN0a3SV3GSUPMAur0miMBS1IfNh4tJSQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfal4nW67fe3CaGU4Asz8c3e1309q6D0_Km3ZZZfSUAnaxfBQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfal4nW67fe3CaGU4Asz8c3e1309q6D0_Km3ZZZfSUAnaxfBQ/viewform?usp=sf_link

