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Resumen

Esta investigacion aborda la brecha existente en las PYMES educativas de la Corporacion
Minuto de Dios para integrar de forma simultanea la transformacion digital y la sostenibilidad, dos
importantes pilares para la competitividad en el siglo XXI. El estudio tuvo como objetivo general
el disefio de un modelo gerencial estratégico que permita integrar la transformacion digital y la
sostenibilidad en escuelas de la Corporacion Minuto de Dios con el fin de fortalecer su
competitividad y garantizar su sostenibilidad institucional en el periodo 2025-2030. Para ello se
empled una metodologia con enfoque mixto, alcance descriptivo y tipo aplicado que combind
cuestionarios, entrevistas semiestructuradas y revision documental. Los resultados expusieron
debilidades sistémicas profundas como son una infraestructura tecnoldgica deficiente, una
formacion en TIC insuficiente, una cultura digital débil y una ausencia casi total de politicas y
practicas de sostenibilidad. Estas carencias se traducen en una baja eficiencia operativa y una
percepcion mediocre del valor institucional. Como solucion se disefio el Modelo de Gestion
Estratégica para la Transformacion Integrada: Digital y Sostenible. Este modelo establece una
estructura de gobernanza con roles y comités definidos, un portafolio de iniciativas priorizadas, un
sistema de medicion con indicadores clave de desempeiio (KPIs) y una hoja de ruta por fases para
el periodo 2025-2030. El hallazgo central revela que incorporar tecnologia o acciones ecologicas
de forma aislada resulta insuficiente; se necesita un sistema de administracion integrado que
conecte ambas dimensiones para resolver la dispersion existente y garantizar la continuidad
institucional en el tiempo.
Palabras claves: fransformacion digital; sostenibilidad; PYMES,; educacion; gerencia

estratégica
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Abstract

This research addresses the gap in the educational SMEs of the Minuto de Dios
Corporation's ability to simultaneously integrate digital transformation and sustainability, two
important pillars of competitiveness in the 21st century. The study's overall objective was to design
a strategic management model that allows for the integration of digital transformation and
sustainability in schools within the Minuto de Dios Corporation to strengthen their competitiveness
and ensure their institutional sustainability in the 2025-2030 period. A mixed-method, descriptive,
and applied approach was used, combining questionnaires, semi-structured interviews, and
documentary reviews. The results exposed deep systemic weaknesses such as deficient
technological infrastructure, insufficient ICT training, a weak digital culture, and an almost total
absence of sustainability policies and practices. These shortcomings translate into low operational
efficiency and a mediocre perception of institutional value. As a solution, the Strategic
Management Model for Integrated Transformation: Digital and Sustainable was designed. This
model establishes a governance structure with defined roles and committees, a portfolio of
prioritized initiatives, a measurement system with key performance indicators (KPIs), and a phased
roadmap for the 2025-2030 period. The main conclusion is that the isolated adoption of technology
or environmental initiatives is insufficient; a unified management framework that articulates both
fronts is required to overcome the current fragmentation and ensure the long-term viability of
institutions.

Keywords: digital transformation; sustainability, SMEs, education; strategic management
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INTRODUCCION

El panorama empresarial del siglo XXI se define por la confluencia de dos fuerzas
transformadoras que exigen una reconfiguracion profunda de los modelos de negocio. Estas son:
la revolucion digital y el imperativo de la sostenibilidad. La primera que es impulsada por
tecnologias disruptivas como la inteligencia artificial, el analisis masivo de datos y la computacion
en la nube, da un potencial sin precedentes para la optimizacion de procesos y la generacion de
valor econdomico (Foro Econémico Mundial, 2020). La sostenibilidad ha trascendido el discurso
ético para consolidarse como un importante pilar estratégico, entendido como una respuesta
ineludible a la crisis climatica, la escasez de recursos y una creciente demanda social por una
mayor responsabilidad corporativa. La integraciéon de ambas dimensiones ya es una condicion
necesaria para la supervivencia y competitividad en el mercado global.

En este escenario de alta exigencia las pequefas y medianas empresas (PYMES) tienen un
desafio de gran magnitud (Adan et al., 2022). A pesar de ser el tejido productivo principal a escala
mundial con una aportacion de cerca del 90% del total de empresas y hasta un 70% del empleo, su
capacidad para adoptar la digitalizacién y la sostenibilidad es limitada (United Nations, 2022;
Banco Mundial, 2022). Varias barreras como el acceso restringido a capital para la inversion
tecnoldgica, la escasez de talento humano con competencias especializadas y la falta de marcos de
gestion adaptados a su escala obstaculizan una transicion que para las grandes corporaciones es
mucho mas asequible. Esta brecha acentuia su vulnerabilidad y compromete su viabilidad a largo
plazo en especial dentro de sectores con un bajo indice de madurez digital como es el caso del
educativo.

En Latinoamérica la asimetria resulta evidente: mientras las grandes corporaciones han

progresado en la adopcion de herramientas digitales avanzadas, menos del 25% de las PYMES ha
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conseguido una incorporacion equivalente (CEPAL, 2022; Gonzalez et al., 2021). Esta brecha
reduce su capacidad competitiva y su resistencia frente a fluctuaciones econdémicas. Respecto a la
sostenibilidad, pese a la existencia de estructuras regulatorias en naciones como Colombia, México
y Chile, la implementacion de practicas responsables por las PYMES permanece en etapa inicial.
En la region, menos del 20% de estas organizaciones ha incorporado metas de sostenibilidad en su
planificacion empresarial, lo cual demuestra una desconexion critica entre modernizacion
tecnologica y compromiso ambiental como proyecto unificado (OECD, 2023).

El panorama colombiano expone del mismo modo esta tendencia regional con
caracteristicas especificas. De acuerdo con la ANIF (2021) las PYMES son mas del 90% del
ecosistema empresarial y contribuyen con un 35% al producto interno bruto. En contraste, su
adopcion de tecnologias avanzadas como el almacenamiento en la nube o la automatizacion es
todavia baja (CNC, 2024; Sarmiento et al., 2024). El sector educativo por su naturaleza y sus
limitaciones estructurales tiene un rezago aun mayor.

Segun Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (2021) la crisis sanitaria de la COVID-
19 expuso y amplificé estas debilidades. La pandemia impuls6 un incremento en la utilizacion de
plataformas virtuales y de manera simultdnea expuso las profundas deficiencias en infraestructura,
formacion docente y viabilidad operativa de los modelos educativos remotos.

Es en este complejo panorama donde se sitia el estudio, que se centra en las PYMES
educativas vinculadas a la Corporacion Minuto de Dios. Estas instituciones operan con recursos
limitados y hacen frente a obstaculos para la formacion digital de su personal y una baja
sensibilizacion sobre précticas sostenibles encarnan el reto gerencial que se busca abordar. La
carencia de un modelo de gestion que integre de forma coherente la transformacion digital y la

sostenibilidad limita su potencial de desarrollo (Pérez, 2020). Al mismo tiempo las desalinea de
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las metas nacionales de modernizacidon y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda
2030. Bajo esta linea de ideas, este estudio se propone construir una propuesta estratégica que
permita a estas instituciones educativas convertir este doble desafio en una oportunidad para
fortalecer su competitividad y su impacto social.

Para dar cuenta de este propoésito, el documento se ha estructurado en cinco capitulos. El
capitulo uno plantea el problema de investigacion, define la pregunta central, los objetivos que
guian el estudio y la justificacion de su pertinencia. El segundo capitulo desarrolla el marco de
referencia que incluye una revision de las teorias sobre transformacion digital y sostenibilidad, un
analisis del estado del arte, y la exposicion de los marcos conceptual, legal y contextual que
enmarcan el fenémeno.

El capitulo tres, por su parte, contiene la metodologia en la que se exponen la postura
epistemologica, el enfoque y disefio de la investigacion asi como las técnicas e instrumentos para
la recoleccion y andlisis de la informacion. El capitulo cuarto expone los resultados obtenidos a
partir de la aplicacion de dichos instrumentos y desarrolla la propuesta de un modelo de gestion
estratégica como solucion al problema identificado. Al finalizar la tesis se expones las
conclusiones centrales del estudio y ofrece una serie de recomendaciones para la implementacion

del modelo y para futuras lineas de investigacion.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1  Descripcion del problema

A nivel global, el escenario de las pequefias y medianas empresas (PYMES) enfrentan una
creciente presion por adaptarse simultdneamente a dos transformaciones que son determinantes en
el sector empresario; la primera de ellas es la digitalizacion y la segunda sostenibilidad (Adan et
al., 2022). Considerando lo anterior, vale anotar que, dentro de la transformacion digital promovida
por tecnologias como la inteligencia artificial, el andlisis de datos, la automatizacion y la
computacion en la nube, son componentes que se convierten pieza fundamental para mejorar de
algin modo la competitividad empresarial. De acuerdo con el informe de competitividad global
del Foro Econdmico Mundial (2020), se espera que en esta década la digitalizacion genere mas de
100 billones de doélares en valor econémico. De manera similar, ocurre con la sostenibilidad dado
que emerge como una prioridad debido a la urgencia climdtica, el agotamiento de recursos
naturales y la presion de inversionistas y consumidores que demandan modelos de negocio mas
responsables con el medio ambiente.

Pese a estas necesidades, las PYMES constituyen aproximadamente el 90% de las
empresas en el mundo, generando hasta el 70% del empleo formal y el 50% del Producto Interno
Bruto (PIB) a escala mundial; sin embargo, aun tienen claras dificultades para incorporar estos
enfoques (United Nations, 2022). Es evidente, que el acceso restringido a tecnologias emergentes,
la falta de formacion especializada y las restricciones financieras son ciertos factores que impiden
una implementacion efectiva y simultdnea de ambas estrategias; ciertamente, esta situacion
compromete de algin modo la sostenibilidad a largo plazo en sectores con bajo nivel de

digitalizacion como el educativo.
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En el contexto de Latino América, los avances en el campo de la digitalizacion empresarial
son notables, pero desiguales; si bien es cierto, que hoy por hoy algunos paises han invertido en
infraestructura digital, ain sigue aumentando considerable la brecha entre corporaciones y las
PYMES (Lujan et al., 2023). Segiin la CEPAL tan solo el 23% de los pequefios negocios en paises
hispanoamericanos ha integrado herramientas digitales de ultima generacion, mientras que el 69%
de las empresas de gran escala ya lo ha realizado (CEPAL, 2022). Esta desigualdad tecnologica
compromete su capacidad competitiva y reduce sus opciones de responder con efectividad ante
situaciones de inestabilidad econdmica.

En cuanto a sostenibilidad, se debe mencionar que paises como Chile, México y Colombia
promueven marcos regulatorios e incentivos para integrar practicas responsables (Valdez et al.,
2024) en la practica, la realidad muestra una baja adopcion por parte del segmento PYME; de
hecho, solo el 19% de las PYMES en la region ha incorporado objetivos de sostenibilidad en su
modelo de negocio (OECD, 2020). El panorama expuesto prueba que hay una desconexion entre
el uso de nuevas tecnologias y el enfoque ecoldgico como propuesta unificada, en especial dentro
de areas como la ensefianza en la que la renovacion estructural avanza con lentitud.

En el territorio colombiano los negocios de menor escala son mas del 90% del ecosistema
productivo y aportan cerca del 35% al valor econdmico nacional. No obstante su adopcion de
soluciones digitales permanece en niveles bajos (ANIF, 2021). Conforme a informacién del Centro
Nacional de Consultoria, apenas el 24% de estas unidades empresariales ha adoptado sistemas
como almacenamiento remoto, algoritmos inteligentes o procesos automatizados (CNC, 2024). En
el ambito pedagdgico los indicadores resultan todavia mas limitados por restricciones financieras,

ausencia de equipamiento moderno y escaso interés de los equipos humanos.
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En cuanto al compromiso ambiental, aunque el Estado ha promovido iniciativas como el
Acuerdo por el Futuro Verde, su implementacion en las microempresas aun son escasa. Solo el
27% de estas organizaciones declara haber puesto en préctica acciones responsables de modo
estructurado (Confecamaras, 2021). Esta situacion se prueba con claridad en los centros educativos
vinculados a la Corporacion Minuto de Dios que al operar como entidades académicas de tamano
reducido tienen obstaculos diversos para incorporar ambas lineas estratégicas.

Estas instituciones deben operar con fondos limitados, un acceso deficiente a redes, un
escaso entrenamiento en herramientas digitales para sus docentes y administrativos aparte de una
baja sensibilizacion sobre temas ecologicos. La crisis sanitaria provocada por el COVID-19
intensifico estas debilidades pues aunque se incremento el uso de entornos virtuales del mismo
modo se hicieron evidentes las brechas en disponibilidad de dispositivos, formacion en tecnologias
de la informacion y sostenibilidad funcional (Ministerio de Educacién Nacional, 2021). Bajo este
panorama, un informe reciente de la UNESCO (2023) indica que solo el 30% de los
establecimientos educativos en la region latinoamericana posee un plan que articule la
digitalizacion con el desarrollo sostenible.

Aqui es indispensable construir una propuesta administrativa que facilite a las instituciones
educativas de menor escala, como los planteles de la Corporacion Minuto de Dios incorporar de
forma efectiva la tecnologia y el cuidado ambiental como ejes centrales de su operacion. Esta
iniciativa responde a una demanda interna al tiempo que puede convertirse en una herramienta de
transformacion social alineada con los principios de la Agenda 2030 (ONU, 2022) y con el

proposito nacional de elevar los estandares de ensefianza y modernizacion institucional.
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1.1.1 Problema concreto

Las entidades académicas de tamafio intermedio como es el caso de los centros
pedagogicos vinculados a la organizacion Minuto de Dios tienen importantes obstaculos al intentar
incorporar procesos tecnologicos modernos y enfoques responsables con el entorno en sus
esquemas administrativos. A nivel internacional, aunque se calcula que la adopcidon de sistemas
digitales podria producir ingresos superiores a los 100 billones en la proxima década (Informe del
Foro Global, 2020), el 90% de los negocios de menor tamafio todavia no accede de forma efectiva
a innovaciones recientes (Banco Internacional, 2022). En el contexto latinoamericano el 23% ha
implementado plataformas digitales sofisticadas (Comision Regional, 2022) y de manera unica el
19% ha integrado parametros ecoldgicos en sus operaciones (Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo, 2023).

En el caso colombiano el retraso es mas evidente porque tan solo el 24% de estas unidades
productivas emplea soluciones tecnologicas con enfoque estratégico (Departamento Nacional de
Planeacion, 2020) y solo el 27% ha incorporado medidas responsables con el medio ambiente
(Confederacion de Camaras, 2024). En los establecimientos educativos de la red de la Corporacion
Minutos de Dios esta problematica se intensifica debido a limitaciones financieras, escaso
equipamiento digital y poca disposiciéon para modificar rutinas hecho que compromete su

capacidad de mantenerse vigentes y competitivos (UNESCO, 2023).
1.2 Pregunta de investigacion

(Como puede disefiarse un modelo gerencial estratégico que permita integrar la
transformacion digital y la sostenibilidad en escuelas de la Corporacion Minuto de Dios en
Colombia durante el periodo 2025-2030 para fortalecer su competitividad y garantizar su

sostenibilidad institucional?
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1.3  Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefar un modelo gerencial estratégico que permita integrar la transformacion digital y la

sostenibilidad en escuelas de la Corporacion Minuto de Dios con el fin de fortalecer su

competitividad y garantizar su sostenibilidad institucional en el periodo 2025-2030.

1.3.2 Objetivos especificos

Analizar los métodos vigentes de revolucion digital aplicados en instituciones
Minuto de Dios para detectar los aspectos positivos, negativos y los chances de
crecimiento frente su impacto en la gestion institucional.

Evaluar las estrategias de sostenibilidad desarrolladas en dichas instituciones con
el proposito de reconocer su grado de implementacion, de efectividad y de potencial
de articulacion con procesos digitales.

Disefiar un esquema directivo que combine la modernizacion tecnoldgica junto
ecologia la sostenibilidad y que se adapte a las condiciones especificas de los
colegios enfocado en eficiencia operativa, innovacion educativa y sostenibilidad a
largo plazo.

Proponer un plan de implementacion y evaluacion del modelo disefiado
estableciendo indicadores clave de desempefio que permitan su monitoreo, el ajuste

y la mejora continua dentro del contexto institucional.

1.4  Justificacion de la investigacion

En estos tiempos las organizaciones enfrentan una dindmica de cambio constante, que es

impulsada por la aceleracion tecnologica, los desafios ambientales, las crecientes expectativas
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sociales, entre otros. En esta escena, las entidades reducidas e intermedias educativas, similares
centros formativos Corporacion Minuto de Dios (CMD) estan llamadas a repensar sus modelos de
gestion para que integren enfoques innovadores que les permitan responder a las demandas del
entorno. Esta investigacion sale como respuesta a una urgente necesidad, la que se alinea con la
contribucion de un modelo gerencial que combine la transformacion digital con la sostenibilidad.
Estos son grandes pilares para garantizar la competitividad y continuidad de estas instituciones.

La pertinencia del estudio se fundamenta en una realidad muy documentada, y a nivel
global la digitalizacion se proyecta como uno de pilares elementales del desarrollo financiero;
calculan que, en los proximos diez afios, generara mas de 100 billones de dolares en valor agregado
(Foro Econdémico Mundial, 2020). De manera paralela la sostenibilidad se estableci6 transformada
aclaracion esencial para eleccion decisiones empresariales, impulsada por los Metas Ecologicas
Globales (ODS) pertenecientes Organizacion Naciones Unidas y por una creciente presion de
inversionistas, consumidores y gobiernos (ONU, 2022). En este marco, las entidades capaces aunar
estos enfoques via tacticas estaran mejor preparadas para enfrentar los desafios del presente y del
futuro.

No obstante, las PYMES que entre otras cosas representan noventa por ciento de firma
global y producen sesenta por ciento de trabajo empleo formal enfrentan barreras estructurales
para implementar procesos de transformacion digital y sostenibilidad de forma simultanea (Banco
Mundial, 2022). La ausencia de herramientas digitales, recursos escasos, mas déficit de formacion
especializada son solo algunas de las dificultades que limitan su capacidad de adaptacion. En
América Latina, el 77% de las PYMES ain no ha adoptado herramientas digitales avanzadas
(CEPAL, 2022), mientras que apenas un 19% incorpora practicas sostenibles dentro de su gestion

(OECD, 2023).
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En el ambito colombiano los indicadores dan una realidad ain mas preocupante. Segtn el
organismo encargado de la planificacién nacional (2020) solo el 24% de los emprendimientos de
escala reducida ha adoptado herramientas digitales con enfoque tactico. Aparte de ello la entidad
gremial de cdmaras empresariales (2021) dijo que menos del 30% de estas firmas ha puesto en
marcha iniciativas ambientales de manera estructurada. En el ambito de la ensefanza el panorama
también es muy rezagado en este ambito. Las instituciones educativas pertenecientes a la
Corporacion Minuto de Dios al ser pequefias y medianas empresas en el &mbito pedagogico tienen
desafios como por ejemplo restricciones financieras, carencias en infraestructura tecnologica,
formacion insuficiente en herramientas digitales y cierta resistencia al cambio por parte del
personal docente y administrativo. Estas dificultades impactan la implementacion de modelos
administrativos que integren avances tecnologicos con principios de sostenibilidad.

Desde una oOptica académica y cientifica el estudio realizado representa un aporte valioso
en el campo de la administraciéon de la innovacion en proyectos por presentar un enfoque
estratégico adaptado a la realidad de centros de ensefianza en entornos de alta vulnerabilidad.
Establecer una estructura que articule innovacion tecnologica con responsabilidad ambiental
permite cerrar vacios conceptuales y practicos en la conduccion de instituciones académicas de
menor escala mientras responde a una demanda colectiva por brindar una oferta formativa
eficiente, inclusiva y capaz de enfrentar los retos contemporaneos y a su vez este estudio aporta al
fortalecimiento del saber practico, al proponer acciones especificas que pueden replicarse o
adaptarse en entidades similares.

Los beneficios derivados de este trabajo se extienden a distintos grupos. Primero los
colegios analizados dentro de la Corporaciéon Minuto de Dios obtienen una herramienta estratégica

de gestion que es disefiada a partir de sus dindmicas particulares, requerimientos y capacidades,
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esta estructura puede servir como guia para encaminar procesos de transformacion y optimizar la
toma de decisiones y garantizar la estabilidad institucional a futuro. Del mismo modo, el cuerpo
docente, los alumnos y sus familias se ven favorecidos con un modelo organizativo mas eficiente,
actualizado y comprometido, que impulsa la excelencia en el servicio educativo y fomenta una
cultura institucional orientada a la innovacion y el respeto por el entorno.

Desde el punto de vista de los investigadores este estudio da una oportunidad de
aprendizaje pues a lo largo del desarrollo del proyecto, quienes cursan maestria fortalecen
destrezas en el andlisis aplicado, pensamiento critico, planeacidon estratégica, gestion de
transformacion, entre otros para liderar cambios en diversos sectores. Se impulsa un enfoque
investigativo que trasciende la teoria para buscar respuestas concretas a situaciones reales con
resultados visibles.

En el terreno académico la investigacion se conecta con tendencias recientes en
administraciéon de proyectos y sostenibilidad corporativa, areas de interés en las ciencias
administrativas. Por ello, se comprende que el estudio ofrece un anélisis contextualizado y propone
metodologias practicas capaces de enriquecer futuras lineas de exploracion, procesos de formacion
profesional y estrategias de politica ptiblica centradas en educacion y administracion escolar.

Esta tesis responde a los desafios que enfrentan los sistemas educativos en regiones en
desarrollo en los que la incorporacion de tecnologia y el compromiso ambiental atin no forman
parte de la gestion institucional. El modelo propuesto en lugar de ser una férmula aplicable en
todos los casos es una alternativa coherente con las particularidades de los centros educativos de
la Corporacion Minuto de Dios que tiene el potencial de ajustarse a contextos similares en distintas

zonas de Colombia y América Latina.
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2  MARCO DE REFERENCIA

En esta investigacion el marco de referencia se establece como un elemento que estructura
y respalda los principios, postulados, antecedentes vinculados al tema en analisis, y su finalidad es
definir los limites del estudio y fijar los criterios para interpretar los hallazgos obtenidos. La
construccion de este apartado se fundamenta en una revision bibliografica y en un examen
detallado de dicha informacioén derivando en evitar confusiones, apropiaciones indebidas de
contenido o reiteraciones de estudios previos.

Dentro de este escenario el marco de referencia explora la relacion entre la evolucion
tecnologica y el compromiso ambiental en centros educativos con especial énfasis en los colegios
que forman parte de la Corporacion Minuto de Dios. La modernizacion digital involucra la
adopcion de nuevas plataformas entre las que se encuentra artificial y automatizacion con el
propdsito de optimizar procedimientos y mejorar el desempefio institucional, aunque la
responsabilidad ecologica busca establecer estrategias que aseguren una gestion respetuosa de los
recursos naturales y favorezcan un impacto positivo en el entorno.

Varios estudios cientificos han destacado la importancia de integrar soluciones
tecnologicas en el proceso educativo para potenciar el nivel de ensefianza y la administracion de
los establecimientos académicos un caso representativo es la iniciativa GIGA, lanzada en 2019 por
UNICEF junto a la Unién Internacional de Telecomunicaciones cuyo objetivo es conectar todas
las escuelas del mundo a una red global y con ello ofrecer acceso a herramientas pedagogicas
avanzadas y reducir la desigualdad digital. Estos ejemplos ponen de manifiesto la relevancia de
contar con un marco de referencia solido que facilite la integracion equilibrada entre innovacion
tecnoldgica y sostenibilidad dentro del ambito educativo, y por esta razon en esta investigacion se

establece un marco de referencia que permitird examinar como los centros educativos de la
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Corporacion Minuto de Dios pueden implementar recursos digitales y estrategias ecologicas de
manera conjunta. El proposito es fortalecer su competitividad y asegurara su permanencia en el
tiempo.

Cabe sefalar que la crisis sanitaria acelerd la consolidacién de metodologias mixtas al
combinar aspectos de la ensefianza tradicional con propuestas en entornos virtuales para con ello
favorecer la interaccion y el desarrollo de modelos de aprendizaje personalizados. En relacion con
la sostenibilidad, programas como Ceibal en Uruguay han probado que la introduccion de
tecnologia en los espacios de ensefianza en conjunto con la capacitacion docente y una
planificacion adaptada a los requerimientos académicos puede mejorar mucho la calidad educativa

sin representar costos elevados.
2.1 Marco tedrico

Este analisis se apoya en la innovacion tecnologica y la preservacion del entorno en
organizaciones de menor escala, con una atencion especial en los colegios pertenecientes a la
Corporacion Minuto de Dios. Por ello a través de una revision exhaustiva de diversas fuentes son
identificados los principios elementales, los modelos teodricos y los enfoques metodoldgicos que
sustentan la investigacion. Esto hace mas facil una comprension profunda de su implementacion

en el contexto educativo.
2.1.1 Transformacion Digital

Este andlisis se centra en la incorporacion de tecnologia avanzada en cada area de una
institucion para transformar de manera profunda sus operaciones y el valor que entrega a quienes
hacen uso de sus servicios (Lopez et al., 2025). Este proceso implica la introducciéon de
herramientas digitales, ajuste o desarrollo de la estructura organizativa y redefine la estrategia

comercial (Westerman et al., 2014).
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Este concepto ha evolucionado de una mera adopcion tecnologica a una reestructuracion
completa de las dindmicas fundamentales del negocio. Este cambio incluye la informatizacion de
procedimientos internos y la apertura de nuevas posibilidades comerciales mediante inteligencia
artificial, redes interconectadas y analisis de grandes volumenes de informacion. (Fitzgerald et al.,
2014; Porter y Heppelmann, 2015). En el caso de los colegios de la Corporacion Minuto de Dios,
esta evolucion se ve reflejada en el fortalecimiento de la administracion y la ensefanza, y de una
comunicacion mas efectiva con el entorno escolar.

El enfoque de Capacidades Dindmicas de Teece (2007) dice que las entidades deben
desarrollar herramientas que les permitan ajustarse a la evolucion tecnologica del entorno. A la
vez el principio de Innovacion Disruptiva de Christensen (1997) pone de relieve el como los
avances tecnoldgicos pueden modificar industrias tradicionales con el ofrecimiento de nuevas
perspectivas para mejorar el sistema educativo mediante soluciones creativas.

Uno de los modelos mas influyentes en esta transformacion es el de Capacidades
Dinamicas de Teece (2007) que se menciond anteriormente y que plantea que la adaptabilidad ante
cambios digitales y de mercado resulta importante para garantizar la estabilidad a futuro. Dentro
de la escena académica esta flexibilidad se vuelve ideal para atender los requerimientos de los
alumnos y las condiciones del entorno.

El modelo de Innovacion Disruptiva de Christensen (1997) dice que las nuevas tecnologias
pueden sustituir a los actores dominantes de un sector. Esto abre espacios para que instituciones
mas agiles se consoliden. Bajo esta linea de ideas, los colegios de la Corporacion Minuto de Dios
podrian aprovechar la aplicacién de recursos innovadores para perfeccionar la educacion y la

gestion institucional.
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La literatura analiza los obstaculos que enfrentan las pequefias y medianas empresas que
incluyen las instituciones educativas en este proceso de transformacion, y segin Pappas et al.
(2019) Los principales desafios son la escasez de capital, la oposicion al cambio y la carencia de
habilidades digitales; no obstante, debe argumentarse que estas dificultades pueden superarse a
través de una planificacion adecuada y un respaldo organizacional eficiente (Marolt et al., 2024).
En el caso de los colegios de esta corporacion capacitar tanto a docentes como a directivos

representa un aspecto decisivo para lograr una evolucion exitosa.

2.1.2 La sostenibilidad en las PYMES

La responsabilidad ambiental en el ambito empresarial hace referencia a la capacidad de
una organizacion para operar de manera que sea rentable y que genere un impacto positivo en el
entorno natural y en la sociedad (Elkington, 1997). En el caso de las pequefias y medianas empresas
como es el caso de la Corporacion Minuto de Dios, adoptar estrategias sostenibles es tanto un reto
como una posibilidad de crecimiento.

El principio de sostenibilidad se basa en el enfoque conocido como Triple Resultado
(Triple Bottom Line - TBL) el que dice que los efectos financieros, ambientales y sociales de las
actividades corporativas (Elkington, 1997). Dentro de las medidas que favorecen un desarrollo
sostenible se encuentran la disminucion de residuos, el ahorro energético, la creacion de productos
ecologicos, etcétera. En el ambiente educativo estas acciones pueden reflejarse en la
administracion eficiente de insumos y la realizacion de programas de sensibilizacion ambiental y
la incentivacion de la responsabilidad social.

El Modelo de Sostenibilidad Empresarial de Hart (1995) menciona que las entidades
pueden alcanzar una ventaja prolongada mediante la incorporacion de estrategias ecoldgicas en su

planificacion corporativa este concepto es particular en cuanto a su utilidad para los centros
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educativos, porque su influencia les permite fomentar valores de conservacion y respeto ambiental
entre alumnos y demas integrantes de la comunidad. A su vez el enfoque de Gestion Ambiental de
Porter y Van der Linde (1995) plantea que regulaciones estrictas en materia ecologica pueden
impulsar la creatividad y aumentar la competitividad. Esto cobra gran relevancia para instituciones
que buscan ajustarse a normativas educativas y de proteccion ambiental.

Las pequefias y medianas empresas encuentran diversos obstaculos al tratar de implementar
modelos sostenibles tales como costos iniciales elevados y ausencia de incentivos (Revell et al.,
2020). En contraste incluir estos principios dentro de su administraciéon puede traer grandes
ventajas como el fortalecimiento de su imagen publica y la apertura a nuevos segmentos de
mercado (Confecamaras, 2021). En el caso de los colegios de la Corporacion Minuto de Dios
apostar por estrategias sostenibles fortalecerd su prestigio y puede generar mayor interés entre

alumnos y familias que buscan formacion comprometida con el cuidado del planeta.

2.1.3 Integracion de Transformacion Digital y Sostenibilidad

Este enfoque combina avances tecnoldgicos y compromiso ambiental para enfrentar los
desafios actuales de las pequefias y medianas empresas con un especial énfasis en los colegios de
la Corporaciéon Minuto de Dios. La reutilizacion de materiales y el uso eficiente de tecnologia son
conceptos basicos en esta area (Geissdoefer et al., 2018).

La reutilizacion de materiales busca reducir el desperdicio y fomentar el aprovechamiento
de recursos. Esto minimiza el dafio ecoldgico (Ellen MacArthur Foundation, 2013). En las
instituciones educativas donde se pueden implementar programas de reciclaje y recuperacion de
insumos, se hace evidente este principio. Por su parte, la optimizacion tecnoldgica se orienta a la
utilizacion de herramientas digitales para la administracion ambiental que, a su vez, posibilite el

monitoreo de la emision de contaminantes y realizar el andlisis de impactos de distintas practicas
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(Lacy y Rutqvist, 2020). A nivel de aula esto se traduce en el uso de sistemas que faciliten la
administracion de los recursos y minimicen los efectos contaminantes.

El esquema de administracion eficiente de Schaltegger et al. (2021) integra que las
plataformas digitales pueden ayudar en la gestion responsable de recursos al proporcionar medios
para evaluar y mejorar el monitoreo del impacto, y la estrategia es aplicable a los colegios donde
las herramientas digitales pueden mejorar la ejecucion y el monitoreo de iniciativas sostenibles.
Del mismo modo, el modelo de integracion de practicas ecoldgicas y tecnologia desarrollado por
Bocken et al. (2019) sostiene que tal fusion aumenta la competitividad institucional. Para el
numero de escuelas dentro de la Corporacion Minuto de Dios, este proceso plantea rubricas para
una educacion mas avanzada con compromiso con el entorno.

En el mismo orden de ideas, casos analizados demuestran que las pequefias y medianas
empresas que fusionan la innovacion digital junto con la sostenibilidad logran alcances como la
reduccion de gastos y el incremento en la efectividad operativa (Bocken et al., 2019). Esta
perspectiva hace mas facil el cumplimiento de regulaciones ambientales y la alineacién con
expectativas del mercado (Schaltegger et al., 2021). Para los colegios de la corporacion estudiada,
este avance incrementa su competitividad y refuerza su mision de formar individuos
comprometidos con el bienestar del planeta.

El marco conceptual da una estructura solida para comprender como se integran la
digitalizacion y la responsabilidad ambiental en las pequefias y medianas empresas, con un foco
particular en los colegios de la Corporacion Minuto de Dios. Abordar estos aspectos de forma

completa permite generar estrategias impulsen el desarrollo institucional.
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2.2 Estado del arte

El concepto de transformacion digital se ha transformado velozmente durante estos diez
anos al salir de un imperativo estratégico para las organizaciones y en particular respecto a
entidades (PYMES) reducidas y medianas empresas (Herredo et al., 2019). Segtn una revision de
estudios la digitalizacion se describe como fusion de sistemas informaticos en cada aspecto
corporativo con la generacion de modificaciones esenciales en como funciona y sirve clientes
(Lopez etal., 2025). En latinoamérica este proceso se ve influenciado por factores como la carencia
de soporte digital, la oposicion a innovar, las limitaciones financieras, entre otros elementos (Lujan
etal., 2023).

A nivel internacional, ciertas investigaciones estan relacionadas sobre digitalizacion
ecologica y cuidado tanto en PYMES como en instituciones educativas; una de ellas es el estudio
Sostenibilidad en PYMES: Retos y Oportunidades de Lopez et al. (2020), quienes exploran la
interseccion entre digitalizacion y sostenibilidad en el ambito empresarial y educativo. Mediante
un analisis, Lopez et al. (2020) abordan los desafios y oportunidades que surgen al adoptar
estrategias digitales sostenibles en estos sectores al considerar que la sostenibilidad empresarial ha
cobrado relevancia al impulsar las Metas Ambientales Globales (ODS) firmadas por la ONU;
percepcion que coincide con la perspectiva de Confecamaras (2021) en los momentos en los que
alude que en el contexto de las PYMES incorporar practicas ecoldgicas en sus esquemas
corporativos representa un importante reto dado que muchas perciben las inversiones necesarias
como riesgo econdémico.

Para conocer los retos y oportunidades que arrastra la sostenibilidad en PYMES, dichos
autores adoptaron un enfoque mixto, combinando analisis cuantitativo y cualitativo; basdndose en

encuestas aplicadas a empresarios y gestores de PYMES para medir repercusiones de
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digitalizacion en la sostenibilidad empresarial. El estudio revela que la digitalizacion es elemento
clave para perdurabilidad en entornos empresarial y educativo, toda vez que permite optimizar
rendimiento interno de PYMES al bajar gastos y mejorar su competitividad; no obstante, a pesar
de ventajas que brinda modernizacion digital, muchas PYMES enfrentan obstaculos como
ausencia de soporte digital y reticencia a innovar organizacional, lo que limita la incorporacion de
practicas sostenibles.

De manera relativa, se conocio que en el sector educativo la digitalizacion sin duda alguna
ha facilitado modelos de aprendizaje hibrido y a distancia, promoviendo un uso mas eficiente de
los recursos fisicos; sin embargo, aun persisten desigualdades en disponibilidad de herramientas
digitales, particularmente entre diversas zonas y grupos socioeconomicos. Por lo tanto, a partir de
estos hallazgos, se hace necesario desarrollar programas formativos que fomenten de algin modo
tanto la transformacion digital como la sostenibilidad, garantizando asi un efecto beneficioso y
sostenible en estos sectores.

El articulo de Lopez et al., (2020) permite comprender la armonizacion que existe entre
digitalizacion y sostenibilidad en PYMES, incluso en el ambito educativo; aunque, ain quedan
vacios importantes en la literatura, especialmente en la integracion de modelos gerenciales que
aborden simultdneamente la digitalizacion y la sostenibilidad. Esto justifica la importancia que
tiene la investigacion Transformacion Digital y Sostenibilidad: Un Modelo Gerencial para PYMES
en Los planteles formativos Corporacion Minuto de Dios, que entre otras cosas buscan desarrollar
enfoques aplicables y replicables en ciertos sectores estratégicos como la educacion.

Es de anotar que, la relacion entre modernizacion digital y ecologia es objeto de estudio en
varios contextos; al respecto, investigaciones recientes sugieren que la digitalizacion facilita la

sostenibilidad porque mejora la eficiencia operativa y al mismo tiempo permitir un uso mas

28



Idodelo gerencial de transformacidn digital v sostenibilidad para PYMES educativas

responsable de los recursos; de hecho, un estudio realizado en Brasil por Almeida et al. (2022),
destaca que las empresas que adoptan tecnologias digitales son mas propensas a implementar
practicas sostenibles, porque consideran que la digitalizaciéon proporciona las herramientas
necesarias para medir y gestionar su impacto ambiental. Este hallazgo es respaldado por Molina
et al. (2024), toda vez que su investigacion desarrollada en México concluyo que las empresas con
una fuerte orientacion digital pueden adaptarse mas rapidamente a las regulaciones ambientales y
a las expectativas del consumidor en términos de sostenibilidad

En el afio siguiente, el articulo denominado La industria artesana en Andalucia experimenta
la transformacion digital a través de la cultura maker de Garcia (2024) examina el impacto de la
digitalizacion en la artesania mediante la cultura hacedora, destacando el rol que tiene la
sostenibilidad en la convergencia entre innovacion tecnoldgica y tradicion artesanal. A través del
proyecto impulsado por la Universidad de Granada, la Dra. Ana Garcia Lopez analiza como la
incorporacion de herramientas digitales transforma el ecosistema de la artesania en un contexto
empresarial; esto lo hace aplicado un enfoque cualitativo y exploratorio, basado en la observacion
participativa, entrevistas a expertos y analisis de casos de pequefias y medianas empresas del sector
artesanal andaluz.

Este estudio pone de manifiesto el papel importante que desempefian las soluciones
digitales en el progreso y el compromiso ecoldgico dentro del &mbito de la produccion artesanal.
La adopcion de sistemas como el disefio tridimensional y la fabricacion por capas permite mejorar
la eficiencia en el manejo de materiales y reducir la excedente cuestion que vinculada con el
cuidado del ecosistema. Aqui el desarrollo de espacios de intercambio entre disefiadores, artesanos,
nuevas empresas, instituciones, entre otros actores refuerza el entorno innovador porque la

colaboracion entre actores resulta basica para la permanencia de los negocios en la era tecnologica.
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Aunque se han logrado ciertos avances aun hay obstaculos importantes entre ellos la
limitada produccion académica enfocada en la incorporacion tecnologica dentro del oficio
artesanal, la escasa profundidad de los estudios que evaltan su efecto ambiental a largo plazo y la
inexistencia de modelos de gestion ajustados a las particularidades del rubro. Del mismo modo se
ve una falta de iniciativas educativas en marcos institucionales que impulsen el uso ético de
herramientas digitales en este campo. Por ello resulta urgente disefiar enfoques metodoldgicos que
permitan introducir mejoras sin comprometer el legado cultural, para asegurar su continuidad y
solidez.

El vinculo entre innovacion y responsabilidad ecoldgica ha sido abordado en diversos
contextos donde varias investigaciones coinciden en que adoptar sistemas tecnologicos contribuye
al progreso sostenible al optimizar procesos internos y permitir una administraciéon mas racional
de los insumos. Un estudio realizado en Brasil confirma que las firmas que integran soluciones
digitales tienen mayor capacidad para implementar practicas respetuosas con el entorno porque
estas herramientas proporcionan recursos para evaluar y reducir el impacto sobre el medio natural
(Almeida et al., 2022). Otro trabajo en México sostiene que las entidades con mayor nivel de
digitalizacion logran adaptarse con agilidad a normativas ambientales y demandas del mercado
relacionadas con el compromiso ecoldgico (Molina et al., 2024).

En otras naciones con economias en desarrollo este asunto ha sido explorado desde
multiples perspectivas; en India se ha observado que las compafiias que articulan tecnologia con
conciencia ambiental fortalecen su posicion en el mercado y responden mejor ante escenarios de
crisis financiera (Kahveci, 2025). Este enfoque holistico ha favorecido la canalizacion de recursos
hacia propuestas digitales y verdes con generacion de resultados econdmicos tangibles tanto en el

corto como en el largo plazo. Una investigacion en Sudafrica advierte que numerosos
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emprendimientos de menor escala todavia no cuentan con medios suficientes para acceder a estas
soluciones, lo cual restringe su expansion y limita su presencia en entornos locales y globales (Van
der Merwe & De Jager, 2023).

En Colombia la situacion presenta complejidades pues el analisis de investigaciones
previas muestra que a pesar de que existe un interés creciente en la adopcion de tecnologia dentro
de las pequefias y medianas empresas, muchas enfrentan barreras como es el caso de la
insuficiencia de recursos econdmicos y deficiencias en capacitacion (DNP, 2020). Un informe del
Departamento Nacional de Planeacion (2020) dice que solo un 24% de las PYMES han
incorporado sistemas digitales avanzados. Este atraso en la digitalizacion repercute en la dificultad
de estas empresas para establecer estrategias sostenibles de manera efectiva.

Siguiendo con esta tematica los estudios se encaminan a que las politicas gubernamentales
no estan alineadas por completo con las necesidades reales de las pequefias y medianas empresas
en el pais. Este hecho dificulta la integracion adecuada entre tecnologia y sostenibilidad
(Confecamaras, 2021). Esta brecha en la implementacion de estrategias da las bases sobre la
urgencia de desarrollar modelos de administracién que permitan esta convergencia en especial en
sectores como la educacion, donde los colegios de la Corporacion Minuto de Dios podrian
beneficiarse de un enfoque estructurado que contemple de forma simultanea la digitalizacion y la

responsabilidad ambiental.
2.3 Marco Conceptual

La tesis Transformacion Digital y Sostenibilidad: Un Modelo Gerencial para PYMES en
Los planteles formativos Corporaciéon Minuto de Dios es fundamentada en la interrelacion de

conceptos que estructuran el anélisis y la propuesta de un modelo gerencial innovador.
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2.3.1 Aporte del marco conceptual al proyecto

Este esquema teodrico da una base para el analisis y para permitir el entendimiento sobre la
relacion entre modernizacion tecnologica, responsabilidad ambiental y administracion en
instituciones educativas de menor escala. Al precisar estos principios es creada una estructura
orientadora que crea las bases del desarrollo del modelo de gestion planteado y ayuda a facilitar
su implementacion en los colegios de la corporacion objeto del analisis. En efecto la articulacion
de estos elementos contribuird a elevar la calidad del aprendizaje, perfeccionar la conduccion
institucional, promover una cultura organizativa flexible y comprometida con la sostenibilidad a
largo plazo, por ello a continuacion se estudia el significado de cada concepto dentro de esta
estructura y su impacto en la presente investigacion.

2.3.1.1 La transformacion de tipo digital. La adopcion tecnologica se entiende como la
integracion de soluciones digitales en todos los niveles de una entidad con la transformacion de su
funcionamiento y la manera en que aporta valor (Patifio y Valencia, 2024). Esta nocion incluye el
uso de herramientas electronicas y cambios en la dindmica organizacional, en la gestion del
conocimiento y en el enfoque innovador en la actividad econdmica (Lopez et al., 2025). En el
marco de esta investigacion la digitalizacion es un elemento de mucha importancia para elevar el
rendimiento operativo y académico en las instituciones educativas vinculadas a la Corporacion
Minuto de Dios y con esto facilitar la mejora de tareas internas. Del mismo modo adaptar los
métodos de ensefianza a las necesidades individuales y reforzar los vinculos con el entorno escolar.

2.3.1.2 Sostenibilidad. La sostenibilidad en el contexto de una empresa u organizacion se
refiere al poder de continuar su funcionamiento econdmicamente, socialmente equitativa, y
ecologicamente responsable a largo plazo (Elkington, 1997). En el ambito educativo la

implantacion de actitudes que contribuyen a disminuir el dafio ecologico, el compromiso social y
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el uso responsable de recursos se enfoca a la sustentabilidad (Schaltegger et al., 2021). En este
sentido, la sustentabilidad se considera el principio que guia la incorporacion de sistemas digitales
en la gestion institucional, lo que permite la digitalizacion eficiente, respetando el entorno y la
comunidad.

2.3.1.3 Modelo gerencial. Un esquema jerarquico es el soporte que orienta la
planificacion, implementacion, asi como la valoracion de las politicas tacticas dentro de una
organizacion (Marin, 2022). En el caso de las PYMES, las estructuras gerenciales deben ser
dindmicas, innovadoras y, sobre todo, altamente sensibles a los cambios del contexto, mas atn en
el ambito digital. Por su parte, Teece (2007) propone un modelo gerencial que integra la
digitalizacion y sostenibilidad como ejes centrales en la gestion de los planteles formativos, el cual
puede ser aplicado en la Corporacion Minuto de Dios, para propiciar la creacion de politicas y
estrategias fundamentadas en datos, el uso eficiente de los recursos y la mejora continua de la
calidad educativa.

2.3.1.4 PYMES en el ambito educativo. Las micro y pequenas empresas (PYMES) son
de gran relevancia para la economia global y su uso en el campo de la educacion se refleja como
instituciones privadas o semi privadas que presentan problemas particulares en materia de
recursos, innovacion y competencia (OECD, 2020). Los planteles formativos Corporaciéon Minuto
de Dios poseen caracteristicas similares a las PYMES, porque necesitan administrar
eficientemente sus recursos, incorporar nuevas tecnologias y obtener solvencia financiera y
operativa. El presente trabajo ayuda a responder el interrogante de coémo estos colegios pueden
optimizar su competitividad mediante el planteamiento de una direccion por transformacion digital

y sostenibilidad.
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2.4 Marco Legal

La base legal de este estudio analiza disposiciones legales colombianas enfocadas en
avanzar en la modernizacion digital y el cuidado ambiental de las pequenas y medianas empresas
(PYME) con especial atencion a las instituciones formativas, en este caso, los Centros Educativos
Corporacion Minuto de Dios. A continuacion, se presentan las leyes en cuestion, su relevancia y

como ayudan al proyecto:

2.4.1 Ley2069de2020- Ley de Emprendimiento

El objetivo de esta ley es disefiar un marco juridico que fomente al menos la creacion y el
fortalecimiento de nuevas empresas en Colombia tendientes a incrementar el crecimiento
econdmico y el bienestar social en el pais y con ello a lograr una mayor equidad. La ley aspira a
agilizar procedimientos, gestiones y costes para micro, pequefias y medianas empresas
(MIPYMEYS), facilitando su formalizacion y operacion en el mercado colombiano.

La Ley 2069 de 2020 ayuda a los planteles formativos Corporacion Minuto de Dios pro ser
una PYME a poner en practica técnicas de transformacion digital y sostenibilidad al liberar cargas
administrativas y simplificar procesos la ley ayuda a estas instituciones educativas a incorporar

herramientas novedosas y hédbitos ecologicos, mejorando su competitividad y eficiencia.

2.4.2 Marco de la transformacion digital para el estado colombiano

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones de Colombia
(MinTIC) ha creado el “Marco de Modernizacion Digital del Estado Colombiano” que define
procesos y estrategias para implementar la transformacion digital en las instituciones del sector

publico. Este marco busca entender, preparar, crear el camino y poner en marcha la transformacioén
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digital en las instituciones, alinedndose con los objetivos del Plan Nacional de Desarrollo 2022-
2026 Colombia potencia mundial de la vida.

Aunque fue concebido para organismos estatales este modelo da una orientacion clara que
puede ser adoptada por los centros educativos vinculados a la Corporacion Minuto de Dios en su
proceso de modernizacion tecnoldgica. Al aplicar cada etapa estas organizaciones académicas
pueden construir planes sélidos que incorporen herramientas digitales en sus funciones operativas

y pedagogicas para fortalecer su capacidad de adaptacion y permanencia en el entorno actual.
2.4.3 Ley 1978 de 2019 - modernizacion del sector TIC

La Ley 1978 de 2019 tiene como objetivo alinear los incentivos de los agentes y
autoridades del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC), aumentar la
certidumbre juridica, simplificar y modernizar el marco institucional del sector, y focalizar las
inversiones para el cierre efectivo de la brecha digital esta ley busca potenciar la vinculacion del
sector privado en el desarrollo de proyectos asociados y aumentar la eficiencia en el pago de
contraprestaciones y cargas econdmicas de los agentes del sector.

La modernizacién del sector TIC facilita el acceso a tecnologias avanzadas y servicios
digitales que es esencial para la transformacion digital de Los planteles formativos Corporacion
Minuto de Dios. La ley promueve inversiones en infraestructura y servicios digitales, permitiendo
a estas instituciones educativas acceder a herramientas tecnoldgicas que mejoren sus procesos

educativos y administrativos, alinedndose con objetivos de sostenibilidad.
2.4.4 Normatividad en economia y transformacion digital

El Departamento Nacional de Planeacion Digital (DNP) en Colombia retine las leyes,
decretos y resoluciones mas relevantes y vigentes en relacion con la economia y la transformacion

digital. Esta regulacion comprende también elementos de transformacion digital de la
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administracion publica y de la economia, dotando al sector publico del marco juridico que le
permite, entre otros, aprovechar los beneficios de la digitalizacion en todos los ambitos.

Es posible establecer dentro de estas politicas con los niveles de reglas y normas que
orienten a las Escuelas de la Corporacion Minuto de Dios a cumplir con la ley abordando
propuestas de transformacion digital. De esta manera, las organizaciones educativas pueden tener
la certeza de que sus iniciativas digitales estan alineadas con la legislacion y por ende, promueven

la operatividad y la sostenibilidad.
2.5 Marco Contextual

El marco analitico que guia esta investigacion lo situa dentro del contexto de
modernizacion tecnoldgica y de los impactos medioambientales del Management en Educacion,
para pequeiias y medianas instituciones educativas en Colombia, y en particular, para las escuelas
de la Corporacion Minuto de Dios. Este estudio en particular compone un marco de referencia y
su contexto situacional concreto estd constituido por la combinacion de factores econdmico,
tecnoldgico y regulatorio que afectan la construccion de un modelo de gestion de sostenibilidad y
aumento en la digitalizacion en estas instituciones educativas.

Es importante sefalar que la incorporacion tecnoldgica en el ambito pedagdgico deriva en
renovar los métodos de ensefianza y la gestion institucional a través de herramientas digitales. De
manera simultanea transforma la relacion con los estudiantes (OECD, 2021). En el caso de
Colombia, tanto el Ministerio de Educacion como el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
han asumido un papel protagdnico en el disefio de lineamientos y planes centrados en la integracion
de TIC en el sistema educativo al destacar la urgencia de asignar recursos para equipamiento
formacion del cuerpo docente y aplicacion de soluciones digitales en el proceso formativo

(MinTIC, 2023).
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Para los colegios de la Corporacion Minuto de Dios en especifico este proceso representa
tanto reto como oportunidad, pues como instituciones con vocacion social, deben encontrar
equilibrio entre el uso de herramientas tecnologicas y su mision de ofrecer formacion accesible y
de alta calidad. La digitalizacion transforma la ensefianza y el aprendizaje con un impacto en la
organizacion administrativa, la interaccion institucional y la gestion eficiente de recursos,
elementos importantes para su estabilidad y crecimiento (Demera, 2025).

La gestion sostenible en PYMES educativas hace referencia a la capacidad de estas
instituciones para operar de manera efectiva. Esto para asegurar su continuidad sin afectar el
equilibrio ambiental y social (United Nations, 2022). En el escenario colombiano la Ley 1931 de
2018 y la Ley 2169 de 2021 dan directrices enfocadas en la proteccion del entorno y la resiliencia
climatica para fomentar la adopcion de précticas responsables en areas estratégicas como la
educacion (Congreso de Colombia, 2021). Los colegios de la Corporacion Minuto de Dios tienen
retos particulares en este ambito como es el caso de la administracion eficiente de recursos, la
reduccion de la huella ecoldgica y la integracion de metodologias que promuevan la conciencia
ambiental entre los alumnos (Pérez y Torres, 2023). En este sentido, la sostenibilidad responde a
exigencias legales y representa un elemento diferenciador y un valor agregado en un sistema
educativo cada vez mas exigente.

Es preciso sefialar que la contextualizacién del problema para el desarrollo de esta
investigacion resulta relevante porque explicita el entorno donde se aplicara la estrategia gerencial
sugerida. El avance de la tecnologia y el cuidado del medio ambiente son dos fendmenos que
impactan de manera global y que afectan directamente a las pequefias y medianas instituciones
educativas, asi su estudio en el contexto garantiza que su analisis serd pertinente y Gtil. Asimismo,

este marco permite identificar tanto oportunidades como desafios en la integracion de estrategias
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digitales sostenibles en los colegios de la Corporacion Minuto de Dios. Aspectos como la
disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, la capacitacion del equipo de trabajo y el
cumplimiento de normativas tiene un gran papel en el éxito de este modelo (Rodriguez, 2024).
Por ello este marco contribuye significativamente a la investigacion al proporcionar un
analisis detallado del entorno en el que se aplicard el modelo gerencial de transformacion digital y
sostenibilidad. Su integracion en la investigacion permite:
Identificar desafios para conocer las barreras tecnologicas, econdmicas y organizativas que
pueden dificultar la implementacién del modelo.
= Contextualizar estrategias y con ello adaptar las mejores practicas internacionales a la
realidad de las PYMES educativas colombianas.
= Justificar la pertinencia del estudio con la intension de demostrar como la digitalizacion
y la sostenibilidad pueden mejorar la eficiencia, competitividad y responsabilidad
social de Los planteles formativos Corporacion Minuto de Dios.
Considerando las afirmaciones anteriores, vale mencionar que este marco orienta la
investigacion dentro de su entorno especifico; porque, proporciona una base solida para la
formulacion de estrategias que impulsan la transformacion digital y la sostenibilidad en pequefios

negocios y PYMES del sector educativo.
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3 METODOLOGIA
3.1 Postura epistemolégica

La transformacion digital y la sostenibilidad han dejado de ser conceptos aspiracionales
para convertirse en desafios urgentes, especialmente en instituciones educativas que, como las
PYMES, deben adaptarse rapidamente a nuevas dinamicas sociales, economicas y tecnologicas.
Dentro de este contexto comprender la manera en que se conducen estas dindmicas no puede
limitarse a una perspectiva conceptual porque necesita una orientacion que facilite la generacion
de saberes con aplicacion practica y valor funcional. Por esa razén este estudio adopta el
pensamiento pragmatico como fundamento epistemoldgico principal debido a que el conocimiento
adquiere relevancia en los momentos en los que ofrece soluciones concretas a situaciones reales
en entornos determinados.

El pragmatismo, que surgid a finales del siglo XIX con sus defensores como Charles
Peirce, William James y John Dewey, postula que el conocimiento es verdadero en la medida en
que funciona y tiene efectos cuando se pone en practica. En otras palabras, una idea o teoria solo
adquiere valor cuando es posible aplicarla en la practica y realmente hacer una diferencia en
circunstancias definidas. En esta investigacion, esa postura ayuda a abordar de manera integral los
problemas que enfrentan las escuelas de formacion de la Corporacion Minuto de Dios al intentar
integrar practicas sostenibles y tecnologias digitales en sus sistemas de gestion. Desde esta
perspectiva, se da mayor énfasis a la construccion de soluciones que, en lugar de ser sélidas en
teoria, sean practicas, alcanzables y se adapten a las condiciones institucionales reales (Barrera,
2015).

Este enfoque no esté restringido a una metodologia particular. Mdas bien, integra técnicas

cuantitativas y cualitativas dependiendo de su relevancia préctica para alcanzar los objetivos del
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estudio. Esta flexibilidad es util cuando se busca no solo analizar un fendémeno, sino también
intervenir en ¢l, transformarlo y mejorarlo. De esta manera, el pragmatismo ofrece fronteras
convenientes dentro de las cuales se pueden desarrollar propuestas de gestion educativa para
abordar cuestiones contemporaneas pertinentes con innovacion y eficacia.

Recopilar los conocimientos profundos sobre las realidades organizativas requiere
equilibrar la atencion hacia los significados que las personas le dan a sus experiencias vividas. Asi
este estudio utiliza un enfoque interpretativo que enfatiza la focalizacion en experiencias sociales,
percepciones y significados creados por los actores sociales. Este enfoque sostiene que los
fendmenos educativos como es el caso de la integracion de tecnologias o la implementacion de
estrategias de sostenibilidad se tienen que analizar desde una dptica técnica y cultural y simbdlica
(Bautista, 2022).

Desde esta perspectiva entender como los gerentes, maestros y el personal administrativo
son capturados, confrontados o resisten de manera pasiva estos procesos de cambio se convierte
en una via critica para explorar esta informacion. Las decisiones institucionales no se toman en un
vacio; responden a cosmovisiones, creencias previas y contextos sociales que afectan el
comportamiento organizacional.

Esta doble perspectiva sin duda enriquece la investigacion porque busca entender tanto las
dindmicas operativas como las humanas como trata de averiguar qué funciona, por qué, como y
para quién. Esta integracion garantiza que las propuestas generadas sean viables desde el punto de
vista técnico y coherentes con la cultura, y legitimas desde la perspectiva social.

Adoptar el pragmatismo como postura central otorga al estudio una base so6lida para
construir conocimiento util, orientado a la acciéon y a la solucion de problemas especificos en

escuelas de la Corporacion Minuto de Dios. Incorporar un enfoque de significados sociales permite
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observar el fenomeno en todas sus complejidades porque tiene en cuenta las multiples perspectivas
que operan dentro de los procesos institucionales. Esta integracion mejora el analisis y amplia el
posible impacto del estudio con la elaboracion de propuestas viables que se alinean con las
realidades, capacidades y expectativas de quienes moldean la educacién dentro de estas

instituciones.
3.2 Enfoque, alcance y tipo de investigacion

La naturaleza intrincada del fenomeno estudiado en la investigacion sobre la integracion
de la transformacion digital y la sostenibilidad en las PYME educativas como Los Planteles
Formativos Corporacion Minuto de Dios, requiere una vision integradora. Es por esta razoén que
este estudio aborda un enfoque mixto: herramientas cualitativas y cuantitativas para entender el
fendomeno tal como lo describen los participantes y también evaluar y analizar patrones criticos,
tendencias y relaciones. Este tipo de enfoque es especialmente 1til cuando hay necesidad de afinar
el analisis y apoyar la toma de decisiones desde diferentes puntos de vista (Herndndez et al., 2016).

En lo que respecta a la recoleccion cualitativa de datos, esta ayudard a entender las
opiniones, percepciones, valores y relatos que poseen los gerentes, docentes y el personal
administrativo sobre la gestion del cambio organizacional. En este caso, el interés esta en entender
el fendmeno de la transformacion digital junto con las practicas sostenibles en la sociocultura e
institucional que influye en la toma de decisiones. Igualmente, el enfoque cuantitativo facilité la
recoleccion y el tratamiento de informacion estadistica sobre el alcance de la implementacion de
instrumentos tecnologicos, el aprovechamiento de recursos sostenibles y otros indicadores
pertinentes. Esto permitird la identificacion de patrones y tendencias, generar analisis de tipo

comparativo y propiciar el fortalecimiento de decisiones fundamentadas.
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Este enfoque dual no solo integra el fendmeno en cuestion, sino que también incrementa
su validez y robustez al permitir la triangulacion de datos y perspectivas. De este modo, el
problema no es abordado de una manera parcial o reducida, lo que posibilita un analisis integrador
que interrelaciona con los colegios CMD vy las realidades de las PYMES educativas en Colombia.

Con respecto al alcance de la investigacion, también se ha catalogado como de tipo
descriptivo, por cuanto su enfoque particular es caracterizar con precision el estado de los procesos
de transformacion digital y sostenibilidad en las instituciones que son objeto de estudio. Este nivel
de profundidad ofrece la posibilidad de identificar patrones, brechas y dindmicas internas que
condicionan la incorporacion de nuevas tecnologias y practicas responsables. Como indican
Hernédndez & Mendoza (2018) una investigacion descriptiva tiene como objetivo detallar los
fendmenos en estudio sin manipular ninguna variable aunque se dota al saber acumulado de
sentido practico para la accion.

En este caso el tipo de investigacion es aplicada, dado que busca resolver un problema
concreto y propone una mejora factible, que en este caso es el disefio de un modelo gerencial
estratégico con enfoque en sostenibilidad y digitalizacion en Los planteles formativos Corporacion
Minuto de Dios. La investigacion aplicada, en comparacion con otros tipos de investigacion, no se
queda en la teoria, sino que ejecuta una accion transformadora del conocimiento. Chavez (2022)
sefiala que se trata de estudios que pretenden modificar realidades determinadas con un enfoque
practico y con impacto directo en los contextos donde surgen los problemas.

Al mismo tiempo, la pertinencia de esta investigacion se sustenta en una situacion concreta.
Pese al avance de las tecnologias educativas en la region, menos del 30% de las instituciones
educativas en América Latina ha implementado procesos integrales de transformacion digital

(UNESCO, 2023). En Colombia aunque existen politicas orientadas a fomentar la sostenibilidad
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en el sector educativo, su adopcion en las PYMES escolares atin es baja debido a factores como
limitaciones presupuestarias resistencia al cambio o falta de formacion especifica (Cortés, 2024).
Este panorama refuerza la necesidad de una investigacion que combine diagnoéstico, analisis y
propuesta de solucion, bajo un enfoque metodoldgico que permita entender y actuar al mismo
tiempo.

Este proyecto integra un enfoque mixto con alcance descriptivo y orientacion aplicada, lo
cual permite construir conocimiento con base empirica, comprensiva y Util que responda al
contexto real de las instituciones objeto de estudio a través de esta ruta se busca aportar a la
literatura académica y entregar una herramienta transformadora que beneficie a las comunidades

educativas, promueva la innovacidn organizacional y fortalezca la sostenibilidad institucional.
3.3 Poblacién y muestra
3.3.1 Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de esta investigacion esta conformada por las instituciones educativas
pertenecientes a la Corporacion Educativa Minuto de Dios (CEMID) y en especial los colegios
que operan bajo su modelo de gestion escolar en el territorio colombiano. La corporacion agrupa
21 colegios distribuidos a nivel nacional que comparten una misma linea educativa a pesar de que
operan en contextos sociales, culturales y geograficos diversos hecho que enriquece el campo de
analisis estas instituciones son catalogadas como PYMES del sector educativo. Esto se debe a que
su estructura operativa, administrativa y financiera, al igual que muchas PYMES, se ajusta a las
caracteristicas propias de este tipo de organizacion: presupuestos limitados, planta de personal
compacta, y atenciéon a comunidades de sectores populares (Marin, 2022).

Dentro de esta poblacion, el proyecto se enfoca en los directivos, docentes y personal

administrativo que lideran o acompafian procesos de transformacion institucional. Estos actores
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no solo son responsables de la implementacion de tecnologias o estrategias sostenibles, sino que
ademas juegan un papel decisivo en la apropiacion, adaptacion y permanencia de dichos procesos.
Su experiencia directa, combinada con su conocimiento de las dindmicas escolares, convierte a
este grupo en una fuente esencial para comprender a profundidad el fendmeno en estudio. Por
tanto, el universo total lo constituyen las 21 instituciones educativas de CEMID, junto con sus

equipos de gestion escolar.
3.3.2 Cdlculo y seleccion de la muestra

Para el desarrollo metodologico de esta investigacion, se ha seleccionado una muestra de
7 colegios ubicados en el departamento de Cundinamarca, lo que representa aproximadamente el
33% del total de instituciones pertenecientes a la Corporacion Educativa Minuto de Dios. Esta
proporcion resulta adecuada en el marco de un estudio de enfoque mixto, descriptivo y aplicado,
porque permite obtener resultados representativos sin perder profundidad en el analisis (Hernandez
et al., 2016).

La muestra ha sido seleccionada mediante un muestreo no probabilistico por criterios, dado
que la eleccion no responde al azar, sino a variables previamente definidas que aseguran la riqueza

y pertinencia de la informacion. Entre los criterios de inclusion se encuentran:
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Tabla 1.

Criterios de inclusion para la seleccion de la muestra

Criterio de inclusiéon Descripcion
Facilidad logistica y » Se priorizan instituciones cuya ubicacidon permita un acceso
accesibilidad geografica eficiente para el equipo investigador, facilitando la

recoleccion de datos en los tiempos establecidos.

Diversidad en los * Se incluyen colegios con diferentes grados de adopcion
niveles de transformacion tecnolégica (bajo, medio y alto), para obtener una visién
digital comparativa y enriquecida del fenomeno.
Variedad en las = Se seleccionan instituciones que hayan implementado o estén
practicas de sostenibilidad en proceso de aplicar acciones sostenibles, desde enfoques
institucional diversos y con diferentes alcances.

Ubicacion estratégica = Se consideran zonas urbanas y rurales del departamento, para

dentro del departamento de garantizar la representacion de contextos geograficos,
Cundinamarca

sociales y culturales distintos.

Nota. La tabla muestra como se determina la seleccion de estas variables respondiendo a criterios
metodologicos estratégicos que garanticen la diversidad del contexto, viabilidad operativa y
riqueza en la recoleccion de informacion; donde se cuenta con estos elementos para fortalecer la

representatividad y aplicabilidad de los resultados

A su vez, los criterios de exclusion contemplan instituciones que actualmente no cuenten
con estructura operativa consolidada (en proceso de apertura o cierre), colegios con cobertura
menor a 100 estudiantes y aquellos en donde, por razones de fuerza mayor, no sea posible aplicar
los instrumentos de investigacion en los tiempos establecidos.

Respecto a los actores participantes, se establecera una muestra dirigida de entre 5 y 10

informantes clave por institucion, seleccionados en funcion de su cargo, nivel de experiencia y
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participacion directa en los procesos de transformacion institucional. Esta estrategia asegura una
lectura multiple y enriquecida del fenomeno, desde las distintas funciones escolares.

Este disefio metodoldgico busca garantizar no solo la viabilidad operativa del estudio, sino
también la calidad y profundidad del analisis, al partir de una muestra intencionada, variada y
alineada con los objetivos de la investigacion. Al cubrir una tercera parte del universo nacional,
los hallazgos obtenidos tendran un nivel de representatividad suficiente para generar
recomendaciones con valor practico que puedan ser escaladas, ajustadas o replicadas en otras
instituciones de la misma red educativa.

Asi seleccionar estas siete instituciones responde a una oportunidad estratégica para
construir un modelo de gestion viable, basado en casos reales, experiencias diversas y aprendizajes

compartidos, lo cual se alinea con la intencion aplicada y transformadora de esta investigacion.

3.4 Diseiio metodolégico

Considerando el cumplimiento rigido de los objetivos especificos de esta investigacion, se
propuso un disefio metodoldgico de caracter secuencial, organizado, y con fundamentos éticos
dentro de un enfoque mixto, descriptivo y aplicado. Esta metodologia mixta, ademas de permitir
la comprension de la experiencia, en este caso de los transformadores digitales y la sostenibilidad,
sirve en este caso para el andlisis de la informacion cuantitativa que soporta tales percepciones y
tiene como resultado la comprension del fenomeno.

El primer paso fue elaborar un plan de trabajo para la actividad de campo en el que se
incluyo la seleccion de 7 colegios del departamento de Cundinamarca que son el 33% del total de
instituciones de la Corporacion Educativa Minuto de Dios. Esta decision metodologica se sustentd
en criterios de accesibilidad logistica, diversidad geografica, nivel de implementacion digital y

existencia de practicas sostenibles. A efectos de poder garantizar el acceso, se protocolizaron los
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formalismos necesarios ante la directiva académica de la corporacion mostrando una carta de
postura de la universidad y junto con los objetivos y metodologia del estudio.

Seguidamente, se elabord un protocolo ético de investigacion, el cual incluia informe de
consentimiento garantizando la confidencialidad, anonimato y libre voluntad de los participantes.
Se realiz6 una breve capacitacion a los docentes y directivos sobre los objetivos del estudio y las
maneras en que se esperaba su participacion hecho que del mismo modo contribuy¢ al clima de
confianza en cada colegio.

En relacion con la recopilacion de informacion el trabajo para este objetivo se llevo a cabo
entre junio y septiembre de 2025 con la division del trabajo en las siguientes fases:

Fase cualitativa: En esta etapa se realizaron entrevistas semiestructuradas con los decanos,
un integrante del cuerpo docente y un representante del personal directivo. El objetivo era tratar
de entender como ellos abordaban el tema de la digitalizacion, el esfuerzo por la sostenibilidad y
también tratar de contar con su experiencia, sus percepciones, sus barreras y facilitadores del
proceso. Todas las sesiones se llevaron a cabo en forma presencial en cada una de las escuelas y
durante el periodo de captura, por lo que cada sesion se program¢ para durar alrededor de una hora.
Todas las sesiones se grabaron y transcribieron para un analisis posterior.

Fase cuantitativa: De manera simultanea, un cuestionario estructurado fue aplicado a una
muestra representativa de los empleados de cada una de las instituciones. Dicho cuestionario
contenia preguntas cerradas y también incorporaba escalas fraccionarias con el proposito de medir
la implementacion de la tecnologia y la participacion en practicas de cuidado ambiental, asi como
la percepcidn institucional con respecto al impacto de estos dos procesos. Esta herramienta
sociologica previa aprobacion de expertos en educacion y gestion fue aplicada en formato impreso

o digital, dependiendo del internet disponible en la institucion.
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Revision documental: De forma paralela al trabajo de campo se realizd una revision
sistematica de los documentos institucionales disponibles en cada una de las siete instituciones
durante el periodo de recoleccion. Para ello se disefid una lista de verificacion documental (ver
Anexo C) coherente con los objetivos de investigacion, la qué guio la identificacion y el registro
de la existencia (o no) de documentos relacionados con: politicas institucionales; registro de
proyectos ejecutados, planificacion institucional y formacion y asignacion de recursos. Para ello
se le aplicaron ocho preguntas del anexo C a los representantes de la documentacion de cada sede.

Para organizar y analizar los datos recopilados, se utilizaron dos métodos. Primero, se
analizaron testimonios cualitativos utilizando el método de analisis de contenido, que implica
identificar temas, patrones, categorias y relaciones dentro de los datos. En contraste, se utilizaron
herramientas estadisticas descriptivas en los datos cuantitativos para determinar sus tendencias,
medias y diferencias entre instituciones, apoyando asi los hallazgos cualitativos y permitiendo la
triangulacion.

Este enfoque metodologico, construido en pasos secuenciales, se integro en un disefio
transversal de un enfoque comprensivo flexible y embebido adaptado a las condiciones
particulares de las instituciones educativas con el proposito de abordar la falta de informacioén
rigurosamente pero sistematicamente relevante y contextual. Como sefialaron Hernandez y
Mendoza (2018) los enfoques de métodos mixtos profundizan el andlisis al tiempo que fortalecen
la validez de los hallazgos al incorporar la perspectiva de los participantes junto con datos facticos.
En este sentido, la metodologia propuesta garantiza que cada objetivo especifico se aborde desde
distintos angulos con el fin de proporcionar evidencia sustancial para formular un plan de gestion

coherente y realista que sea receptivo a las dindmicas institucionales.
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Por ultimo, hay que destacar que el proceso se realizo con supervision €tica y académica
permanente, lo que asegura el resguardo técnico y la atencién a las comunidades educativas
involucradas. En este sentido, la técnica constructivista se adapta a la base del texto para cumplir

un compromiso respecto al cambio favorable de las instituciones que lo acogieron.
3.5 Hipdtesis

En la investigacion destinada a crear conocimiento util en contextos reales y variados,
como es el caso de este estudio sobre la transformacion digital y la sostenibilidad en las pymes
educativas, formular una hipdtesis inicial se convierte en algo de suma importancia. Permite
razonar sobre un vinculo plausible que puede existir entre las variables involucradas en el
fendomeno que se esta estudiando. Con respecto a esto, esta investigacion formula una hipotesis
general que se deriva del andlisis del problema, la sintesis de la literatura relevante y la
identificacion de temas recurrentes en las instituciones educativas muestreadas.

La hipdtesis se expresa como proposicion comprobable que indica una relacion tentativa
entre dos variables centrales. Esta declaracion, como lo advierten Hernandez et al., (2016) debe
permitir ser contrastada con datos reales y, dependiendo de los hallazgos, ser validada, matizada o
incluso refutada sin que ello afecte la validez del estudio.

Hipotesis del estudio

Si los colegios de la Corporacion Educativa Minuto de Dios implementan un modelo de
gestion que integre transformacion digital y sostenibilidad institucional, entonces mejoraran de
manera significativa su competitividad, eficiencia operativa y proyeccion a largo plazo.

Esta hipotesis se basa en evidencia empirica que indica que las instituciones educativas que
integran sistematicamente procesos tecnoldgicos con practicas sostenibles tienden a alcanzar

niveles mas altos de innovacion, adaptabilidad y gestion de calidad (UNESCO, 2023). Ademas,
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varios estudios enfatizan que la aplicacion intencionada de tecnologias digitales en entornos
educativos puede mejorar la efectividad institucional, mientras que la sostenibilidad, mas alla de

simplemente mejorar la reputacion organizacional, optimiza recursos y la creacion de valor social

(OECD, 2022; Banco Mundial, 2022).
3.6 Variables

En coherencia con la hipotesis formulada y con el disefio metodologico, se identifican las
siguientes variables elementales:

Variable independiente

Implementacion de un modelo de gestion que articule transformacion digital y
sostenibilidad.

Este componente contempla la formulacién y ejecucion de un conjunto articulado de
acciones integrales mediante el empleo de recursos pertinentes que integran soluciones digitales
junto con enfoques responsables con el entorno, todo dentro de la estructura institucional su
analisis se realiza a partir de parametros como el nivel de incorporacion tecnolédgica, el grado de
mecanizacion de actividades, la implementacion de criterios ecologicos, el desarrollo de
capacidades en el personal y la existencia de lineamientos organizativos.

Variable dependiente

Incremento en la capacidad competitiva, optimizacién funcional y fortalecimiento del
posicionamiento organizacional.

Se interpreta como el efecto previsto del modelo planteado, medido a través de aspectos
como la renovacion en las dindmicas escolares, la percepcion de valor por parte de los actores

educativos, el uso racional de insumos y la habilidad para enfrentar situaciones cambiantes. Estas

50



Idodelo gerencial de transformacidn digital v sostenibilidad para PYMES educativas

areas permiten verificar con precision si la aplicacion del modelo genera impactos concretos y
perdurables.

Este planteamiento se ajusta a los principios del disefo orientado a la investigacion practica
porque busca establecer vinculos directos entre intervencion y efecto al permitir validar los
resultados en escenarios delimitados. Asimismo, al emplear una metodologia combinada, la
informacion obtenida desde perspectivas descriptivas y numéricas permitira confirmar o replantear
la hipotesis al asegurar una interpretacion sélida.

Cabe destacar que, tal como lo afirman Hernandez y Mendoza (2018) la aceptacioén o
rechazo de la hipotesis no condiciona el valor del estudio, ya que el verdadero aporte radica en la

comprension generada y en la posibilidad de construir soluciones practicas basadas en evidencia.
3.7 Instrumentos de recoleccion de informacion

En cada andlisis de investigacion que busca cambiar la realidad a través de un examen
cuidadoso, crear las herramientas para la recoleccion de datos se convierte en un paso fundamental.
Por eso, en este estudio se construyeron herramientas que responden de manera coherente al
enfoque mixto, combinando la riqueza de las percepciones humanas con el soporte cuantitativo
necesario para validar patrones y contrastar hallazgos. Cada instrumento fue disefiado con base en
los objetivos especificos del estudio, orientado a conocer cémo la transformacion digital y la
sostenibilidad estdn siendo gestionadas en siete instituciones educativas de la Corporacion
Educativa Minuto de Dios.

= Cuestionario tipo Likert (Instrumento cuantitativo)

Objetivo del instrumento

Identificar el nivel de apropiacion de herramientas digitales y practicas sostenibles, asi

como su percepcidon de impacto en la competitividad institucional.
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Estructura y categorias
El cuestionario esta compuesto por 30 items, organizados en cinco categorias:
o Infraestructura tecnolégica.
o Competencias digitales del personal.
o Acciones sostenibles institucionales.
o Cultura organizacional y apertura al cambio.
o Percepcion del impacto en la gestion y competitividad.

Cada item utiliza una escala de Likert de cinco puntos, que va desde “Totalmente en
desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”. Su aplicacién fue mixta: formato digital (web) en
instituciones con conectividad y formato fisico en sedes con acceso limitado a internet.

Variables medidas

o Independiente: Nivel de integracion de estrategias digitales y sostenibles.
o Dependiente: Impacto percibido en competitividad, eficiencia operativa y
proyeccion institucional.

Validacion y confiabilidad

Este instrumento fue evaluado por dos jueces expertos externos en gestion educativa,
transformacion digital y sostenibilidad. Se empled un formato estandarizado que evaluo la
claridad, pertinencia y coherencia de los reactivos frente a las variables.
Posteriormente, se realizo un pilotaje con 15 personas de una institucion no incluida en la muestra
final. A partir de este ejercicio se ajustaron redacciones ambiguas y se mejord la secuencia logica
del cuestionario. El andlisis de confiabilidad se obtuvo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach
para medir la consistencia interna de los datos (Hernandez y Mendoza, 2018).

= Entrevistas semiestructuradas (Instrumento cualitativo)
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Propésito de la herramienta

Explorar las experiencias, percepciones y reflexiones de actores clave frente a los procesos
de transformacion digital y sostenibilidad institucional.

Estructura y categorias

El guion de entrevista se dividio en tres bloques tematicos:

o Estado actual y diagndstico institucional.
o Experiencias en innovacion tecnoldgica.
o Enfoques de sostenibilidad en la gestion escolar.

Cada entrevista incluy6 preguntas abiertas con posibilidad de profundizacion, lo que
permitid adaptar el didlogo a las caracteristicas y contexto del entrevistado. Las entrevistas fueron
aplicadas de forma presencial y grabadas con previo consentimiento. Posteriormente, fueron
transcritas en formato digital para su andlisis tematico.

Validacion
El instrumento fue sometido a revision por tres académicos especializados en investigacion
cualitativa. Las sugerencias de los jueces permitieron mejorar la profundidad, claridad y
neutralidad de las preguntas. Asimismo, se ejecutd un pilotaje con tres entrevistas exploratorias,
lo que permiti6 verificar su funcionalidad, tiempos y adaptabilidad.

= Lista de verificacion documental (Instrumento complementario)

Finalidad del instrumento

Revisar documentos institucionales para identificar evidencia tangible de la
implementacion de estrategias digitales y sostenibles.

Categorias de andlisis documental

o Existencia de politicas internas relacionadas.
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o Registro de proyectos ejecutados.
o Inclusion de TIC y sostenibilidad en los planes institucionales.
o Evidencias de formacion y recursos asignados.
Formato y validacién
Este instrumento fue aplicado en formato fisico y digital, dependiendo del acceso a los
archivos en cada institucion. Fue evaluado por dos jueces expertos en gestion escolar, quienes
validaron la claridad de las categorias y su capacidad para detectar evidencias relevantes. También
se realiz6 un pilotaje sobre documentos preliminares en una institucion externa, lo que permitio
ajustar criterios para garantizar su exhaustividad y aplicabilidad.
= Autorizacion institucional y ética del proceso
Para asegurar el cumplimiento legal y ético de la investigacion, se gestiono la carta de
autorizacion institucional, expedida por la Direccion Académica Nacional de la Corporacion
Educativa Minuto de Dios. Este documento respalda el ingreso a las sedes, la aplicacion de
instrumentos y el uso responsable de la informacién recolectada. Adicionalmente, cada
participante firmo6 un formato de consentimiento informado, en el cual se garantiz6 el anonimato,
la confidencialidad y el uso académico de los datos, en concordancia con las recomendaciones
internacionales en investigacion educativa (UNESCO, 2023).
Tabla 2.

Matriz de Congruencia del Proyecto de Investigacion

Elemento Contenido del estudio
Pregunta de (Como puede disefiarse un modelo gerencial estratégico que permita integrar la
investigacion transformacion digital y la sostenibilidad en Los planteles formativos Corporacion

Minuto de Dios en Colombia, durante el periodo 2025-2030, para fortalecer su
competitividad y garantizar su sostenibilidad institucional?
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Objetivo general

Objetivos
especificos

Hipotesis

Variable
independiente
Variable
dependiente

Instrumentos de
recoleccion de
datos

Técnicas de
analisis

Disefiar un sistema directivo tactico para sumar innovacion tecnoldgica y practicas
verdes en colegios Corporacion Minuto de Dios, con objetivo robustecer su ventaja
y asegurar su sostenibilidad institucional en el periodo 2025-2030.

1. Analizar las practicas actuales de transformacion digital en los colegios.

2. Evaluar las estrategias de sostenibilidad institucional.

3. Disefiar un modelo de gestion integrador.

4. Proponer un plan de implementacion y evaluacion del modelo.

Si los colegios de la Corporacion Educativa Minuto de Dios implementan un modelo
de gestion que integre transformacion digital y sostenibilidad institucional, entonces
mejoraran significativamente su competitividad, eficiencia operativa y proyeccion a
largo plazo.

Implementacion de un modelo de gestion que articule transformacion digital y
sostenibilidad.

Nivel de competitividad, eficiencia operativa y sostenibilidad institucional.

= (Cuestionario tipo Likert (formato fisico y web)
= Entrevistas semiestructuradas (grabadas y transcritas)
= Lista de verificacion documental

= Andlisis estadistico descriptivo en Excel (frecuencias, medias, cruces de
variables)

= Analisis tematico manual de entrevistas

= Revision sistematica de documentos institucionales mediante lista de

verificacion

= Triangulacion metodologica de resultados

Nota. Esta matriz de congruencia permite visualizar de forma clara y estructurada la alineacién

logica entre los componentes fundamentales del estudio

Tabla 3.

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Dimension Indicadores items / Reactivos del
operacional especificos instrumento
Transformacion ~ Nivel de Infraestructura Disponibilidad y uso  La institucion cuenta
digital (Variable integracion de tecnologica de recursos con equipos
independiente) tecnologias tecnologicos. tecnologicos

digitales en la suficientes para el
desarrollo de

actividades
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Variable Definicion Dimension Indicadores items / Reactivos del
operacional especificos instrumento
gestion educativa escolares. (Escala
institucional. Likert)
Formacion en  Frecuencia y calidad Los docentes reciben
TIC de la capacitacion formacion continua
docente en TIC. en herramientas
digitales para apoyar
sus clases. (Escala
Likert)
Cultura digital Nivel de apropiacion  El equipo directivo
institucional tecnologica por parte  promueve
de la comunidad activamente el uso
educativa. de tecnologias
digitales en la
institucion. (Escala
Likert)
Sostenibilidad Gradoenelquela Gestion Existencia de La institucion ha
institucional institucion adopta  ambiental proyectos o practicas implementado
(Variable practicas ecologicas acciones para reducir
independiente) sostenibles en su institucionalizadas. su impacto
gestion. ambiental. (Escala
Likert)
Conciencia Nivel de El personal participa
ambiental del  participacion del activamente en
personal equipo docente y campafias
administrativo en ambientales
iniciativas organizadas por el
sostenibles. colegio. (Escala
Likert)
Competitividad ~ Nivel de Eficiencia Optimizacion de La implementacion
institucional fortalecimiento operativa recursos y procesos  de tecnologia ha
(Variable institucional a internos. mejorado los
dependiente) través de la procesos

articulacion entre
digitalizacion y
sostenibilidad.

administrativos del
colegio. (Escala
Likert)
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Variable Definicion Dimension Indicadores items / Reactivos del
operacional especificos instrumento
Proyeccion Capacidad de El colegio cuenta
institucional adaptacion y con estrategias que
continuidad garantizan su
educativa a largo sostenibilidad
plazo. educativa en los
proximos afios.
(Escala Likert)
Valor Percepcion de la La comunidad
percibido comunidad sobre la  educativa reconoce

calidad de la gestion
institucional.

mejoras en la
institucion a partir de

los procesos de
innovacion y
sostenibilidad.
(Escala Likert)

Nota. Esta matriz muestra las variables del estudio en aspectos concretos y medibles

=  Construccion de los Instrumentos (a partir de los reactivos)

La construccion de los instrumentos se fundamento en la matriz de operacionalizacion de
variables, asegurando que cada reactivo esté directamente vinculado con los indicadores definidos
y responda de forma precisa a las dimensiones planteadas en el estudio. Esta articulacion garantiza
que los instrumentos no solo recojan datos, sino que capturen con fidelidad las realidades,
percepciones y practicas institucionales relacionadas con la transformacion digital y la
sostenibilidad.

En primer lugar, el cuestionario tipo Likert fue creado a partir de items cuantitativos que
se construyeron directamente a partir de los indicadores establecidos previamente. La
infraestructura tecnoldgica, la formacidon docente, las acciones sostenibles y las percepciones

relacionadas con la gestion institucional se incluyeron en las politicas como relevantes y
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verificables. Las escalas proporcionadas permiten medir la apropiacion, la frecuencia de accion y
los niveles de acuerdo, generando datos que pueden ser comparados entre instituciones.

Por otro lado, se disefiaron entrevistas semiestructuradas con respecto a las dimensiones
cualitativas para conocer en profundidad las interpretaciones, experiencias y practicas de los
actores educativos. Se formularon preguntas abiertas para proporcionar mas contexto a los items
del cuestionario, permitiendo a los participantes articular sus experiencias de una manera que
anade profundidad a los resultados cuantitativos.

Finalmente, la herramienta de analisis de documentos se desarrolld como una lista de
verificacion utilizando los mismos indicadores incluidos en la matriz. Esta herramienta ayuda en
la revision de documentos institucionales clave (planes de mejora, documentos de politicas
internas, informes de proyectos, etc.) y demuestra si los elementos de transformacion digital y
sostenibilidad estan presentes o ausentes, lo que sirve como una fuente auxiliar en la triangulacion
de métodos.

De esta manera, el disefio de los instrumentos fue un proceso meticulosamente planificado,
que articuld variables tedricas en marcos practicos, funcionales y coherentes disefiados para

analizar y comprender multiples dimensiones de la realidad educativa.
3.8 Analisis de informacion

El analisis de la informacion recopilada fue concebido como un proceso sistematizado,
reflexivo y metddicamente elaborado para lograr cada objetivo requerido por el estudio. Debido al
enfoque mixto que guia la presente investigacion, se desarrollaron procedimientos distintivos para
manejar tanto los conjuntos de datos cualitativos como cuantitativos, lo que proporciona una
comprension holistica del fendémeno: la interseccion de la transformacion digital y la sostenibilidad

en las instituciones educativas de la Corporacion Minuto de Dios.
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= Analisis cuantitativo

La informacion recopilada del cuestionario tipo Likert fue procesada en Microsoft Excel,
una herramienta que estructura, tabula y analiza datos de manera eficiente, lo que permite una
productividad superior. Se cre6 una base de datos consolidada con las respuestas, a partir de la
cual se calcularon estadisticas descriptivas como frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones
estandar. Este enfoque permitid determinar patrones de respuesta, niveles de apropiacion
tecnologica, el grado de implementacién de acciones sostenibles y percepciones institucionales
respecto a la competitividad.

Ademés, se realizaron tabulaciones cruzadas por institucion y categoria, permitiendo la
comparacion de resultados de diferentes contextos escolares participantes. Este andlisis ayudo a
identificar y resaltar similitudes, diferencias significativas y brechas criticas que necesitan
atencion. Incluso sin emplear software estadistico especializado como SPSS o R, la capacidad de
utilizar Excel de manera efectiva dio oportunidades mejoradas para visualizar tendencias
claramente y crear graficos interpretativos que mejoraron la comunicacion y comprension de los
hallazgos.

= Analisis cualitativo

Para los datos obtenidos a través de entrevistas semiestructuradas se llevé a cabo un andlisis
tematico manual que implico leer detenidamente, codificar y dar sentido a las transcripciones. Este
proceso se completd en tres fases:

Familiarizaciéon con los datos: Se realiz6 una lectura completa de las
transcripciones con el objetivo de entender el sentido global del discurso de los

participantes.

59



Idodelo gerencial de transformacidn digital v sostenibilidad para PYMES educativas

Codificacion inicial: Se marcaron partes relevantes y se etiquetaron conforme a
los subtemas que la investigacion planteaba, tales como: tecnologia y su impacto
como obstaculo, liderazgo institucional, y practicas ambientales.
~ Identificacion de patrones y construccion de categorias: A partir de los codigos
que fueron construidos, se empezaron a agrupar patrones recurrentes que
permitieron construir categorias analiticas en funcion de los objetivos planteados
en el estudio.
* Triangulacion de datos
Para fortalecer la validez de los hallazgos, se realizd un proceso de triangulacion
comparando los resultados de los diferentes instrumentos. Esta estrategia ayudo a verificar la
informacion de diferentes fuentes, ampliar la comprension del fendmeno y mejorar el analisis
interpretativo. Los enfoques de Métodos Mixtos dependen en gran medida de la triangulacion
como técnica fundamental, ya que aumenta el sesgo desmesurado y ofrece una comprension mas

completa del objeto estudiado (Hernandez et al., 2016).
3.9 Consideraciones éticas

Cualquier investigacion que involucre a personas y organizaciones debe, en todos los
casos, garantizar el respeto por la dignidad, autonomia y derechos de los participantes. En este
proyecto, el componente ético no fue una imposicidn, sino una conviccion orientadora que
informaba cada paso a lo largo del proceso. Desde el disefio hasta las fases de recoleccion de datos,
se tomaron decisiones en todos los niveles para proporcionar procesos justos, responsables, y
transparentes hacia las instituciones participantes y las personas que compartieron sus

conocimientos y experiencias.
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3.9.1 Analisis de consideraciones éticas

La investigacion se realizo teniendo en cuenta los principios éticos de UNIMINUTO
(2021) y los de la comunidad cientifica internacional en relaciéon con las ciencias sociales y
educativas. En primer lugar, se siguieron los principios de autonomia, confidencialidad,
consentimiento informado y benevolencia, junto con la no maleficencia, tal como se establece en
la Declaracion de Helsinki (World Medical Association, 2020) y las Directrices de la UNESCO
sobre Etica en la Educacion (UNESCO, 2023).

De acuerdo con estas politicas, se inform6 a los sujetos sobre los objetivos del estudio,
todos los procesos involucrados, las responsabilidades de los participantes y su opcion de retirarse
en cualquier momento sin repercusiones negativas. El estudio adopt6 un enfoque completamente
voluntario, desprovisto de cualquier presion, incentivos o coaccion.

Se protegié ain mas la informaciéon mds sensible. Cualquier dato recolectado fue
anonimizado durante la fase de andlisis para proteger la identidad de individuos u organizaciones.
Los resultados presentados en el cuerpo de este informe evitan citar nombres, titulos directos o
cualquiera de los detalles que pudieran permitir identificar a los participantes y, por lo tanto,
preservan la confidencialidad y la integridad institucional.

En cuanto a las organizaciones participantes, se exponian éticamente desde la etapa basal.
Se tuvieron en cuenta sus tiempos, sus dinamicas internas y su cultura organizacional. Se construyo
una dinamica de trabajo colaborativo donde las instituciones no eran usuarios inactivos de los
resultados de la investigacion, sino que eran socios estratégicos del desarrollo de saberes
contextualizados. Esto responde al principio de justicia investigativa, el cual propone que los
beneficios del estudio deben ser compartidos equitativamente con quienes participan en él (OECD,

2022).
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Finalmente, se garantizd que el propdsito de esta investigacion fuese de beneficio colectivo
y no de explotacion académica. Por ello, los resultados finales seran compartidos con las
instituciones participantes, con el fin de que puedan utilizar los hallazgos como insumo para sus

propios procesos de mejora continua.
3.9.2 Instrumentos de aceptacion y autorizacion

Como parte del protocolo ético, se disefiaron e implementaron dos tipos de instrumentos
esenciales:

= Formato de consentimiento informado para participantes individuales (docentes,

directivos y personal administrativo).

= (arta de autorizacion institucional, emitida por la Direccion Académica Nacional de la

Corporacion Educativa Minuto de Dios.

El consentimiento informado fue entregado y firmado antes de la participacion en
entrevistas, encuestas o revision de documentos. En este formato se explicaron, de forma clara y
accesible, los objetivos del estudio, los procedimientos, los beneficios esperados, los riesgos
minimos, la voluntariedad de la participacion y las medidas de proteccion de la informacion. Se
entregd una copia a cada participante, quien tuvo oportunidad de leerlo, aclarar dudas y firmarlo
libremente.

Por su parte, la carta de autorizacion institucional fue gestionada al inicio del trabajo de
campo. En ella se estableci6 el compromiso de respetar los tiempos institucionales, la proteccion
de los datos, y el retorno de resultados como parte del acuerdo ético. Esta carta también permitid
formalizar el ingreso a los colegios seleccionados, respaldando las actividades de recoleccion de

datos ante los equipos directivos.
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Ambos documentos, junto con las hojas de vida resumidas de los jueces expertos que
participaron en la validacion de los instrumentos, se anexan a este informe como evidencia del

cumplimiento riguroso del componente ético.
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4 RESULTADOS

Este capitulo se estructura en tres grandes epigrafes que contienen los resultados de los tres
instrumentos de recoleccion de informacion definidos en la metodologia, asi como su anaélisis,
interpretacion y su relacion con los criterios de varios autores citados en el marco teodrico de la
tesis. En este sentido, los resultados del cuestionario se exponen a través de tablas y graficos que
contienen los célculos estadisticos, y los resultados de la guia de entrevista y de la lista de
verificacion se muestran en formato de parrafos. Ademas, el analisis de confiabilidad medido a
través del célculo del coeficiente Alfa de Cronbach arrojoé un resultado de 0.9538, lo que confirma

una consistencia interna excelente en los datos del cuestionario.
4.1 Analisis de los resultados del cuestionario

Tabla 4.

Resultados de la dimension infraestructura tecnologica

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3 Pregunta 4

Opciones de respuesta  Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Totalmente en

desacuerdo 3 6% 2 4% 16 32% 19 38%

En desacuerdo 30 60% 19 38% 19 38% 14 28%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 16 32% 16 32% 7 14% 13 26%

De acuerdo 1 2% 9 18% 3 6% 2 4%

Totalmente de acuerdo 0 0% 4 8% 5 10% 2 4%
Totales 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la dimension infraestructura tecnologica
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Figura 1.

Resultados de la dimension infraestructura tecnologica
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Nota. La figura expone los resultados de la dimension infraestructura tecnoldgica

Tabla 5.

Estadisticas descriptivas de la dimension infraestructura tecnologica

Estadistica descriptiva ~ Pregunta 1 ~ Pregunta2  Pregunta3  Pregunta 4

Media 2.3 2,88 2,24 2,08
Moda 2 2 2 1
Desviacion estandar 6,14E-01 1,02E+00 1,25E+00 1,08E+00

Nota. En la tabla se observan las estadisticas descriptivas de la dimension infraestructura

tecnologica
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Los resultados de la dimension de infraestructura tecnoldgica prueban una deficiencia
critica y generalizada en las PYMES educativas analizadas. En este caso se expone una valoracion
factica que indica una base tecnologica inadecuada para hacerle frente a los retos de la era digital.
La contundencia de los datos es inequivoca donde un 60% de los encuestados estuvo en desacuerdo
(pregunta 1) y un 38% totalmente en desacuerdo (pregunta 4) reflejando una frustracion operativa
diaria. Estos numeros representan a un personal que lidia con herramientas insuficientes,
conectividad deficiente o equipos obsoletos.

Las medias aritméticas que se hunden muy por debajo del punto medio de la escala, entre
2,08 y 2,88, confirman que esta carencia en lugar de ser un hecho aislado, es una barrera sistémica
que obstaculiza desde la base cualquier iniciativa de transformacion digital. La moda, posicionada
mayoritariamente en En desacuerdo (valor 2) y Totalmente en desacuerdo (valor 1), confirma que
la tendencia central de las respuestas apunta hacia una carencia significativa en la dotacion y
funcionalidad de la infraestructura tecnoldgica en las instituciones.

Esta percepcion de insuficiencia en la infraestructura se alinea con los desafios que
enfrentan las PYMES en su proceso de modernizacion, como lo exponen diversos autores en el
marco tedrico. La carencia de soporte digital, mencionada por Lujan et al. (2023) y la escasez de
capital como obstaculo para la transformacion, sefialada por Pappas et al. (2019), son factores que
explican directamente estos resultados. La dificultad para invertir en tecnologia, un hecho
documentado para las PYMES colombianas por el DNP (2020), se manifiesta en esta valoracion
negativa, subrayando que sin una base de infraestructura sélida, cualquier iniciativa de

transformacion digital se ve severamente limitada desde su origen.
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Tabla 6.

Resultados de la dimension formacion en TIC

Pregunta Pregunta 6 Pregunta 7 Pregunta 8

Opciones de respuesta Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 5 10% 10 20% 6 12% 14 28%
En desacuerdo 19 38% 21 42% 16 32% 13 26%
Ni de acuer. ni en desac. 17 34% 12 24% 17 34% 15 30%
De acuerdo 8 16% 6 12% 9 18% 7 14%
Totalmente de acuerdo 1 2% 1 2% 2 4% 1 2%
Totales 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. La tabla contiene los resultados de la dimension formacion en TIC
Figura 2.

Estadisticas descriptivas de la dimension formacion en TIC
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Tabla 7.

Estadisticas descriptivas de la dimension formacion en TIC

Estadistica descriptiva  Pregunta5  Pregunta6  Pregunta7  Pregunta 8

Media 2,62 2,34 2,7 2,36
Moda 2 2 3 3
Desviacion estandar 9,45E-01 1,00E+00 1,04E+00 1,10E+00

Nota. En la tabla se pueden observar las estadisticas descriptivas de la dimension formacion en
TIC

En la dimensiéon de formacion en TIC, los resultados indican una percepcion de
insuficiencia y falta de consolidacion en las capacidades del personal. Las respuestas tienden a
concentrarse en las categorias En desacuerdo y Ni de acuerdo ni en desacuerdo, como se observa
en la pregunta 6 (42% En desacuerdo) y la pregunta 7 (34% Ni de acuerdo ni en desacuerdo).

Las medias, fluctuando entre 2,34 y 2,7, se mantienen en el rango bajo de la escala, lo que
pone de manifiesto que la formacion en tecnologias es percibida como una debilidad y un area de
notorio abandono institucional. La alta concentracién de respuestas en desacuerdo (42% en la
pregunta 6) prueba la falta de programas de capacitacion efectivos y pertinentes hecho que
perpetia un analfabetismo digital funcional que impide capitalizar cualquier inversion en
tecnologia. Las modas, que se ubican en los valores 2 (En desacuerdo) y 3 (Ni de acuerdo ni en
desacuerdo), evidencian la ausencia de una percepcion positiva consolidada, reflejando una clara
area de oportunidad en la capacitacion y el desarrollo de competencias digitales.

Estos hallazgos coinciden con las afirmaciones de Marolt et al. (2024), quienes destacan
que la capacitacion de docentes y directivos es un aspecto decisivo para una evolucion exitosa. La
falta de habilidades digitales es identificada en la literatura como una barrera critica para la
transformacion (Pappas et al., 2019). Los resultados del cuestionario materializan este postulado

tedrico, demostrando que la ausencia de programas de formacion efectivos y continuos impide que
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el personal aproveche el potencial de las herramientas digitales, perpetuando asi una brecha entre
la tecnologia disponible y su aplicacion efectiva en los procesos institucionales.
Tabla 8.

Resultados de la dimension cultura digital institucional

Pregunta 9 Pregunta 10 Pregunta 11 Pregunta 12

Opciones de respuesta  Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Totalmente en

desacuerdo 3 6% 3 6% 4 8% 7 14%

En desacuerdo 15 30% 15 30% 23 46% 22 44%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 22 44% 20 40% 17 34% 14 28%

De acuerdo 9 18% 10 20% 4 8% 5 10%

Totalmente de acuerdo 1 2% 2 4% 2 4% 2 4%
Totales 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. La tabla muestra los resultados de la dimension cultura digital institucional
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Figura 3.

Resultados de la dimension cultura digital institucional
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Nota. La figura muestra los resultados de la dimension cultura digital institucional
Tabla 9.

Estadisticas descriptivas de la dimension cultura digital institucional

Estadistica descriptiva ~ Pregunta9  Pregunta 10 Pregunta 11  Pregunta 12

Media 2,8 2,86 2,54 2,46
Moda 3 3 2 2
Desviacion estandar 8,81E-01 9,48E-01 9,08E-01 9,94E-01

Nota. La tabla expone las estadisticas descriptivas de la dimension cultura digital institucional
Los datos relativos a la cultura digital institucional demuestran una falta de arraigo de

practicas y valores orientados a la digitalizacién. Predominan las respuestas neutrales y de

desacuerdo, con un 44% de encuestados en Ni de acuerdo ni en desacuerdo para la pregunta 9 y

un 46% En desacuerdo para la pregunta 11. Las medias, que varian entre 2,46 y 2,86, junto con las
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modas centradas en Ni de acuerdo ni en desacuerdo (valor 3) y En desacuerdo (valor 2), indican
que no se percibe una cultura organizacional que promueva y respalde activamente la innovacion
tecnolodgica. La baja frecuencia de respuestas positivas sugiere que la transformacion digital aun
no ha permeado el quehacer diario ni la mentalidad de la comunidad educativa.

Este escenario se corresponde directamente con la conceptualizacion de la transformacion
digital de autores como Patifio y Valencia (2024), y Lopez et al. (2025) quienes sostienen que esta
va mas alla de la simple adopcion de herramientas, implicando un cambio fundamental en la
cultura interna y la forma de operar. La resistencia al cambio, identificada como un obstaculo por
Pappas et al. (2019), se refleja en estos resultados como una inercia cultural que frena la
modernizacion. La ausencia de una cultura digital sélida se convierte asi en una barrera
fundamental que impide capitalizar las inversiones en tecnologia y formacion.

Tabla 10.

Resultados de la dimension gestion ambiental

Pregunta 13 Pregunta 14 Pregunta 15

Opciones de respuesta Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 22 44% 12 24% 10 20%
En desacuerdo 20 40% 19 38% 18 36%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 10% 12 24% 13 26%
De acuerdo 1 2% 5 10% 6 12%
Totalmente de acuerdo 2 4% 2 4% 3 6%
Totales 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. En la tabla se pueden observar los resultados obtenidos para la dimension gestion ambiental
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Figura 4.

Resultados de la dimension gestion ambiental
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Nota. En la tabla se pueden observar los resultados obtenidos para la dimension gestion ambiental
Tabla 11.

Estadisticas descriptivas de la dimension gestion ambiental

Estadistica descriptiva Pregunta 13 Pregunta 14  Pregunta 15

Media 1,82 2,32 2,48
Moda 1 2 2
Desviacion estandar 9,83E-01 1,08 E+00 1,13E+00

Nota. La tabla expone las estadisticas descriptivas de la dimension gestion ambiental

Los resultados de la dimension de gestion ambiental son alarmantes y revelan un vacio
estratégico elemental. El 84% de opiniones desfavorables en la pregunta 13 ponen de relieve una
carencia de politicas al tiempo que exponen una profunda desconexion entre la mision educativa

de las instituciones y su practica gerencial. En estas sedes se esta formando a ciudadanos para el
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futuro en organizaciones que a juzgar por la percepcion de su propio personal no practican la
sostenibilidad que ese futuro exige.

Esta tendencia se repite en las demas preguntas de la dimension. Las medias aritméticas
son notablemente bajas (1,82, 2,32 y 2,48), siendo la mas baja de todo el cuestionario, lo que
confirma la critica valoracion. La moda de la pregunta 13 en Totalmente en desacuerdo (valor 1)
es un indicador contundente de la debilidad percibida en esta area.

Estos resultados muestran una profunda desconexion con los principios de sostenibilidad
empresarial discutidos en el marco teoérico. El enfoque del Triple Resultado de Elkington (1997),
que integra las dimensiones financiera, social y ambiental, parece estar ausente en la practica
institucional percibida. De igual forma, los hallazgos reflejan los obstaculos que enfrentan las
PYMES para implementar modelos sostenibles, como los altos costos iniciales o la falta de
incentivos (Revell et al., 2020). La falta de una gestiéon ambiental visible y efectiva representa un
riesgo para la sostenibilidad a largo plazo y una oportunidad perdida para fortalecer la imagen
institucional.

Tabla 12.

Resultados de la dimension conciencia ambiental del personal

Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 18

Opciones de respuesta Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 8 16% 20 40% 21 42%
En desacuerdo 24 48% 22 44% 16 32%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28% 8 16% 8 16%
De acuerdo 3 6% 0 0% 3 6%
Totalmente de acuerdo 1 2% 0 0% 2 4%
Totales 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. La tabla contiene los resultados obtenidos para la dimension conciencia ambiental del

personal
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Figura 5.
Resultados de la dimension conciencia ambiental del personal
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Nota. La figura contiene los resultados obtenidos para la dimension conciencia ambiental del
personal
Tabla 13.

Estadisticas descriptivas de la dimension conciencia ambiental del personal

Estadistica descriptiva Pregunta 16 Pregunta 17 Pregunta 18

Media 2,3 1,76 1,98
Moda 2 2 1
Desviacion estandar 8,86E-01 7,16E-01 1,10E+00

Nota. En la tabla se pueden observar las estadisticas descriptivas de la dimension conciencia
ambiental del personal

Al igual que en la gestion ambiental, la conciencia ambiental del personal es evaluada de
manera extremadamente negativa. Los datos muestran un fuerte consenso en el desacuerdo,
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destacando la pregunta 17, donde el 40% esta Totalmente en desacuerdo y el 44% En desacuerdo,
y la pregunta 18, con un 42% en Totalmente en desacuerdo. Las medias, que se sitilan entre 1,76
y 2,3, son de las mas bajas registradas, lo que evidencia una percepcion muy critica sobre el
compromiso del personal con la sostenibilidad. Las modas en desacuerdo (valor 2) y totalmente
en desacuerdo (valor 1) confirman que la falta de conciencia ambiental es un problema
generalizado.

Estos datos ponen de manifiesto la dificultad de implementar estrategias ecoldgicas sin el
compromiso del capital humano, un punto central en el Modelo de Sostenibilidad Empresarial de
Hart (1995) que busca fomentar valores de conservacion en toda la comunidad. La reutilizacion
de materiales y la reduccion del desperdicio, promovidas por la Fundacion Ellen MacArthur (2013)
no pueden lograrse si el personal no esta sensibilizado ni comprometido. Los resultados sugieren
que cualquier estrategia de sostenibilidad debe comenzar por un profundo trabajo de formacion y
concienciacion interna.

Tabla 14.

Resultados de la dimension eficiencia operativa

Pregunta 19 Pregunta 20 Pregunta 21

Opciones de respuesta Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 7 14% 4 8% 7 14%
En desacuerdo 21 42% 24 48% 22 44%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 14 28% 15 30% 14 28%
De acuerdo 5 10% 6 12% 5 10%
Totalmente de acuerdo 3 6% 1 2% 2 4%
Totales 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. La tabla expone los resultados de la dimension eficiencia operativa
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Figura 6.

Resultados de la dimension eficiencia operativa
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Totalmente de acuerdo [ 2%
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P 28%

I 44%
En desacuerdo [ 48%
T 42%

. 14%
Totalmente en desacuerdo 0 8%
I 14%

= Pregunta 21 = Pregunta 20 = Pregunta 19
Nota. La figura expone los resultados de la dimension eficiencia operativa

Tabla 15.

Estadisticas descriptivas de la dimension eficiencia operativa

Estadistica descriptiva Pregunta 19  Pregunta 20  Pregunta 21

Media 2,52 2,52 2,46
Moda 2 2 2
Desviacion estandar 1,05E+00 8,86E-01 9,94E-01

Nota. En la tabla se muestran los resultados de las estadisticas descriptivas de la dimension

eficiencia operativa

La percepcion sobre la eficiencia operativa es predominantemente negativa. En las tres

preguntas de esta dimension, la categoria En desacuerdo agrupa a mas del 40% de los encuestados

(42%, 48% y 44% respectivamente). Las respuestas de acuerdo son minimas, lo que, sumado a las

medias de 2,52 y 2,46 y una moda constante en desacuerdo (valor 2), dibuja un panorama de



Idodelo gerencial de transformacidn digital v sostenibilidad para PYMES educativas

procesos institucionales percibidos como ineficientes y poco optimizados. Esta valoracion sugiere
que existen fallos en la gestién de recursos y en la ejecucion de las tareas cotidianas (Espinoza et
al., 2021; Pacheco, 2023).

La teoria expuesta en el marco referencial vincula directamente la integracion de la
transformacion digital y la sostenibilidad con un incremento en la efectividad operativa (Bocken
et al., 2019; Almeida et al., 2022). Los resultados del cuestionario confirman que la eficiencia
operativa es una debilidad manifiesta en las instituciones analizadas, lo que justifica plenamente
uno de los focos del modelo gerencial propuesto. La ineficiencia percibida puede interpretarse
como una consecuencia directa de las carencias identificadas en infraestructura, formacion y
cultura digital.

Tabla 16.

Resultados de la dimension proyeccion institucional

Pregunta 22 Pregunta 23 Pregunta 24

Opciones de respuesta Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Totalmente en desacuerdo 6 12% 7 14% 11 22%
En desacuerdo 22 44% 21 42% 19 38%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 24% 15 30% 14 28%
De acuerdo 9 18% 7 14% 5 10%
Totalmente de acuerdo 1 2% 0 0% 1 2%
Totales 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. La tabla muestra los resultados alcanzados de la dimension proyeccion institucional

77



Idodelo gerencial de transformacidn digital v sostenibilidad para PYMES educativas

Figura 7.

Resultados de la dimension proyeccion institucional
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u Pregunta 24 = Pregunta 23 ® Pregunta 22

Nota. La figura muestra los resultados alcanzados de la dimension proyeccion institucional
Tabla 17.

Estadisticas descriptivas de la dimension proyeccion institucional

Estadistica descriptiva  Pregunta 22  Pregunta 23  Pregunta 24

Media 2,54 2,44 2,32
Moda 2 2 2
Desviacion estandar 9,94E-01 9,07E-01 9,99E-01

Nota. La tabla contiene las estadisticas descriptivas de la dimension proyeccion institucional

Los resultados de la dimensién de proyeccion institucional revelan una percepcion de
debilidad en la vision y estrategia de futuro de las organizaciones. Las respuestas se inclinan
mayoritariamente hacia el desacuerdo, con porcentajes superiores al 40% en las preguntas 22 y 23.

La suma de respuestas de acuerdo no supera el 20% en ningtn caso. Las medias (2,54, 2,44 y 2,32)
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y la moda consistente en desacuerdo (valor 2) refuerzan la idea de que los encuestados no perciben
una direccion estratégica clara ni un futuro prometedor para la institucion en su estado actual.

El marco teodrico resalta que el propdsito de integrar la transformacion digital y la
sostenibilidad es, precisamente, fortalecer la competitividad y asegurar la permanencia en el
tiempo. Autores como Confecamaras (2021) sefalan que la adopcion de estas estrategias puede
mejorar el prestigio y atraer a nuevos publicos. La percepcion negativa sobre la proyeccion
institucional subraya la urgencia de adoptar un modelo gerencial estratégico que, como el
propuesto en esta tesis, ofrezca una hoja de ruta clara para garantizar la viabilidad y el crecimiento

a largo plazo.
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Tabla 18.

Resultados de la dimension valor percibido

Pregunta 25 Pregunta 26 Pregunta 27 Pregunta 28 Pregunta 29 Pregunta 30

Opciones de respuesta  Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec. Frec.

Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa Absoluta Relativa

Totalmente en

desacuerdo 5 10% 6 12% 6 12% 4 8% 9 18% 7 14%

En desacuerdo 17 34% 21 42% 19 38% 20 40% 20 40% 23 46%

Ni de acuerdo ni en

desacuerdo 22 44% 15 30% 16 32% 14 28% 17 34% 13 26%

De acuerdo 5 10% 8 16% 7 14% 9 18% 4 8% 7 14%

Totalmente de acuerdo 1 2% 0 0% 2 4% 3 6% 0 0% 0 0%
Totales 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100% 50 100%

Nota. En la tabla se exponen los resultados alcanzados para la dimension valor percibido
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Figura 8.

Resultados de la dimension valor percibido

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%

10%
" I i |
Pregunta 25 Pregunta 26 Pregunta 27 Pregunta 28 Pregunta 29 Pregunta 30
B Totalmente en desacuerdo " En desacuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo ¥ De acuerdo = Totalmente de acuerdo

Nota. En la figura muestra los resultados alcanzados para la dimension valor percibido

La dimension de valor percibido muestra una valoracion general mediocre, con una alta concentracién de respuestas en las
categorias Ni de acuerdo ni en desacuerdo y En desacuerdo. Por ejemplo, en la pregunta 30, el 46% se muestra En desacuerdo, mientras
que en la pregunta 25, el 44% se mantiene neutral. Es notable la casi total ausencia de respuestas en la categoria Totalmente de acuerdo

en la mayoria de las preguntas. Esto indica que el valor que la institucion entrega a sus usuarios no es percibido de manera positiva ni

diferenciada.
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Este hallazgo es crucial, ya que el objetivo tltimo de la transformacion digital, segiin Lopez et al. (2025) es modificar de manera
fundamental el valor que una organizacion genera para sus usuarios. Los resultados demuestran que, desde la perspectiva de los
encuestados, las instituciones no estan logrando este cometido. La falta de un valor percibido claro y positivo amenaza directamente la

sostenibilidad de la organizacion, ya que afecta su capacidad para retener y atraer a su comunidad, lo que confirma la necesidad de un

cambio estratégico profundo.
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Tabla 19.

Estadisticas descriptivas de la dimension valor percibido

Estadistica descriptiva Pregunta 25 Pregunta 26  Pregunta 27 Pregunta 28 Pregunta29 Pregunta 30

Media 2,6 2,5 2,6 2,74 2,32 2,4
Moda 3 2 2 2 2 2
Desviacion estandar 8,81E-01 9,09E-01  1,01E+00  1,05E+00  8,68E-01 9,04E-01

Nota. La tabla contiene las estadisticas descriptivas de la dimension valor percibido
4.1.1 Anadlisis comparativo entre instituciones y dimensiones

En esta seccion se comparan los resultados obtenidos en cada institucién encuestada, de
acuerdo con cada una de las dimensiones definidas en la operacionalizacion de variables
Tabla 20.

Resultados del andlisis comparativo entre las instituciones encuestadas

Cultura
Formacion digital Gestion  Conciencia Eficiencia Proyeccion ~ Valor
Instituciones Infraestructura TIC institucional ambiental ambiental operativa institucional percibido
Institucion 1 2 3 3 2 2 3 3 3
Institucion 2 2 3 3 2 2 3 2 3
Institucion 3 2 2 3 2 2 2 2 2
Institucion 4 2 2 3 2 2 3 2 3
Institucion 5 3 2 2 2 2 2 2 2
Institucion 6 3 3 3 2 2 3 3 3
Institucion 7 3 3 3 3 2 3 3 3

Nota. En la tabla se muestran los resultados del andlisis comparativo entre las instituciones

encuestadas
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Figura 9.

Resultados del andlisis comparativo entre las instituciones encuestadas
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® Infraestructura ® Formacion TIC = Cultura digital institucional
® Gestion ambiental = Conciencia ambiental = Eficiencia operativa

® Proyeccion institucional ~ ® Valor percibido

Nota. En la figura se muestran los resultados del analisis comparativo entre las instituciones
encuestadas

El analisis comparativo de los resultados por institucion derivado de la tabulacion cruzada
con las dimensiones indica una notable homogeneidad en los desafios percibidos. Esto pone de
manifiesto que las debilidades identificadas son de carécter sistémico y afectan de manera
generalizada a la red de colegios de la Corporacion Minuto de Dios.

A pesar de las particularidades contextuales de cada centro educativo no se observan
instituciones que se desmarquen mucho como casos de éxito en ninguna de las ocho dimensiones
evaluadas. Por el contrario los promedios bajos en areas criticas como Infraestructura Tecnologica,
Gestion Ambiental y Eficiencia Operativa se manifiestan como un denominador comun hecho que
indica que los problemas trascienden la gestion individual de cada plantel y apuntan a posibles
deficiencias en las politicas corporativas, la asignacion de recursos y la falta de una vision

estratégica unificada para la transformacion digital y la sostenibilidad.
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A pesar de que el panorama general es consistente un analisis mas detallado de las
variaciones entre instituciones permite identificar matices diagnoésticos de gran valor. Las sutiles
diferencias en los puntajes pueden sefalar fortalezas relativas o por el contrario focos de criticidad
que requieren atencion prioritaria. De forma analoga identificar el colegio con la valoracion mas
baja en Conciencia Ambiental permite dirigir hacia ¢l los esfuerzos iniciales de capacitacion y
sensibilizacion. Por tanto, esta comparacion confirma la pertinencia de un modelo unificado al
tiempo que da una hoja de ruta para su despliegue adaptativo y escalonado.

El andlisis interconectado de los hallazgos brinda un diagndstico sistémico con
implicaciones gerenciales para las PYMES educativas de la Corporacion Minuto de Dios. Los
resultados demuestran una clara relacion de causalidad donde la infraestructura tecnologica
deficiente actia como el ancla que frena todo lo demds. Esta carencia material hace que la
formacion en TIC sea percibida como abstracta e ineficaz. La combinacion de estos dos factores,
las herramientas inadecuadas y competencias no desarrolladas alimenta una cultura digital de
resistencia. Bajo este escenario, en lugar de ser un facilitador la tecnologia se convierte en una
fuente de frustracion hecho que consolida una inercia organizacional que como dicen autores como
Pappas et al. (2019) es una de las barreras mas criticas para la transformacion.

Esta espiral descendente impacta de forma directa en la eficiencia operativa, y los procesos
se mantienen arcaicos y poco optimizados como consecuencia de las limitaciones tecnologicas y
culturales. A su vez una organizacion ineficiente y estancada en lo operativo es incapaz de levantar
la mirada hacia el futuro. Esto en gran medida explica la débil proyeccion institucional percibida
por los encuestados. La gerencia parece estar atrapada en la gestion del dia a dia sin la capacidad

para disefiar o comunicar una vision estratégica clara y prometedora.
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En cuanto a los resultados sobre la gestion y la conciencia ambiental (dimensiones 4 y 5),
se expone que la sostenibilidad esta ausente del modelo de gestion. Esta ausencia es una decision
estratégica, o la falta de ella, que tiene una doble consecuencia. Por una parte la falta de politicas
y directrices desde la gerencia y por el otro la nula sensibilizacion y compromiso del personal.

En el ambito de una institucion educativa este hallazgo trasciende la gestion empresarial
porque se vincula con un fracaso en la mision pedagogica y social. La desconexidon con principios
como el Triple Resultado de Elkington (1997) prueba un modelo gerencial obsoleto, enfocado solo
en la supervivencia financiera a corto plazo pues ignora su impacto y responsabilidad social y
ambiental.

Todas las debilidades sistémicas se alinean y se materializan en la dimension final y més
importante que es el valor percibido (dimension 8). Una institucidon con infraestructura precaria,
personal desactualizado, cultura estatica y sin vision de futuro o sostenibilidad no puede entregar
una propuesta de valor superior a sus usuarios. En este sentido, como afirma Lopez et al. (2025)
el fin Gltimo de la transformacion digital es modificar desde la base el valor que una organizacién
genera. Los datos demuestran que desde la perspectiva de los encuestados las instituciones no
logran este cometido. Esta incapacidad para generar y comunicar un valor claro y positivo frena el

crecimiento, y amenaza la sostenibilidad y relevancia de la organizacion a largo plazo.
4.2 Analisis de los resultados de la guia de entrevista

El andlisis de las transcripciones de las entrevistas semiestructuradas realizadas a actores
importantes como son los directivos, los docentes y los administrativos, brinda una comprension
profunda y contextual de los fendmenos medidos en el cuestionario. Para procesar la riqueza de

los testimonios fue utilizado un enfoque de analisis temdatico que permitio identificar, analizar y
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reportar patrones recurrentes (temas) dentro de los datos. Este proceso implico una agrupacion los
fragmentos importantes en categorias de analisis.

En esta linea de ideas, algunas de estas categorias surgieron de manera a priori alineadas
con los bloques tematicos del guion de entrevista (estado institucional, innovacion tecnoldgica y
sostenibilidad). No obstante otras categorias son nuevas porque surgieron de manera directa de los
discursos de los participantes al indicar tensiones y percepciones subyacentes que son elementales
para el diagndstico. A continuacion se expone la estructura de categorias que guia este analisis.
Tabla 21.

Categorias de andlisis tematico derivadas de las entrevistas realizadas

Categoria de analisis Definicion y justificacion Origen

Describe la tension central sobre un

La brecha entre la reconocimiento claro de la necesidad de Transversal a todos los
voluntad y la realidad modernizacién y sostenibilidad (voluntad) que bloque de la guia de
institucional choca con una carencia sistematica de recursos, entrevista

planificacion y apoyo institucional (realidad)

Agrupa los obstaculos especificos que impiden

la integracion efectiva de la tecnologia. Incluye Centrado en el bloque
Las barreras para la . ) )
o . la percepcion de una infraestructura deficiente y 2 de la guia de
apropiacion tecnoldgica
una formacion en TIC considerada genérica, entrevista

descontextualizada e ineficaz

Caracteriza la sostenibilidad como un ideal

bienintencionado aunque desarticulado de Ia

La sostenibilidad como o Centrado en el bloque
L ) _ estrategia institucional. En este caso es un

una iniciativa aislada y sin ) ) ) 3 de la guia de
conjunto de acciones puntuales dependientes del )

respaldo . _ entrevista
voluntarismo y sin un presupuesto o mandato
claro

La ausencia de un Recoge la percepcion generalizada sobre la falta Transversal a todos los

liderazgo estratégico y de una vision estratégica unificada y comunicada  bloque de la guia de

una hoja de ruta clara que oriente los esfuerzos de transformacion. Aqui entrevista
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las decisiones se perciben como reactivas sin un

plan a largo plazo

Nota. En la tabla se muestran categorias de analisis tematico derivadas de las entrevistas realizadas

con directivos, docentes y personal administrativo
4.2.1 La brecha entre la voluntad y la realidad institucional

La narrativa central de las entrevistas es la de una profunda disonancia entre el deseo de
avanzar y la capacidad real para hacerlo. Los participantes con independencia de su rol expresan
un consenso sobre la urgencia de la transformacion digital y la incorporacion de la sostenibilidad.
No obstante este anhelo se ve frustrado por limitaciones estructurales por aspectos de indole
financiera y de planificacion. Al respecto un directivo lo resumi6 de la siguiente forma:

"Todos aqui, desde la direccion hasta los profesores sabemos que tenemos que
modernizarnos. El discurso estd, la voluntad estd. Cuando vamos a la practica nos encontramos
con la misma pared: no hay presupuesto, no hay un plan claro, y cada uno hace lo que puede con
lo que tiene. Es un querer y no poder constante."

Esta cita encapsula la frustracion generalizada. En esta linea se prueba que la voluntad es
un consenso, aunque la realidad es la falta de mecanismos institucionales que la hagan viable.

Esta brecha se expone de forma directa en los resultados de la Tabla 16 de los resultados
de la dimension proyeccion institucional. El hecho de que las respuestas se inclinen en su mayoria
hacia el desacuerdo, con porcentajes superiores al 40% en las preguntas 22 y 23, valida desde el
enfoque cuantitativo la percepcion cualitativa de una falta de direccion estratégica clara y un futuro

prometedor.
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4.2.2 Las barreras para la apropiacion tecnologica

Dentro de la transformacion digital las entrevistas permitieron identificar dos barreras
primordiales que explican la lenta apropiacion tecnologica. La primera es la infraestructura y la
segunda la formacion. Sobre la infraestructura un miembro del personal administrativo dijo que
"se habla de innovacién pero tenemos laboratorios con computadores de hace diez afios que a duras
penas corren el software actual. El internet se cae constantemente en las aulas y asi es muy dificil
pedirle a un docente que integre la tecnologia.”

Del mismo modo la barrera mas criticada fue la relacionada con la formacion. Los docentes
en particular sienten que la capacitacion recibida no es pertinente para su labor pedagogica y la
perciben como un requisito administrativo mas que una herramienta de desarrollo profesional. Al
respecto uno de los docentes entrevistados dijo que: “las capacitaciones son casi siempre iguales,
un curso virtual, genérico, sobre una herramienta nueva... Nadie nos acompatfia en el aula, nadie
nos ayuda a integrar eso en nuestro plan de estudios. Es una formacion descontextualizada que no
se deriva un cambio real en nuestra practica." Este testimonio se alinea con los postulados de
Marolt et al., (2024) quienes destacan que la capacitacion de docentes y directivos es un factor
decisivo para el éxito de la transformacion digital.

Esta percepcion indica una modernizacion superficial que ain no se ha convertido en la
transformacion cultural y operativa profunda que describen Patifio y Valencia (2024) y Lopez et
al. (2025). Estos autores dicen que la verdadera transformacion va més alla de adoptar herramientas
porque requiere de un cambio en la base de la cultura y en la forma de operar algo que los
testimonios indican que atin no ha ocurrido.

La queja sobre los equipos obsoletos explica por qué en la Tabla 4 (resultados de la

dimension infraestructura tecnologica) el 60% de los encuestados estd en desacuerdo en la
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pregunta 1. De igual manera la percepcion de una formacion ineficaz y genérica es la explicacion
cualitativa a los resultados de la Tabla 6 (resultados de la dimension formacion en TIC) donde
respuestas como en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo son predominantes en las
preguntas 6 y 7 respectivamente. En esta linea en lugar de ser la ausencia de formacion es su

percepcidn irrelevancia lo que genera la valoracion negativa.
4.2.3 La sostenibilidad como una iniciativa aislada y sin respaldo

El analisis de las respuestas sobre sostenibilidad pone de relieve un patrén similar al de la
tecnologia porque esta es un ideal valorado a pesar de que su implementacion es débil y
desarticulada. Las iniciativas ambientales o sociales son descritas como proyectos puntuales a
menudo liderados por docentes entusiastas, aunque no tienen un respaldo institucional claro ni
sostenible en el tiempo. Relacionado con ello uno de los directivos menciond que "claro que
hacemos cosas. Existe el dia del medio ambiente, un proyecto de reciclaje que dura unos meses..
Pero para que se materialice todo depende de la iniciativa de un profesor o de si conseguimos una
donacion. Hasta la fecha no es parte del ADN del colegio y tampoco contamos con un presupuesto
asignado para ello.

Esta falta de institucionalizacion es la causa raiz de su bajo impacto. Otro administrativo
lo confirmo¢ al decir que “en el presupuesto anual no existe una partida que diga sostenibilidad.
Las iniciativas verdes dependen de recursos extraordinarios o de lo que podamos ahorrar de otras
areas. Asi no se puede construir una cultura ambiental seria”.

La desconexion entre el discurso ambiental, la practica pedagdgica y la estructura
financiera prueba una falta de aplicacion del enfoque del Triple Resultado de Elkington (1997)
que trata la integracion equilibrada de las dimensiones econdmica, social y ambiental. Del mismo

modo se aleja del Modelo de Sostenibilidad Empresarial de Hart (1995) que postula la
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incorporacion de estrategias ecologicas en la planificacion corporativa como una via para fomentar
valores y lograr ventajas competitivas. La ausencia de iniciativas financiadas y planificadas como
se dijo en las entrevistas, es la causa raiz de que estos modelos tedricos no encuentren aplicacion
practica en la institucion.

Estas declaraciones explican los resultados muy negativos de las dimensiones de
sostenibilidad. La Tabla 10 (resultados de la dimension gestion ambiental) con un 84% de
opiniones desfavorables si se suman los resultados de las opciones de respuesta totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo en la pregunta 13 es el reflejo cuantitativo de lo dicho. A su vez esto
impacta la Tabla 12 (resultados de la dimension conciencia ambiental del personal) cuyas bajas
puntuaciones demuestran que sin un compromiso institucional visible y financiado la conciencia

individual no logra consolidarse.
4.2.4 La ausencia de un liderazgo estratégico y una hoja de ruta clara

Como un tema emergente que engloba a los demas se identifica una critica al liderazgo
estratégico, donde los participantes no ven clara una hoja de ruta que integre la transformacion
digital y la sostenibilidad en un modelo de gestion coherente. Las acciones se sienten fragmentadas
y la comunicacion de la vision a largo plazo es deficiente.

Relacionado con ello un directivo dijo que "uno siente que vamos apagando incendios.
Sali6 la pandemia y corrimos a lo digital. Ahora se habla de sostenibilidad porque estd de moda.
Pero no hay una visidon que una todo, que nos diga: este es el colegio que queremos ser en cinco
afios y estos son los pasos y los recursos para llegar alli. Esa hoja de ruta no existe o, si existe, no
la conozco”.

Esta percepcion de falta de rumbo estratégico es consistente con los datos de multiples

dimensiones. Se vincula con la baja proyeccion institucional (Tabla 16) y del mismo modo explica
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los mediocres resultados de la Tabla 18 (resultados de la dimension valor percibido). Tal como
indican Lopez et al. (2025) el objetivo tltimo de la transformacién digital es modificar de manera
fundamental el valor que una organizacion genera.

En los momentos en los que no hay una estrategia clara que guie las mejoras el valor que
la institucion entrega a sus usuarios no se percibe de manera positiva ni diferenciada. Por ello la
falta de una hoja de ruta se traduce en una experiencia de usuario que no logra cumplir con las

expectativas.
4.3 Analisis de los resultados de la lista de verificacion documental

La lista de verificacion documental actiia como el arbitro final en la triangulacion de datos
al proporcionar la evidencia tangible que corrobora y explica en algunos casos las percepciones
recogidas a través del cuestionario y las entrevistas. El andlisis de los resultados documentales
brinda un panorama de informalidad, fragmentacion y una marcada ausencia de planificacion
estratégica tanto en el &mbito de la transformacion digital como en el de la sostenibilidad.

La observacion general de que existe una gran heterogeneidad, con una sola institucién
(Institucion 5) que muestra una mayor formalizacion es en si misma un gran hallazgo. Esta
disparidad confirma que a pesar de que las instituciones operan bajo el mismo paraguas
corporativo, la implementacion de politicas estratégicas es inconsistente o inexistente en algunos
casos. La falta de documentos oficiales, politicas internas consolidadas y presupuestos asignados
materializa las quejas expresadas por los entrevistados sobre la falta de recursos y la necesidad de
una hoja de ruta y explica de manera concluyente los bajos promedios observados en casi todas
las dimensiones de la encuesta.

En el eje de la transformacion digital, los resultados de la lista de verificacion son

contundentes. La respuesta mayoritaria de Instituciones a la existencia de un documento oficial
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con lineamientos (Criterio 1) y a la contemplacion de inversion en el presupuesto (Criterio 6) es la
evidencia mas clara de que la digitalizacion no es una prioridad estratégica institucionalizada. Los
registros de proyectos tecnologicos (Criterio 3) en los momentos en los que existen son a menudo
Instituciones informales o reactivos como el proyecto COVID, en lugar de ser parte de un plan de
innovacion proactivo y a largo plazo. Esta realidad documental se alinea con la teoria de Patifio u
Valencia (2024), que postula que la transformacion digital implica una modificacion fundamental
de la organizacidn, algo imposible de lograr sin un marco rector y recursos dedicados. La ausencia
de estos elementos explica por qué el personal percibe la infraestructura como deficiente y la
formacion como ineficaz, y por qué la cultura digital no logra consolidarse. La situacién
documentada refleja los desafios de las PYMES colombianas sefalados por el DNP (2020), donde
la falta de sistemas avanzados y estrategias claras impide el progreso.

De manera anéloga, el analisis documental en el &mbito de la sostenibilidad expone una
debilidad estructural alin mas pronunciada. La ausencia de politicas internas formales (criterio 2)
en la mayoria de las instituciones, o su existencia en estado de una de las Instituciones demuestra
que la responsabilidad ambiental y social no ha sido integrada en el nucleo de la gestion. La
documentacion relacionada con las acciones realizadas (criterio 4) es limitada y en los pocos casos
disponibles, se mencionan esfuerzos puntuales de alcance reducido, como proyectos de cultivo
escolar o actividades vinculadas al manejo de residuos que parecen surgir por iniciativa propia de
maestros y alumnos sin respaldo formal por parte de la organizacion. Esta carencia de planificacion
y asignacion de fondos que se probo por la notoria falta de financiamiento (criterio 6) es el motivo
principal de los resultados deficientes en los apartados de Responsabilidad Ecolégica y

Sensibilizacion del Equipo Institucional. Los principios del Triple Resultado de Elkington (1997)
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y la ventaja competitiva a través de la ecologia de Hart (1995) son inalcanzables en un contexto
donde la sostenibilidad es, en el mejor de los casos, una ocurrencia esporadica y no financiada.

El caso del Colegio 5, que responde afirmativamente a la mayoria de los criterios, es de
suma importancia analitica. Actia como un caso de control positivo o un sistema que demuestra
que la formalizacion es posible dentro de la estructura de la Corporaciéon Minuto de Dios. La
existencia de lineamientos digitales, politica ambiental, y partidas presupuestales parciales en esta
institucion, aunque sea la excepcion, contrasta fuertemente con la Institucion casi ausencia
documental del Colegio 3 o la documentacion fragmentada del Colegio 6. Esta heterogeneidad
indica que el problema no es una imposibilidad inherente y una falta de estandarizacion y de
difusion de buenas practicas a nivel corporativo. El Colegio 5 puede, por tanto, servir como un
modelo interno y una fuente de lecciones aprendidas para el disefio e implementacion del modelo
gerencial propuesto al mostrar un camino viable que otras instituciones pueden seguir.

En sintesis, la lista de verificacion documental cierra el ciclo diagnostico al proporcionar
la prueba irrefutable de la brecha entre el discurso y la realidad. Confirma que la voluntad de
cambio expresada en las entrevistas no se ha traducido en los instrumentos formales de gestion
(planes, politicas, presupuestos) que son necesarios para impulsar una transformacion real y
sostenible. La informalidad, la reactividad y la falta de inversion son la norma, no la excepcion.
Este panorama documental valida la totalidad de los hallazgos previos y la imperiosa necesidad de
un modelo gerencial estratégico. Dicho modelo debe como prioridad elemental dotar a las
instituciones de las herramientas para formalizar sus intenciones, estructurar sus iniciativas y
asignar los recursos necesarios para pasar de los proyectos puntuales a una verdadera cultura de

innovacion y sostenibilidad institucional.
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4.4 Propuesta de modelo de gestion estratégica

Sobre la base del diagnostico realizado, se desarroll6 el modelo denominado como Modelo
de Gestion Estratégica para la Transformacion Integrada: Digital y Sostenible (GITEDS). Este es
un sistema de gestion dindmico y accionable concebido como una respuesta directa y estructurada
a los desafios sistémicos identificados en el diagnostico de las PYMES educativas de la
Corporacion Minuto de Dios. Los resultados del cuestionario, las entrevistas y la revision
documental revelaron una profunda brecha entre la voluntad de modernizacion y la realidad
operativa que esta caracterizada por la informalidad, la falta de inversion, una cultura digital
incipiente y una casi total ausencia de practicas de sostenibilidad institucionalizadas.

Frente a esta realidad el GITEDS tiene un enfoque gerencial que provee la gobernanza, las
métricas, las iniciativas priorizadas y los mecanismos de control necesarios para catalizar una
transformacion real y medible. Su objetivo es formalizar intenciones, estructurar iniciativas y
asignar recursos para evolucionar de proyectos puntuales y reactivos a una cultura de innovacion
y sostenibilidad institucional que garantice la competitividad y permanencia de los colegios en el

horizonte 2025-2030.

4.4.1 Fundamentos estratégicos del GITEDS

Esta seccion no tiene el propdsito de exponer una fase ejecutable porque su finalidad es la
consolidacion de los hallazgos del diagnostico que sirven como cimiento y justificacion para cada
elemento del modelo.

En cuanto al diagnostico de madurez digital de las sedes, los resultados revelaron una
percepcion muy negativa. La infraestructura tecnoldgica fue calificada como deficiente (media de
2.39 sobre 5), la formacion en TIC como insuficiente y desarticulada (media 2.5), y la cultura

digital como débil y sin arraigo (media 2.66). La falta de inversion sostenida mencionada en las
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entrevistas y la ausencia de planes tecnologicos formales confirmada en la revision documental,
son las causas raiz.

Asimismo, el diagnostico de desempeiio en sostenibilidad tiene los resultados mas criticos,
donde la gestion ambiental fue calificada como casi inexistente (media muy baja de 2.2) al igual
que la conciencia ambiental del personal (media de 1.98). Las entrevistas confirmaron la falta de
presupuesto y la dependencia del voluntarismo, lo que prueba una desconexion total con principios
como el Triple Resultado de Elkington.

En cuanto al anlisis de brechas estratégicas la triangulacion de datos confirma tres brechas
centrales:

1. La brecha de recursos y estructura: Una carencia sistémica de inversion, politicas
formales y presupuestos asignados tanto para la tecnologia como para la sostenibilidad.

2. La brecha de competencias y cultura: Insuficiente capacitacion del personal y una
inercia cultural que frena la adopcion de nuevas précticas digitales y sostenibles.

3. La brecha de vision y estrategia: Una percepcion generalizada de falta de direccion
estratégica clara (media de 2.43 en proyeccion institucional), lo que resulta en una baja
eficiencia operativa (media 2.5) y un mediocre valor percibido por la comunidad
(media 2.55).

Sobre esta base, el modelo GITEDS esta disenado para cerrar estas tres brechas de manera

coordinada.
4.4.2 La gobernanza para la transformacion como esquema directivo

Para superar la informalidad y la fragmentacion detectadas es imperativo establecer una

estructura de liderazgo clara y con mandatos definidos.

96



Idodelo gerencial de transformacidn digital v sostenibilidad para PYMES educativas

Tabla 22.

Estructura de roles y comités

Elementos de la Descripcion Composicion Responsabilidades
estructura
Comité de Sera el maximo Rector(a) del colegio Aprobar la hoja de ruta

transformacion y

organo rector del

(quien lo preside)

estratégica, asignar y

sostenibilidad modelo a nivel Coordinador(a) supervisar el presupuesto
(CTS): institucional. Su Académico anual para las iniciativas,
existencia ataca de  Coordinador(a) revisar de forma
forma directa la Administrativo y trimestral el tablero de
falta de una vision  Financiero seguimiento, tomar
estratégica Dos representantes decisiones sobre ajustes
unificada. docentes lideres (uno estratégicos y actuar
con afinidad como principal promotor
tecnologica y otro con  del cambio cultural
interés en proyectos
ambientales)
Lider de Rol operativo. Coordinador Supervisar la ejecucion
transformacion Es el responsable Académico o un de las iniciativas
digital (LTD) de traducir la docente con dedicacion  tecnologicas, coordinar
estrategia en accion horaria los planes de formacion
en el frente digital en TIC, monitorear la
adopcion de herramientas
y reportar mensualmente
los KPIs digitales al CTS
Lider de Rol operativo. Coordinador Implementar la politica
Sostenibilidad (LS) Su funcioén es Administrativo o un de gestion ambiental,

institucionalizar las
practicas

sostenibles,

docente con dedicacion

horaria.

liderar los proyectos de
eficiencia de recursos y

reciclaje, organizar
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superando el campafias de
voluntarismo sensibilizacion y reportar
mensualmente los KPIs

de sostenibilidad al CTS

Nota. La tabla expone la estructura de roles y comités de la propuesta de gestion estratégica

En cuanto al flujo de decisiones y periodicidad se deberan hacer reunion trimestral del CTS
con sesion estratégica de 2 horas para revisar el tablero de mando, analizar desviaciones y tomar
decisiones macro. La agenda se centra en el cumplimiento de los objetivos y los ajustes que se
requieran hacer.

Asimismo se deberan hacer reunion mensual de lideres (LTD y LS con el Rector) con
sesion de seguimiento operativo de 1 hora para revisar el avance de los proyectos en curso,
identificar cuellos de botella y preparar el informe para el CTS. La agenda se centra en responder

preguntas como: ;Qué hemos logrado este mes? ;Qué obstaculos enfrentamos?
4.4.3 Sistema de medicion del desempeiio

Para pasar de la percepcion a la gestion es muy importante cuantificar el progreso. Las
lineas base se establecen a partir de las valoraciones negativas con promedios entre 1 y 2 en una
escala de 5) del diagnostico.

Tabla 23.

KPIs del Modelo GITEDS

Dimensién Indicador Linea Base (2024) Meta (2030) Fuente de Datos

Porcentaje de procesos ) Auditoria de
Estimado <20% 90%
administrativos digitalizados Procesos / SGI
Transformaciéon Nivel de satisfaccion docente con la Encuesta anual de
o ) 25/5 45/5 )
Digital formacion en TIC clima laboral
Tasa de uso efectivo del LMS en las )
) Estimado < 30% 95% )

asignaturas Analiticas del LMS
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Tasa de reciclaje de residuos solidos ) Registros del LS /
Estimado < 10% 60% ]
generados Peso de residuos
o Reduccion del consumo de energia Facturas de servicios
Sostenibilidad ) 0% -20% )
eléctrica (vs. 2024) publicos
N¢ de proyectos pedagogicos con Estimado < 2 por
i 15 por afio ]
componente ambiental aflo Registros del LTD
Indice de Eficiencia Operativa Encuesta anual a
. 25/5 42/5
Percibida personal
Competitividad  Indice de Valor Percibido por la Encuesta anual a
o ) 2.55/5 45/5 )
Institucional Comunidad padres y estudiantes
) o 88% (Promedio Registros de
Tasa de retencion estudiantil 95%
sector) Matricula

Nota. En la tabla se observan los KPIs definidos para el Modelo GITEDS
Portafolio estratégico de iniciativas

Este portafolio contiene los proyectos concretos para cerrar las brechas y mover los
indicadores. Las iniciativas se priorizan con la utilizacion de una matriz de Impacto Estratégico
(contribucidn a los KPIs) vs. Esfuerzo de Implementacion (costo y tiempo).
Tabla 24.

Portafolio de iniciativas priorizadas del modelo GITEDS

Prioridad Iniciativa Justificacion diagnostica

1. Politica de sostenibilidad y
comunicacion con la redaccion y Ataca la ausencia de politicas formales y
Quick Win (alto impacto, bajo socializacion formal la politica la falta de conciencia ambiental que
esfuerzo) ambiental. Crear un plan de segun el diagndstico, debe abordarse con
comunicacion para sensibilizar a la  formacion y concienciacion interna

comunidad

2. Digitalizacion de comunicaciones y

tramites simples con la Responde a la baja eficiencia operativa y
Quick Win (alto impacto, bajo implementacion de una herramienta a la necesidad de mostrar avances rapidos
esfuerzo) Unica para la comunicacion con en digitalizacion para vencer la inercia

padres y digitalizar trdmites como  cultural

certificados y permisos
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Proyecto estratégico(alto

impacto, alto esfuerzo)

3. Plan de formacion docente en

competencias digitales pedagogicas

mediante el disefio de un programa Ataca directamente la brecha de

de capacitacion continuo, practicoy competencias en TIC y la desconexion

vinculado al curriculo, no puntual y entre tecnologia y pedagogia.

general como criticaron en las

entrevistas

Proyecto estratégico (alto

impacto, alto esfuerzo)

4. Programa Colegio Verde:

Materializa la politica de sostenibilidad y

Implementar un sistema de

aborda de frente los peores indicadores

separacion de residuos en la fuente,

del diagnostico (gestion ambiental, media

instalar puntos ecoldgicos y lanzar

2.2), haciendo la sostenibilidad visible y

proyectos piloto de eficiencia

efectiva

energético

Proyecto estratégico (alto

impacto, alto esfuerzo)

5. Modernizacion de infraestructura

Responde a la percepcion de

tecnologica basica con un plan de

infraestructura deficiente (media 2.39)

renovacion gradual de equipos de

una barrera fundamental para cualquier

computo y mejora de la conectividad

otra iniciativa digital.

WiFi en areas clave

Nota. La tabla expone cinco iniciativas que se deben priorizar como parte de las acciones del

modelo GITEDS

4.4.4 Hoja de ruta del periodo 2025-2030

Este componente organiza el portafolio en una linea de tiempo al asignar responsabilidades

y con la anticipacion de posibles obstaculos.

Tabla 25.

Hoja de ruta de implementacion del modelo GITEDS

o ] Responsable Riesgos potenciales
Fase Iniciativas a ejecutar o . i . .
principal identificados en el diagndstico
e Constitucion del CTS y Resistencia cultural al cambio:
Fase 1: Cimentacion nombramiento de lideres ) La inercia identificada requiere
Comité CTS

(2025)

e Lanzamiento de iniciativas 1 y 2

(Politica y Comunicaciones)

una fuerte gestion del cambio

desde el inicio
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e Diagnostico técnico detallado

para la iniciativa 5

e Ejecucion de la Iniciativa 3 (plan
] Limitaciones presupuestarias:
de formacion docente)
La falta de inversion sostenida
Fase 2: Despliegue ¢ Implementacion de la iniciativa 4 ) )
LTDyLS es un riesgo real. Requiere una
(2026-2027) (programa colegio verde )
defensa solida del presupuesto
e Inicio de la ejecucion de la

por parte del CTS.
iniciativa 5 (modernizacion)
e Escalamiento y mejora continua Complacencia y estancamiento:
o de todas las iniciativas Una vez logrados los primeros
Fase 3: Consolidacion ) )
e Medicion del ROI de las Comité CTS avances, el riesgo es perder el
(2028-2030) ) ] )
inversiones impulso. El ciclo de mejora
e Integracion de nuevas tecnologias continua es clave.

Nota. En la tabla se observa una hoja de ruta de las fases de implementacion del modelo GITEDS
4.4.5 Seguimiento y ciclo de mejora

Aqui se expone el mecanismo que asegura que el modelo sea una herramienta de gestion
dindmica y no un documento estatico. Responde a la ausencia de seguimiento y planificacion

encontrados.
4.4.5.1 Tablero de seguimiento con un dashboard gerencial

e Descripcion: Serd una presentacion visual en Power Bl que mostrard el estado de los KPIs
del Componente 2. Cada indicador tendra un gréfico de tendencia y un semaforo que
indique su estado.

e Sistema de umbrales o semaforos:

- Verde: KPI en o por encima de la meta trimestral.

- Amarillo: KPI por debajo de la meta y con una desviacion menor al 15%. Requiere

monitoreo y analisis.
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- Rojo: KPI con una desviacion mayor al 15% respecto a la meta. Requiere un plan
de accion correctivo inmediato.
e Periodicidad: Actualizacion mensual por parte de los lideres (LTD, LS) y revision formal

trimestral por el CTS.
4.4.5.2 Proceso de mejora continua basado en el PDCA

e Planificar: En la reunién trimestral del CTS, al identificar un KPI en rojo o amarillo, se
define un plan de accion para corregir la desviacion.

e Hacer: El lider responsable (LTD o LS) ejecuta el plan de accion durante el siguiente
trimestre.

e Verificar: En la siguiente reunion trimestral, se verifica el impacto del plan de accion sobre
el KPIL.

e Actuar: Si la accion fue exitosa se estandariza. Si no, se disefia un nuevo plan con la
reiniciacion del ciclo. Este proceso asegura que el modelo se adapte y aprenda con la

garantia de su pertinencia a lo largo del tiempo.
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5 CONCLUSIONES

En cuanto al analisis de los métodos de revolucion digital vigentes en las instituciones de
la Corporacion Minuto de Dios da un estado de transformacion incipiente y desarticulado mas que
una revolucidn consolidada. Los resultados cuantitativos exponen con claridad una percepcion de
insuficiencia en las dimensiones como es el caso de la infraestructura tecnoldgica exhibe una
valoracion deficiente, la formacion en TIC se considera insuficiente y la cultura digital presenta
un arraigo débil.

Esta situacion corroborada por los testimonios cualitativos que aluden a una falta de
inversion sostenida y una hoja de ruta estratégica demuestra que los esfuerzos existentes son
aislados y de bajo impacto. El principal aspecto negativo es la ausencia de un marco estratégico
que integre las iniciativas lo que limita su efectividad y perpetia una brecha significativa entre la
tecnologia disponible y su aprovechamiento real. El potencial de crecimiento es vasto aunque su
materializacion depende de la superacion de estas barreras estructurales a través de una inversion
planificada y un cambio cultural profundo en la gestion institucional.

En relacion con la evaluacion de las estrategias de sostenibilidad evidencia una
desconexion profunda entre el discurso ambiental y la practica institucional. El grado de
implementacion es casi nulo hecho que indica las valoraciones mas bajas de todo el estudio para
las dimensiones de gestion ambiental y conciencia del personal. La investigaciéon demuestra que
la efectividad de las acciones es minima, pues estas surgen de iniciativas voluntarias y esporadicas
aunque respaldo presupuestario ni integracion en la planificacién corporativa como lo confirma la
ausencia de politicas formales y presupuestos especificos en la revision documental.

Por esto el potencial de articulacion de la sostenibilidad con los procesos digitales

permanece inexplotado. Antes de buscar sinergias es indispensable construir ambos pilares desde
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una base solida porque la debilidad estructural en el &mbito ecologico impide cualquier intento de
integracion significativa con una transformacion digital que a su vez del mismo modo es precaria.

La investigacion culmindé con el disefio del Modelo de Gestion Estratégica para la
Transformacion Integrada: Digital y Sostenible (GITEDS). Este esquema directivo se concibid
como una respuesta directa y estructurada a las debilidades sistémicas diagnosticadas. El modelo
ataca la informalidad y la fragmentacion a través de una gobernanza clara con la creacion de un
Comité de Transformacion y Sostenibilidad y roles definidos de liderazgo.

Combina la modernizacion tecnoldgica y la ecologia mediante un portafolio de iniciativas
priorizadas que abordan desde la carencia de politicas formales hasta la necesidad de modernizar
la infraestructura y capacitar al personal. E1 GITEDS se enfoca de forma explicita en la eficiencia
operativa la innovacion educativa y la sostenibilidad a largo plazo, con lo cual ofrece un camino
tangible para superar la paralisis estratégica y transformar la voluntad de cambio, expresada por
los entrevistados, en acciones concretas, medibles y sostenibles.

El modelo GITEDS incorpora una propuesta fuerte para su implementacion y evaluacion,
y con ello asegurar su caracter dinamico y funcional. Se establecieron KPIs para cada dimension
estratégica con lineas base derivadas del diagnostico y metas proyectadas a 2030. Esto permite una
transicion de la gestion basada en percepciones a una gestion fundamentada en datos. Se propuso
una hoja de ruta por fases (2025-2030) que secuencia las iniciativas de manera l6gica, desde la
cimentacion de la estructura de gobierno hasta la consolidacion y mejora continua.

El plan de evaluacion se completa con un mecanismo de seguimiento a través de un tablero
de control gerencial y un ciclo de mejora continua (PDCA) que garantiza el monitoreo constante

del progreso, la correccion de desviaciones y la adaptacion del modelo al contexto institucional

104



Idodelo gerencial de transformacidn digital v sostenibilidad para PYMES educativas

este enfoque dota a las instituciones de las herramientas necesarias iniciar, sostener y escalar su
transformacion.

En respuesta a la pregunta de investigacion, el disefio de un modelo gerencial estratégico
que integre la transformacion digital y la sostenibilidad se logra a través de una estructura que
ataca de raiz las debilidades sistémicas diagnosticadas. EI modelo GITEDS responde a esta
necesidad porque establece un esquema de gobernanza con roles y comités definidos para superar
la fragmentacion actual. Del mismo modo define una hoja de ruta con iniciativas priorizadas,
indicadores de desempefio medibles y un plan de implementacion por fases. Esto permite la
articulacion coherente de la tecnologia y la ecologia con lo cual transforma los esfuerzos aislados
en una estrategia institucional unificada, capaz de fortalecer la competitividad y asegurar la

viabilidad a largo plazo de las escuelas de la Corporacion Minuto de Dios.
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6 RECOMENDACIONES

Respecto al diagnostico de la transformacion digital se recomienda a la direccion de la
Corporacion Minuto de Dios la adopcidon e implementacion de un Plan Maestro de Transformacion
Digital centralizado. Dicho plan debe articular la inversion en infraestructura, los programas de
formacion docente continua y las iniciativas para fomentar una cultura de innovacion, con el fin
de superar la actual fragmentacion de esfuerzos y maximizar el impacto en la gestion institucional.

En cuanto a la evaluacion de la sostenibilidad es imperativo trascender el voluntarismo y
formalizar el compromiso institucional con la sostenibilidad. Esto implica la creacion de una
politica ambiental corporativa, la asignacion de una partida presupuestaria especifica para
proyectos ecoldgicos en todas las sedes y la designacion de responsables formales que integren
estas practicas en la operacion diaria de los colegios.

Sobre el diseno del esquema directivo se exhorta a la aprobacion formal del GITEDS y el
inicio inmediato de su fase de cimentacion. El primer paso debe ser la constitucion del CTS en
cada institucion, para que actiie como motor del cambio y garantice la alineacion de las futuras
acciones con la visidn estratégica propuesta.

En relacién con el plan de implementacion y evaluacion es muy importante que la
implementacion del modelo GITEDS se acompafie de un compromiso riguroso con su sistema de
seguimiento y evaluacion. Esto requiere la disciplina de monitorear los KPIs definidos, realizar las
reuniones de revision trimestrales sin excepcion y utilizar los datos del tablero de control como la

principal herramienta para la toma de decisiones estratégicas y la mejora continua.
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ANEXOS

Anéxo A.
Cuestionario Tipo Likert

Cuestionario tipo Likert

e Objetivo del instrumento: Identificar el nivel de apropiacion de herramientas digitales y
practicas sostenibles en la institucion, asi como la percepcion sobre su impacto en la
competitividad, eficiencia y sostenibilidad institucional.

e Instrucciones: Marque con una (X) la opcidon que mejor refleje su nivel de acuerdo con cada

afirmacion. Las opciones de respuesta son:

Opcion Valor

Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

| B~ W[ N

Totalmente de acuerdo

Variable independiente: Transformacion digital
Dimension 1: Infraestructura tecnologica

Indicador: Disponibilidad y uso de recursos tecnoldgicos.

ftem | Enunciado

1 La institucion cuenta con suficientes dispositivos tecnologicos para el uso de estudiantes
y docentes

2 El acceso a internet es estable y confiable en las diferentes areas de la institucion

3 Se dispone de espacios fisicos adecuados, como laboratorios de computo o salas de

sistemas, para desarrollar actividades con tecnologia

4 Los recursos digitales disponibles (software, plataformas, bibliotecas virtuales) son

pertinentes y estan actualizados para las necesidades educativas

Dimension 2: Formacion en TIC
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Indicador: Frecuencia y calidad de la capacitacion docente en TIC.

ftem | Enunciado
5 La institucion ofrece capacitaciones sobre herramientas digitales de manera periddica y
continua
6 Las formaciones en TIC que he recibido son practicas y directamente aplicables a mis
labores pedagogicas o administrativas
7 Siento que la institucion me brinda el apoyo necesario para implementar las nuevas
tecnologias aprendidas en las capacitaciones
8 Gracias a las capacitaciones ofrecidas, me siento mas competente y seguro/a en el uso de
tecnologias para la educacion
Dimension 3: Cultura digital institucional
Indicador: Nivel de apropiacion tecnoldgica por parte de la comunidad educativa.
ftem | Enunciado
9 El equipo directivo promueve activamente una cultura de innovacioén a través del uso de
la tecnologia
10 En mi dia a dia, utilizo las herramientas digitales que proporciona la institucion para
comunicarme y colaborar con mis colegas
11 Existe una actitud general de apertura y disposicion entre el personal para adoptar y
experimentar con nuevas tecnologias
12 Se fomenta que los estudiantes utilicen las tecnologias digitales como una herramienta
fundamental en su proceso de aprendizaje
Variable independiente: Sostenibilidad institucional
Dimension 4: Gestion ambiental
Indicador: Existencia de proyectos o practicas ecoldgicas institucionalizadas.
ftem | Enunciado
13 La institucidon cuenta con politicas claras y comunicadas sobre el cuidado del medio

ambiente
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14 Existen programas permanentes y efectivos de reciclaje y manejo de residuos dentro del
colegio
15 Se han implementado iniciativas concretas para reducir el consumo de recursos como
agua, energia y papel
Dimension 5: Conciencia ambiental del personal
Indicador: Nivel de participacion del equipo docente y administrativo en iniciativas
sostenibles.
ftem | Enunciado
16 Participo activamente en las campafas y actividades ambientales que organiza la
institucion
17 Los directivos demuestran con su ejemplo un compromiso claro con las practicas
sostenibles
18 Me siento motivado/a por la institucion para adoptar practicas mas responsables con el
medio ambiente en mi trabajo diario
Variable dependiente: Competitividad institucional
Dimension 6: Eficiencia operativa
Indicador: Optimizacion de recursos y procesos internos.
ftem | Enunciado
19 La implementacion de herramientas digitales ha simplificado y agilizado los procesos
administrativos de la institucion
20 Las practicas de sostenibilidad (como el ahorro de papel y energia) han ayudado a
optimizar el uso de los recursos institucionales
21 Considero que la gestion de la informacion y la comunicacion interna es mas eficiente
gracias a la tecnologia
Dimension 7: Proyeccion institucional
Indicador: Capacidad de adaptacion y continuidad educativa a largo plazo.
ftem | Enunciado
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22 La institucion tiene estrategias claras que garantizan su sostenibilidad y viabilidad en los
proximos anos

23 Nuestra institucion ha demostrado tener la capacidad para adaptarse eficazmente a los
nuevos desafios educativos y sociales

24 El compromiso con la innovacion y la sostenibilidad fortalece la reputacion y la
proyeccion a futuro de nuestra institucion
Dimension 8: Valor percibido
Indicador: Percepcion de la comunidad sobre la calidad de la gestion institucional.

ftem | Enunciado

25 La comunidad educativa (estudiantes, familias, personal) valora positivamente los
esfuerzos de innovacion del colegio

26 La calidad general del servicio educativo ha mejorado como resultado de la integracion de
la tecnologia

27 Las acciones de sostenibilidad han fortalecido la imagen y el compromiso social de la
institucion

28 Las familias reconocen que la institucion estd mejor preparada para el futuro gracias a
estas iniciativas

29 | Percibo que los estudiantes son los principales beneficiados de la transformacion digital y
el enfoque sostenible del colegio

30 Estoy satisfecho/a con el equilibrio que la institucion ha logrado entre la modernizacion

tecnologica y la responsabilidad ambiental

Muchas gracias
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Anéxo B.
Guion de Entrevista Semiestructurada
Instrumento: Guion de Entrevista Semiestructurada

e Tipo de instrumento: Cualitativo
e Aplicacion: Presencial
e Formato: Grabacidn y transcripcion digital
e Proposito del instrumento: Explorar en profundidad las experiencias, percepciones y
reflexiones de actores clave (directivos, docentes y administrativos) frente a los procesos
de transformacion digital y sostenibilidad institucional en los colegios de la Corporacion
Educativa Minuto de Dios.
e Estructura del guion: bloques teméticos y preguntas orientadoras
Bloque 1: Estado actual y diagndstico institucional
(Como describiria actualmente la gestion institucional de su colegio?
(Qué fortalezas identifica en la organizacion y qué aspectos considera que deben mejorar?
(Cudl cree que ha sido el papel de la innovacion en la evolucion del colegio en los ultimos afios?
(Qué barreras han enfrentado para implementar procesos de mejora institucional?
Bloque 2: Experiencias en innovacion tecnoldgica
5. ({Qué tipo de herramientas digitales se estan utilizando en su institucion actualmente?
6. (Como ha sido el proceso de apropiacion tecnologica entre el equipo docente y administrativo?
7. {Qué apoyo institucional se ha brindado para la capacitacion en el uso de TIC?
8. (Podria compartir alguna experiencia significativa (positiva o negativa) en el uso de tecnologia
educativa?
9. ;Como percibe el impacto de la transformacion digital en los procesos de ensefianza-

aprendizaje y en la gestion escolar?
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Bloque 3: Enfoques de sostenibilidad en la gestion escolar
10. ;(Qué acciones o proyectos ha desarrollado la institucion en materia de sostenibilidad
ambiental o social?
11. ;Cuadl ha sido la respuesta de la comunidad educativa frente a estas iniciativas?
12. ;Qué papel juega la sostenibilidad en la vision estratégica de la institucion?
13. ;Considera que existe una articulacion entre lo digital y lo sostenible dentro del modelo de
gestion institucional?
14. Desde su experiencia, ;qué recomendaciones daria para integrar sostenibilidad y tecnologia en
un modelo de gestion efectivo?
Cierre de la entrevista:
15. ;Desea agregar algo mas que considere importante para comprender como su institucion vive
estos procesos?
Formato de registro:
¢ Duracion estimada: 45 a 60 minutos.
e (Consentimiento informado: firmado por el participante antes de la grabacion.
e Registro: grabacion de audio, con posterior transcripcion textual digital.

e Analisis posterior: codificacion y andlisis tematico
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Anéxo C.

Lista de Verificacion Documental

e Tipo de instrumento: Complementario (Andlisis documental) Aplicacion: Manual /

digital (segun disponibilidad del archivo documental) Formato: Lista de cotejo (Si/ No /

Observaciones)

¢ Finalidad del instrumento Revisar y analizar documentos institucionales con el fin de

identificar evidencia concreta sobre la implementacion de estrategias de transformacion

digital y sostenibilidad institucional. Esta herramienta permite reconocer el grado de

formalizacidn, planificacion y seguimiento de estas practicas dentro del marco de gestion

escolar.

e Categorias de analisis documental y criterios de verificacion

Categoria Criterio de verificacion Si|No| Observaciones
¢ Existe un documento oficial que contemple lineamientos Ol g
Politicas sobre transformacion digital?
institucionales | ; La institucion cuenta con politicas internas sobre alo
sostenibilidad ambiental y social?
_ ¢, Se encuentran documentos que evidencien la ejecucion de ol o
Registro de | proyectos de innovacion tecnoldgica?
proyectos : : — :
ejecutados ¢ Hay informes o registros de actividades relacionadas con Ol g
sostenibilidad institucional?
¢ Los planes de mejoramiento institucional (PMI) incluyen Ol g
objetivos o metas vinculadas con TIC y sostenibilidad?
Planificacion
institucional | ; 5e contempla la inversién en infraestructura tecnoldgica y al g
recursos sostenibles dentro del presupuesto institucional?
¢ Hay registros de capacitaciones ofrecidas al personal en el olo
Formacién y |uso de herramientas digitales?
asignacion de | ; Existes evidencias de asignacion de recursos fisicos,
recursos humanos o financieros a iniciativas tecnoldgicas o O|a

ambientales?

Aplicacion del instrumento:

e Responsable: Investigador/a principal.
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e Documentos sugeridos: Plan de mejoramiento institucional, PEI, informes de gestion,
proyectos, actas de consejo directivo, cronogramas de formacion, presupuestos anuales,
politicas internas.

e Me¢étodo de registro: Fisico o digital (segin disponibilidad del archivo).

e Tiempo estimado de revision por institucion: 1 a 2 horas
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