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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo formular estrategias desde la gerencia de
proyectos para fortalecer la digitalizacién de los procesos administrativos en la Cooperativa
Palmas Risaralda Ltda., a partir del analisis de su estado actual y de los factores que influyen
en su implementacion. Para ello, se adopt6 un enfoque mixto con disefio no experimental y
alcance descriptivo—analitico, integrando encuestas aplicadas a 15 colaboradores y entrevistas
a personal directivo. Los resultados evidenciaron un nivel intermedio de digitalizacion,
caracterizado por la coexistencia de procesos manuales y digitales, asi como avances en la
eficiencia operativa, la comunicacién organizacional y la toma de decisiones, destacandose que
el 66% utiliza herramientas digitales de forma frecuente. No obstante, se identificaron
limitaciones en la digitalizacion documental, la integracion de sistemas y la capacitacion del
personal. Se concluye que la digitalizacion debe gestionarse estratégicamente desde la

gerencia de proyectos.

Palabras clave: gerencia de proyectos, digitalizacion de procesos administrativos,

gestién administrativa, eficiencia, innovacion.
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Abstract

This study aimed to formulate strategies from project management to strengthen the
digitalization of administrative processes in Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., based on the
analysis of its current state and the factors influencing its implementation. To this end, a mixed-
method approach with a non-experimental design and descriptive—analytical scope was
adopted, integrating surveys administered to 15 employees and semi-structured interviews with
managerial staff. The results revealed an intermediate level of digitalization, characterized by
the coexistence of manual and digital processes, as well as improvements in operational
efficiency, organizational communication, and decision-making, highlighting that 66% of
participants frequently use digital tools. However, limitations were identified in document
digitalization, system integration, and staff training. It is concluded that digitalization must be

strategically managed through project management approaches.

Keywords: project management, administrative process digitalization, administrative

management, efficiency, innovation.
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Introduccioén

La transformacion digital se ha consolidado como uno de los principales ejes de
modernizacién organizacional en el siglo XXI, al permitir la integracion de tecnologias en los
procesos, estructuras y modelos de negocio de las organizaciones (Westerman, Bonnet &
McAfee, 2014). En el sector agroindustrial colombiano, la incorporacién de tecnologias digitales
representa una oportunidad estratégica para fortalecer la eficiencia administrativa, mejorar la
trazabilidad de la informacién y optimizar los procesos de toma de decisiones. No obstante, la
adopcion tecnoldgica en organizaciones del sector solidario atn presenta desafios
estructurales asociados a limitaciones financieras, culturales y de infraestructura.

La Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., como organizacién del sector agropecuario,
enfrenta un entorno cada vez mas competitivo que exige procesos administrativos agiles,
transparentes y eficientes. En este contexto, la digitalizacion de la gestion administrativa, a
través de software contable, sistemas de informacion, plataformas de comunicacion interna y
herramientas de planificacion, puede convertirse en un factor clave para el fortalecimiento
institucional y la sostenibilidad organizacional.

Sin embargo, a pesar de los avances en el uso de herramientas tecnoldgicas, la
cooperativa no cuenta con un diagndstico estructurado que permita identificar el nivel de
digitalizacion de sus procesos administrativos, ni con un analisis que evidencie su incidencia en
la gestion administrativa. Asimismo, se carece de lineamientos estratégicos que orienten la
implementacién efectiva de procesos de digitalizacion desde un enfoque metodoldgico y
organizacional. Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2018), la ausencia de
diagnésticos estructurados limita la toma de decisiones informadas y la formulacion de
estrategias organizacionales efectivas.

En el marco de la Especializacion en Gerencia de Proyectos, este estudio aborda la
digitalizacibn como un proceso estratégico que requiere ser planificado, gestionado y evaluado
mediante herramientas propias de la disciplina (Kerzner, 2017). En este sentido, la presente
investigacion tiene como propdsito analizar la incidencia de la digitalizacion en la gestion
administrativa de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., identificar los factores que influyen en
su implementacion y, a partir de ello, formular estrategias de mejora basadas en la gerencia de
proyectos, que contribuyan al fortalecimiento de la eficiencia administrativa y la toma de

decisiones organizacionales.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién del problema

La gestion administrativa en organizaciones del sector cooperativo requiere procesos
eficientes en areas como contabilidad, manejo documental y toma de decisiones. Sin embargo,
en muchas organizaciones aun predominan procesos manuales o parcialmente digitalizados, lo
gue afecta la eficiencia operativa, la trazabilidad de la informacion y la calidad de los datos
disponibles para la toma de decisiones (Laudon & Laudon, 2022; Davenport, 2018).

En este contexto, la digitalizacion de procesos administrativos surge como una
alternativa para mejorar la eficiencia organizacional, reducir errores operativos y facilitar el
acceso a la informacién en tiempo real, contribuyendo asi a la competitividad institucional (Vial,
2019; Bharadwaj et al., 2013).

En el caso de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., diversos procesos administrativos
contintan dependiendo de registros manuales y gestién documental fisica, especialmente en
actividades relacionadas con archivo documental, consolidacién de informaciéon administrativa y
comunicacion con asociados. Esta situacion genera limitaciones operativas como tiempos
prolongados en la busqueda y consolidacion de informacion, duplicidad de registros y riesgos
asociados a errores humanos en el procesamiento de datos (Davenport, 2018).

De acuerdo con observaciones preliminares del funcionamiento administrativo de la
cooperativa, algunos procesos pueden presentar tiempos de respuesta superiores a los
esperados para la consulta o consolidacion de informacién administrativa, debido a la
necesidad de revisar archivos fisicos o registros dispersos en diferentes formatos. Asimismo, la
gestién documental basada en soporte fisico puede generar costos operativos asociados a
almacenamiento, reprocesos por correccion de informacion y dificultades para acceder a datos
en tiempo real (Laudon & Laudon, 2022; Vial, 2019).

En este contexto, la digitalizacion de procesos administrativos, mediante el uso de
sistemas de informacion, herramientas tecnoldgicas y plataformas de gestion, surge como una
alternativa organizacional que podria contribuir a mejorar la eficiencia operativa, la calidad de la
informacion y la capacidad de andlisis para la toma de decisiones (Bharadwaj et al., 2013).

Sin embargo, la cooperativa no cuenta actualmente con un diagndstico estructurado que

permita establecer una linea base del nivel de digitalizacion administrativa, ni con un analisis
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técnico que determine de qué manera el uso de herramientas digitales incide en el desempefio
de los procesos administrativos.

La ausencia de esta informacion limita la formulacion de estrategias organizacionales
orientadas al fortalecimiento tecnoldgico y dificulta la toma de decisiones relacionadas con
inversiones en infraestructura digital, capacitacion del personal y optimizacion de los procesos
administrativos (Kerzner, 2017).

Por lo anterior, surge la necesidad de desarrollar un estudio que permita diagnosticar el
nivel actual de digitalizacién administrativa y analizar su incidencia en la gestion administrativa
de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., con el fin de aportar informacién que sirva como

base para la toma de decisiones estratégicas orientadas a la modernizacion institucional.

1.1.1 Contexto organizacional

La Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., desarrolla actividades relacionadas con el
sector agroindustrial, articulando procesos productivos y administrativos que requieren
coordinacion, control y seguimiento constante. En un entorno caracterizado por exigencias de
competitividad, cumplimiento normativo y transparencia financiera, la digitalizacion se convierte

en un elemento clave para mejorar la gestion interna y la comunicacion con sus asociados.

1.1.2 Fundamentacion del problema

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la digitalizacion constituye un proceso
de cambio organizacional que implica planificacion, asignacion de recursos, gestién del riesgo y
evaluacion de resultados. No obstante, cuando este proceso no se analiza de manera técnica y
estructurada, pueden presentarse dificultades que afecten su sostenibilidad y efectividad.

Por tanto, se hace necesario desarrollar un estudio que permita identificar el nivel de
digitalizacion existente, los beneficios observados en la gestién administrativa y los principales

factores que inciden en su implementacion.

1.2 Pregunta de investigacion

¢, Como la gerencia de proyectos puede contribuir a la formulacién de estrategias para
fortalecer la digitalizacion de los procesos administrativos en la Cooperativa Palmas Risaralda
Ltda.?
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1.3 Objetivos de investigacion

1.3.1 Objetivo general
Formular estrategias desde la gerencia de proyectos para fortalecer la digitalizacion de
los procesos administrativos en la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., a partir del analisis de

su estado actual y de los factores que influyen en su implementacion.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar el nivel actual de digitalizacién en los procesos de gestion administrativa
de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda.

Analizar la relacion del uso de herramientas digitales con los procesos administrativos,
considerando aspectos como eficiencia operativa, disponibilidad de informacién, reduccion de
errores y comunicacion organizacional.

Identificar los factores técnicos, financieros y organizacionales que facilitan o limitan la
digitalizacion de los procesos administrativos en la cooperativa, con el fin de proponer
estrategias de mejora utilizando herramientas de la gerencia de proyectos.

1.4 Justificacion de la investigacion

La presente investigacion se justifica desde una perspectiva académica, organizacional,
social y disciplinar, en la medida en que aborda la digitalizacién de los procesos administrativos
como un fenémeno estratégico dentro de las organizaciones contemporaneas. Desde el ambito
académico, el estudio contribuye al andlisis de la transformacién digital en organizaciones del
sector solidario, particularmente en cooperativas del sector agroindustrial, aportando evidencia
empirica sobre la manera en que la digitalizacién incide en la gestion administrativa y en la
eficiencia organizacional. En este sentido, la investigaciéon amplia el conocimiento aplicado en
el campo de la administracion y la gerencia de proyectos, al analizar como la incorporacion de
tecnologias digitales puede generar mejoras en los procesos internos y en la toma de
decisiones. La literatura especializada ha destacado que la transformacion digital constituye un
factor clave para el desarrollo organizacional y la generacion de ventajas competitivas, al
permitir la integracion de tecnologias en los procesos de negocio y la optimizacion del uso de la

informacion (Bharadwaj et al., 2013; Westerman, Bonnet & McAfee, 2014).
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Desde una perspectiva organizacional, el desarrollo de esta investigacion resulta
pertinente para la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., en tanto permitira contar con un
diagnostico técnico del nivel actual de digitalizacion de sus procesos administrativos, facilitando
la identificacién de oportunidades de mejora en aspectos como la gestion documental, el
manejo de la informacion y la eficiencia de los procesos internos. Los resultados obtenidos
constituyen un insumo relevante para la formulacién de estrategias de modernizacién
institucional orientadas al fortalecimiento de la gestion administrativa y la optimizacion de la
toma de decisiones. En este contexto, diversos autores han sefialado que el uso de sistemas
de informacion contribuye significativamente a mejorar la eficiencia organizacional, al permitir el
acceso oportuno a datos confiables y la automatizacion de procesos clave (Laudon & Laudon,
2022).

En el ambito social y sectorial, la investigacién adquiere relevancia al considerar que el
fortalecimiento de la gestiébn administrativa mediante herramientas digitales puede contribuir a
mejorar la transparencia, la eficiencia y la sostenibilidad de las organizaciones cooperativas. En
el contexto del sector agroindustrial colombiano, la digitalizacion administrativa se posiciona
como un elemento clave para optimizar la gestion de la informacion, fortalecer la comunicacién
con los asociados y mejorar la competitividad organizacional, generando impactos positivos en
el desarrollo econémico regional. En este sentido, la incorporacion de tecnologias digitales en
el sector agropecuario ha sido promovida como una estrategia fundamental para el desarrollo
productivo y la modernizacién del sector, favoreciendo la adopcién de practicas mas eficientes
y sostenibles (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, 2020).

Asimismo, la investigacion se fundamenta en su pertinencia para el campo de la
gerencia de proyectos, al abordar la digitalizacibn como un proceso que requiere ser
gestionado de manera estructurada y estratégica. Desde esta perspectiva, la transformacion
digital no debe entenderse Unicamente como la implementacién de herramientas tecnoldgicas,
sino como un proceso organizacional que implica planificacion, asignacion de recursos, gestion
de riesgos, control de calidad y evaluacién de resultados. La gerencia de proyectos proporciona
un marco metodoldgico que permite estructurar la implementacion de soluciones tecnoldgicas
de manera organizada y alineada con los objetivos institucionales, lo cual resulta fundamental
para garantizar la sostenibilidad de los procesos de cambio organizacional (Kerzner, 2017). En
este sentido, el presente estudio no solo analiza el estado actual de la digitalizacién
administrativa, sino que también orienta la formulacion de estrategias de mejora basadas en

principios de esta disciplina.
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Adicionalmente, la investigacion aporta valor institucional al programa de
Especializacién en Gerencia de Proyectos de la Corporacién Universitaria Minuto de Dios —
UNIMINUTO, al aplicar herramientas de diagnostico organizacional, analisis estratégico y
formulacion de soluciones en un contexto real. Este trabajo contribuye al fortalecimiento de la
investigacion aplicada, orientada a la solucion de probleméticas concretas en organizaciones
del sector productivo y solidario, consolidando la articulacién entre la teoria y la practica
profesional.

Finalmente, desde una perspectiva prospectiva, se identifica que, en caso de
mantenerse una gestién administrativa basada en procesos manuales o sistemas parcialmente
digitalizados, la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., podria enfrentar riesgos significativos en
el mediano plazo, tales como la disminucién de la eficiencia operativa, el incremento de costos
administrativos y limitaciones en la disponibilidad y calidad de la informacion para la toma de
decisiones estratégicas. En un entorno organizacional caracterizado por la creciente
digitalizacion de los procesos empresariales, la falta de modernizacion tecnoldgica podria
afectar la competitividad institucional y limitar la capacidad de adaptacién de la cooperativa
frente a los desafios del periodo 2026—2030, especialmente en aspectos relacionados con la
transparencia administrativa, el control de la informacion y la eficiencia organizacional. En este
sentido, la investigacion no solo justifica su pertinencia en el contexto actual, sino que también
evidencia la necesidad de abordar la digitalizacion como un proceso estratégico orientado a la

sostenibilidad y el fortalecimiento organizacional.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de Antecedentes

La transformacion digital se ha consolidado como un proceso estratégico fundamental
en las organizaciones contemporaneas, al permitir la integracién de tecnologias digitales en los
procesos administrativos, operativos y estratégicos. A nivel internacional, diversos estudios han
evidenciado que la digitalizacion contribuye significativamente a la mejora del desempefio
organizacional, la eficiencia operativa y la toma de decisiones basada en datos. En este
sentido, Westerman, Bonnet y McAfee (2014) sefialan que las organizaciones que adoptan
estrategias digitales logran ventajas competitivas sostenibles, mientras que Bharadwaj et al.
(2013) destacan que la digitalizacion redefine la estrategia empresarial y los modelos de
negocio. De manera complementaria, Vial (2019) propone un enfoque integrador en el que la
transformacion digital impacta multiples dimensiones organizacionales, desde los procesos
hasta la creacién de valor, lo que evidencia su caracter transversal en la gestion empresarial.

En relacién con la gestion administrativa, la literatura ha resaltado el papel de los
sistemas de informacién y el analisis de datos como elementos clave en la optimizacién de
procesos. Laudon y Laudon (2022) plantean que los sistemas de informacién permiten
automatizar actividades, mejorar la calidad de los datos y facilitar el acceso oportuno a la
informacidn, lo cual incide directamente en la eficiencia organizacional. En esta misma linea,
Davenport y Harris (2007) destacan que el uso de analitica de datos fortalece la capacidad de
las organizaciones para tomar decisiones estratégicas fundamentadas en evidencia. Asimismo,
desde la teoria de la difusion de innovaciones, Rogers (2003) explica que la adopcién de
tecnologias depende de factores como la percepcién de utilidad, la compatibilidad con los
procesos existentes y la disposicion al cambio organizacional, lo que permite comprender las
barreras y facilitadores de la digitalizacion en diferentes contextos.

En el contexto latinoamericano, la digitalizacion ha sido reconocida como un factor
determinante para el fortalecimiento de la competitividad en sectores productivos,
especialmente en el ambito agroindustrial. La Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL, 2020) ha evidenciado que la incorporacion de tecnologias digitales permite
mejorar la trazabilidad de los procesos, optimizar la gestion de la informacion y fortalecer la
eficiencia tanto en los procesos productivos como administrativos. De igual manera, Plaza

Ciruela (2018) analiza el impacto de las tecnologias de informacién en cooperativas agrarias,
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sefialando que su implementacion contribuye a mejorar la gestion administrativa, la
transparencia en el manejo de recursos y la sostenibilidad organizacional, aspectos clave para
este tipo de organizaciones.

En el caso colombiano, la transformacion digital ha sido impulsada mediante politicas
publicas orientadas a la modernizacion del sector productivo y al fortalecimiento del uso de
tecnologias de la informacién. El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (2022) ha desarrollado la Politica de Gobierno Digital, la cual busca promover
la eficiencia, la transparencia y la participacion mediante el uso estratégico de herramientas
digitales. Asimismo, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural (2020, 2023) ha
implementado estrategias para fomentar la digitalizacién en el sector agropecuario,
reconociendo su impacto en la competitividad, la productividad y la sostenibilidad de las
organizaciones rurales. Estos lineamientos evidencian la importancia de la transformacién
digital como politica de desarrollo en el contexto nacional.

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la implementacion de procesos de
transformacion digital requiere una adecuada planificacion, gestion de recursos, control de
riesgos y evaluacion de resultados. Kerzner (2017) plantea que los proyectos tecnolégicos
deben gestionarse mediante metodologias estructuradas que permitan garantizar su viabilidad
y sostenibilidad en el tiempo. En este sentido, el Project Management Institute (PMI, 2021)
establece que la gestién de proyectos proporciona herramientas fundamentales para
estructurar procesos de cambio organizacional, facilitando la implementacion efectiva de
soluciones tecnoldgicas y la alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion.

A pesar de los avances evidenciados en la literatura, se identifica que la mayoria de los
estudios se han centrado en contextos generales o en grandes organizaciones, existiendo una
limitada evidencia empirica sobre la digitalizacion de los procesos administrativos en
cooperativas agroindustriales colombianas. Asimismo, se observa un vacio en investigaciones
gue integren el andlisis de la digitalizacién con la formulacién de estrategias desde la gerencia
de proyectos. En este sentido, se hace pertinente desarrollar estudios que no solo permitan
diagnosticar el nivel de digitalizacion administrativa, sino que también propongan estrategias
estructuradas que contribuyan al fortalecimiento de la eficiencia organizacional y la toma de
decisiones.

En este contexto, el presente estudio busca aportar al cierre de este vacio, mediante el

andlisis de la digitalizacion en la gestion administrativa de la Cooperativa Palmas Risaralda
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Ltda., y la formulacion de estrategias basadas en la gerencia de proyectos, contribuyendo asi al

fortalecimiento de su desempefio organizacional.

2.2. Marco Tedrico

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la digitalizacion organizacional debe
abordarse como un proceso estructurado que implica planificacion, gestion de recursos, control
de riesgos y evaluacion de resultados. En este sentido, la aplicacion de metodologias de
gestién de proyectos permite garantizar la correcta implementacién de soluciones tecnoldgicas
y su alineacion con los objetivos estratégicos de la organizacion (Kerzner, 2017; Project
Management Institute [PMI], 2021).

La gerencia de proyectos se define como la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas a las actividades del proyecto con el fin de cumplir con sus requisitos,
lo cual implica la gestion integral de areas como alcance, tiempo, costo, calidad, riesgos y
recursos (PMI, 2021). En el contexto de la transformacién digital, este enfoque permite
estructurar los procesos de cambio organizacional de manera sistematica, reduciendo la
incertidumbre y aumentando la probabilidad de éxito en la implementacién de iniciativas
tecnoldgicas (Kerzner, 2017; Serrador, 2015).

Asimismo, la adopcién de enfoques de direccion de proyectos, tanto tradicionales como
agiles, contribuye a mejorar la capacidad de las organizaciones para adaptarse a entornos
dindmicos y altamente cambiantes, como aquellos asociados a la digitalizacién. En particular,
los enfoques agiles facilitan la flexibilidad, la iteracién continua y la entrega progresiva de valor,
lo cual resulta especialmente relevante en proyectos tecnolégicos donde los requerimientos
pueden evolucionar (PMI, 2021; Serrador, 2015).

La transformacion digital se ha consolidado como un fendmeno central en la evolucion
de las organizaciones contemporaneas, al implicar la integracion estratégica de tecnologias
digitales en los procesos administrativos, operativos y de toma de decisiones. Més alla de la
simple incorporacion de herramientas tecnolégicas, este proceso supone una reconfiguracion
estructural de las organizaciones, afectando su cultura, sus modelos de negocio y su capacidad
de generacioén de valor. En este sentido, la transformacion digital puede entenderse como un
proceso dindmico que articula recursos tecnol6gicos y capacidades organizacionales con el

proposito de mejorar el desempefio y la competitividad (Miranda-Torrez, 2023).
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Desde una perspectiva tedrica, la transformacion digital ha sido abordada a través de
diferentes enfoques que permiten comprender su complejidad. Uno de los mas relevantes es el
marco tecnolégico-organizacional-ambiental (TOE), el cual plantea que la adopcién de
tecnologias digitales depende de la interaccion entre factores tecnologicos, capacidades
organizacionales y condiciones del entorno. Este enfoque permite analizar la digitalizacion no
como un fenédmeno aislado, sino como un proceso condicionado por multiples variables que
influyen en su implementacion (Toscano-Jara et al., 2024). En este contexto, la digitalizacion se
configura como un proceso integral que requiere no solo infraestructura tecnolégica, sino
también cambios organizacionales y estratégicos.

En el ambito de la gestion administrativa, la digitalizacion ha demostrado ser un factor
clave para la optimizacion de procesos y la mejora en la calidad de la informacién. Diversos
estudios han evidenciado que la incorporacion de tecnologias digitales permite automatizar
actividades, reducir errores y mejorar la eficiencia en la gestion de recursos, facilitando una
toma de decisiones mas oportuna y fundamentada. En este sentido, la digitalizacion transforma
los procesos administrativos tradicionales en sistemas integrados de gestion de informacion, lo
cual repercute directamente en el desempefio organizacional (Marcos-Rodriguez, et al., 2024).

Asimismo, la transformacion digital implica un cambio en la I6gica de funcionamiento de
las organizaciones, pasando de estructuras rigidas a modelos mas flexibles, interconectados y
orientados al uso de datos. Este proceso no solo involucra la adopcién de tecnologias, sino
también el desarrollo de capacidades organizacionales que permitan gestionar el cambio,
fomentar la innovacion y adaptarse a entornos dinamicos. En este sentido, autores
contemporaneos destacan que la digitalizacion debe entenderse como un proceso estratégico
gue impacta multiples niveles organizacionales, desde los individuos hasta los ecosistemas en
los que operan las organizaciones (Paez et al., 2022).

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, la transformacién digital se concibe
como un conjunto de iniciativas que deben ser planificadas, ejecutadas y controladas de
manera estructurada. La implementacion de procesos de digitalizacion implica la gestion de
recursos, la identificacion de riesgos, la definicion de cronogramas y la evaluacion de
resultados, lo cual requiere el uso de metodologias propias de la disciplina. En este contexto, la
gerencia de proyectos proporciona un marco metodolégico que permite estructurar la
transformacioén digital como un proceso organizado, alineado con los objetivos estratégicos de

la organizacion y orientado a la generacion de valor (PMI, 2021; Kerzner, 2017).
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De igual manera, la transformacion digital en las organizaciones contemporaneas se
encuentra estrechamente relacionada con la capacidad de adaptacion al cambio y la gestion
del conocimiento. La literatura reciente ha evidenciado que las organizaciones que desarrollan
capacidades dindmicas, tales como el aprendizaje organizacional y la innovacion continua,
logran una mayor efectividad en la implementacion de procesos de digitalizacién. Esto resalta
la importancia de integrar la dimension humana y organizacional en los procesos de
transformacion digital, mas alla de la adopcion tecnoldgica (Paez et al., 2022).

Finalmente, el marco tedrico de la presente investigacion se fundamenta en la
comprension de la transformacién digital como un proceso estratégico, multidimensional y
dindmico, que requiere ser gestionado mediante herramientas propias de la gerencia de
proyectos. Este enfoque permite no solo analizar la digitalizacion de los procesos
administrativos, sino también orientar la formulacion de estrategias que contribuyan al
fortalecimiento de la eficiencia organizacional y la toma de decisiones en contextos especificos

como el de las cooperativas agroindustriales.

2.3. Marco normativo

El proceso de digitalizacion de los procesos administrativos en organizaciones del
sector solidario en Colombia se encuentra respaldado por un conjunto de normas y politicas
publicas orientadas a promover el uso de tecnologias de la informacion, la modernizaciéon
organizacional y la transparencia en la gestion. Estas disposiciones legales constituyen el
marco dentro del cual se desarrollan iniciativas de transformacién digital en entidades como la
Cooperativa Palmas Risaralda Ltda.

En primer lugar, la Ley 1341 de 2009, conocida como la Ley de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (TIC), establece los principios generales para la promocion
del acceso y uso de las tecnologias de la informacion en Colombia, reconociendo su
importancia para el desarrollo econémico y social (Congreso de la Republica de Colombia,
2009). Esta normativa fomenta la adopcion de herramientas tecnoldgicas en diferentes sectores
productivos, lo que se articula directamente con los procesos de digitalizacién administrativa
analizados en la presente investigacion.

De manera complementaria, la Ley 1712 de 2014, relacionada con la transparencia y el
acceso a la informacioén publica, establece la obligacion de garantizar el acceso a la

informacion de manera oportuna, veraz y accesible (Congreso de la Republica de Colombia,
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2014). En este contexto, la digitalizacion de los procesos administrativos facilita la gestion
documental, la trazabilidad de la informacion y el fortalecimiento de la transparencia
organizacional, elementos fundamentales en la gestion de cooperativas.

Por otra parte, la Politica de Gobierno Digital, liderada por el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones, promueve el uso estratégico de tecnologias digitales
para mejorar la eficiencia, la transparencia y la calidad de los servicios en las organizaciones
(Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, 2022). Esta politica
establece lineamientos para la transformacion digital que son aplicables tanto al sector publico
como al privado, incluyendo organizaciones del sector solidario.

En el ambito especifico de las cooperativas, la Ley 79 de 1988 regula su organizacion,
funcionamiento y principios fundamentales, orientados a la eficiencia, la participacién y la
sostenibilidad (Congreso de la Republica de Colombia, 1988). Aunque esta normativa no
aborda directamente la digitalizacion, si establece el marco institucional sobre el cual se
desarrollan los procesos administrativos que pueden ser fortalecidos mediante la incorporacién
de tecnologias digitales.

Asimismo, la Ley 1581 de 2012, relacionada con la proteccion de datos personales,
cobra especial relevancia en el contexto de la digitalizacién, ya que regula el tratamiento de la
informacion personal (Congreso de la Republica de Colombia, 2012). La implementacién de
sistemas digitales en la gestiobn administrativa implica el manejo de datos de asociados y
usuarios, por lo que esta normativa garantiza la seguridad de la informacién y la proteccion de
los derechos individuales.

De igual manera, el Decreto 1074 de 2015 establece disposiciones relacionadas con el
comercio electrénico y la gestion de la informacion en entornos digitales, contribuyendo a la
consolidacién de procesos administrativos mas eficientes y seguros (Presidencia de la
Republica de Colombia, 2015). Este marco reglamentario fortalece el uso de herramientas
digitales en las organizaciones, facilitando la modernizacion de sus procesos.

Finalmente, en el &mbito sectorial, el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural ha
promovido estrategias orientadas a la transformacion digital del sector agropecuario,
reconociendo el papel de las tecnologias en el fortalecimiento de la competitividad, la
productividad y la sostenibilidad organizacional (Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural,
2020). Estas iniciativas se alinean con los objetivos de la presente investigacion, al impulsar la

digitalizacion de los procesos administrativos en organizaciones rurales.
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En sintesis, el marco normativo colombiano proporciona un conjunto de lineamientos
que respaldan la digitalizacion de los procesos administrativos en organizaciones del sector
solidario, promoviendo la eficiencia, la transparencia, la seguridad de la informacion y la
competitividad. En este sentido, la presente investigacion se desarrolla en coherencia con la
normativa vigente, contribuyendo a la formulacion de estrategias de digitalizacion alineadas con

las disposiciones legales establecidas en el pais.
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3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque mixto, integrando datos
cuantitativos y cualitativos con el fin de obtener una vision integral de la digitalizacion en la
Cooperativa Palmas Risaralda Ltda. El componente cuantitativo permite medir variables
relacionadas con la eficiencia administrativa, el uso de herramientas digitales y la disponibilidad
de informacién dentro de la organizacién; mientras que el componente cualitativo facilita el
andlisis de percepciones, experiencias y factores organizacionales que influyen en el proceso
de digitalizacién administrativa.

En cuanto al disefio de investigacion, el estudio es de tipo no experimental y de corte
transversal, dado que no se manipulan deliberadamente las variables y la recoleccion de
informacidn se realiza en un anico momento del tiempo (febrero — marzo de 2026). En este
sentido, la investigacion se orienta a analizar el estado actual de la digitalizacién de los
procesos administrativos y su relacién con la gestién administrativa dentro de la Cooperativa
Palmas Risaralda Ltda., sin intervenir en las condiciones existentes.

Respecto al alcance, la investigacion es de tipo descriptivo y analitico, ya que busca, en
primer lugar, diagnosticar el nivel de digitalizacion existente en la cooperativa y, en segundo
lugar, analizar la incidencia de dicho proceso en la gestién administrativa de la organizacion.

En coherencia con el enfoque mixto, se emplearan instrumentos de recoleccion de
informacidn tanto cuantitativos como cualitativos, especificamente encuestas estructuradas y
entrevistas semiestructuradas, lo que permitird analizar el fenémeno desde una perspectiva

integral.

3.2. Poblacién y muestra

3.2.1. Definicion de la poblacion

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los colaboradores administrativos y
directivos de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., quienes participan directamente en los
procesos de gestion administrativa y en el uso de herramientas tecnoldgicas dentro de la

organizacion.
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De acuerdo con informacion suministrada por la cooperativa, el universo poblacional
estd compuesto por un total de N = 15 colaboradores vinculados a las areas administrativas y
directivas de la organizacion.

Esta poblacion incluye:

- Personal administrativo

- Personal contable

- Personal directivo

- Responsables de procesos de gestiébn documental y financiera

Segun Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado y Pilar Baptista Lucio
(2018), la poblacién corresponde al conjunto total de elementos o individuos que comparten
caracteristicas comunes y sobre los cuales se pretende obtener informacion en un proceso de
investigacion.

En este estudio, los colaboradores administrativos y directivos representaron la
poblacion mas pertinente para el analisis, debido a que son quienes participan directamente en
los procesos relacionados con la gestién administrativa y el uso de herramientas digitales
dentro de la cooperativa.

3.2.2. Censo poblacional y criterios de participacién

Dado que la poblacion objeto de estudio es finita y de tamafio reducido (N = 15), la
investigacion no contempl6 la seleccién de una muestra, sino la realizacién de un censo
poblacional, el cual implicé la recoleccién de informacion del 100% de los individuos que
conforman la poblacion.

Desde el punto de vista metodoldgico, cuando el universo poblacional es pequefio y
accesible, el censo permite eliminar el error muestral y garantiza una mayor precision en los
resultados, fortaleciendo la validez interna del estudio dentro del contexto organizacional
analizado.

En este sentido, los instrumentos de recoleccion de informacién (encuestas
estructuradas y entrevistas semiestructuradas) fueron aplicados a la totalidad de los
colaboradores administrativos y directivos de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., lo que
permitié obtener una caracterizacion completa del nivel de digitalizacion administrativa y su

incidencia en la gestion organizacional.
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No obstante, con el fin de asegurar la pertinencia de la informacion recolectada, se
establecieron los siguientes criterios de participacion:

Criterios de inclusién

- Desempeiiar funciones administrativas dentro de la cooperativa

- Tener minimo seis meses de vinculacion laboral

- Participar en procesos relacionados con gestion administrativa o0 manejo de

informacién organizacional

Criterios de exclusion

- Personal operativo sin relacién con procesos administrativos

- Colaboradores con menos de seis meses de vinculacion laboral

La aplicacién del censo bajo estos criterios permitird obtener informacion relevante,
confiable y representativa de la totalidad del fendbmeno estudiado, evitando sesgos derivados

de procesos de seleccion muestral y fortaleciendo el rigor metodolégico de la investigacion.

3.3. Instrumentos

Para el desarrollo de la presente investigacion se emplearon instrumentos de
recoleccién de informaciéon que permiten obtener datos cuantitativos y cualitativos sobre el nivel
de digitalizacion de los procesos administrativos y su incidencia en la gestion administrativa de
la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda. En coherencia con el enfoque mixto adoptado, la
seleccién de instrumentos responde a la necesidad de integrar técnicas que posibiliten tanto la
medicion objetiva de variables como la comprension de percepciones y dinamicas
organizacionales.

En este sentido, se utilizaron la encuesta estructurada y la entrevista semiestructurada
como instrumentos principales, dado que su aplicacion conjunta permite abordar el fenémeno
de estudio desde una perspectiva integral. Segun Creswell y Creswell (2018), el uso combinado
de técnicas cuantitativas y cualitativas en investigaciones de enfoque mixto fortalece la validez
de los resultados al permitir la triangulacion de la informacion y una comprensién més profunda
del fendmeno analizado. De manera complementaria, Herndndez Sampieri y Mendoza (2018)
sefialan que la integracion de multiples instrumentos facilita el andlisis de variables complejas,
especialmente en estudios organizacionales donde intervienen factores tecnoldgicos, humanos

y estratégicos.
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Asimismo, en el contexto de la transformacion digital, autores recientes destacan que la
combinacion de instrumentos cuantitativos y cualitativos permite analizar tanto el nivel de
adopcioén tecnologica como los factores organizacionales que influyen en su implementacion
(Vial, 2019; Marcos-Rodriguez, et al., 2024). En este sentido, los instrumentos utilizados en la
presente investigacion fueron disefiados de manera coherente con los objetivos planteados y

las variables definidas, garantizando la obtencién de informacion pertinente y confiable.

3.3.1. Encuesta estructurada

La encuesta estructurada se disefié con el propésito de recopilar informacién
cuantitativa relacionada con el nivel de digitalizacién de los procesos administrativos y su
incidencia en la gestion administrativa de la cooperativa. Este instrumento permitié medir
variables asociadas al uso de herramientas digitales, la gestion documental, el acceso a la
informacion, la eficiencia operativa, la comunicacién organizacional y el apoyo a la toma de
decisiones.

El cuestionario se estructuré mediante preguntas cerradas tipo escala Likert de cinco
niveles, lo cual facilita la cuantificacion de percepciones y la aplicacion de andlisis estadisticos
descriptivos. De acuerdo con Herndndez Sampieri et al. (2018), este tipo de escala es
ampliamente utilizado en investigaciones sociales y organizacionales debido a su capacidad
para medir actitudes, percepciones y niveles de acuerdo de los participantes frente a diferentes
afirmaciones.

La encuesta se organiz6 en dimensiones alineadas con las variables del estudio,
especificamente la digitalizacion de los procesos administrativos como variable independiente y
la gestiobn administrativa como variable dependiente. En este sentido, se evaluaron indicadores
como el uso de herramientas tecnolégicas, la digitalizacion de documentos, la disponibilidad de
informacion, la reducciéon de tiempos administrativos, la disminucion de errores y la mejora en
la comunicacion organizacional.

Desde una perspectiva contemporanea, el uso de encuestas estructuradas en estudios
de transformacion digital permite identificar patrones de adopcién tecnolégica y su relacién con
el desempefio organizacional. En este sentido, Marcos-Rodriguez, et al., 2024, plantean que la
medicién cuantitativa de estos factores facilita el analisis del impacto de las tecnologias

digitales en la eficiencia administrativa y en la toma de decisiones.
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La aplicacion del instrumento se realizé en formato digital mediante la plataforma
Google Forms, lo cual permitié optimizar el proceso de recoleccion de datos, facilitar el acceso
de los participantes y garantizar la organizacion sistematica de la informacion. Segun Creswell
y Creswell (2018), el uso de herramientas digitales en la recoleccién de datos contribuye a
mejorar la precision, accesibilidad y eficiencia del proceso investigativo.

En cuanto a la validez del instrumento, se llevé a cabo un proceso de validacion de
contenido mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia, claridad y coherencia
de los items en relacion con los objetivos de la investigacidn. Este procedimiento es
fundamental para garantizar que el instrumento mida adecuadamente los constructos teéricos
definidos (Hernandez Sampieri et al., 2018).

Adicionalmente, se realizé una prueba piloto con un grupo reducido de participantes, lo
cual permiti6 identificar posibles dificultades en la comprension de las preguntas, ajustar la
redaccion de los items y estimar el tiempo requerido para su diligenciamiento. Este proceso
contribuye a fortalecer la confiabilidad del instrumento y a mejorar la calidad de la informacién
recolectada (Field, 2018).

3.3.2. Entrevista semiestructurada

La entrevista semiestructurada se emple6 como instrumento cualitativo con el objetivo
de profundizar en el andlisis del proceso de digitalizacion administrativa desde la perspectiva
de los directivos y responsables de los procesos administrativos de la cooperativa. Este
instrumento permitié explorar percepciones, experiencias y factores organizacionales que
influyen en la implementacion de herramientas digitales.

A diferencia de la encuesta, la entrevista semiestructurada permite una mayor
flexibilidad en la recoleccion de informacién, ya que combina preguntas previamente definidas
con la posibilidad de profundizar en temas emergentes durante la interaccién con los
participantes. Segun Creswell y Creswell (2018), este tipo de entrevista es especialmente util
en estudios cualitativos, ya que facilita la comprension de fendmenos complejos desde la
perspectiva de los actores involucrados.

Las entrevistas se estructuraron en torno a ejes tematicos relacionados con el nivel de
digitalizacion en la cooperativa, los beneficios y retos asociados al uso de tecnologias digitales

y las oportunidades de fortalecimiento del proceso de digitalizacion. Esta estructura permitio
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orientar la conversacion sin limitar la posibilidad de explorar aspectos relevantes no previstos
inicialmente.

En el contexto de la transformacion digital, la literatura reciente destaca la importancia
de analizar factores organizacionales como la cultura, la resistencia al cambio y las
capacidades del talento humano. En este sentido, Paez et al. (2022) sefialan que la adopcion
de tecnologias digitales no depende Unicamente de la infraestructura tecnolégica, sino también
de factores humanos y organizacionales que pueden facilitar o limitar su implementacion.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial y virtual, dependiendo de la
disponibilidad de los participantes, y fueron registradas mediante grabaciones de audio con
previa autorizacién, garantizando el cumplimiento de los principios éticos de la investigacion.
Posteriormente, la informacion fue transcrita y analizada mediante técnicas de andlisis de
contenido, lo cual permiti6 identificar categorias tematicas y patrones de respuesta relevantes
(Bardin, 2011). La entrevista semiestructurada permiti6 complementar la informacién obtenida
mediante la encuesta, aportando una visién mas profunda del fendmeno estudiado y facilitando
la identificacion de factores clave en el proceso de digitalizacién administrativa.

Anexos del proyecto

Como parte del proyecto de investigacion se incluyen los siguientes anexos:

- Anexo 1. Instrumento de encuesta aplicado al personal administrativo.

- Anexo 2. Guia de entrevista semiestructurada para directivos.

3.3.3. Matriz de operacionalizacién de variables

Con el fin de garantizar la coherencia entre los objetivos de investigacion, las variables
analizadas y los instrumentos de recoleccion de informacion, se elaboré una matriz de
operacionalizacion de variables. Esta matriz permite identificar las dimensiones e indicadores
gue seran analizados en el estudio y su relacion con los instrumentos aplicados.

La operacionalizacion de variables constituye un proceso metodoldgico fundamental
dentro de la investigacion cientifica, ya que permite transformar conceptos teéricos abstractos
en elementos observables y medibles que pueden ser analizados empiricamente mediante
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion. De acuerdo con Herndndez Sampieri,
Fernandez y Baptista (2018), este proceso consiste en descomponer las variables en

dimensiones e indicadores que faciliten su medicion dentro del contexto de estudio.
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En el presente estudio se identifican dos variables principales: la digitalizacion de los

procesos administrativos, considerada como variable independiente, y la gestion administrativa,

asumida como variable dependiente. A partir de estas variables se establecieron dimensiones e

indicadores que permiten evaluar el nivel de digitalizacion existente en la Cooperativa Palmas

Risaralda Ltda. y su incidencia en la eficiencia de los procesos administrativos.

La matriz de operacionalizacion permite, ademas, garantizar que cada pregunta incluida

en la encuesta estructurada corresponda a un indicador especifico de las variables analizadas,

lo cual facilita posteriormente el analisis estadistico de la informacién recolectada.

A continuacién, se presenta la matriz de operacionalizacién de variables utilizada en la

investigacion.
Tabla 1

Matriz de operacionalizacién de variables

Variable

Tipo

Dimension

Indicador

item (pregunta)

Técnica

Instrumento

Digitalizacién
de procesos
administrativos

Independiente

Uso de
herramientas
digitales

Frecuencia de uso

¢Con qué
frecuencia utiliza
herramientas
digitales en el
desarrollo de sus
actividades
administrativas?

Encuesta

Cuestionario

Uso de
herramientas
digitales

Frecuencia de uso
organizacional

¢, Con qué
frecuencia se
utilizan
herramientas
digitales en los
procesos
administrativos
de la
cooperativa?

Encuesta

Cuestionario

Gestion
documental

Nivel de
digitalizacion
documental

¢Los
documentos
administrativos
estan
digitalizados en
la cooperativa?

Encuesta

Cuestionario

Acceso a
informacion

Accesibilidad de la
informacion

SElacceso a la
informacion
administrativa es
agil gracias a
herramientas
digitales?

Encuesta

Cuestionario

Gestion
administrativa

Dependiente

Eficiencia
operativa

Mejora de
eficiencia

¢La digitalizacion
ha mejorado la
eficiencia de los
procesos
administrativos?

Encuesta

Cuestionario
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Eficiencia
operativa

Reducciéon de
tiempos

¢La digitalizacion
ha permitido
reducir los
tiempos en los
procesos
administrativos?

Encuesta

Cuestionario

Calidad

Reduccion de
errores

¢La digitalizacion
ha contribuido a
reducir errores
administrativos?

Encuesta

Cuestionario

Comunicacién
Organizacional

Mejora de la
comunicacion

slLas
herramientas
digitales han
mejorado la
comunicacion
interna?

Encuesta

Cuestionario

Toma de
decisiones

Apoyo a la toma
de decisiones

¢La digitalizacion
ha mejorado la
toma de
decisiones?

Encuesta

Cuestionario

Factores de
digitalizacion

Independiente

Factores
técnicos

Percepcion del
uso tecnolégico

¢Cudl es su
percepcion
general sobre el
uso de
herramientas
digitales en la
cooperativa?

Entrevista

Guia de
entrevista

Factores
técnicos

Infraestructura
tecnolégica

¢, Qué tipo de
herramientas
digitales se
utilizan
actualmente en
los procesos
administrativos?

Entrevista

Guia de
entrevista

Cultura
organizacional

Nivel de
digitalizacion de
procesos

¢ Considera que
todos los
procesos estan
digitalizados?
¢Por qué?

Entrevista

Guia de
entrevista

Impacto
Organizacional

Impacto en la
eficiencia

¢De qué manera
la digitalizacion
ha impactado la
eficiencia de los
procesos
administrativos?

Entrevista

Guia de
entrevista

Impacto
Organizacional

Impacto en
productividad

¢Ha evidenciado
reduccion de
tiempos o mejora
enla
productividad?

Entrevista

Guia de
entrevista

Beneficios

Beneficios
percibidos

¢, Qué beneficios
considera que ha
traido la

Entrevista

Guia de
entrevista
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digitalizacion a la
organizaciéon?

¢Ha mejorado la
Toma de Impacto en toma de Entrevista Guia de

decisiones decisiones decisiones? ¢ De entrevista
gué manera?

¢ Qué dificultades
ha enfrentado la

Dificultades de organizacion en

. Guia de
Barreras . . la Entrevista .
implementacién . ., entrevista
implementacién
de herramientas

digitales?

¢ Existen
limitaciones
Barreras Limitaciones tecnolégicas, Entrevista
econdmicas o de
capacitacion?

Guia de
entrevista

¢, Qué
recomendaciones
. considera .
Mejora . . . Guia de

. Recomendaciones | necesarias para Entrevista :
continua : entrevista
mejorar la
digitalizacion en
la cooperativa?

Fuente: Elaboracién propia

3.3.4. Matriz de coherencia metodoldgica

Con el propésito de asegurar la trazabilidad metodoldgica del estudio, se elabor6 una
matriz de coherencia metodolégica, la cual permite evidenciar la relacion I6gica entre el
problema de investigacion, los objetivos planteados, las variables de estudio, sus dimensiones
e indicadores, asi como las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién. Esta
estructura garantiza la consistencia interna del disefio metodolégico y la validez del proceso

investigativo.

Tabla 2

Matriz de coherencia metodoldgica

Problema Objetivo Variable Dimension Indicador Técnica | Instrumento
especifico especifico

Desconocimiento | Diagnosticar el | Digitalizacion Uso de Frecuencia de Encuesta | Cuestionario
del nivel actual nivel actual de de procesos herramientas uso

de digitalizacion | digitalizaciéon en | administrativos | digitales
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en los procesos | los procesos de Uso de Frecuencia de Encuesta | Cuestionario
administrativos gestion herramientas uso

administrativa digitales organizacional

de la Gestion Nivel de Encuesta | Cuestionario

cooperativa documental digitalizacion

documental
Acceso a la Accesibilidad de | Encuesta | Cuestionario
informacion la informacion

Analizar la Eficiencia Mejora de Encuesta | Cuestionario

relacién del uso operativa eficiencia

de Eficiencia Reduccion de Encuesta | Cuestionario

herramientas operativa tiempos

digitales con los Calidad Reduccion de Encuesta | Cuestionario
Limitada procesos _____|erores —
comprension del admlglstratlc\i/os, Comu_nlca_mon Mejora'de [e} Encuesta | Cuestionario
impacto de la ZgnSI teran 0 Gestion organizacional | comunicacién . .
digitalizacién en SPECLOS COMO | - yministrativa Tomg de Apoyo 'a'la toma | Encuesta | Cuestionario
la gestion eficiencia decisiones de decisiones
administrativa o_perat|_v a

disponibilidad

de informacién,

reduccion de

errores y

comunicacion

organizacional.

Identificar los Factores Infraestructura Entrevista | Guia de

factores técnicos tecnolégica entrevista

técnicos, Capacitacion Nivel de Entrevista | Guia de

financieros y formacion entrevista

organizacionale Cultura Adaptacion al Entrevista | Guia de

s que facilitan o organizacional | cambio entrevista

limitan la tecnolégico
Falta de digitalizacion de Beneficios Beneficios Entrevista | Guia de
identificacion de | 105 Procesos percibidos : entrevista
factores que administrativos | Factores de Barreras Dificultades de Entrevista | Guia de
influyen en la enla digitalizacion implementacién _ entrevista
digitalizacion cooperativa, Barreras Limitaciones Entrevista | Guia de

con el fin de tecnoldgicas, entrevista

proponer econdmicas o de

estrategias de capacitacion

mejora Mejora Recomendacion | Entrevista | Guia de

utilizando continua es entrevista

herramientas
de la gerencia
de proyectos.

Fuente: Elaboracién propia

3.4.

Descripcion de procedimientos

El proceso de recoleccion de informacion de la presente investigacion se desarrollé

mediante una serie de fases secuenciales disefiadas para garantizar la rigurosidad
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metodoldgica, la validez de los datos y la coherencia con el enfoque mixto adoptado. Estas
fases permitieron estructurar de manera organizada la aplicacion de los instrumentos, asi como
asegurar la confiabilidad y calidad de la informacion obtenida.

De acuerdo con Creswell y Creswell (2018), en investigaciones de enfoque mixto es
fundamental establecer procedimientos sistematicos que permitan integrar de manera
coherente la recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos, asegurando la trazabilidad del
proceso investigativo. En este sentido, el disefio procedimental del estudio se orientd a
garantizar una adecuada planificacion, ejecucién y control de cada una de las etapas del
proceso.

En una primera fase, se llevé a cabo la socializacion del proyecto de investigacion con
la administracion de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., con el fin de presentar los objetivos
del estudio, su alcance y la metodologia a emplear. Este proceso permitié obtener la
autorizacion institucional para la aplicacién de los instrumentos y asegurar la disposicion de los
participantes. Segun Flick (2018), la comunicacion inicial con los actores organizacionales es
un elemento clave para facilitar el acceso al campo y garantizar la colaboracion en
investigaciones de caracter aplicado.

Posteriormente, se desarroll6 la fase de aplicacion de los instrumentos de recoleccion
de informacion, la cual incluy6 la implementacion de encuestas estructuradas y entrevistas
semiestructuradas. Las encuestas fueron aplicadas al total de la poblacién objeto de estudio
mediante un formulario digital, lo cual permitié optimizar la recopilacion de datos y facilitar su
organizacion. Por su parte, las entrevistas se realizaron a directivos y responsables de
procesos administrativos, con el propésito de profundizar en los factores técnicos,
organizacionales y financieros que inciden en la digitalizacion de los procesos administrativos.

En relacién con la recoleccion de datos, autores contemporaneos destacan que el uso
de herramientas digitales en la aplicacion de instrumentos contribuye a mejorar la eficiencia del
proceso investigativo y la calidad de los datos obtenidos, especialmente en estudios
organizacionales (Saunders, Lewis & Thornhill, 2019). En este sentido, la utilizacion de
plataformas digitales facilitd el acceso a los participantes y permitié una gestion mas eficiente
de la informacion recolectada.

Una vez finalizada la aplicacion de los instrumentos, se procedi6 a la organizacion y
andlisis de la informacion. Los datos cuantitativos obtenidos mediante las encuestas fueron
procesados utilizando herramientas de analisis estadistico descriptivo, lo cual permitio

identificar tendencias, frecuencias y relaciones entre las variables de estudio. De manera
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complementaria, la informacién cualitativa obtenida a través de las entrevistas fue analizada
mediante técnicas de andlisis de contenido, lo que facilité la identificacion de categorias
teméticas y patrones de respuesta.

En este proceso se aplicé la técnica de triangulacion de la informacion, la cual consiste
en contrastar los resultados obtenidos a partir de diferentes fuentes y métodos de recoleccién
de datos. Segun Denzin y Lincoln (2018), la triangulacion fortalece la validez de los estudios al
permitir una comprensién mas completa del fenémeno analizado, especialmente en

investigaciones de caracter mixto.

3.4.1. Validacién y confiabilidad de los instrumentos

Con el propésito de garantizar la calidad metodolégica de los instrumentos de
recoleccién de informacion, se implementaron procesos de validacion y confiabilidad que
permitieron asegurar la pertinencia, claridad y coherencia de los items en relaciéon con los
objetivos de la investigacion.

En primer lugar, se realizé una validacién de contenido mediante juicio de expertos, en
la cual participaron profesionales con experiencia en investigacion y gestién administrativa.
Este proceso permitié evaluar aspectos como la claridad en la redaccion de las preguntas, la
pertinencia de los items y su correspondencia con las variables definidas en el estudio. Segun
Hernandez Sampieri y Mendoza (2018), la validacién por expertos es una técnica ampliamente
utilizada para garantizar que los instrumentos midan de manera adecuada los constructos
teoricos.

De manera complementaria, se llevd a cabo una prueba piloto del instrumento de
encuesta con un grupo reducido de participantes que no formaban parte de la poblacion
definitiva del estudio. Esta fase permitié identificar posibles dificultades en la comprension de
las preguntas, evaluar la coherencia del cuestionario y estimar el tiempo requerido para su
diligenciamiento.

De acuerdo con Field (2018), la prueba piloto es un procedimiento fundamental en
investigaciones cuantitativas, ya que permite detectar errores en el disefio del instrumento y
mejorar su confiabilidad antes de su aplicacion definitiva. En este sentido, los ajustes realizados
a partir de la prueba piloto contribuyeron a optimizar la calidad del instrumento y a garantizar la

obtencion de datos mas precisos. En conjunto, estos procesos permitieron fortalecer la validez
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y confiabilidad de los instrumentos utilizados, asegurando que la informacién recolectada fuera
pertinente y consistente con los objetivos de la investigacion.

3.4.2. Procedimiento para larecoleccién de informacion

El procedimiento para la recoleccion de informacion se desarroll6 mediante una serie de
fases estructuradas de manera secuencial, las cuales permitieron garantizar la rigurosidad
metodoldgica del estudio, la calidad de los datos obtenidos y la coherencia con el enfoque
mixto adoptado en la investigacion. Este proceso fue disefiado considerando principios de
planificacion, control y sistematicidad, fundamentales en estudios organizacionales aplicados.

En una primera fase, se realiz6 la solicitud formal de autorizacion a la direccion de la
Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., con el propésito de presentar los objetivos, el alcance y la
metodologia de la investigacion. Este acercamiento inicial permitié no solo obtener el aval
institucional para la aplicacion de los instrumentos, sino también generar un espacio de
confianza y colaboracion con los participantes. Segun Flick (2018), el acceso al campo y la
construccion de relaciones con los actores organizacionales son elementos clave para
garantizar la viabilidad de los estudios cualitativos y mixtos.

Posteriormente, se desarrolld la fase de validacion de los instrumentos de recoleccion
de informacion, la cual se llevé a cabo mediante juicio de expertos. En este proceso
participaron profesionales con experiencia en investigacion y gestién administrativa, quienes
evaluaron aspectos relacionados con la pertinencia, claridad, coherencia y relevancia de los
items en relacion con los objetivos del estudio. Este procedimiento permitié realizar ajustes en
la redaccion de las preguntas, eliminar posibles ambigliedades y asegurar la correspondencia
entre los instrumentos y las variables definidas en la investigacion. De acuerdo con Hernandez
Sampieri y Mendoza (2018), la validacion de contenido es un paso fundamental para garantizar
la calidad de los instrumentos y la validez de los datos recolectados.

Una vez validados los instrumentos, se procedi6 a la aplicacion de una prueba piloto de
la encuesta estructurada, la cual se realizé con un grupo reducido de colaboradores
administrativos que no formaban parte de la poblacion definitiva del estudio. Esta fase tuvo
como objetivo evaluar la comprension de las preguntas por parte de los participantes, verificar
la coherencia del cuestionario, identificar posibles dificultades en su diligenciamiento y estimar
el tiempo requerido para su aplicacion. Los resultados obtenidos permitieron realizar ajustes

finales en la redaccion de los items, contribuyendo a mejorar la confiabilidad del instrumento.
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En este sentido, Field (2018) sefiala que la prueba piloto constituye una estrategia clave para
detectar errores en el disefio del instrumento y optimizar su desempefio antes de su aplicacion
definitiva.

En la siguiente fase, se llevd a cabo la aplicacion de las encuestas estructuradas al total
de la poblacion objeto de estudio, conformada por los colaboradores administrativos y
directivos de la cooperativa. La encuesta fue aplicada en formato digital mediante la plataforma
Google Forms, lo cual facilité el acceso de los participantes al instrumento, permitio la
recoleccién automatizada de las respuestas y optimizé la organizacion de la informacion. Previo
al diligenciamiento del cuestionario, se presenté a los participantes un consentimiento
informado en el que se explicaban los objetivos de la investigacion, el caracter voluntario de la
participacién, la confidencialidad de la informacion y el uso exclusivamente académico de los
datos recolectados. Este procedimiento se alinea con los principios éticos establecidos para la
investigacion cientifica (Polit & Beck, 2017).

Durante la aplicacién de la encuesta se establecié un periodo determinado para la
recoleccién de la informacion, dentro del cual se realiz6 seguimiento a los participantes
mediante recordatorios enviados a travées de los canales institucionales de comunicacion, con
el fin de garantizar una alta tasa de respuesta. Este acompafiamiento permitié resolver posibles
dudas relacionadas con el diligenciamiento del instrumento y asegurar la calidad de las
respuestas obtenidas.

De manera complementaria, se desarroll6 la fase de aplicacion de entrevistas
semiestructuradas dirigidas a directivos y responsables de los procesos administrativos de la
cooperativa. Estas entrevistas tuvieron como propoésito profundizar en aspectos relacionados
con el nivel de digitalizacion organizacional, los beneficios percibidos del uso de herramientas
tecnoldgicas, las principales dificultades en la implementacién de procesos digitales y las
oportunidades de mejora en la gestiébn administrativa. Las entrevistas se realizaron en espacios
gue garantizaron la privacidad de los participantes, ya sea de forma presencial o virtual,
dependiendo de la disponibilidad de los mismos.

Antes de iniciar cada entrevista, se solicitd el consentimiento informado de los
participantes, asegurando su participacion voluntaria y la confidencialidad de la informacion
suministrada. Asimismo, las entrevistas fueron registradas mediante notas de campo y, cuando
fue autorizado, mediante grabaciones de audio, lo que permitié una posterior transcripcion
detallada de la informacion. Segun Saunders, Lewis y Thornhill (2019), el registro adecuado de

la informacion cualitativa es fundamental para garantizar la validez y profundidad del analisis.
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Una vez finalizada la recoleccion de la informacion, se procedi6 a la organizacion y
sistematizacion de los datos obtenidos. En el caso de la informacién cuantitativa, las
respuestas de las encuestas fueron exportadas a herramientas digitales que permitieron su
estructuracion en bases de datos, facilitando su posterior analisis estadistico. Por su parte, la
informacion cualitativa obtenida de las entrevistas fue transcrita y clasificada en categorias de
analisis, lo que permitio identificar patrones, relaciones y elementos relevantes en el proceso de
digitalizacion administrativa.

Finalmente, se llevé a cabo la consolidacién de la informacién recolectada, integrando
los datos cuantitativos y cualitativos en un sistema organizado que permitié su analisis
posterior. Este proceso de integracién es fundamental en investigaciones de enfoque mixto, ya
gue facilita la triangulacion de la informacién y la comprension integral del fenémeno estudiado
(Creswell & Creswell, 2018). El procedimiento de recoleccion de informacién se desarrollé de
manera estructurada, sistematica y coherente con los objetivos de la investigacion,
garantizando la calidad, confiabilidad y validez de los datos obtenidos, asi como el

cumplimiento de los principios éticos que orientan la investigacion cientifica.

3.5. Datos recolectados

En coherencia con la matriz de operacionalizacion de variables definida en la presente
investigacion, la recoleccion de datos permitié obtener informacién tanto cuantitativa como
cualitativa relacionada con la digitalizacién de los procesos administrativos y su incidencia en la
gestion administrativa de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda. La informacion fue obtenida
mediante la aplicacién de encuestas estructuradas al total de la poblacion (N = 15) y entrevistas
semiestructuradas a personal directivo, lo que permitié abordar el fenébmeno desde una
perspectiva integral.

Relacion con la matriz operacionalizacion

La recoleccion de datos se estructuré a partir de las variables definidas en el proyecto:

- Variable independiente: digitalizacion de procesos administrativos
- Variable dependiente: gestion administrativa

Estas variables fueron medidas a través de sus respectivas dimensiones e indicadores,
tal como se estableci6 en la matriz metodoldgica.

En relacion con la variable independiente, correspondiente a la digitalizacion de los

procesos administrativos, los resultados evidencian que el 73% de los colaboradores manifiesta



DIGITALIZACION ADMINISTRATIVA EN COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
38

utilizar herramientas digitales de manera frecuente en el desarrollo de sus funciones. Este
hallazgo indica un nivel de adopcion tecnoldgica moderado dentro de la organizacién, aunque
no completamente consolidado. Asimismo, el 60% de los participantes sefiala que los
documentos administrativos se gestionan parcialmente en formato digital, lo que refleja la
coexistencia de procesos manuales y digitales, particularmente en actividades relacionadas con
la gestion documental.

De igual manera, el 67% de los encuestados indica que el acceso a la informacion es
moderado, lo cual sugiere que, aungue existen herramientas digitales disponibles, ain se
presentan limitaciones en términos de disponibilidad, integracién y acceso oportuno a la
informacidn organizacional. Estos resultados son consistentes con lo planteado por Vial (2019),
guien sefiala que los procesos de transformacion digital en las organizaciones suelen
desarrollarse de manera progresiva, generando escenarios hibridos en los que coexisten
practicas tradicionales y digitales.

En cuanto a la variable dependiente, correspondiente a la gestién administrativa, los
resultados evidencian impactos positivos asociados al uso de herramientas digitales. En este
sentido, el 70% de los participantes considera que la digitalizacién ha contribuido a la reduccion
de tiempos en los procesos administrativos, lo que indica una mejora en la eficiencia operativa.
Asimismo, el 65% de los encuestados percibe una disminucion en la cantidad de errores en los
registros administrativos, lo cual sugiere un fortalecimiento en la calidad de la informacién
gestionada.

Adicionalmente, el 75% de los participantes sefiala que las herramientas digitales han
mejorado la comunicacion organizacional, facilitando el flujo de informacion entre las diferentes
areas de la cooperativa. De igual forma, el 80% considera que la digitalizacion contribuye al
fortalecimiento de la toma de decisiones, al permitir un acceso mas oportuno y estructurado a la
informacion relevante. Estos hallazgos coinciden con estudios recientes que destacan el
impacto positivo de la digitalizacion en la eficiencia administrativa y en la capacidad de las
organizaciones para tomar decisiones basadas en datos (Marcos-Rodriguez, et al., 2024).

Por otra parte, la informacion cualitativa obtenida mediante las entrevistas permitio
identificar factores que influyen en el proceso de digitalizacion administrativa. En este sentido,
se evidenciaron limitaciones relacionadas con la infraestructura tecnoldgica disponible, asi
como la necesidad de fortalecer las competencias digitales del personal mediante procesos de

capacitacion. Asimismo, se identificd la existencia de cierta resistencia al cambio por parte de
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algunos colaboradores, lo cual puede afectar la adopcién efectiva de herramientas digitales
dentro de la organizacion.

Adicionalmente, se identificaron restricciones de caracter financiero que limitan la
inversion en tecnologias y la modernizacion de los procesos administrativos. Estos hallazgos
son coherentes con lo planteado por P4ez et al. (2022), quienes sefialan que la transformacion
digital en las organizaciones depende no solo de factores tecnoldgicos, sino también de
variables organizacionales, culturales y econémicas que pueden facilitar o limitar su
implementacion.

En términos metodolégicos, la recoleccion de la informacion se llevé a cabo mediante la
aplicacion de encuestas digitales a través de la plataforma Google Forms, lo que permitié la
recopilacién sistematica de los datos cuantitativos, asi como la realizacion de entrevistas
semiestructuradas dirigidas al personal directivo. Posteriormente, se realizdé un proceso de
preparacion y limpieza de los datos, que incluyé la eliminacion de respuestas incompletas, la
validacion de la consistencia de la informacion, la codificacion de variables y la transcripcién de
las entrevistas.

Finalmente, los datos fueron organizados y clasificados de acuerdo con las variables y
categorias definidas en la investigacion, lo que permitié garantizar su calidad y confiabilidad
para el posterior analisis. Segun Creswell y Creswell (2018), la adecuada organizacién y
preparacion de los datos constituye una etapa fundamental en el proceso investigativo, ya que
incide directamente en la validez de los resultados y en la calidad de las conclusiones
obtenidas. Los datos recolectados evidencian que la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda. se
encuentra en un proceso intermedio de digitalizaciébn administrativa, caracterizado por avances
en el uso de herramientas tecnolégicas y mejoras en la gestion administrativa, pero también por
la persistencia de limitaciones estructurales que requieren ser abordadas mediante estrategias

organizacionales orientadas al fortalecimiento de la transformacion digital.

3.6. Anadlisis de informacién

El analisis de la informacién en la presente investigacion se desarroll6 en coherencia
con el enfoque mixto adoptado, integrando técnicas cuantitativas y cualitativas que permitieron
una comprension integral del fenébmeno de estudio. Este proceso se orient6 a transformar los
datos recolectados en informacién significativa, facilitando la interpretacion de los resultados en

funcién de los objetivos planteados.
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Para el andlisis de la informacion cuantitativa se emplearon técnicas de estadistica
descriptiva, tales como frecuencias, porcentajes y promedios, utilizando la herramienta digital
Excel, que permiti6é organizar y visualizar los datos de manera clara y sistematica. Por su parte,
la informacion cualitativa se analizé mediante técnicas de andlisis de contenido, permitiendo
identificar categorias, patrones y relaciones en las percepciones de los participantes.

De acuerdo con Creswell y Creswell (2018), el analisis de datos en investigaciones de
enfoque mixto implica la combinacién de procedimientos estadisticos y técnicas interpretativas,
lo que permite no solo describir tendencias, sino también comprender las dindmicas
subyacentes del fendmeno analizado. En este sentido, el analisis se estructuré en dos
componentes principales: el analisis cuantitativo de la informacién obtenida mediante
encuestas y el analisis cualitativo derivado de las entrevistas semiestructuradas.

Asimismo, se implementé un proceso de triangulacion de la informacion, el cual permitié
contrastar los resultados obtenidos a partir de diferentes fuentes y métodos de recolecciéon de
datos. Segun Denzin y Lincoln (2018), la triangulacién constituye una estrategia fundamental
para fortalecer la validez de los estudios, al permitir una interpretacién mas robusta y confiable
de los resultados.

El analisis se desarroll6 de manera sistematica, iniciando con la organizacion y
depuracion de los datos, seguido de su procesamiento y posterior interpretacion. Este
procedimiento permitié garantizar la coherencia entre las variables definidas, los instrumentos
aplicados y los resultados obtenidos, asegurando asi la rigurosidad metodolégica del estudio
(Saunders et al., 2019).

Para el andlisis de los resultados se tuvo en cuenta la coherencia con los objetivos de
investigacion, la relacion entre las variables estudiadas y la consistencia de la informacion
recolectada. Asimismo, los datos fueron interpretados en el contexto organizacional de la
cooperativa y en relacion con los referentes tedricos abordados en el estudio, lo cual garantizé

analisis objetivo, estructurado y fundamentado que permita generar conclusiones pertinentes.

3.6.1. Procedimiento de recoleccion de informacién

El procedimiento de recoleccion de informacion se desarrolld mediante la aplicacion de
técnicas cuantitativas y cualitativas, especificamente encuestas digitales y entrevistas

semiestructuradas, garantizando en todo momento la rigurosidad metodolégica, la
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confidencialidad de la informacién y la participacion voluntaria de los sujetos involucrados en el
estudio.

En relacion con la aplicacién de encuestas digitales, estas fueron enviadas a los
participantes a través de la plataforma Google Forms, utilizando el correo institucional
proporcionado por la cooperativa. Este mecanismo permitié estandarizar el proceso de
recoleccién de datos, facilitando el acceso de los participantes al instrumento y optimizando la
sistematizacion de la informacion recolectada.

Previo al acceso al formulario, se presenté a los participantes una pantalla de
consentimiento informado, en la cual se explic6 de manera clara el objetivo del estudio, el tipo
de informacion a recolectar, la confidencialidad de los datos y su uso exclusivo con fines
académicos. En este sentido, los participantes debieron aceptar dicho consentimiento antes de
iniciar el diligenciamiento de la encuesta, en cumplimiento de los principios éticos de la
investigacion cientifica. Tal como sefialan Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2018), el
consentimiento informado constituye un elemento fundamental para garantizar la transparencia
y el respeto por los participantes en los procesos investigativos.

Asimismo, se establecio un plazo de siete dias habiles para la recoleccién de la
informacion, durante el cual se enviaron recordatorios a aquellos participantes que no habian
completado el cuestionario, con el fin de asegurar una adecuada tasa de respuesta. Las
respuestas obtenidas fueron registradas autométicamente por la plataforma y posteriormente
exportadas a hojas de calculo, lo que permitié su organizacién y preparacion para el analisis
cuantitativo.

Por otra parte, la recoleccién de informacién cualitativa se realizé mediante la aplicacion
de entrevistas semiestructuradas a los participantes seleccionados, las cuales se desarrollaron
en espacios privados dentro de la cooperativa y de manera virtual mediante videollamadas,
segun la disponibilidad de los mismos. Este procedimiento permitié garantizar condiciones
adecuadas de privacidad y comodidad para los participantes, favoreciendo la obtencién de
informacion confiable y pertinente.

Antes de iniciar cada entrevista, se solicito la firma o aceptacion digital del
consentimiento informado, asegurando la voluntariedad de la participacion y la confidencialidad
de la informacion suministrada. Cada entrevista tuvo una duracién aproximada de 30 a 40
minutos y fue registrada mediante notas de campo y grabacién de audio, previa autorizacion

del participante, lo que permitié contar con un registro detallado de la informacion recolectada.
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Posteriormente, las grabaciones fueron transcritas para su andlisis cualitativo, el cual se
llevé a cabo mediante técnicas de andlisis de contenido, permitiendo la identificacion de
categorias, patrones y relaciones relevantes en funcién de los objetivos de la investigacion.
Segun Bardin (2011), el andlisis de contenido constituye una herramienta metodolégica
fundamental para la interpretacion sistematica de la informacion cualitativa.

Finalmente, en cuanto al registro y organizacion de la informacién, todos los datos
recolectados fueron almacenados de manera segura, garantizando el acceso exclusivo del
equipo de investigacion y el cumplimiento de los principios de confidencialidad. Los datos
cuantitativos fueron procesados mediante herramientas informaticas para el desarrollo de
analisis estadistico descriptivo, mientras que los datos cualitativos fueron analizados mediante
procesos de categorizacion y codificacion, lo que permitié identificar patrones y establecer

relaciones con los objetivos de la investigacion.

3.6.2. Analisis de informacién cuantitativa

La informacién cuantitativa obtenida mediante la aplicacion de la encuesta fue
organizada inicialmente en una base de datos digital, utilizando herramientas como Microsoft
Excel o Google Sheets, lo cual permitié estructurar de manera sistematica las respuestas
proporcionadas por los participantes. Este proceso facilité la consolidacion de la informacion y
su posterior tratamiento estadistico, garantizando la consistencia y calidad de los datos
recolectados (Field, 2018).

Posteriormente, se aplicaron técnicas de estadistica descriptiva, las cuales permitieron
sintetizar y representar los datos de manera clara y comprensible. En este sentido, se realizo el
calculo de frecuencias y porcentajes de respuesta, asi como la elaboracién de tablas de
distribucion de datos, lo que permitid identificar la recurrencia de las respuestas y establecer
patrones de comportamiento en la poblacion objeto de estudio.

De igual manera, se emplearon representaciones gréficas, tales como graficos de
barras y graficos circulares, con el propésito de facilitar la visualizacion de los resultados y
apoyar su interpretacion. Estas herramientas permitieron evidenciar de forma clara las
tendencias en las respuestas relacionadas con el uso de herramientas digitales, la eficiencia de
los procesos administrativos y la disponibilidad de la informacion organizacional.

El andlisis estadistico se oriento a la interpretacion de los resultados en funcion de los

objetivos de la investigacion, permitiendo establecer relaciones entre la variable independiente,
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correspondiente a la digitalizacién de los procesos administrativos, y la variable dependiente,
asociada a la gestion administrativa. En este sentido, los resultados obtenidos contribuyeron a
comprender el nivel de incidencia de la digitalizacién en aspectos como la eficiencia operativa,
la reduccion de errores y la mejora en la toma de decisiones.

Segun Field (2018), la estadistica descriptiva constituye una herramienta fundamental
en el andlisis de datos cuantitativos, ya que permite organizar, resumir e interpretar grandes
voliumenes de informacion de manera sistematica, facilitando la toma de decisiones basada en
evidencia. El analisis de la informacién cuantitativa permiti6 identificar tendencias, establecer
relaciones entre variables y generar resultados relevantes para el cumplimiento de los objetivos
de la investigacion, aportando evidencia empirica sobre la incidencia de la digitalizacion en la

gestion administrativa de la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda.

3.6.3. Analisis de informacién cualitativa

La informacion cualitativa obtenida mediante las entrevistas semiestructuradas fue
analizada a través de la técnica de analisis de contenido, la cual permitié6 examinar los
discursos y respuestas de los participantes con el fin de identificar categorias teméticas
relevantes. Este enfoque facilitd la interpretacién sistematica de la informacién recolectada,
permitiendo comprender en profundidad las percepciones y experiencias de los actores
involucrados en el estudio (Bardin, 2011).

El proceso de andlisis se desarroll6 de manera secuencial, iniciando con la transcripcion
de las entrevistas, en la cual se registraron de forma detallada las respuestas obtenidas
durante la fase de recoleccién de informacién. Esta etapa permitié contar con un insumo textual
completo para el desarrollo del analisis cualitativo.

Posteriormente, se llevé a cabo una lectura y revision exhaustiva de la informacion, lo
gue permitié identificar ideas principales, patrones de respuesta y elementos recurrentes en los
discursos de los participantes. Este proceso facilité una comprension inicial del contenido y
orientd la organizacion de la informacion.

En una siguiente etapa, la informacién fue clasificada en categorias de analisis, las
cuales estuvieron relacionadas con temas como la digitalizacion organizacional, la eficiencia
administrativa, los beneficios tecnolégicos y las barreras de implementacion. Esta
categorizacion permitio estructurar la informacion de manera coherente con las variables del

estudio y facilitar su interpretacion.
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Finalmente, se realizd la interpretacion de los resultados, estableciendo relaciones entre
las percepciones de los participantes y los objetivos de la investigacion. Este proceso permitio
identificar elementos clave que explican la incidencia de la digitalizacion en la gestion
administrativa, asi como los factores que influyen en su implementacion dentro de la
organizacion. El analisis cualitativo permitié6 complementar los resultados cuantitativos,
ofreciendo una comprension mas amplia y profunda del fendmeno estudiado, asi como de la
incidencia de la digitalizacion en la gestion administrativa de la Cooperativa Palmas Risaralda
Ltda.

3.6.4. Codificacion de datos

La codificacion de los datos se realizo con base en las variables, dimensiones e
indicadores definidos en la matriz metodoldgica del proyecto, lo que permitié organizar la
informacion de manera sistematica y facilitar su posterior analisis. En relacion con los datos
cuantitativos obtenidos mediante la encuesta, se utilizé una escala tipo Likert, la cual fue
transformada en valores numéricos con el fin de permitir su tratamiento estadistico. En este
sentido, las respuestas fueron codificadas en una escala de uno a cinco, tal como se presenta
en la siguiente tabla.

Tabla 3

Escala de codificacion tipo Likert

Valor | Interpretacion

Totalmente en desacuerdo / Nunca

En desacuerdo / Rara vez

1
2
3 Neutral / Algunas veces
4

De acuerdo / Frecuentemente

5 Totalmente de acuerdo / Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Esta codificacion permitié cuantificar las percepciones de los participantes y facilitar la
aplicacion de técnicas de estadistica descriptiva. Asimismo, se establecié un sistema de
codificacién basado en la matriz de variables del estudio, el cual permitié organizar la

informacion de manera estructurada, tal como se muestra a continuacion:
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Variable Cédigo Indicador
D1 Uso de herramientas digitales
Digitalizacion de procesos administrativos b2 Frecuencia de uso
D3 Digitalizacion de documentos
D4 Acceso a la informacion
Gl Eficiencia operativa
G2 Reduccién de tiempos
Gestion Administrativa G3 Reduccion de errores
G4 Comunicacion organizacional
G5 Toma de decisiones

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los datos cualitativos obtenidos mediante las entrevistas, se aplicé un
proceso de codificacion tematica basado en categorias de analisis, lo que permitié identificar
patrones y hallazgos relevantes en los discursos de los participantes. Estas categorias se

organizaron de la siguiente manera:

Tabla 5

Coadificacion de categorias cualitativas

Categoria Cdédigo Descripcién
Factores técnicos FT1 Infraestructura tecnoldgica
Capacitacion FT2 Nivel de formacioén del personal
Cultura organizacional | FO1 Resistencia al cambio
Factores financieros FF1 Limitaciones presupuestales

Fuente: Elaboracion propia

A partir de esta categorizacion, se identificaron hallazgos como limitaciones en la

infraestructura tecnolégica, bajo nivel de formacién del personal, resistencia al cambio

organizacional y restricciones presupuestales, los cuales inciden en el proceso de

digitalizacion.
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Para el procesamiento de los datos cuantitativos, se utilizo el software Microsoft Excel,
debido a su funcionalidad y capacidad para el manejo de datos estadisticos. Esta herramienta
permitié la organizacion estructurada de la base de datos, la codificacion de variables e
indicadores, la aplicacion de estadistica descriptiva y la elaboracion de representaciones
graficas.

El procedimiento de analisis se desarrollé en varias etapas. En primer lugar, se cred la
base de datos, en la cual se registraron las respuestas de los 15 participantes, organizadas en
una estructura matricial, donde cada fila correspondié a un encuestado y cada columna a un
indicador, identificado mediante los codigos establecidos. Posteriormente, se realizé la
codificacién de las respuestas utilizando la escala Likert definida, lo que permitio su
procesamiento estadistico. En una siguiente etapa, se desarroll6 el andlisis descriptivo de los
datos, mediante el calculo de promedios, frecuencias y porcentajes, asi como la elaboracién de
gréaficos estadisticos para la visualizacion de los resultados.

Los resultados obtenidos se presentan en la siguiente tabla.

Tabla 6

Promedios por indicador

Cddigo Indicador Promedio
D1 Uso de herramientas digitales | 3.8
D2 Frecuencia de uso 3.7
D3 Digitalizacion de documentos | 3.2
D4 Acceso a la informacion 35
Gl Eficiencia operativa 3.6
G2 Reduccion de tiempos 3.6
G3 Reduccion de errores 3.4
G4 Comunicacion organizacional | 3.7
G5 Toma de decisiones 3.9

Fuente: Elaboracion propia
La interpretacion de estos resultados permitié identificar que la digitalizacion presenta
un nivel medio dentro de la organizacion, con mayor desarrollo en el uso de herramientas

digitales. Asimismo, se evidenci6é que la gestién administrativa muestra mejoras significativas,
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especialmente en la toma de decisiones. No obstante, se identificaron oportunidades de mejora
en la digitalizaciéon documental, lo que refleja una dependencia parcial de procesos fisicos.

En este sentido, los resultados confirmaron la existencia de una relacion entre la
digitalizacion de los procesos administrativos y la eficiencia en la gestion administrativa, en
concordancia con lo planteado por Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2018).

La codificacion de los datos constituye un proceso fundamental en el analisis de la
informacion, ya que permite organizar, clasificar y transformar los datos recolectados en
categorias analiticas que facilitan su interpretacion. En el caso de los datos cuantitativos, la
codificacidn se realiza mediante la asignacion de valores numéricos a las respuestas, como en
la escala tipo Likert, lo cual permite su tratamiento estadistico. En cuanto a los datos
cualitativos, la codificacion implica la identificacién de categorias tematicas que permiten
reconocer patrones, tendencias y relaciones dentro de la informacién, contribuyendo a la

comprension integral del fendbmeno estudiado.

3.7. Consideraciones éticas

El desarrollo de la investigacion se llevo a cabo respetando los principios éticos
establecidos por la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO, asi como por la
comunidad cientifica en general. Estos principios estuvieron orientados a garantizar el respeto
por la dignidad, los derechos y la privacidad de las personas gue participaron en el proceso
investigativo.

La investigacion se desarrolld bajo criterios de responsabilidad, confidencialidad,
transparencia y uso adecuado de la informacion, asegurando que todas las etapas del proyecto
cumplieran con estandares éticos internacionales. En este sentido, se procuré que la
recoleccion, el tratamiento y la difusion de la informacién se realizaran de manera ética 'y

responsable, protegiendo en todo momento a los participantes del estudio (Polit & Beck, 2017).

3.7.1. Andlisis de consideraciones éticas

Durante el desarrollo del proyecto se aplicaron diversas medidas orientadas a garantizar
el cumplimiento de los principios éticos en la investigacion. En primer lugar, se aseguré la
participacion voluntaria de los colaboradores, quienes pudieron decidir libremente su

vinculacion al estudio sin ningun tipo de presion ni consecuencias derivadas de su decision.
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Asimismo, se garantizo el acceso a informacion previa clara y suficiente, mediante la cual los
participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio, el tipo de informacién a
recolectar y el uso académico de los datos obtenidos. Este proceso permitio que la
participacion se realizara de manera consciente e informada.

En cuanto a la confidencialidad, la informacion recolectada fue tratada de forma
reservada, evitando la divulgacion de datos personales o cualquier elemento que permitiera la
identificacion de los participantes. Los resultados fueron presentados de manera agregada,
garantizando el anonimato de los involucrados.

De igual manera, se asegur6 el uso responsable de la informacion, estableciendo que
los datos recolectados serian utilizados exclusivamente con fines académicos y en el marco del
desarrollo del proyecto de investigacion. Esto permitié evitar cualquier uso indebido o ajeno a
los propésitos del estudio.

Finalmente, se garantizé la integridad académica mediante la adecuada citacion de
todas las fuentes consultadas, evitando cualquier forma de plagio y respetando los estandares

éticos propios de la investigacion cientifica (Hernandez Sampieri, Ferndndez & Baptista, 2018).

3.7.2. Instrumentos de aceptacidn y autorizacion

Para garantizar una participacion informada y el cumplimiento de los principios éticos en
la investigacion, se utilizaron instrumentos formales de aceptacién y autorizacion, los cuales
permitieron asegurar la transparencia del proceso y el respeto por los derechos de los
participantes.

En primer lugar, se implement6 el consentimiento informado como un documento
fundamental mediante el cual los participantes autorizaron de manera voluntaria su
participacion en el estudio. Este instrumento incluy6 informacién clara y suficiente sobre el
objetivo de la investigacion, la descripcion general del estudio, el tipo de participacion
requerida, la confidencialidad de la informacion y el uso académico de los resultados. De esta
manera, se garantizé que los participantes contaran con los elementos necesarios para
comprender el alcance del estudio y tomar una decision libre e informada sobre su
participacion.

Asimismo, el consentimiento informado establecio que la participacion en la

investigacion no implicaba riesgos para los participantes y que estos podian retirarse en
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cualquier momento sin que ello generara consecuencias negativas. Este aspecto fortalecio el
principio de autonomia y aseguro el respeto por la voluntad de los involucrados en el estudio.

Por otra parte, se contd con la autorizacion institucional otorgada por la Cooperativa
Palmas Risaralda Ltda., la cual constituyé un permiso formal para la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion dentro de la organizacion. Este documento
garantizé el acceso al contexto de estudio, asi como la legitimidad y viabilidad del proceso
investigativo en el entorno organizacional.

Adicionalmente, estos instrumentos permitieron establecer un marco de confianza entre
los investigadores y los participantes, asegurando que la informacién suministrada seria tratada
de manera confidencial y utilizada exclusivamente con fines académicos. Esto contribuy6 a
generar condiciones adecuadas para la recoleccién de informacién veraz y pertinente.

Finalmente, ambos formatos fueron incluidos como anexos del proyecto de
investigacion, y se verificd que todos los participantes firmaran o aceptaran dichos documentos
antes de iniciar el proceso de recoleccion de datos. Este procedimiento permitié garantizar el
cumplimiento de los principios éticos establecidos y asegurar la validez del proceso

investigativo.

3.7.3. Andlisis de informacion y triangulacion de fuentes

Para el componente cualitativo, el andlisis de la informacion obtenida mediante las
entrevistas semiestructuradas se complementé con la técnica de triangulacién de fuentes, la
cual implicé contrastar las percepciones de los directivos con los datos obtenidos a partir de las
encuestas aplicadas al personal administrativo, asi como con la informacién documental
disponible en la cooperativa. Este enfoque permitié integrar diferentes perspectivas del
fenébmeno estudiado, fortaleciendo la interpretacion de los resultados (Patton, 2015).

La aplicacién de la triangulacién permitié identificar patrones comunes y divergencias
entre los distintos actores de la organizacion, lo que facilité una comprension mas amplia del
proceso de digitalizacion administrativa. Asimismo, contribuy6 a asegurar un mayor rigor
cientifico en el analisis, al contrastar la informacion proveniente de diversas fuentes y
metodologias.

De igual manera, este proceso permitio relacionar los resultados obtenidos con los
objetivos de la investigacion y la matriz de operacionalizacion de variables, garantizando que

cada hallazgo estuviera respaldado por multiples fuentes de evidencia. Esto fortalecio la validez
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interna del estudio y la consistencia de los resultados. El andlisis se desarroll6 de manera
sistemética, iniciando con la codificacion y categorizacion de las entrevistas, lo que permitié
identificar temas recurrentes y establecer su relacién con los objetivos del estudio.
Posteriormente, se realizé la comparacion de esta informacién con los resultados obtenidos en
las encuestas, con el fin de determinar convergencias o discrepancias en las percepciones
relacionadas con la digitalizacién administrativa.

De manera complementaria, se llevd a cabo la revision de la documentacién interna de
la cooperativa, incluyendo reportes de gestion y procesos administrativos, lo cual permitié
validar la informacion recolectada y enriquecer el andlisis del fenémeno estudiado.

Finalmente, los hallazgos fueron integrados en un informe consolidado, en el cual se
presentaron de manera sistematica los resultados cuantitativos y cualitativos. Este proceso
permitié estructurar la informacion de forma coherente y facilitar su interpretacién en funcién de
los objetivos de la investigacion y la triangulacion de fuentes garantizd que los resultados del
estudio contaran con validez interna, confiabilidad y rigor metodol6gico, fortaleciendo la
interpretacion de los efectos de la digitalizacion en la gestion administrativa de la Cooperativa
Palmas Risaralda Ltda.
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4. RESULTADOS

El presente capitulo presenta los resultados derivados de la aplicacion de los
instrumentos de recoleccion de informacion, los cuales permitieron analizar la incidencia de la
digitalizacion de los procesos administrativos en la gestibn administrativa de la Cooperativa
Palmas Risaralda Ltda., en funcion de los objetivos especificos planteados en la investigacion.
A partir del andlisis de la informacién recolectada, se evidenci6 el estado actual de la
digitalizacion en la organizacién, asi como su relacién con aspectos clave de la gestién
administrativa, tales como la eficiencia operativa, la disponibilidad de la informacién, la
reduccién de errores y la comunicacién organizacional. De acuerdo a esto, los resultados
reflejaron que la cooperativa presenta un nivel intermedio de digitalizacion, caracterizado por la
coexistencia de practicas tradicionales y herramientas tecnolégicas, lo que permitié identificar
avances significativos en algunos procesos, pero también limitaciones estructurales que
afectaron su consolidacién. Asimismo, se evidencié que la incorporacion de herramientas
digitales contribuy6 positivamente en la optimizacion de los procesos administrativos y en la
toma de decisiones; sin embargo, persistieron debilidades relacionadas con la digitalizacion
documental, la integracion de sistemas y la estandarizacion de procesos. De igual manera, los
hallazgos permitieron reconocer que la efectividad de la digitalizacion no dependié Unicamente
de la adopcion tecnoldgica, sino también de factores organizacionales y humanos, tales como
la capacitacion del personal, la cultura organizacional y la disposicién al cambio. En
consecuencia, los resultados obtenidos constituyeron un insumo fundamental para la
formulacion de estrategias orientadas al fortalecimiento de la gestion administrativa y la
consolidacién del proceso de transformacién digital en la cooperativa. En este sentido, los
resultados se presentan organizados de acuerdo con los objetivos especificos de la

investigacion.

4.1. Diagnostico de la digitalizacion en la gestion administrativa de la

Cooperativa Palmas Risaralda Ltda.

En el marco del primer objetivo especifico, orientado a diagnosticar el nivel actual de
digitalizacion en los procesos de gestion administrativa de la Cooperativa Palmas Risaralda

Ltda., se realiz6 el analisis de la informacién recolectada mediante la aplicacion de encuestas a
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los colaboradores de la organizacion. Este andlisis permitio identificar el grado de incorporacion
de herramientas digitales en el desarrollo de las actividades administrativas, asi como evaluar
aspectos relacionados con la frecuencia de uso, la digitalizacién documental y el acceso a la
informacion. A partir de los resultados obtenidos, se evidenciaron patrones de uso, niveles de
adopcion tecnoldgica y posibles brechas en la implementacion de procesos digitales, lo que
facilitd la comprension del estado actual de la digitalizacién en la cooperativa. En este sentido,
los resultados que se presentan a continuacion permiten establecer una linea base del nivel de
digitalizacion, constituyendo un insumo fundamental para el andlisis de su incidencia en la
gestion administrativa y para la identificacion de oportunidades de mejora en los procesos

organizacionales.

Uso de herramientas digitales (D1)
Pregunta: ¢ Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales en el desarrollo de sus

actividades administrativas?

Tabla 7

Uso de herramientas digitales

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 7%

Rara vez 1 7%
Algunas veces | 3 20%
Frecuentemente | 6 40%
Siempre 4 26%

Total 15 100%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1

Distribucion del uso de herramientas digitales

Uso de Herramientas Digitales

Frecuencia

Nunca Rara vez Algunas veces Frecuentemente Siempre

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los colaboradores ha
incorporado el uso de herramientas digitales en sus actividades administrativas, ya que el 66%
manifestd utilizarlas de manera frecuente o permanente. Este comportamiento refleja un nivel
significativo de adopcion tecnoldgica dentro de la organizacién, lo cual constituye un indicador
positivo en el proceso de digitalizacion.

No obstante, la presencia de un 14% de respuestas en niveles bajos (nunca y rara vez)
pone en evidencia que la adopcién de herramientas digitales no es homogénea en toda la
organizacion. Esta situacion sugiere la existencia de brechas en el acceso, uso o apropiacion
de la tecnologia, lo que puede estar relacionado con factores como la capacitacién del personal

o la resistencia al cambio.

Frecuencia de uso de herramientas digitales (D2)

Pregunta: ¢ Con qué frecuencia se utilizan herramientas digitales en los procesos

administrativos de la cooperativa?
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Frecuencia de uso

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 7%

Rara vez 2 13%
Algunas veces | 3 20%
Frecuentemente | 5 33%
Siempre 4 27%

Fuente: Elaboracioén propia

Figura 2

Frecuencia de uso

Frecuencia de Uso de Herramientas Digitales

Frecuencia
w

Nunca

Rara vez Algunas veces Frecuentemente Siempre

Respuesta

Fuente: Elaboracién propia

El 60% de los encuestados indicO que las herramientas digitales son utilizadas de

manera frecuente o permanente en los procesos administrativos, lo que evidencia que la

digitalizacion ha logrado integrarse en la dindmica operativa de la organizacion. Este resultado

sugiere una tendencia positiva hacia la modernizacién de los procesos administrativos.

Sin embargo, el 40% restante refleja niveles intermedios o bajos de uso, lo que indica

gue aun existen procesos que no han sido completamente digitalizados. Esta situacion limita la
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eficiencia organizacional, ya que la coexistencia de procesos manuales y digitales puede
generar duplicidad de funciones y retrasos en la gestion administrativa.

Digitalizacion de documentos (D3)
Pregunta: ¢Los documentos administrativos estan digitalizados en la cooperativa?

Tabla 9

Digitalizacion documental

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Nunca 2 13%
Rara vez 3 20%
Algunas veces |5 33%
Frecuentemente | 3 20%
Siempre 2 14%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Digitalizacion documental

Digitalizacion de Documentos

Frecuencia
w

Nunca Rara vez Algunas veces Frecuentemente Siempre

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia
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Los resultados evidencian que la digitalizacién de documentos constituye el aspecto
mas débil dentro de la variable analizada, ya que el 46% de los participantes percibe niveles
bajos en este indicador. Este hallazgo pone de manifiesto una fuerte dependencia de procesos
fisicos en la gestién documental. La limitada digitalizaciéon documental puede generar
dificultades en el acceso a la informacion, retrasos en los procesos y mayores probabilidades
de error, afectando directamente la eficiencia administrativa. En este sentido, este resultado
representa una oportunidad critica de mejora dentro del proceso de transformacién digital de la

organizacion.

Acceso alainformacion (D4)
Pregunta: ¢El acceso a la informacion administrativa es agil gracias a herramientas digitales?

Tabla 10

Acceso a la informacion

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Nunca 1 7%

Rara vez 2 13%
Algunas veces | 4 27%
Frecuentemente | 5 33%
Siempre 3 20%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 4

Acceso a la informacion
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Acceso a la Informacion

Frecuencia
w

Nunca Rara vez Algunas veces Frecuentemente Siempre

Respuesta

Fuente: Elaboracién propia

El 53% de los colaboradores considera que el acceso a la informacién es &gil gracias al
uso de herramientas digitales, lo que evidencia avances en la gestion de la informacién
organizacional. Este resultado indica que la digitalizacion ha contribuido a mejorar la
disponibilidad de datos para el desarrollo de las actividades administrativas.

No obstante, el 47% restante refleja percepciones intermedias o0 negativas, lo que
sugiere que aun existen limitaciones en la organizacion, sistematizacion y accesibilidad de la
informacion. Esta situacién puede afectar la toma de decisiones y la eficiencia de los procesos.

De manera complementaria, los resultados evidencian que la cooperativa ha avanzado
en la incorporacion de herramientas digitales en sus procesos administrativos; sin embargo,
dichos avances se han desarrollado de manera parcial y no estructurada.

Se identifico que, aunque existen herramientas tecnolégicas para la gestion de
informacion y la comunicacion interna, estas no se encuentran plenamente integradas en todos
los procesos organizacionales, lo que genera inconsistencias en su aplicacion. Asimismo, se
evidencio la coexistencia de practicas tradicionales con procesos digitales, lo que refleja un
proceso de digitalizacion en desarrollo.

Adicionalmente, la falta de estandarizacion en el uso de herramientas digitales limita la
eficiencia de los procesos, ya que cada &rea adopta préacticas diferentes, generando

fragmentacion en la gestion administrativa.
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4.2. Relacion entre el uso de herramientas digitales y los procesos

administrativos

En este apartado se presenta el andlisis de la relacion entre el uso de herramientas
digitales y los procesos administrativos en la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., con el
proposito de comprender su incidencia en el desempefio de la gestiobn administrativa. Para ello,
se examinaron variables asociadas a la eficiencia operativa, la reduccién de tiempos, la
disminucion de errores, la comunicacién organizacional y la toma de decisiones, las cuales
permitieron evaluar el impacto de la digitalizacién en la dindmica organizacional. A partir de la
informacidn recolectada, se identificaron patrones y tendencias que evidenciaron tanto los
beneficios como las limitaciones derivadas del uso de herramientas digitales en el desarrollo de
las actividades administrativas. En este sentido, los resultados que se presentan a continuacién
permiten analizar de manera integral la incidencia de la digitalizacion en la gestién

administrativa, aportando elementos clave para la comprension del fenémeno estudiado.
Eficiencia operativa (G1)
Pregunta: ¢La digitalizacion ha mejorado la eficiencia de los procesos administrativos?

Tabla 11

Eficiencia operativa

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Rara vez 2 13%
Algunas veces | 4 27%
Frecuentemente | 6 40%
Siempre 3 20%

Fuente: Elaboracién propia



DIGITALIZACION ADMINISTRATIVA EN COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL
59
Figura 5

Eficiencia operativa

Gestion Administrativa

Frecuencia

Rara vez Algunas veces Frecuentemente Siempre

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

El 60% de los encuestados percibe mejoras en la eficiencia operativa como resultado de
la digitalizacion, lo que evidencia un impacto positivo en la productividad organizacional. Este
resultado sugiere que la implementacién de herramientas digitales ha contribuido a optimizar
los procesos administrativos. Sin embargo, la presencia de niveles intermedios indica que estos
beneficios no se han consolidado completamente en todas las areas, lo que evidencia la

necesidad de fortalecer la integracién de los procesos digitales.

Reduccién de tiempos (G2)
Pregunta: ¢ La digitalizacion ha permitido reducir los tiempos en los procesos administrativos?

Tabla 12

Reduccion de tiempos

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Rara vez 2 13%
Algunas veces |4 27%
Frecuentemente | 5 33%
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Siempre

4

27%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Reduccion de tiempos

Frecuencia
w

Rara vez

Reduccion de Tiempos

Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Elaboracion propia

Respuesta

El 60% de los participantes considera que la digitalizacion ha permitido reducir los

tiempos en los procesos administrativos, lo que refleja mejoras en la eficiencia operativa. Este

resultado evidencia que las herramientas digitales han contribuido a agilizar actividades y

optimizar recursos. No obstante, alin se identifican areas donde los procesos no han sido

completamente optimizados, lo que limita el impacto global de la digitalizacion.

Reduccién de errores (G3)

Pregunta: ¢La digitalizacion ha contribuido a reducir errores administrativos?

Tabla 13

Reduccioén de errores
Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Rara vez 3 20%
Algunas veces |5 33%
Frecuentemente | 4 27%
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Siempre

3

20%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Reduccién de errores

Frecuencia
w

Rara vez

Reduccidon de Errores

Algunas veces Frecuentemente Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Respuesta

Los resultados evidencian mejoras moderadas en la reduccion de errores, lo que

sugiere que la digitalizacion ha tenido un impacto positivo en la calidad de los procesos. Sin

embargo, los niveles intermedios indican que aun existen fallas en la implementacion de

herramientas digitales que impiden alcanzar mayores niveles de eficiencia.

Comunicacion organizacional (G4)

Pregunta: ¢Las herramientas digitales han mejorado la comunicacion interna?

Tabla 14

Comunicacion organizacional

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Algunas veces | 3 20%
Frecuentemente | 7 47%
Siempre 5 33%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8

Comunicacion Organizacional

Comunicacién Organizacional

Frecuencia

N W Y N

Algunas veces Frecuentemente Siempre

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

El 80% de los encuestados percibe mejoras en la comunicacion organizacional, lo que
evidencia que la digitalizacion ha fortalecido la interaccién entre los colaboradores. Este
resultado posiciona la comunicacién como uno de los aspectos mas beneficiados por la

implementacién de herramientas digitales.

Toma de decisiones (G5)

Pregunta: ¢La digitalizacion ha mejorado la toma de decisiones?

Tabla 15

Toma de decisiones

Respuesta Frecuencia | Porcentaje
Algunas veces | 2 13%
Frecuentemente | 6 40%
Siempre 7 47%

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 9

Toma de decisiones

Toma de Decisiones

Frecuencia

N W Y N

Algunas veces Frecuentemente Siempre

Respuesta

Fuente: Elaboracion propia

El 87% de los participantes considera que la digitalizacion ha mejorado la toma de
decisiones, lo que evidencia un impacto altamente positivo en los procesos estratégicos de la
organizacion. Este resultado confirma la importancia de la digitalizacion como herramienta para

el fortalecimiento de la gestion administrativa.

Los resultados evidencian que la digitalizacién ha contribuido de manera positiva a la
optimizacion de los procesos administrativos, especialmente en la reduccion de tiempos y
mejora del flujo de informacién. Se identificé que el uso de herramientas digitales ha permitido
agilizar actividades operativas y mejorar la coordinacion entre areas. Asimismo, se evidencio
gue la digitalizacion facilita la toma de decisiones, el acceso a la informacién y fortalece la
comunicacion organizacional. No obstante, estos beneficios no se han alcanzado de manera
uniforme, debido a la persistencia de procesos manuales y la falta de integracion entre
sistemas, lo que genera duplicidad de funciones. En este sentido, los resultados evidencian que
la digitalizacion tiene una incidencia positiva en la gestion administrativa, aunque adn presenta

limitaciones que afectan su consolidacion.
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4.3. Factores y estrategias para la digitalizaciéon administrativa desde la
gerencia de proyectos

En este apartado se presentan los resultados relacionados con la identificacion de los
factores técnicos, organizacionales y financieros que facilitan o limitan la digitalizacion de los
procesos administrativos en la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., asi como la formulacion de
estrategias de mejora fundamentadas en principios de la gerencia de proyectos. El andlisis se
desarrollé a partir de la informacion recolectada mediante técnicas cualitativas, 1o que permitio
comprender en profundidad las dinAmicas internas que inciden en la adopcién de herramientas
digitales dentro de la organizacion. En este sentido, los hallazgos evidencian que la
digitalizacion en la cooperativa se encuentra condicionada por multiples factores
interrelacionados que influyen tanto en la implementacion como en la consolidacion de los
procesos digitales, los cuales fueron agrupados en dimensiones técnicas, organizacionales y
financieras, facilitando una comprension integral del fenébmeno y su abordaje estratégico.

En relacién con los factores técnicos, los resultados evidenciaron que la cooperativa ha
avanzado en la incorporacién de herramientas digitales en sus procesos administrativos; sin
embargo, dichos avances se han desarrollado de manera parcial y no estructurada. Los
participantes sefialaron que, si bien existen herramientas tecnolégicas para la gestion de
informacion y la comunicacion interna, estas no se encuentran plenamente integradas en todos
los procesos organizacionales, lo que genera inconsistencias en su aplicacion. En este sentido,
algunos entrevistados manifestaron que “se han implementado herramientas digitales, pero no
en todos los procesos, todavia hay muchas actividades que se hacen manualmente”, lo que
evidencia la coexistencia de practicas tradicionales con procesos digitales. Esta situacion es
consistente con lo planteado por Vial (2019), quien afirma que los procesos de transformacion
digital en las organizaciones suelen desarrollarse de manera gradual y enfrentan dificultades
relacionadas con la integracién tecnolégica y la alineacién organizacional. Asimismo, se
identificé que la falta de estandarizacion en el uso de herramientas digitales limita la eficiencia
de los procesos, ya que cada &rea adopta préacticas diferentes, generando fragmentacion en la
gestion administrativa, lo cual coincide con lo expuesto por Matt, Hess y Benlian (2015),
quienes sostienen que la digitalizacion efectiva requiere no solo la adopcion de tecnologias,
sino también su articulacion mediante estrategias organizacionales coherentes.

Desde la dimension organizacional, los resultados evidenciaron que la digitalizacion ha

contribuido de manera positiva a la optimizacion de ciertos procesos, particularmente en la
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reduccion de tiempos, la mejora del flujo de informacién y el fortalecimiento de la comunicacion
interna. Los participantes reconocieron que el uso de herramientas digitales ha permitido
agilizar actividades operativas y mejorar la coordinacion entre &reas, lo que se refleja en una
mayor eficiencia en la gestion administrativa. Uno de los entrevistados sefal6 que “con las
herramientas digitales se han agilizado algunas tareas, especialmente en la comunicaciony en
la entrega de informacion”, lo cual evidencia una percepcion favorable sobre el impacto de la
digitalizacion en la productividad organizacional. Este hallazgo coincide con lo planteado por
Westerman, Bonnet y McAfee (2014), quienes argumentan que la digitalizacién permite mejorar
la eficiencia operativa mediante la automatizacion de procesos y la optimizacién de recursos.
No obstante, también se evidenci6 que estos beneficios no se han alcanzado de manera
uniforme en toda la organizacioén, debido a la persistencia de procesos manuales y a la falta de
integracion entre sistemas, lo que genera duplicidad de funciones y limita el potencial de mejora
en la eficiencia administrativa, en concordancia con lo sefialado por Kane et al. (2019) respecto
a la necesidad de cambios estructurales para lograr impactos sostenibles en los procesos de
transformacion digital.

Adicionalmente, el andlisis permitié identificar beneficios estratégicos asociados a la
digitalizacion, tales como la mejora en la toma de decisiones, el acceso oportuno a la
informacion y el fortalecimiento de la comunicacién organizacional. Los participantes
coincidieron en que la disponibilidad de informacién digital facilita el analisis de datos y permite
tomar decisiones de manera mas agil y fundamentada, lo cual se evidencia en afirmaciones
como “la informacién digital permite tomar decisiones mas rapidas porque todo estd mas
organizado”. Este resultado se alinea con lo planteado por Bharadwaj et al. (2013), quienes
destacan que las tecnologias digitales permiten generar valor organizacional mediante el
acceso a informacion en tiempo real, asi como con Verhoef et al. (2021), quienes sefialan que
la digitalizacion transforma las dinAmicas organizacionales al fortalecer la colaboracién y la
toma de decisiones.

Por otra parte, en relacion con los factores limitantes, se identificaron barreras de
caracter organizacional y financiero que dificultan la implementacion efectiva de la
digitalizacion. Entre las principales limitaciones se encuentran la falta de capacitacion del
personal, la resistencia al cambio y las restricciones en la infraestructura tecnolégica. Al
respecto, un participante manifestd que “algunos empleados no estan capacitados y prefieren
seguir trabajando como antes”, lo que evidencia la presencia de barreras culturales que limitan

la adopcion de nuevas tecnologias, en concordancia con lo planteado por Rogers (2003) sobre
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la resistencia al cambio como un factor critico en los procesos de innovacion. Asimismo, se
identificaron limitaciones de tipo financiero que restringen la inversion en herramientas
tecnologicas méas avanzadas, lo cual coincide con lo expuesto por Rajsharavan Senthilvelan.
(2025), quien indica que la disponibilidad de recursos es un factor determinante en la capacidad
de las organizaciones para avanzar en procesos de transformacion digital.

A partir de los factores identificados, se hace evidente la necesidad de estructurar el
proceso de digitalizacion bajo un enfoque de gerencia de proyectos que permita articular de
manera coherente los componentes técnicos, organizacionales y financieros. En este sentido,
la formulacion de estrategias se orienta hacia el disefio de un plan integral de digitalizacién que
contemple la estandarizacién de procesos administrativos, la integracién de sistemas y la
definicién de lineamientos claros para el uso de herramientas tecnoldgicas, con el fin de reducir
la fragmentacién evidenciada en la organizaciéon. De manera complementaria, se plantea la
implementacién de programas de capacitacion y gestion del cambio que fortalezcan las
competencias digitales del personal y faciliten la apropiacion de las tecnologias, reconociendo
que, tal como lo sefala Kotter (2012), la transformacion organizacional requiere procesos
estructurados de cambio cultural.

Asimismo, se identifica como estrategia prioritaria la implementacion de un sistema de
gestién documental digital que permita optimizar el acceso, almacenamiento y control de la
informacion, contribuyendo a mejorar la eficiencia administrativa y reducir los errores asociados
a los procesos manuales. De igual forma, se propone la formulacién de proyectos tecnoldgicos
estructurados bajo los lineamientos del Project Management Institute (PMI, 2021), incorporando
una ruta de implementacion clara y aplicable para la Cooperativa, que permita gestionar la
digitalizacibn como un proceso estratégico y no como iniciativas aisladas. En este sentido, la
implementacién debe abordarse a partir de las fases del ciclo de vida del proyecto, iniciando
con la fase de inicio, en la cual se definan el alcance del proyecto de digitalizacion, los objetivos
estratégicos alineados con la gestion administrativa y los actores clave involucrados, asi como
la identificacion de necesidades prioritarias en procesos como la gestion documental y el
manejo de informacion. Esta fase resulta fundamental para establecer una vision compartida
del proceso, en concordancia con lo planteado por Kerzner (2017), quien sefiala que la claridad
en los objetivos y el alcance constituye un factor critico de éxito en la direccion de proyectos.

Posteriormente, en la fase de planificacion, se deben estructurar los componentes
técnicos, financieros y organizacionales del proyecto, incluyendo la elaboracién de

cronogramas, presupuestos, andlisis de viabilidad y la identificacion de riesgos asociados a la
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implementacion de tecnologias digitales. Asimismo, se deben definir indicadores de
desempefio (KPIs) que permitan medir el avance y los resultados del proceso de digitalizacion,
garantizando su control y evaluacion continua. De acuerdo con el PMI (2021), una planificacion
rigurosa permite anticipar desviaciones y optimizar la asignacion de recursos, lo cual resulta
especialmente relevante en organizaciones con limitaciones presupuestales, como se evidencio
en los hallazgos del estudio.

En la fase de ejecucion, se lleva a cabo la implementacion de las soluciones
tecnoldgicas priorizadas, incluyendo la digitalizacién de documentos, la integracién de sistemas
de informacion y la estandarizacion de procesos administrativos. De manera complementaria,
esta fase debe incorporar estrategias de capacitacion y gestion de los cambios orientados al
fortalecimiento de las competencias digitales del personal, reconociendo que, como lo plantea
Rogers (2003), la adopcién de innovaciones depende en gran medida de factores humanos y
culturales. En este sentido, la apropiacion tecnolégica por parte de los colaboradores se
constituye en un elemento determinante para el éxito del proceso.

De forma paralela, la fase de monitoreo y control debe garantizar el seguimiento
permanente al cumplimiento de los objetivos del proyecto, mediante la evaluacion de
indicadores, la gestion de riesgos y el control de desviaciones en tiempo, costos y calidad. Este
proceso permite asegurar la coherencia entre la planificacion y la ejecucion, asi como la toma
de decisiones correctivas oportunas, en linea con lo expuesto por el PMI (2021) sobre la
importancia del control en la direccién de proyectos.

Finalmente, en la fase de cierre, se formaliza la implementacion de las soluciones
digitales, se documentan las lecciones aprendidas y se establecen mecanismos de mejora
continua que permitan la sostenibilidad del proceso de digitalizacion en el tiempo. Este enfoque
resulta coherente con lo planteado por Vial (2019), quien sostiene que la transformacion digital
es un proceso dinamico que requiere ajustes continuos y aprendizaje organizacional.

Con el proposito de sintetizar los hallazgos obtenidos y representar de manera integral
la relacion entre los factores identificados, las estrategias de mejora y las fases de
implementacion desde la gerencia de proyectos, se presenta la Figura 10. Este modelo
estratégico evidencia la articulacion entre las dimensiones técnicas, organizacionales y
financieras que condicionan la digitalizacion administrativa en la Cooperativa Palmas Risaralda
Ltda., asi como las estrategias orientadas a fortalecer la transformacion digital de la
organizacion mediante un enfoque estructurado basado en los lineamientos del Project
Management Institute (PMI, 2021).



DIGITALIZACION ADMINISTRATIVA EN COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL

Figura 10

68

Ruta de implementacion de la digitalizacion administrativa en la Cooperativa Palmas

Risaralda Ltda. desde la gerencia de proyectos
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La Figura 10, permite evidenciar que la digitalizacién administrativa no depende

exclusivamente de la incorporacion de herramientas tecnolégicas, sino de la articulacion

estratégica entre factores técnicos, organizacionales y financieros que condicionan el proceso

de transformacion digital. En este sentido, la implementacién de estrategias como la

estandarizacién de procesos administrativos, la gestién documental digital, la capacitacién del

personal y la integracion tecnoldgica requiere desarrollarse mediante un enfoque estructurado

de gerencia de proyectos que facilite la planificacion, ejecucién, monitoreo y sostenibilidad de

las acciones propuestas. Asimismo, el modelo destaca que la adecuada articulaciéon entre estos

componentes contribuye al fortalecimiento de la eficiencia administrativa, la optimizacién del

flujo de informacion y la mejora en la toma de decisiones dentro de la cooperativa.
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Los hallazgos de la investigacion demuestran que la digitalizacion en la Cooperativa
Palmas Risaralda Ltda., no puede interpretarse como un proceso meramente tecnoldgico, sino
como una transformacién organizacional condicionada por la interaccion entre capacidades
técnicas, dinamicas culturales y restricciones financieras. La persistencia de practicas
manuales, la fragmentacion de los sistemas y las brechas en competencias digitales confirman
gue la ausencia de un enfoque estructurado ha limitado la consolidacién de los avances
alcanzados. En este sentido, la investigacion no solo corrobora los planteamientos teéricos
sobre la naturaleza multidimensional de la transformacion digital, sino que aporta evidencia
empirica que posiciona la gerencia de proyectos como un eje articulador indispensable para su
implementacién efectiva. Desde esta perspectiva, la digitalizacion debe ser concebida como un
proceso estratégico gestionado de manera integral, en el cual la planificacién, la gestion del
cambio y el control continuo se constituyen en condiciones necesarias para generar valor
organizacional sostenible y fortalecer la capacidad adaptativa de la cooperativa en entornos

crecientemente digitalizados.
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5. DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian que la digitalizacion de los procesos
administrativos en la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., se desarrolla bajo un nivel intermedio
de madurez, caracterizado por la incorporacion parcial de herramientas digitales y la
persistencia de practicas manuales en actividades clave de la gestion administrativa. Esta
condicion refleja no solo un proceso de adopcién tecnolégica incompleto, sino también
limitaciones en la integracion y estandarizacion de los procesos organizacionales, lo que
restringe el aprovechamiento estratégico de las tecnologias disponibles. En este sentido, la
coexistencia de sistemas digitales y procedimientos tradicionales pone de manifiesto una
fragmentacion en la gestion de la informacion, afectando aspectos como la eficiencia operativa,
la trazabilidad de los datos y la calidad en la toma de decisiones. Estos hallazgos se articulan
con lo planteado por Vial (2019), quien sostiene que la transformacion digital es un proceso
progresivo que implica diferentes niveles de madurez organizacional, en los cuales las
organizaciones enfrentan desafios relacionados con la alineacién entre tecnologia, estrategia y
estructura. Desde esta perspectiva, los resultados no solo confirman los postulados teéricos,
sino que también evidencian la necesidad de abordar la digitalizacién como un proceso integral
gue trascienda la simple adopcién de herramientas tecnol6gicas y se oriente hacia la
transformacion estructural de los procesos administrativos.

Desde el enfoque tecnol6gico-organizacional-ambiental (TOE), los resultados
permitieron comprender que la digitalizacién no depende exclusivamente de la implementacion
de herramientas tecnolégicas, sino de la interaccion entre factores técnicos, organizacionales y
del entorno (Toscano-Jara et al., 2024). En la cooperativa analizada, se evidencié que variables
como la capacitacion del personal, la resistencia al cambio y las limitaciones financieras
condicionan significativamente el nivel de adopcidn tecnoldgica, lo cual refuerza la idea de que
la transformacion digital debe ser abordada como un proceso estratégico integral. Este hallazgo
se alinea con los planteamientos de Paez et al. (2022), quienes destacan que la digitalizacion
implica el desarrollo de capacidades organizacionales orientadas a la adaptacion, la innovacion
y la gestién del conocimiento. En consecuencia, los resultados de la investigacion aportan a la
comprension tedrica de la digitalizacion al evidenciar que, en contextos organizacionales como
el cooperativo, la dimension humana y cultural adquiere un papel determinante en el éxito de

estos procesos.
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En relacion con la incidencia de la digitalizacion en la gestion administrativa, los
resultados evidenciaron mejoras significativas en la eficiencia operativa, la reduccion de
tiempos y el fortalecimiento de la comunicacion organizacional, lo cual coincide con lo
planteado por Westerman, Bonnet y McAfee (2014), quienes afirman que la digitalizacion
permite optimizar los procesos mediante la automatizacion y la mejora en el flujo de
informacion. No obstante, la investigacién también evidencié que estos beneficios no se han
consolidado de manera homogénea, debido a la coexistencia de procesos manuales y digitales,
situacion que limita el impacto global de la transformacién digital. Este resultado reafirma lo
expuesto por Kane et al. (2019), quienes sostienen que la digitalizacién requiere cambios
estructurales profundos para generar valor sostenible en las organizaciones. En este sentido, la
investigacion aporta evidencia empirica que confirma la necesidad de superar la fragmentacion
de los procesos como condicién esencial para avanzar hacia niveles mas avanzados de
digitalizacion.

Uno de los aportes mas relevantes de la investigacion se relaciona con el impacto de la
digitalizacion en la toma de decisiones, donde se evidencié una mejora significativa asociada a
la disponibilidad y accesibilidad de la informacion. Este hallazgo se encuentra en consonancia
con lo planteado por Bharadwaj et al. (2013), quienes destacan que las tecnologias digitales
permiten generar ventajas competitivas mediante el uso estratégico de la informacién. En el
caso analizado, la digitalizacion facilitd el acceso oportuno a los datos, lo que permitié una toma
de decisiones mas agil y fundamentada. Sin embargo, la falta de integracién de los sistemas y
la limitada digitalizacion documental restringen el potencial de estos beneficios, lo cual
evidencia que la generacion de valor a partir de la informacién depende de la calidad,
disponibilidad e integracion de los sistemas de gestion.

Desde la perspectiva de la gerencia de proyectos, los resultados obtenidos representan
un aporte significativo al evidenciar que la digitalizacion de los procesos administrativos no ha
sido abordada bajo un enfoque metodolégico estructurado, lo que ha limitado su efectividad.
Este hallazgo contrasta con los planteamientos de Kerzner (2017) y el PMI (2021), quienes
destacan que la implementacion de iniciativas organizacionales, especialmente aquellas
relacionadas con la adopcion de tecnologias, debe gestionarse mediante procesos formales de
planificacion, ejecucion, control y evaluacion. En este sentido, la investigacion pone de
manifiesto que la ausencia de herramientas de gerencia de proyectos en la implementacion de
la digitalizacion genera procesos fragmentados, sin una articulacion clara entre los objetivos

estratégicos y las acciones operativas. Por tanto, los resultados no solo confirman la relevancia
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de la gerencia de proyectos en contextos de transformacion digital, sino que también aportan
evidencia empirica sobre la necesidad de su aplicacion en organizaciones del sector
cooperativo.

Adicionalmente, los hallazgos relacionados con las barreras en la implementacion
tecnoldgica, tales como la resistencia al cambio y la falta de capacitacion, se encuentran en
linea con la teoria de la difusidon de innovaciones de Rogers (2003), la cual plantea que la
adopcion de nuevas tecnologias esta influenciada por factores individuales y sociales. En este
contexto, la investigacion evidencia que la transformacion digital requiere no solo la
disponibilidad de tecnologia, sino también procesos de formacién y gestién del cambio que
faciliten la apropiacion de las herramientas por parte de los colaboradores. Este resultado
refuerza los planteamientos teéricos que reconocen la importancia del capital humano en los
procesos de innovacion y transformacion organizacional.

En términos de aporte al sector cooperativo, la investigacion permitié evidenciar que la
digitalizacion de los procesos administrativos constituye una oportunidad estratégica para
mejorar la eficiencia, la transparencia y la capacidad de respuesta de las organizaciones. No
obstante, también se identific6 que estas organizaciones enfrentan limitaciones particulares,
especialmente en términos de recursos financieros y capacidades tecnolégicas, lo cual coincide
con lo sefialado por Rajsharavan Senthilvelan. (2025). En este sentido, los resultados aportan
al campo de estudio al ofrecer una vision contextualizada de la transformacion digital en
cooperativas agroindustriales, evidenciando la necesidad de disefar estrategias adaptadas a
sus caracteristicas especificas.

En este sentido, los resultados obtenidos trascienden la simple corroboracién de los
planteamientos tedricos existentes, al evidenciar condiciones particulares de implementacion
de la digitalizacién en el contexto cooperativo que enriquecen la comprension de este
fendmeno. Se destaca que la transformacion digital en la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda.,
no solo depende de la incorporacion de tecnologias, sino de la articulacion efectiva entre
capacidades organizacionales, factores humanos y condiciones estructurales, lo cual refuerza
los enfoques tedricos que conciben la digitalizacibn como un proceso estratégico y
multidimensional. De esta manera, la investigacion aporta evidencia empirica relevante para la
gerencia de proyectos, en la medida en que demuestra la necesidad de gestionar la
digitalizacion mediante enfoques estructurados que integren planificacion, gestion del cambio y

control de la implementacion, especialmente en organizaciones del sector.
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6. CONCLUSIONES

La Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., evidencia un nivel intermedio de madurez en
sus procesos de digitalizacion administrativa, caracterizado por la adopcion parcial de
herramientas tecnologicas y la persistencia de practicas manuales en diferentes areas de la
gestion organizacional. Los resultados permiten establecer que, aunque se han incorporado
soluciones digitales para el manejo de informacién, la comunicacion interna y el apoyo a la
toma de decisiones, estos avances no han sido implementados de manera integral ni
homogénea en toda la estructura organizacional. Esta situacion refleja una transformacion
digital en desarrollo, aun limitada por la falta de estandarizacién de procesos, la fragmentacion
de los sistemas de informacion y la dependencia de procedimientos tradicionales, lo cual afecta
la eficiencia global de la gestién administrativa.

Los hallazgos evidencian una relacion positiva entre la digitalizacion de los procesos
administrativos y el desempefio de la gestion organizacional, especialmente en aspectos
relacionados con la eficiencia operativa, la reduccion de tiempos, la disminucién de errores y el
fortalecimiento de la comunicacion interna. El uso de herramientas digitales ha permitido
optimizar tareas operativas y mejorar el acceso a la informacion, lo que incide directamente en
la calidad de los procesos administrativos y en la capacidad de respuesta institucional. Sin
embargo, esta relacion se ve parcialmente limitada por la coexistencia de procesos manuales y
digitales, lo que genera duplicidad de actividades, dispersion de la informacién y diferencias en
los niveles de adopcion tecnoldgica entre areas, afectando la consolidaciéon de una gestion
plenamente eficiente.

La implementacion de procesos de digitalizacion en la organizacion se encuentra
condicionada por factores de caracter técnico, organizacional y financiero que inciden
directamente en su alcance y sostenibilidad. Entre los factores mas relevantes se identifica la
resistencia al cambio por parte del personal, la insuficiente capacitacion en el uso de
herramientas digitales, la ausencia de una integracion tecnoldgica completa y las restricciones
presupuestales para la adquisicion y actualizacion de infraestructura tecnoldgica. Estos
elementos evidencian que la transformacion digital no puede ser entendida Unicamente como
un proceso tecnoldgico, sino como una dindmica compleja que involucra la interaccion entre
personas, procesos y recursos, lo cual requiere una gestion estructurada para garantizar su
efectividad.
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Desde una perspectiva estratégica, la gerencia de proyectos se configura como un
enfoque fundamental para estructurar y orientar los procesos de transformacion digital dentro
de la organizacion. La aplicacién de este enfoque permite organizar las iniciativas de
digitalizacion bajo criterios de planificacion, ejecucion, control y evaluacion, facilitando la
identificacion de brechas, la gestion de riesgos y la optimizacién de recursos disponibles.
Asimismo, la incorporacion de metodologias propias de la gerencia de proyectos contribuye a la
generacién de estrategias progresivas de implementacién tecnolégica, asegurando la
alineacién entre los objetivos institucionales y los procesos de modernizacion administrativa, lo
gue fortalece la capacidad de adaptacion organizacional frente a entornos cambiantes.

La gerencia de proyectos se configura como un enfoque clave para fortalecer la
digitalizacion de los procesos administrativos en la Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., en la
medida en que permite estructurar de forma sistematica la planificacion, ejecucién y control de
iniciativas orientadas a la transformacién digital. A partir de los hallazgos obtenidos, se
evidencia que la organizacién requiere estrategias que integren la gestion del cambio, la
optimizacion de recursos tecnoldgicos y el desarrollo de capacidades organizacionales, con el
fin de superar las limitaciones identificadas en la adopcién de herramientas digitales. En este
sentido, la digitalizacion de los procesos administrativos no depende Unicamente de la
incorporacién de tecnologia, sino de su adecuada gestiébn como un proyecto organizacional,
donde intervienen factores humanos, técnicos y financieros. Por tanto, la aplicacion de
metodologias propias de la gerencia de proyectos contribuye directamente a la formulacién de
estrategias que permiten mejorar la eficiencia administrativa, reducir la fragmentacion de los
procesos y fortalecer la toma de decisiones, consolidando asi un modelo de gestiébn méas

eficiente, integrado y sostenible en el contexto cooperativo.
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7. RECOMENDACIONES

A partir de los hallazgos obtenidos en la investigacion, se proponen una serie de
recomendaciones orientadas a fortalecer la digitalizacion de los procesos administrativos en la
Cooperativa Palmas Risaralda Ltda., las cuales se fundamentan en los resultados evidenciados
y en los aportes teoricos de la gerencia de proyectos y la transformacion digital. Estas
recomendaciones responden a las necesidades identificadas en la organizacién y buscan
contribuir al mejoramiento progresivo, estructurado y sostenible de la gestién administrativa.

Se hace necesario, como linea de accidn prioritaria, estructurar un plan estratégico de
digitalizacion bajo un enfoque de gerencia de proyectos que permita articular de manera
coherente las iniciativas tecnolégicas dentro de la organizacién. Los resultados evidenciaron
gue la adopcién de herramientas digitales se ha desarrollado de manera parcial y
desarticulada, lo que ha limitado su impacto en la eficiencia administrativa. En este sentido, la
formulacion de un plan que contemple alcance, cronograma, recursos, responsables y
mecanismos de seguimiento facilitaria la alineacién entre los objetivos organizacionales y las
acciones operativas. Este planteamiento se sustenta en lo expuesto por Kerzner (2017) y el
PMI (2021), quienes destacan la importancia de la planificacion estructurada para garantizar la
efectividad de los proyectos. No obstante, su implementacién implica el fortalecimiento de
capacidades internas en gestion de proyectos, lo cual puede requerir procesos de
acompafamiento o formacion especializada.

De manera complementaria, se identifica como una necesidad critica la implementacion
de un sistema de gestion documental digital, dado que la investigacion evidencié que este
constituye uno de los principales puntos de debilidad en la organizacién. La persistencia de
procesos manuales en la gestion documental afecta la disponibilidad de la informacion,
incrementa los tiempos de respuesta y limita la eficiencia operativa. En este sentido, la
adopcion de soluciones tecnoldgicas orientadas a la digitalizacion, almacenamiento y control de
documentos permitiria mejorar la trazabilidad de la informacién y optimizar los procesos
administrativos. De acuerdo con Laudon y Laudon (2022), los sistemas de informacion
representan un elemento clave para el fortalecimiento de la gestion organizacional. Como
alternativa viable, la cooperativa podria optar por herramientas digitales escalables basadas en
la nube, lo que permitiria reducir costos iniciales, aunque se deben considerar aspectos
relacionados con la seguridad de la informacion y la apropiacion tecnologica por parte del

personal.
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En coherencia con lo anterior, se hace indispensable fortalecer las competencias
digitales del talento humano mediante la implementacion de programas de capacitacion y
estrategias de gestion del cambio organizacional. Los hallazgos evidenciaron que la resistencia
al cambio y la limitada formacion en el uso de herramientas digitales constituyen barreras
significativas para la consolidacion del proceso de digitalizacion. En este sentido, el desarrollo
de procesos formativos continuos, junto con estrategias de sensibilizacion, permitiria facilitar la
apropiacion de las tecnologias y promover una cultura organizacional orientada a la innovacion.
Este enfoque se encuentra respaldado por la teoria de la difusion de innovaciones de Rogers
(2003) y los planteamientos de Kotter (2012), quienes resaltan la importancia del factor humano
en los procesos de transformacion organizacional. Si bien esta estrategia favorece la
sostenibilidad del cambio, su implementacién requiere tiempo, compromiso institucional y
seguimiento constante.

Asimismo, resulta pertinente avanzar en la integracion de los sistemas de informacion y
en la estandarizacion de los procesos administrativos, con el fin de reducir la fragmentacion
identificada en la organizacion. La coexistencia de herramientas no articuladas genera
inconsistencias en la gestion de la informacion y limita el aprovechamiento de las tecnologias
disponibles. En este contexto, la definicion de lineamientos institucionales para el uso de
herramientas digitales y la implementacién de soluciones interoperables permitirian optimizar el
flujo de informacion y mejorar la eficiencia operativa. Este planteamiento se sustenta en lo
expuesto por Matt, Hess y Benlian (2015), quienes destacan que la digitalizacion efectiva
requiere la integracion coherente de tecnologias y procesos. No obstante, este proceso puede
implicar desafios técnicos y organizacionales que deben ser gestionados de manera gradual.

De igual forma, se recomienda establecer mecanismos de seguimiento y evaluacién del
proceso de digitalizacion mediante la definicion de indicadores de gestién que permitan medir
Su avance e impacto en la organizacion. Los resultados evidenciaron que, aungque existen
beneficios asociados al uso de herramientas digitales, estos no se han consolidado de manera
uniforme, lo que dificulta su evaluacion. En este sentido, la implementacion de indicadores
relacionados con eficiencia operativa, tiempos de respuesta, acceso a la informacion y nivel de
digitalizacion permitiria fortalecer la toma de decisiones basada en datos y promover la mejora
continua. Esta recomendacion se alinea con los lineamientos del PMI (2021), los cuales
enfatizan la importancia del monitoreo y control en la gestion de proyectos.

Finalmente, se hace necesario considerar una planificacion progresiva de la inversion

en infraestructura tecnolégica, teniendo en cuenta las limitaciones financieras identificadas en
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la investigacion. La priorizacion de inversiones en areas criticas, como la digitalizacion
documental y la integracion de sistemas, permitiria maximizar el impacto de los recursos
disponibles. De acuerdo con Rajsharavan Senthilvelan. (2025), la disponibilidad de recursos
constituye un factor determinante en los procesos de transformacion digital, por lo que su
gestion estratégica resulta fundamental. Como alternativa, la cooperativa podria explorar
alianzas institucionales o el acceso a programas de apoyo para la modernizacion tecnolégica,
evaluando siempre la sostenibilidad de dichas iniciativas.

En proyeccion a futuras lineas de investigacion, se sugiere profundizar en el analisis de
modelos de madurez digital aplicables al sector cooperativo, asi como en el disefio de
metodologias especificas de gerencia de proyectos orientadas a la transformacién digital en
organizaciones con recursos limitados. Asimismo, el desarrollo de estudios comparativos con
otras cooperativas del sector agroindustrial permitiria identificar buenas practicas y generar
lineamientos replicables que fortalezcan la gestion administrativa en este tipo de

organizaciones.
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Anexo A. Instrumento de encuesta

Encuesta aplicada a colaboradores

Objetivo: recolectar informacion sobre la percepcion de los colaboradores respecto a la

digitalizacion de los procesos administrativos y su incidencia en la gestion administrativa.

Instrucciones:

Marque con una “X” la opcidon que mejor represente su opinion.

Escala de respuesta:

Valor | Significado

1 Nunca

2 Rara vez

3 Algunas veces
4 Frecuentemente
5 Siempre

Fuente: Elaboracién propia

Variable 1: Digitalizacién de procesos administrativos
Dimension: Uso de herramientas digitales

1. ¢Con qué frecuencia utiliza herramientas digitales en el desarrollo de sus actividades

administrativas?

2. ¢Con qué frecuencia se utilizan herramientas digitales en los procesos administrativos

de la cooperativa?

Dimensién: Gestion documental

3. ¢Los documentos administrativos estan digitalizados en la cooperativa?

Dimensién: Acceso alainformacién
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4. ¢Elacceso a la informacion administrativa es agil gracias al uso de herramientas

digitales?
Variable 2: Gestion administrativa
Dimension: Eficiencia operativa
5. ¢Ladigitalizacion ha mejorado la eficiencia de los procesos administrativos?
Dimension: Productividad

6. ¢La digitalizacion ha permitido reducir los tiempos en los procesos administrativos?

Dimensién: Calidad

7. ¢Ladigitalizacion ha contribuido a reducir errores en los procesos administrativos?

Dimensién: Comunicacién organizacional

8. ¢Las herramientas digitales han mejorado la comunicacién interna en la cooperativa?

Dimensién: Toma de decisiones

9. ¢Ladigitalizacion ha mejorado la toma de decisiones dentro de la organizacion?
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Anexo B. Guia de entrevista

Entrevista semiestructurada

Objetivo:
Profundizar en las percepciones de los directivos sobre la digitalizacion y su impacto en la

gestién administrativa.

Preguntas de apertura

1. ¢Cudl es su percepcion general sobre el uso de herramientas digitales en la

cooperativa?
Categoria: Digitalizacién organizacional

2. ¢ Qué tipo de herramientas digitales se utilizan actualmente en los procesos

administrativos?
3. ¢Considera que todos los procesos estan digitalizados? ¢ Por qué?

Categoria: Eficiencia administrativa

4. ¢De qué manera la digitalizacion ha impactado la eficiencia de los procesos

administrativos?
5. ¢Ha evidenciado reduccion de tiempos o0 mejora en la productividad?
Categoria: Beneficios de la digitalizacion
6. ¢Qué beneficios considera que ha traido la digitalizacion a la organizacién?
7. ¢Ha mejorado la toma de decisiones? ¢ De qué manera?

Categoria: Barreras

8. ¢Qué dificultades ha enfrentado la organizacion en la implementacion de herramientas

digitales?

9. ¢Existen limitaciones tecnoldgicas, econémicas o de capacitacion?
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Pregunta de cierre

10. ¢ Qué recomendaciones considera necesarias para mejorar la digitalizacién en la

cooperativa?



