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Resumen

La presente investigacion evaluo los protocolos institucionales del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) implementados en la Clinica Alta Complejidad
Aguachica durante el primer semestre de 2025. Se identificaron los componentes clave
relacionados con la mitigacion de accidentes y la seguridad laboral, asi como las ventajas y
limitaciones de la metodologia basada en estandares minimos. Ademas, se determinaron
elementos esenciales para el disefio de estrategias orientadas al fortalecimiento del SG-SST. Los
hallazgos permitieron evidenciar un compromiso institucional con la mejora continua, aunque se
reconocieron desafios asociados a la sostenibilidad de las evaluaciones externas y la
sistematizacion de la informacion para la toma de decisiones.

Palabras Clave. Protocolos Institucionales, Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST), Mejora continua, Ciclo PHVA, Clinica.
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Abstract

This research evaluated the institutional protocols of the Occupational Health and Safety
Management System (OHSMS) implemented at the Aguachica High Complexity Clinic during
the first half of 2025. Key components related to accident mitigation and occupational safety
were identified, as well as the advantages and limitations of the methodology based on minimum
standards. In addition, essential elements for the design of strategies aimed at strengthening the
SG-SST were determined. The findings revealed an institutional commitment to continuous
improvement, although challenges associated with the sustainability of external evaluations and
the systematisation of information for decision-making were recognised.

Keywords. Institutional Protocols, Occupational Health and Safety Management System

(OHSMS), Continuous Improvement, PDCA Cycle, Clinic.
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Introduccion

La revision sistematica de los protocolos institucionales dentro del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG—SST) se hace necesaria en las entidades de salud para
ayudar a la prevencion de riesgos y la proteccion de los trabajadores donde las revisiones de
estas supervisan el actuar continuo en seguridad y salud laboral que la circunscriban.

En el contexto clinico, esta evaluacion adquiere una relevancia aun mayor, dado que el
personal se encuentra expuesto de manera constante a una amplia gama de riesgos, incluyendo
agentes biologicos, sustancias quimicas, factores fisicos, condiciones ergonémicas desfavorables
y elementos psicosociales que pueden comprometer su bienestar integral.

En respuesta a lo anterior, resulta imperativo desarrollar una investigacion rigurosa que
permite una valoracion integral de los riesgos laborales presentes en la Clinica Alta Complejidad
Aguachica, que no solo brinde un analisis detallado de los peligros y riesgos a los que se enfrenta
el personal, sino que igualmente suministre elementos basicos para el disefo de estrategias hacia
un programa que brinde una promocion de la salud en el escenario laboral de manera eficaz,
manifestando beneficios a los empleados como para la empresa (Romero Trujillo & Ochoa
Gomez, 2024).

Por todo ello, este estudio inicia con la pregunta de investigacion: ;De qué manera
evaluar los protocolos institucionales en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo
dentro de la Clinica Alta Complejidad Aguachica en la ciudad de Aguachica? Para dar respuesta
a este dilema se esboz6 la presente investigacion con el proposito principal de valorar SG-SST,
con el fin de aportar al mejoramiento continuo de los protocolos institucionales en el Sistema de

Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo del establecimiento de atencion médica.
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De esta manera, se toma como fundamentos en la normativa colombiana vigente,
particularmente la Ley 1562, que redefine el Sistema General de Riesgos Laborales e impulsa la
prevencion de accidentes y enfermedades laborales, el Decreto 1072 que compila y reglamenta
el SG-SST; ademas, la Resolucion 0312 que establece los estandares minimos para su
implementacion segun el nivel de riesgo y el tamafio de la organizacion De esta manera, estas
normativas pueden facilitar elementos basicos para el disefio de estrategias hacia un programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo como protocolos institucionales sobre mitigacion de accidentes
y seguridad laboral en la Clinica Alta Complejidad Aguachica de la ciudad de Aguachica.

En concordancia con los objetivos planteados, esta investigacion se desarrollo bajo un
enfoque metodoldgico mixto, de tipo descriptivo, que integrd técnicas cualitativas y cuantitativas
para la recoleccion y analisis de datos. El proceso se estructurd en varias fases, iniciando con una
revision bibliografica orientada a identificar antecedentes relevantes y sustentar tedricamente el
estudio. Posteriormente, se seleccionaron instrumentos como entrevistas, encuestas y matrices
analiticas (Legal, FODA y PESTEL), los cuales fueron sometidos y validados por expertos.
Finalmente, los datos obtenidos fueron procesados y analizados estadisticamente para garantizar
la rigurosidad de los resultados.

En sintesis, este documento presenta de forma estructurada la identificacion de factores
de riesgo presentes en el establecimiento de atencion médica y la evaluacion de la eficacia de los
protocolos institucionales en el marco del SG-SST.

1. Justificacion

La Clinica Alta Complejidad Aguachica de la ciudad de Aguachica, departamento del

Cesar, Colombia, es una organizacion colombiana del sector de la salud dedicada a prestar

servicios integrales de salud de mediana y alta complejidad de la region caribe, donde
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continuamente desarrolla mejoramiento en sus sistemas de operatividad y de gestion para
garantizar un mejor servicio a la comunidad.

Lo anterior justifica esta investigacion, la cual busca evaluar los protocolos
institucionales sobre mitigacion de accidentes y seguridad laboral. El objetivo es crear una
herramienta que, con validacion teorica, cientifica y juridica, sirva para disefiar estrategias en el
programa de Seguridad y Salud en el Trabajo de la Clinica Alta Complejidad Aguachica; por lo
tanto, la evaluacion y mejora de los protocolos de seguridad no es solo un requisito legal, sino
una pieza fundamental para el mejoramiento continuo del bienestar de los trabajadores y el logro
de los objetivos estratégicos de la clinica para 2026.

En relacion con el radio de accion, incluye los componentes clave de los protocolos
institucionales implementados sobre mitigacion de accidentes y seguridad laboral, las ventajas y
desventajas en la metodologia estandares minimos del SG—SST usados y, los elementos basicos
para el disefio de estrategias hacia un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo como
protocolos institucionales, el cual accede reconocer los aspectos en los que la Clinica pueden no
estar cumpliendo con la vision organizacional establecida para el afio 2026.

Particularmente, porque pueden o no poseer el recurso humano o financieros necesarios
para efectuar apropiadamente los estandares de SG—SST, lo que puede generar riesgos
redundantes laborales. Al identificar estas carencias, pueden tomar decisiones para optimizar su
cumplimiento y mitigar los riesgos para todos los que laboran alli.

En este contexto, la investigacion contribuye con datos ttiles en el consenso de
ordenamientos novedosos por parte de la Clinica, al dejar insumos para construir un programa
sobre seguridad y salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés especial, como

es el sector de la salud del departamento del Cesar.
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Del mismo modo, el estudio posee una solida fundamentacion tedrica, ya que se sustenta
en un marco normativo integral. Este marco incluye la legislacion nacional, como la Ley 1562 de
2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de 2019, que establecen los requisitos
minimos para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en Colombia.

Ademas, la investigacion se enriquece con el andlisis de estdndares internacionales que
actiian como complemento y referente de buenas précticas. Se consideran el Convenio sobre
seguridad y salud de los trabajadores de 1981 de la OIT, que ofrece un marco de principios
generales, y la Norma ISO 45001 del 2018, que proporciona un modelo estructurado y
reconocido globalmente para la gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Esta combinacion
permite no solo cumplir con la ley colombiana, sino también aspirar a niveles de excelencia y
mejora continua, alineando los protocolos institucionales con las mejores practicas a nivel
mundial.

Asimismo, con autores como Camacho-Bacca A. G., (2025), Fontecha, Sanchez, &
Benitez, (2020) entre otros, quienes suministran elementos conceptuales descriptivos, de tal
forma que, al desarrollar la evaluacion en los protocolos institucionales en el Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el trabajo dentro de la institucion prestadora de servicios de salud bajo
la metodologia PHVA se construye una informacion fiable y valerosa en cuanto a la
administracion de riesgos laborales seguridad y salud en el trabajo para la gerencia a nivel local,
regional o nacional.

Asimismo, esta investigacion se delimitada en la linea de investigacion de Seguridad y
salud en el trabajo en poblaciones de alto impacto y de interés especial. La seguridad y el

bienestar de los trabajadores son fundamentales en un entorno laboral, pero estos adquieren
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mayor relevancia cuando se trata de un grupo amplio como lo son aquellos que trabajan en
instituciones de salud ya que estan constantemente expuestos a incidentes laborales o riesgos que
pueden afectar su salud fisica y mental. Por esa razon, al evaluar su cumplimiento, su capacidad
para efectuar y conservar un sistema de gestion seguro, la organizacion de salud puede focalizar
las dependencias en las que logran perfeccionar y garantizar un sistema de gestién en continuo
mejoramiento como identificar sus respectivas falencias.

De igual manera, este estudio profundiza en medidas clave para la seguridad laboral,
como el uso correcto de elementos de proteccion personal, la capacitacion continua en
bioseguridad y el establecimiento de programas y procedimientos claros para emergencias. A
través de la evaluacion de estos elementos, se busca fomentar una cultura organizacional que
priorice la seguridad, la prevencion y el autocuidado de todos los colaboradores, aspectos
fundamentales para un entorno de trabajo saludable.

De esta manera, este proyecto se lleva a cabo en el marco de la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios, Sede Bucaramanga. Especificamente, se realiza como parte de los requisitos
académicos del programa de Especializacion en Gerencia de Riesgos Laborales, Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Facultad de Ciencias Empresariales. Esta articulacion institucional no
solo proporciona un rigor metodologico y el respaldo académico para la validacion de los
instrumentos, sino que también garantiza que los hallazgos y las herramientas desarrolladas
cumplan con los estandares de investigacion y las mejores practicas en el campo de la seguridad

y salud en el trabajo.

2. Descripcion del Problema

Planteamiento del Problema
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Las clinicas privadas en Colombia, especialmente aquellas en el sector de alta
complejidad, enfrentan el reto constante de garantizar la seguridad y salud en el trabajo para su
personal. Los trabajadores de la salud estdn continuamente expuestos a riesgos ocupacionales
que van desde accidentes por manipulacion de equipos hasta la exposicion a agentes biologicos;
y esto se debe, de acuerdo a (Hernandez, 2025 ) “a la exposicidon continua de riesgos
ocupacionales, al punto que, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) calcula que ciento
cincuenta y tres trabajadores presentan algun accidente laboral cada catorce segundos” (p.1016).

Esta realidad ha llevado a que el Gobierno colombiano, a través de normativas como el
Decreto 1072 y la Resolucion 0312 del Ministerio del Trabajo de Colombia, (2019), exija a estas
instituciones implementar y evaluar un robusto Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST).

La Clinica Alta Complejidad Aguachica, a pesar de su liderazgo visionario en el sector
salud, presenta una brecha critica en la gestion de su SG-SST. Hasta la fecha, no existe evidencia
documentada de una revision exhaustiva y sistematica de sus protocolos institucionales de
seguridad y salud en el trabajo. Esta falta de evaluacion impide conocer el estado actual de
cumplimiento de los estandares minimos exigidos por la Resolucion 0312 de 2019. La situacion
no solo representa un riesgo de incumplimiento normativo que podria derivar en sanciones
legales, sino que también compromete los indicadores de gestion y la vision organizacional
establecida por la misma para 2026, que busca consolidarse como referente de excelencia en la
region, abarcando desde el fortalecimiento de la atencion en salud hasta la consolidacion de
entornos seguros y saludables para los colaboradores.

El problema se agrava al considerar el contexto regional. El departamento del Cesar,

donde se ubica la clinica, ha mostrado una alta tasa de enfermedad laboral, registrando 49.0
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enfermedades por cada 100.000 trabajadores en 2024, lo que lo ubica entre los cinco
departamentos con mayor tasa en el pais (Consejo Colombiano de Seguridad, 2024). Aunque no
se disponen de cifras internas de la clinica, la relevancia de esta estadistica regional subraya la
necesidad urgente de fortalecer los protocolos para mitigar los riesgos inherentes a las
actividades laborales del personal de salud y reducir la siniestralidad. La ausencia de esta
revision sistematica impide a la clinica identificar con certeza si sus protocolos son adecuados
para enfrentar esta realidad regional, lo que podria estar afectando la salud de sus empleados y
generando costos adicionales por accidentes o enfermedades laborales.

En este contexto, el presente estudio se justifica para evaluar los protocolos
institucionales existentes en el SG-SST de la Clinica Alta Complejidad Aguachica. El objetivo es
proporcionar una base solida y documentada para el disefio de programas de seguridad y salud
que no solo cumpla con la normativa nacional, sino que también contribuya directamente a la
vision organizacional 2026, lo cual permitira definir planes de capacitacion y sensibilizacion
dirigidos al personal tanto administrativos como asistenciales de la institucion apoyando a la
actualizacion y mejora de protocolos institucionales para la prevencion y control de riesgos

profesionales.
Formulacion de Investigacion

(De qué manera evaluar los protocolos institucionales en el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo dentro de la Clinica Alta Complejidad Aguachica, departamento

del Cesar, Colombia para el primer semestre del 2025?

3. Objetivos

Objetivo General
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Evaluar los protocolos institucionales en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el trabajo dentro de la Clinica Alta Complejidad Aguachica de la ciudad de Aguachica,

departamento del Cesar, Colombia durante el primer semestre del 2025.
Objetivos Especificos

e Identificar los componentes clave de los protocolos institucionales implementados
sobre mitigacion de accidentes y seguridad laboral.

e Examinar las ventajas y desventajas en la metodologia estandares minimos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG—SST) usados en la
Clinica.

e Determinar los elementos basicos para el disefio de estrategias hacia un programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo como protocolos institucionales sobre mitigacion de

accidentes y seguridad laboral.

4. Marco Referencial
Estado del Arte

En lo concerniente al estado del arte de la presente investigacion, se asumira las
referencias afines con la evaluacion de protocolos institucionales en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, con el proposito de conseguir indagacion que sume y se pueda
emplear en el tema de investigacion.

En el ambito internacional, se presenta el estudio de Oumghar & Izza, (2025) el cual fue
titulado “Gestion de riesgos en hospitales publicos marroquies: una revision de la literatura”. El

objetivo del estudio fue proporcionar un analisis exhaustivo de las practicas de gestion de riesgos
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laboral en el sector de la salud, con un enfoque particular en la identificacion de desafios y
estrategias en los hospitales marroquies.

En este estudio se realiz6 una busqueda bibliografica en varios motores de busqueda
académicos utilizando términos de busqueda que reflejaran la relacion entre la gestion de riesgos
laborales y los hospitales ptblicos en Marruecos; debido a diversas disyunciones que pueden
generar multiples riesgos laborales. Lo que a la postre, puede afectar la calidad de la atencion
prestada a los pacientes y, en ocasiones, puede poner en peligro su prondstico vital. El proceso
de gestion de riesgos puede ayudar a los profesionales sanitarios, investigadores y gestores de
riesgos a ser agiles e identificar y anticipar los riesgos para evitar accidentes graves que puedan
afectar a toda la organizacion.

El resultado, demostrd que el anélisis de los procesos de gestion de riesgos laboral en los
hospitales marroquies, basado en la realidad existente, permite identificar deficiencias para
dominar el sistema de gestion de riesgos y, asi, proteger los bienes y servicios, asi como la vida
humana, que es el objetivo final de la organizacion hospitalaria. Por lo cual, este estudio
demuestra la importancia de cumplir las normativas gubernamentales para mitigar cualquier
riesgo y garantizar el bienestar laboral de los que trabajan en este tipo de organizaciones.

En su investigacion, Salim & Soemarko (2025), evaluaron el sistema de seguridad y
salud ocupacional en un hospital con el fin de prevenir lesiones en el lugar de trabajo. El estudio
de caso, que analiz6 un incidente de hepatitis B causado por una lesion con aguja, se basé en
observaciones clinicas y en la revision retrospectiva de registros. Utilizando el marco de los Siete
Pasos del Diagnoéstico Ocupacional, los autores identificaron deficiencias en la implementacion
de sistemas de seguridad, a pesar de la disponibilidad de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y

la existencia de procesos para la notificacion de incidentes.
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La investigacion de Salim y Soemarko enfatiza la importancia de fortalecer los sistemas
de seguridad a través de la capacitacion regular, la provision adecuada de EPP, la mejora de los
procedimientos operativos y el monitoreo continuo para prevenir incidentes. De este modo, la
identificacion de los componentes clave de los protocolos institucionales de seguridad se vuelve
fundamental para minimizar el riesgo de enfermedades laborales y crear un entorno de trabajo
seguro para los trabajadores de la salud. Este enfoque metodologico y sus hallazgos son
pertinentes para el presente estudio, ya que refuerzan la necesidad de una evaluacion exhaustiva
de los protocolos existentes en la clinica. (Salim y Soemarko, 2025)

Del mismo modo, Semkina et. al (2025), en su investigacion “Servicios de bienestar y
salud ocupacional en las autoridades locales del sur de Londres: una revision posterior a la
COVID-19”, exploraron los servicios disponibles para los empleados. El objetivo del estudio fue
analizar politicas, précticas y programas para mitigar los posibles efectos perjudiciales en los
puestos de salud. La metodologia, de caracter exploratorio y de andlisis bibliografico, revel6 que
la ausencia por enfermedad prolongada reduce la probabilidad de que un empleado se
reincorpore al trabajo.

El estudio concluy6 con un panorama inicial de la oferta de bienestar y salud laboral en
12 autoridades locales, destacando puntos en comun y areas de mejora. Este hallazgo subraya la
necesidad de incorporar estrategias solidas, como protocolos institucionales sobre mitigacion de
accidentes y seguridad laboral, en los sistemas de bienestar existentes.

La investigacion de Semkina et al. (2025) demuestra la relevancia de desarrollar
procedimientos basicos para el disefio de un programa de SG-SST, beneficiando tanto a los
empleados como a los usuarios de la clinica. En sintesis, este tipo de investigaciones

internacionales son cruciales para entender las mejores practicas y los desafios globales en la
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materia, proporcionando conocimientos valiosos para establecer estandares que impulsen
entornos de trabajo seguros y saludables en el sector de la salud a nivel mundial.

En el entorno hispanoamericano, se hallan dos investigaciones de gran excelencia que
admiten los criterios elementales de este trabajo. La primera de estas investigaciones fue
presentada por Gonzalez-Viralta (2024), en su tesis titulada “Disefio de un Sistema de Gestion de
la Calidad para un prestador de servicios de salud de alta complejidad en Chile”, analizo la
gestion de calidad mediante el SG-SST utilizando el Modelo Malcolm Baldrige. La investigacion
se basd en entrevistas semiestructuradas a empleados del hospital y culminé en la creacion de
siete proyectos de mejora con un sistema de monitoreo de calidad. Este estudio es relevante para
la presente investigacion, ya que suministra herramientas para la mejora, la eficacia
organizacional y el uso eficiente de recursos con el fin de mitigar riesgos y enfermedades
laborales.

Por su parte, Dam (2024), evalu6 el SG-SST en un hospital ptblico en Tres Arroyos,
Argentina. La investigacion, titulada “Evaluacion de condiciones y medio ambiente de trabajo en
Hospital Publico”, utiliz6 un enfoque sistémico con observaciones, entrevistas semiestructuradas
y encuestas a 31 sujetos para valorar las condiciones de seguridad y salud en cada dependencia.
Tras la evaluacion, se concluye la necesidad de implementar estrategias para los factores de
riesgo prevalecientes en los puestos laborales, los cuales deben regirse a la normatividad de la
Ley 19587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo, la Ley 24.557 de Riesgos del Trabajo y la
Resolucion 3077 de 2022 de la republica de La Argentina.

En el contexto colombiano, Fernandez et al (2024) analizaron en su articulo “Principales
metodologias para la integracion de sistemas de gestion” diversas metodologias de integracion

desarrolladas por corporaciones de normalizacion.
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La investigacion de Fernandez et al. (2024) describe las tres etapas principales de estas
metodologias, destacando sus ventajas y desventajas para que las empresas puedan elegir la mas
adecuada. Este estudio es fundamental para la presente investigacion al permitir reconocer qué
tipo de metodologia es mas apropiada para el proyecto.

Ademas, Miranda et al (2024) diagnosticaron el nivel de cumplimiento del SG-SST en
microempresas metalmecanicas de Barrancabermeja, conforme a la Resolucion 0312 de 2019.
Este se llevo a cabo en el Distrito Especial de Barrancabermeja donde se exponen las fortalezas y
debilidades en la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El estudio de Miranda et al. (2024) utilizé un enfoque mixto con observacion, entrevistas
y encuestas de escala Likert, Su resultado demostré que el ochenta por ciento de los gerentes
reconocen la relevancia de usar estandares minimos en materia de SG—SST. Igualmente, su
autoevaluacion demostrd una desigualdad en el cumplimiento de las normativas del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, al ser muy bajo, por no cumplir con los requisitos
establecidos en la Resolucion 0312 de 2019.

Es de resaltar que las investigaciones abordadas en el territorio colombiano tienen en
cuenta los protocolos, las metodologias y consideracion de las normas aplicables a un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SG—SST), enfatizando en la importancia de aplicar
medidas de intervencion como es la autoevaluacion con el fin de resguardar la seguridad laboral
y salud de los trabajadores.

En el ambito regional, Vega & Salinas (2022), en su investigacion titulada “Sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo en el area de talento humano de la Universidad de La

Guajira”, analizaron el sistema de la institucion para mejorar sus politicas y programas. En ella,
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se usa una metodologia cuantitativa al trabajar con una encuesta tipo Likert para validarlo
mediante la técnica del juicio del experto.

Su resultado arrojo que la institucion tiene un Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo, idoneo que cumple su roll. Ademas, que las estrategias usadas para mitigar los
riesgos y garantizar la salud son idéneos, debido al contar con un programa que les garantiza el
bienestar fisico, mental y social de los empleados. El estudio concluyo6 que, la universidad cuenta
con un Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo idoneo y estrategias efectivas para
garantizar el bienestar fisico, mental y social de sus empleados, a través de programas que se
actualizan continuamente.

Por ultimo, Escalante (2020) realiz6 una investigacion cualitativa para identificar peligros
y evaluar los controles existentes en el SG-SST de Empresas Municipales de Chinacota
(EMCHINAC E.S.P.). ubicadas en el Municipio de Chinacota, Norte de Santander”. Su
metodologia tuvo un enfoque cualitativo de tipo descriptiva, midiendo las variables
independientes de corte transversal usando la Guia para la identificacion de los peligros y la
valoracion de riesgos en el SG—SST para lograr el objetivo trazado.

El estudio de Escalante (2020) utilizé la guia para la identificacion de peligros y
valoracion de riesgos, encontrd anomalias en el mantenimiento planificado de riesgos, ya que no
se cumplian los campos de accion de la Resolucion 0312 de 2019. Esto llevo a la conclusion de
que la organizacion debia aplicar las normas del SG-SST para evitar sanciones, por lo que se

propuso una metodologia de implementacion inmediata.
Marco Tedrico

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) es una estructura

organizacional que busca garantizar condiciones laborales seguras, saludables y dignas, mediante
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la implementacion de politicas, procedimientos y practicas orientadas a la prevencion de riesgos
laborales. En Colombia, su obligatoriedad esta regulada por el Decreto 1072 y la Resolucion
0312 de 2019, que establecen los estandares minimos para su aplicacion. Dentro de este sistema,
los protocolos institucionales constituyen el componente operativo que traduce la normativa en
acciones concretas, adaptadas al contexto especifico de cada organizacion.

En consecuencia, el basamento teorico de esta investigacion enmarca el problema de
estudio en la teoria de protocolos institucionales en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo. A continuacion, se detallan los conceptos clave que se utilizardn para interpretar y
argumentar los resultados.

Segun Santana Londofo et al (2023) define los protocolos institucionales del SG-SST
como instrumentos normativos internos que definen de manera sistematica y detallada los
procedimientos, responsabilidades y recursos necesarios para la ejecucion de las actividades
relacionadas con la seguridad y salud en el trabajo. Por esta razon, Santana Londofio et al. (2023)
explican que estos protocolos permiten estandarizar la gestion del riesgo, asegurar la trazabilidad
de las acciones y facilitar el cumplimiento legal, al punto que no son solo documentos, sino
mecanismos de gobernanza organizacional que actian como la pieza clave para traducir la teoria
y la normativa en acciones practicas. En términos teoricos, se conciben como mecanismos de
gobernanza organizacional que articulan la politica de SST con la practica cotidiana,
promoviendo la cultura preventiva y la mejora continua.

Desde una perspectiva normativa, los protocolos institucionales se sustentan en el
principio del Estado Social de Derecho, que reconoce la seguridad y salud en el trabajo como un
derecho fundamental. Este principio se materializa en la legislacion colombiana a través de

instrumentos clave como la Ley 1562 de 2012, el Decreto 1072 de 2015 y la Resolucion 0312 de
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2019. Estas normativas no solo establecen la obligacion de implementar el Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en todas las organizaciones, sin importar su tamafio
o naturaleza juridica, sino que también definen el marco y los requisitos para su correcta
aplicacion.

Epistemologicamente para Santana Londofio et al. (2023), los protocolos institucionales
se fundamentan en enfoques sistémicos y participativos, que reconocen la complejidad de los
entornos laborales y la necesidad de involucrar a todos los actores en la gestion del riesgo. Su
disefio debe considerar elementos como la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos, la
planificacion de medidas de control, la capacitacion del personal, y la evaluacion del desempeiio
del sistema.

De acuerdo con Arenas Castafio & Zambrano Santos, (2017) los elementos constitutivos
de los protocolos institucionales son:

e Diagnéstico Organizacional: Evaluacion inicial de las condiciones laborales,
riesgos presentes y capacidades institucionales para la gestion del SG-SST.

e Politica de SST: Declaracion formal del compromiso de la alta direccion con la
seguridad y salud de los trabajadores.

¢ Procedimientos Operativos: Instrucciones detalladas para la ejecucion de
actividades especificas como inspecciones, capacitaciones, atencion de
emergencias, entre otras.

¢ Roles y Responsabilidades: Asignacion clara de funciones a cada actor
involucrado en el SG-SST.

e Indicadores de Gestion: Pardmetros cuantitativos y cualitativos para evaluar la

eficacia de los protocolos.
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e Mecanismos de Seguimiento y Mejora: Auditorias internas, revisiones
gerenciales y planes de accion para la mejora continua.

Desde el punto de vista tedrico, los protocolos institucionales representan una forma de
institucionalizacion del derecho a la seguridad y salud en el trabajo, al traducir principios
constitucionales en practicas organizacionales concretas; mientras que, en la practica, permiten a
las organizaciones cumplir con sus obligaciones legales, reducir la ocurrencia de accidentes y
enfermedades laborales, y fomentar una cultura organizacional basada en la prevencion y el
bienestar.

Un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), segtn la
Organizacion Internacional del Trabajo, (s.f.). se define como "un conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica y unos objetivos
alcanzables"

Complementando esta idea, la Federacion Canadiense de Asociaciones de Seguridad,
(2024) lo describe como un sistema que ayuda a los empleadores a identificar y evaluar los
riesgos laborales, establecer controles para prevenirlos o minimizarlos, y evaluar la eficacia de su
programa de seguridad y salud.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a través de sus Directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo (ILO-OSH, 2001), enfatiza la
importancia de convenios voluntarios para robustecer el cumplimiento de reglamentos y normas.
Estas directrices implican un proceso de mejora continua para predecir, identificar, evaluar y
verificar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

En el contexto colombiano, el SG-SST esta conceptualizado en el Decreto 1072 del 2019

como la disciplina que aborda la prevencion de lesiones y enfermedades causadas por las
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condiciones de trabajo. Y a su vez se complementa con la Resolucion 0312 del 2015, como un
proceso que contiene criterios de evaluacion y verificacion para la mejora continua, que busca la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Esta proposicion tedrica proporciona un marco solido para entender y tratar los peligros
relacionados con las actividades laborales. En este sentido, Duque-Aldaz et al (2024) sostienen
que el cumplimiento de la legislacion, la implementacion de sistemas de gestion y una cultura de
prevencidn son esenciales para salvaguardar la seguridad, salud y derechos de los trabajadores.
Esto se logra manteniendo protocolos institucionales precisos que promuevan la autoevaluacion
y la mejora continua del SG-SST.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en Colombia debe basarse en
los principios de la NTC ISO 45001, (2018). Segiin Camacho-Bacca (2023) los elementos clave
del SG-SST incluyen:

e Contexto de la Organizacion. Cuando se va a evaluar un hospital se debe tomar en
consideracion el entorno legal y regulatorio que les emplea, la estructura, tamafo
organizacional, recursos disponibles, recursos tecnologicos, demografia y poblacién
que se atiende y que labora, historial de incidentes y lesiones tanto directos como
indirectos de la organizacion.

e Liderazgo y Participacion de los Trabajadores. Se debe inspeccionar la manera de
liderar la gerencia el hospital y hasta donde llega su compromiso con la seguridad y
salud en el trabajo, la atribucion de responsabilidades y forma de participacion laboral

activa en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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e Planificacion. Se debe examinar como se instituyen objetivos, se localizan y valoran
los riesgos laborales, ademas de cuales programas existen para la mejora de la
Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Apoyo. Posterior a la identificacion de las competencias del hospital y la de sus
empleados, se debe hacer seguimiento al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo para crear conciencia, apoyar y documentar las respectivas relevancias en
cuanto al SG-SST.

e Operacion. Se tiene en cuenta la forma de gestionar los cambios que puedan
perturbar al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, sus cambios en
las diferentes etapas, equipos o normativa interna; conservando una cultura de
alejamiento de peligros y disminucién de riesgos.

e Evaluacién del Desempeiio. Siempre se debe medir y monitorear el ejercicio
continuo del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, desde un
incidente basico hasta una auditoria interna completa en el hospital.

e Mejora. Se debe examinar como se deciden las acciones para perfeccionar

constantemente el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En definitiva, para evaluar estos protocolos, es fundamental entender los principios que
los rigen. A nivel internacional, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la norma ISO
45001 ofrecen un marco conceptual. La OIT define el SG-SST como un "conjunto de elementos
interrelacionados" cuyo objetivo es establecer una politica y metas, mientras que la ISO 45001
proporciona una estructura metodoldgica para lograrlo a través de un ciclo de mejora continua. A

nivel nacional, esta estructura se materializa en la legislacion colombiana, destacandose la Ley
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1562 de 2012 y el Decreto 1072 de 2015, que hacen obligatoria la implementacioén del SG-SST,

y la Resolucion 0312 de 2019, que establece los estdndares minimos que deben ser evaluados.

Teniendo en cuenta los elementos y componentes identificados anteriormente, se procede
con la teoria de la Metodologia de los estdndares minimos Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG—SST), siendo el ciclo Deming o PHVA el recomendado por el gobierno
colombiano en el Decreto 1072 del 2015 (Presidencia de la Reptblica de Colombia, 2015). Esto,
segun Martins, (2024) es una estrategia iterativa de Resolucion de problemas para mejorar la
gestion procesos e implementar cambios. El ciclo PHVA es un procedimiento de ciclo de mejora
continua. Esto quiere decir que no supone un proceso que se ejecuta una sola vez, sino que es un
procedimiento circular y continuo que busca mejorar los procesos e iteraciones. Al seguir el ciclo
PHVA, los equipos desarrollan hipdtesis, ponen a prueba las ideas y las mejoran.

Para la implementacion, el gobierno colombiano recomienda el ciclo Deming o PHVA,
un modelo de mejora continua establecido en el Decreto 1072 de 2015. Como lo describe
Martins, (2024), el ciclo es una estrategia iterativa de Resolucion de problemas para mejorar la
gestion de procesos e implementar cambios.

Aunado a lo anterior, la investigacion se basa en la premisa de que los protocolos
institucionales de la clinica deben ser evaluados bajo criterios tedricos especificos para
determinar su eficacia y cumplimiento. Para ello, se utilizaran los componentes del ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar) como la estructura analitica principal. Segiin Camacho-Bacca
(2023), estos componentes se derivan de la ISO 45001 y se aplican de la siguiente manera a la

evaluacion de los protocolos:
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e Planear: Instaurar los objetivos y métodos precisos para conceder derivaciones de
acuerdo con la politica interna del SG—-SST de la organizacion. En consecuencia, se
evaluara si los protocolos de la clinica definen de manera clara los objetivos de
seguridad y los riesgos laborales identificados, tal como lo exige el decreto 1072 y la
Resolucion 0312.

e Hacer: Implementar el proceso del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG—SST). Es asi, como se analizara la implementacion de las medidas de
control y los programas de capacitacion descritos en los protocolos, verificando si se
llevan a cabo de manera efectiva.

e Verificar: Monitorear y calcular el proceso contra la politica del SG—SST de la
organizacion, objetivos, obligaciones legales y otros requisitos, y mostrar resultados.
Por lo cual, se examinard si la clinica cuenta con mecanismos para monitorear el
desempetio de los protocolos, a través de auditorias, seguimiento de incidentes o
evaluaciones internas.

e Actuar: Decidir mediante acciones para mejorar continuamente el desempefio del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG—SST). Por ello, se
valorara la existencia de planes de mejora continua que se activen a partir de los
resultados de las verificaciones, asegurando que los protocolos se adapten a las

necesidades cambiantes de la organizacion.

La aplicacion de este ciclo ayuda a garantizar un entorno laboral seguro y el
cumplimiento de las normativas vigentes, como la Circular 009 de 2025 que establece los plazos

para las novedades de los estandares minimos del SG-SST (Ministerio del Trabajo de Colombia,
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2025). Al seguir esta gestion, las empresas pueden avalar un entorno laboral seguro y promover
el bienestar de sus empleados de forma eficaz y sostenida.

Ademas, este enfoque metodoldgico, tal como lo describen autores como Martins (2024),
€s una estrategia iterativa para mejorar la gestion y es directamente aplicable a este estudio. Al
utilizar el ciclo PHVA como lente de analisis, la investigacion no solo verificara el cumplimiento
normativo, sino que también ofrecera una hoja de ruta para la mejora continua de los protocolos
institucionales de la Clinica Alta Complejidad Aguachica, lo que contribuira a la vision

organizacional de la institucion.
Marco Conceptual

Basados en el titulo de la presente investigacion se obtienen las palabras claves como
Evaluacion del riesgo, Mejora continua, Politica de seguridad y salud en el trabajo, Riesgo y
Valoracion del riesgo, precisandolas para tener un bosquejo claro en el desarrollo de este estudio.
A continuacion, se detalla los términos mas notables para su comprension de acuerdo con la
normativa vigente.

Se entiende por evaluacion del riesgo, un proceso para determinar el nivel de riesgo
asociado al nivel de probabilidad de que dicho riesgo se concrete y al nivel de severidad de las
consecuencias de esa concrecion. (ARL SURA, 2017)

De acuerdo con la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales (2024) describe que la
mejora continua, se realiza mediante un proceso recurrente de optimizacion del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, para lograr mejoras en el desempefio en este
campo, de forma coherente con la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de la

organizacion.
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Del mismo modo, las politicas de seguridad y salud en el trabajo, se entiende como el
compromiso de la alta direccién de una organizacion con la seguridad y la salud en el trabajo,
expresadas formalmente, que define su alcance y compromete a toda la organizacion. (Ministerio
de Justicia y del Trabajo, 2022)

Al igual, que se entiende por riesgo, como la combinacion de la probabilidad de que
ocurra una o mas exposiciones o eventos peligrosos y la severidad del dafio que puede ser
causada por estos. (ARL SURA, 2017)

Y finalmente, segtin la OISS (s.f) se tiene el concepto de valoracion del riesgo, el cual
consiste en emitir un juicio sobre la tolerancia o no del riesgo estimado, Desde esta perspectiva,
valorar el riesgo es reconocer que hay una vida, y que la tolerancia al riesgo no puede medirse
unicamente en términos econdmicos, sino también en funcion de los derechos fundamentales a la

seguridad y la salud en el trabajo.
Marco Legal

A nivel internacional, se han establecido diversas normativas para fortalecer la seguridad
y salud en el trabajo, especialmente en sectores de alto riesgo como la lavanderia hospitalaria. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha sido un actor clave en este proceso,
destacandose el Convenio sobre seguridad y salud de los trabajadores (1981), que establece
estandares minimos aplicables a todas las ramas de actividad econdémica. Este instrumento
promueve la implementacion de politicas preventivas, la evaluacion sistematica de riesgos y el
desarrollo de medidas de control para garantizar entornos laborales seguros en establecimientos
de atencién médica.

De igual manera, la Norma internacional ISO 45001 (2018) se ha consolidado como un

referente en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo, al establecer un marco estructurado
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para identificar, controlar y reducir los riesgos laborales. Su implementacién en entornos
clinicos, como la Clinica Alta Complejidad Aguachica, refleja un compromiso institucional con
la proteccion de trabajadores y visitantes. Segiin Duenas Valcarcel at el (2024), esta norma
contribuye al fortalecimiento de la resiliencia organizacional al integrar la mejora continua en los
procesos de gestion del SG-SST.

Asimismo, se encuentra el Reglamento Sanitario Internacional (RSI), adoptado por la
Organizacion Mundial de la Salud, (2005) para establecer directrices vinculantes para prevenir la
propagacion transfronteriza de enfermedades. Su aplicacion en entornos clinicos implica una
gestion rigurosa de los riesgos bioldgicos y la implementacion de protocolos especificos para el
manejo de enfermedades infecciosas, lo que refuerza la necesidad de adoptar medidas
preventivas y de respuesta que garanticen la seguridad sanitaria del personal y de los pacientes.

En el contexto nacional, Colombia dispone de un marco normativo consolidado. Este
tiene como eje central la Ley 1562 de 2012, que reformula el Sistema General de Riesgos
Laborales (Congreso de la Republica de Colombia, 2012).

A esta se suman el Decreto 1072 de 2015, que reglamenta la implementacion obligatoria
del SG-SST (Presidencia de la Republica de Colombia, 2015), y la Resolucién 0312 de 2019,
que define los estdndares minimos para su aplicacion, ajustados al nivel de riesgo y tamaiio de
cada organizacion (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2019).

Al mismo tiempo de estas disposiciones, existen otras normativas complementarias que
fortalecen la gestion integral del riesgo, tales como la Resolucion 350 de (2022), la cual refuerza
mediante un protocolo general de bioseguridad el desarrollo de actividades econdmicas, sociales,

culturales y del Estado colombiano en el contexto postpandemia.
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También, se encuentra la Resolucion 2607 de (2024), donde se exponen las disposiciones
sobre la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos en todos los sectores econdomicos
existentes en Colombia.

Al mismo tiempo, se encuentra la Circular 009 del 2025 donde se garantiza que las
compaiias cumplan con los estandares minimos de seguridad y salud en el trabajo (Ministerio
del Trabajo de Colombia, 2025), y que se perfeccione interminablemente la seguridad de los
trabajadores; la Circular 093 del 2023 que la complementa al certificar que las empresas y
entidades apliquen las obligaciones minimas en seguridad y salud laboral (Ministerio del trabajo

de Colombia, 2023).

5. Metodologia
Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion que se emplea en la evaluacion de protocolos institucionales en el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la Clinica Alta Complejidad
Aguachica describe los datos recogidos mediante los instrumentos usados con el propdsito de
valorar el nivel de cumplimiento segun la legislacion colombiana relacionada con el SG-SST y
dar una serie de conceptos utiles para la organizacion.

Habida cuenta, la presente investigacion se enmarca en los estudios descriptivos, dado la
naturaleza metodoldgica segtin Niquen & Lozano (2024) ayuda a crear una consistente
informacion ventajosa hacia una acertada decision, la enunciacion de politicas, una adecuada
delineacion de programa y la valoracion de sus efectos.

Por lo tanto, este tipo de investigacion tiene un enfoque cientifico de elegir una sucesion

de variables o cuestiones medibles de forma independiente para lograr detallar como es el
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fenomeno o planteamiento abordado y sus unidades (variables) en una investigacion (Hernandez-

Sampieri & Mendoza, 2018).
El Enfoque de la Investigacion

La ruta investigada exhibe evaluar los protocolos institucionales en el SG—SST dentro de
la Clinica Alta Complejidad Aguachica, debido a los criterios cuantificables en la metodologia
estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo tal como esta
basada en la Resolucion 0312 (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2019) del Ministerio del
Trabajo de Colombia para conocer el cumplimiento de estandares minimos, tipificacion de
peligros y riesgos y determinacion de controles. Al mismo tiempo, se debe concebir una
interpretacion y andlisis de los elementos basicos para el disefio de estrategias hacia un programa
de SG-SST, lo que representa una direccion de enfoque cualitativa. A la luz de esto, se
determina que su enfoque es mixto.

En lo que concierne a lo anterior, en el enfoque de investigacion mixta quien investiga
debe reunir como agrupar la informacion cuantitativa y cualitativa para ejecutar interpretaciones
sustentadas en la mixtura de las fortalezas de uno y otro (Creswell & Poth, 2024).

A partir del momento que se instituyan las variables que participan en la evaluacion de
protocolos institucionales en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo dentro de la
organizacion, se lograra descriptivamente exponer las ventajas y desventajas en la metodologia
estandares minimos del mismo y se podra determinar los elementos basicos para el disefio de
estrategias hacia un programa de Seguridad y Salud en el Trabajo como protocolos
institucionales sobre mitigacion de accidentes y seguridad laboral en la Clinica Alta Complejidad

Aguachica.
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Por lo tanto, en el enfoque mixto para este trabajo, permite la combinacion de los datos
cuantitativos mediante una encuesta (datos estadisticos) y la informacién cualitativa a través de
entrevista (triangulacion de indagacion) con el propoésito de ofrecer un contexto mas detallado en

patrones o tendencias relevantes sobre el objeto de estudio en esta investigacion.
Poblacion y Muestra Poblacional

De conformidad con Chero-Pacheco (2024) se entiende por poblacion la integridad de
elementos que concuerdan en indiscutibles aspectos o peculiaridades de interés para el estudio
(p.66); ademas, esta puede ser finita o infinita, siendo finita cuando estd delimitada por tiempo y

espacio, e infinita lo contrario (Tamargo, Jiménez, & Quesada Pefia, 2024).

En vista de ello, la poblacion en estudio es la misma area laboral de la Clinica Alta
Complejidad Aguachica donde su muestra probabilistica es cien por ciento (100%), el cual se
refleja desde el area directiva hasta cada area donde esta un trabajador integrado al Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la organizacion; dentro de los cuales tendra
acciones aleatorias para la realizacion de ciertos instrumentos como encuestas entre otras.

Ademas, dicha muestra estratifica los grupos de analisis considerando que los
conocimientos evaluados asignan responsabilidades dentro de una estructura jerarquica
corporativo, igualmente, de influir en los procedimientos institucionales relacionados con el SG—
SST. De ahi que sea aquella en la se divide la muestra atendiendo a estratos categorias que se
presentan en la investigacion y debe ser lo mas semejante posible a la poblacion (ACCID,
2017).

En consecuencia, esta muestra poblacional tiene unos criterios de inclusion y exclusion.
Los criterios identificados como inclusion se establecen considerando la totalidad del personal

que integra el establecimiento de salud, con el fin de evaluar los protocolos institucionales del
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Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo implementado en la Clinica Alta
Complejidad Aguachica S.A.S. Esta evaluacion abarca todos los procesos operativos que se
desarrollan dentro de la organizacion.

Asimismo, al considerar el area operativa de la Clinica Alta Complejidad Aguachica, es
fundamental incluir al personal que desempefia sus funciones bajo la modalidad de trabajo
remoto.

Mientras que, se aplica el criterio de exclusion a toda aquella persona que no tenga la
responsabilidad principal del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo ante la
Junta directiva de la Clinica Alta Complejidad Aguachica S.A.S., esto debido al conocimiento y
autoridad que tiene ante las respectivas autoridades externas de la empresa. Por lo tanto, se toma
como sujetos de muestra al Coordinador General del Comité de Calidad donde se desarrolla todo
el proceso de planificacion como el seguimiento del Sistema de Gestion de Calidad y al Gerente

General de la Clinica como miembro de la Alta direccion.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para realizar la evaluacion de protocolos institucionales en el sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo dentro de la Clinica Alta Complejidad Aguachica, se utiliza como
instrumento la encuesta y la matriz IPERVV (Identificacion de Peligros, Evaluacion y
Valoracion de Riesgos), los cuales se refieren a continuacion.

De acuerdo con Potter et al (2023) “la encuesta es una manera de obtener informaciéon
sobre practicas, experiencia, percepciones, opiniones y otras caracteristicas de las personas,
siendo su funcion bésica describir la poblacion estudiada y el tema de estudio” (p.68).

En el ambito de la investigacion sobre protocolos institucionales en el SG—SST en la

clinica, este instrumento se aplica de forma virtual a través de Microsoft Forms e incluye
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consultas afines al contexto de la organizacion, el liderazgo y participacion de los trabajadores, la
planificacion, el apoyo, la operacion y evaluacion del desempefio de los trabajadores
relacionados con el riesgo y seguridad laborales acorde a los objetivos trazados. Asimismo, se
concibe la estructura organizacional de la Clinica establecida en una division del personal en
areas asistencial y un area Administrativa.

Consecuentemente, se aplica el instrumento a dos (2) sujetos activos de la clinica con alto
grado de responsabilidad; donde se tiene en consideracion a un miembro del comité de calidad
donde se desarrolla todo el proceso de planificacion como el seguimiento del Sistema de Gestion
de Calidad para aplicar el instrumento de encuesta (Apéndice A), y a un miembro de la junta
directiva: Alta direccion, con el propdsito de obtener datos utiles para identificar debilidades en
el cumplimiento del SG-SST desde lo gerencial, mediante el instrumento entrevista (Apéndice
B).

Es menester aclarar que, tanto la encuesta como la entrevista se asignan sobre los
participantes, teniendo en cuenta el proposito principal de este estudio y sus respectivas
responsabilidades dentro de la organizacion.

Por otro lado, la matriz de riesgo segiin Center for Chemical Process Safety (2023)
“facilita una plataforma visual practica de gestion de riesgo en una organizacion para medir e
informar la dimension de un riesgo especifico, ayudando a certificar la percepcion y el andlisis
del riesgo de manera solida”. Ademas, incentiva a los miembros de la sociedad corporativa a
advertir o aminorar los efectos o repercusiones.

Es importante subrayar que ambos instrumentos estan expuestos para ser evaluados a
través del juicio de expertos y asi garantizar su validez como relevancia. Igualmente, se lleva a

cabo una prueba piloto de la encuesta en la poblacion.
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En cuanto a la matriz de riesgo, se aborda la Matriz de Identificacion de Peligros,
Evaluacion de Riesgos y Medidas de Control (IPERC), siendo este un recurso esencial para
detectar, analizar y definir las condiciones de seguridad y salud en el entorno laboral. Su
aplicacion permite cumplir con las disposiciones establecidas en Departamento Administrativo
de la Funcion Publica, 2015), asegurando la implementacion de medidas de control adecuadas
para minimizar los riesgos identificados (Ministerio de Trabajo de Colombia, 2015).

Para la consecucion de los objetivos propuestos, se desarrolld un procedimiento dividido
en seis (6) fases, las cuales se realizaron progresivamente en el cumplimiento de las fechas
estipuladas por los tutores de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios. Cada una de las fases

se presentan en la siguiente figura 1:

Figura 1.

Procedimientos por fases

FASE 1. FASE 2. FASE 3.
Contacto conla
Clinica Alta
Complejidad
Aguachica.

Verificacion de
cumplimiento
normative
juridico.

Aplicacién de
encuestaa
trabajadores.

FASE 6. FASE 5. FASE 4.

Ejecucibnde la

Ajustar |
Justar a autoevaluacion

informaciény
los resultados de
acuerdoconlo
planteado en la
investigacion.

Aplicacién y
andlisis de
matrizIPERC.

conforme
metodologia
PHVA.

Nota. Desarrollo estructurado por fases para alcanzar los objetivos investigativos.

Para lograr los objetivos instituidos en esta investigacion, se trazan las siguientes etapas:

Fase 1. Se solicita el consentimiento y adelanto de la investigacion.
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Fase 2.

Fase 3.

Fase 4.

Fase 5.

Fase 6.

Comprobacion del acatamiento normativo legal vigente acordes con los protocolos
institucionales implementados sobre mitigacion de accidentes y seguridad laboral
en la Clinica.

Aplicacién de encuesta a un empleado miembro del comité de calidad (area
asistencial) y a un miembro de la alta direccion (drea Administrativa).

Ejecucion de la autoevaluacion conforme metodologia PHVA ajustable a la
Resolucion 0312 de 2019.

Aplicar y analizar los datos de la matriz IPERC para visualizar los riesgos
priorizados en funcion de las actividades realizadas.

Ajustar la informacion y los resultados de acuerdo con lo planteado en la
investigacion, con el propodsito de disefiar las estrategias hacia un programa de
Seguridad y Salud en el Trabajo como protocolos institucionales sobre mitigacion

de accidentes y seguridad laboral en la Clinica seglin los encuentros derivados.

Tabla 1.

Descripcion de desarrollo de Objetivos

41
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TITULO

Objetivos

Objetivo General

Objetivos Especificos

Fases

Resultado

Evaluacion de
protocolos
institucionales en el
SG-SST dentro de la
Clinica de Alta
Complejidad
Aguachica

Evaluar los protocolos
institucionales
en el SG-SST en el trabajo
dentro de la
Clinica Alta Complejidad
Aguachica - Cesar

Objetivo especifico 1:
Evaluar los
componentes claves de
los protocolos
institucionales
implementados sobre
mitigacion de
accidentes y seguridad
laboral

Actividad 1:
Revision de actas del
COPASST, plan de
capacitaciones y
evidencias.

Actividad 2.
Entrevista con el
gerente general
(virtual / escrita) de la
institucion.

Conformacion
formal del COPASST
desde le afio 2022, junto
con actas y evidencias
de auditorias internas y
la aplicacion del ciclo
PHVA, identificacion de
fortalezas en la
comunicacion interna y
la gestion de cambio.

Objetivo especifico 2:
Examinar las ventajas
y desventajas en la
metodologia de
estandares minimos del
SG-SST usados en la
clinica

Actividad 1.
Aplicacion de
encuesta al personal
técnico,
administrativo y
asistencial de la
institucion.

Actividad 2.
Analisis de la
perscepcion que
refiere el personal de
la institucion frente al
SG-SST

La totalidad del personal
reconocen, la
planificacion,

actualizacion y apoyo
del SG-SST, al igual que
se cuenta con una
cultura organizacional
participativa con un alto
nivel de formacion,

Objetivo especifico 3:
Determinar los
elementos basicos para
el disefio de estrategias
hacia un programa de
SST como protocolos
institucionales sobre
mitigacion de
accidentes y seguridad
laboral

Actividad 1.
Construccion de
matriz legal matriz
DOFA, y matriz
PESTEL para un
bosquejo de la
institucion y la
creacion de los
programas.
Actividad 2.
Redaccion de
propuesta a Gerencia

Reconocimiento del
cumplimiento normativo
amplio (Resolucion
0312, Decreto 1072),
compromiso directivoy
cultura preventiva.
Socializacion de
estrategia propuesta de
mejora de puntos clave
identificados

Por otro lado, el analisis de los datos se llevara a cabo conforme a los resultados

derivados del proyecto investigativo, permitiendo la tabulacion de los datos recopilados para su

posterior evaluacion con el fin de contrastarlos con el planteamiento de la investigacion. Del
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mismo modo, las respuestas y resultados obtenidos tanto de las encuestas como de la entrevista
son contratados con los instrumentos de entrevista, encuesta y matrices definidos en la
investigacion.

A su vez, en este proyecto se adquiere la responsabilidad de respaldar la confidencialidad
de datos documentados, garantizar la transparencia en su propdsito y avalar su uso exclusivo con
fines académicos durante la investigacion; por lo cual, se afianza una relacion en privacidad de
informacion entre la investigadora como estudiante de la especializacion de la Corporacion
Minuto de Dios y la Clinica Alta Complejidad Aguachica. Igualmente, se presenta el presupuesto
propuesto (Tabla 1) dentro de un cronograma definido (Tabla 2) para la implementacion de la
investigacion: Evaluacion de protocolos institucionales en el sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo dentro de la Clinica.

6. Desarrollo de los Objetivos
En esta seccion se presenta el analisis correspondiente al desarrollo de los objetivos
especificos planteados en la investigacion, asi como los resultados obtenidos a partir de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion. Este apartado permite evidenciar
la relacion entre las variables estudiadas y valorar la efectividad de los protocolos institucionales
en el marco del SG-SST, proporcionando insumos clave para la formulacion de estrategias

orientadas a la mejora de las condiciones laborales en la Clinica Alta Complejidad Aguachica.

Objetivo Especifico 1. Componentes clave de los protocolos institucionales

implementados.

En el marco de la evaluacion de los protocolos institucionales conforme a los

lineamientos establecidos en la Resolucion 0312 (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2019, 13
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de febrero), se identificd que la Clinica Alta Complejidad Aguachica constituy6 formalmente el
Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) el lunes 7 de febrero de 2022.
Esta accion, evidenciada antes de la entrevista con la gerencia del centro médico, refleja el
compromiso institucional con la promocion y vigilancia del cumplimiento de las normas en
materia de seguridad y salud laboral. El mismo, esta conformado por Dos (2) representante de la
Administracion y Dos (2) representantes de los empleados, los cuales se reinen bimensualmente
de manera virtual o en caso de emergencia (Lo cual no ha ocurrido atn) para tratar todos los
temas relacionados con el Comité.

Igualmente, la gerencia solicito que antes de la entrevista se accediera de manera visual
sin derecho a ser grabadas o fotografiadas en el despacho del gerente, la evidencia de actas de
reuniones periodicas, plan de capacitaciones donde se soporta la ejecucion y circulacion de los
roles dentro de la misma hasta la ultima realizada para el primer trimestre del afio 2025.

Al contrastar los hallazgos con la normativa colombiana vigente, se evidencia que la
Clinica Alta Complejidad Aguachica cumple de manera adecuada con los estandares
establecidos en la Resolucion 0312 (Ministerio del Trabajo de Colombia, 2019). Durante la
revision del plan de capacitaciones, presentado por la presidenta del COPASST en el despacho
del gerente, se observo una estructura organizativa clara en los canales de comunicacion interna,
abarcando todas las areas del establecimiento. Asimismo, se identifico la existencia de un
procedimiento formal para la gestion de cambios en materia de seguridad y salud en el trabajo,
siendo el mas reciente el implementado durante la emergencia sanitaria ocasionada por la
COVID-19.

Asimismo, en la rendicion de cuentas se observa que siempre queda plasmado los

posibles riesgos a los que puedan estar sometidos, teniendo en cuenta el entorno interno y
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externo existentes, por lo que sus estrategias de actuacion son acordes en la garantizacion de una
salud y calidad de trabajo idonea.

No obstante, no se encontr6 evidencia sobre un documento que exponga la condicioén
sociodemografica de los empleados, pero, este fue argumentado con que se accede a las
condiciones de salud por medio del area de Recursos Humanos mediante plataforma digital
interna, quienes tienen en tiempo real la condicion detallada del estado de salud de cada
empleado, lo que les permite generar acciones de promocion y prevencion de salud de forma
inmediata y de llevar datos estadisticos de accidentalidad y enfermedad laboral en el
establecimiento sanitario.

Debido a limitaciones de tiempo para la realizacion de una entrevista presencial, el
Gerente General de la Clinica Alta Complejidad Aguachica, en su calidad de tnico representante
legal autorizado, accedi6 a responder por escrito las preguntas previamente formuladas. Estas
fueron entregadas mediante una grabacion realizada el 24 de junio de 2025, y sus respuestas
fueron recibidas el 28 de junio del mismo afio a las 8:20 a.m. Este procedimiento permitid
garantizar la participacion directiva en el proceso investigativo, asegurando la validez de la
informacion recolectada.

Con base en la informacion suministrada por el Gerente General de la Clinica Alta
Complejidad Aguachica, se concluye que la institucion ha avanzado significativamente en la
implementacion de los lineamientos establecidos por la Resolucion 0312. Las respuestas
obtenidas evidencian un enfoque estructurado y progresivo en la adopcion de protocolos
institucionales, lo cual refleja el compromiso de la organizacion con la consolidacion de un

entorno laboral seguro y conforme a la normativa vigente.
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Asimismo, se identifican varios elementos clave que permiten evaluar técnicamente la
eficacia del sistema, como el inicio del proceso de implementacion mediante asesoria
especializada proveniente de ciudades con alta experiencia en el sector salud, como Medellin y
Bogota. Esta decision estratégica permitio una aplicacion gradual de la normativa, priorizando la
proteccion de trabajadores, pacientes y la reputacion institucional. Por lo tanto, el enfoque
preventivo estd legalmente orientado a reflejar una comprension adecuada del articulo 1 de la
Resolucion 0312 que establece la necesidad de salvaguardar la integridad fisica y mental de los
trabajadores.

Del mismo modo, el gerente destaca la importancia de contar con politicas libres de
barreras técnicas, lo cual facilita la identificacion de riesgos especificos en cada area de la
organizacion prestadora de servicios en salud. Este enfoque permite disefar planes de
emergencia adaptados a las condiciones reales del entorno laboral, en coherencia con los
estandares minimos exigidos por la normativa para empresas con mas de 50 trabajadores.

La efectividad de los protocolos institucionales es evaluada mediante auditorias internas
y externas, lideradas por el Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST).
Este proceso de control permite generar indicadores de gestion que facilitan la toma de
decisiones correctivas y preventivas, en concordancia con el principio de mejora contintia
establecido en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar). Esta metodologia,
recomendada por la normativa colombiana, fortalece la capacidad de respuesta de la
organizacion frente a los riesgos laborales y promueve la sostenibilidad del SG-SST en el
establecimiento de atencion médica ambulatoria.

Al mismo tiempo, la Clinica ha desarrollado un sistema de medicion basado en criterios

de pertinencia, regularidad, congruencia y confiabilidad. La ausencia de indicadores negativos
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desde su fundacion sugiere una gestion eficaz del riesgo, lo cual se traduce en un entorno laboral
seguro y productivo.

Aun mas, la estrategia de mejora continua se fundamenta en la capacitacion constante,
auditorias periddicas y una comunicacion bidireccional efectiva. Este ultimo aspecto es crucial,
ya que fomenta el sentido de pertenencia y la participacion activa de los empleados en la
identificacion y control de riesgos, cumpliendo con los principios de participacion establecidos
en la Resolucion 0312.

Por otro lado, segin lo manifestado en la entrevista por el Gerente General de la Clinica
Alta Complejidad Aguachica, la inversion en sefializacion y procesos de formacion ha
contribuido significativamente a consolidar una cultura organizacional orientada a la seguridad
integral. La gerencia destaca la importancia de las evaluaciones externas como mecanismo de
validacion de los protocolos, aunque reconoce que la disponibilidad limitada de recursos
representa un desafio para su implementacion sostenida.

Asimismo, el enfoque preventivo y reactivo ante situaciones de emergencia se
fundamenta en protocolos definidos y medidas de control oportunas. La articulacion entre las
fases de prevencion, actuacion y recuperacion evidencia una comprension sistémica del SG-SST,
en concordancia con los estandares de calidad exigidos por el Ministerio del Trabajo y los
principios de mejora continua establecidos en el ciclo PHVA.

Finalmente, el Gerente General resalta como principal ventaja la ausencia de incidentes
laborales graves, atribuida a un entorno laboral positivo y a la implementacion efectiva de
medidas preventivas. No obstante, sefiala como reto prioritario la optimizacion de recursos para
garantizar la realizacion de auditorias externas, consideradas fundamentales para fortalecer la

transparencia institucional y asegurar la mejora continua del sistema.
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Objetivo Especifico 2. Ventajas y desventajas en la metodologia estindares minimos del

SG-SST usados.

Se aplicaron dos encuestas al personal técnico de la Clinica Alta Complejidad Aguachica
S.A.S., una dirigida a un integrante del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo
(COPASST) y otro a un empleado que no hace parte del area de administracion, ni del comité.
Estas encuestas permitieron recopilar informacion relevante sobre las ventajas y limitaciones
percibidas en la implementacion de los estandares minimos del SG-SST en sus respectivos
entornos laborales. Posteriormente, los datos obtenidos fueron sistematizados y sometidos a
analisis estadistico, con el propdsito de interpretar los resultados y dar cumplimiento a los
objetivos especificos planteados en la investigacion, los cuales se detallan a continuacion.
Figura 2.

Conocimiento del contexto de la organizacion en cuanto SG-SST y sus objetivos.

De acuerdo con la Figura 2, todo el personal técnico y operativo de la Clinica Alta
Complejidad Aguachica S.A.S., excluyendo a aquellos que forman parte de la alta direccion,
administracion o que tienen responsabilidades dentro del SG-SST de la organizacion, conoce el

contexto de la organizacion en cuanto al SG—-SST y sus objetivos.
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Esto refleja que la organizacion da cumplimiento al sistema obligatorio en el trabajo al
prevenir accidentes y enfermedades. Para ello, identifica, evalia y controla los riesgos, y
simultaneamente promueve la salud en el entorno laboral.

Figura 3.

Consideran actualizado el SG-SST en el contexto de la organizacion
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Segun la Figura 3, la totalidad de los encuestados que son parte del personal técnico y
operativo en la Clinica, consideran dentro que dentro de ella el Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo es actualizado. Lo anterior, demuestra el compromiso de la organizacion
en estar a la vanguardia en cuento al SG—SST, desde el acatamiento del Decreto 1072 de 2015 y
la Ley 1562 de 2012 colombiana.

Figura 4.

Conocen quienes conforman el comité de calidad relacionados con el SG—SST.
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Basandose en la Figura 4, tanto el gerente general como el personal técnico seleccionados
en la Clinica Alta Complejidad Aguachica S.A.S. manifiestan conocer quienes conforman el
comité de calidad relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

A partir de este resultado, se puede inferir que la organizacion de salud hace todos sus
esfuerzos para que su planta operativa, técnica y administrativa conozcan quienes lo representa
en el SG-SST y como estos pueden ayudar en la identificacion clave de problemas, posibles
soluciones o verificacion de medidas implementadas en el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo.

Figura S.

Han participado desde su cargo en formacion asociadas al SG-SST dentro de la clinica.

De acuerdo con la Figura 5, revela que todos los encuestados han participado desde su
cargo en formacion asociadas al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo dentro
de la organizacion de salud.

A partir de esta derivacion se puede afirmar que en la clinica se promueve un entorno de
seguridad, donde se mitiga accidentes o enfermedades con el proposito de tener una mejora

continua en el bienestar general de todos los que hacen vida dentro de la empresa.
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Figura 6.

Creen que la clinica planifica correctamente el SG-SST.
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En relacion con la figura 6, exhibe en un cien por ciento (100%) una consideracion
correcta de la planificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por parte
de la clinica.

Lo anterior quiere decir que todos los empleados creen tener un proceso correcto del SG-
SST, donde se puede anticipar, registrar, valorar y vigilar los riesgos laborales en la Clinica Alta
Complejidad Aguachica.

Figura 7.

Conocen la planificacion sobre el SG-SST relacionados con su lugar de trabajo.
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Basandose en la Figura 7, el cien por ciento (100%) de las personas encuestadas
manifiesta conocer la planificacion sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo relacionados con su lugar de trabajo.
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En consecuencia, se puede determinar que el personal laboral sabe del proceso para
resguardar la seguridad y la salud mediante estrategias y acciones propias a aplicar dentro de la
organizacion de salud.
Figura 8.

Consideran la clinica brinda apoyo para garantizar su seguridad y salud en el trabajo.

S|

En detalle de la figura 8, tanto el personal técnico como operativos encuestados
consideran en un cien por ciento (100%) que la clinica ofrece soporte para garantizar la
seguridad y salud en el trabajo de todos ellos.

Por consiguiente, se deduce que la Clinica Alta Complejidad Aguachica presenta una
mitigacion exitosa en los riesgos de accidentes y enfermedades, asimismo, un progreso de la
productividad y entorno laboral acorde, lo cual genera un acatamiento de normas en SG-SST.
Figura 9.

Han tenido acompariamiento por parte de la clinica en un riesgo laboral o riesgo en salud.
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Segun la Figura 9, todas las personas encuestadas expresaron tener acompafiamiento por
parte de la clinica en un riesgo laboral o riesgo en salud.

En virtud de ello, se infiere que la organizacion de salud garantiza la seguridad y
bienestar de los trabajadores donde se facilita el ingreso rapido y efectivo a servicios de salud al
momento de cualquier eventualidad.

Figura 10.

Han participado en un simulacro de emergencia.

De acuerdo con la Figura 10, la mitad del personal encuestado ha estado en un simulacro
de emergencia relacionado con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) en la clinica. En detalle, el coordinador administrativo del comité SG—SST manifiesta
haber estado en un simulacro, mientras que la responsable operativa de dependencias en
representacion del personal técnico como operativo exterioriza no haber participado por tener
poco tiempo en la organizacion.

A partir de estos resultados, se establece que el tltimo simulacro tiene ya un tiempo
prudente de haberse realizado, dado la no participacion practica de la nueva representante del
personal técnico como operativo, y que solo los empleados con antigiiedad saben como actuar en
un evento de estos dentro de la organizacion.

Figura 11.
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Conocen los procedimientos legales para actuar en una emergencia y evacuacion en la clinica.
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Basandose en la Figura 11, todos los entrevistados expresaron conocer los
procedimientos legales para actuar en una emergencia y evacuacion en la clinica

En esta derivacion, se puede decir que todos los que laboran en la clinica al momento de
ser contratados tal como lo expresa la norma colombiana para este tipo de servicio, reciben una
capacitacion sobre el actuar en el antes, durante y después de una emergencia y evacuacion, con
el proposito de mitigar cualquier problema legal.
Figura 12.

Equipos de proteccion personal (EPP) proveidos por la clinica.
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En relacion con la figura 12, todas las personas encuestadas opinan que los equipos de
proteccion personal (EPP) proveidos por la clinica, desempefian correctamente los requisitos de

adecuacion y suficiencia para su seguridad laboral.
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A partir de estos resultados se puede deducir que la Clinica Alta Complejidad Aguachica
salvaguarda a los empleados de todos los posibles riesgos a los que estos sean expuesto,
previniendo accidentes laborales o enfermedades, gracias a una correcta implementacion del
Equipo de Proteccion Personal (EPP).
Figura 13.
Saben cuando fue la ultima vez que se realizo una evaluacion de desempeinio en SG-SST a todos

los empleados.

En cuanto a la figural3, todos los encuestados recuerdan cuando fue la Gltima vez que se
realiz6 una evaluacion de desempefio en SG-SST a todos los empleados

Ahora bien, este resultado demuestra que los empleados sean antiguos o recién
contratados saben cuando se efectud la Giltima evaluacion de desempeiio en Sistema de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo; mientras que para la empresa ayuda a reconocer las areas a
mejorar, desarrollar acciones correctivas en cuanto a prevencion de enfermedades laborales o
riesgos de accidentes.
Figura 14.

Recomiendan una division a mejorar en SG-SST dentro de la clinica.
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De conformidad a la figura 14, el cincuenta por ciento (50%) de los encuestados
manifiesta no encontrar una division de la clinica a mejorar en cuanto a Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, mientras que la otra mitad de los encuestados expone que, si se
debe hacer, especialmente en la induccion a nuevos empleados ocasionales. En detalle esto hace
referencia a lo expuesto por la responsable operativa de dependencias en representacion del
personal técnico como operativo y el coordinador administrativo del comité SG-SST
respectivamente.

En funcion del resultado anterior, se deduce que existe para el coordinador una poblacion
que no se le hace induccion sobre el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST) de la clinica, tal vez, porque se puede considerar que esta situacion deben traerla ya
aprendidas los empleados como previo requisito para trabajar.

Teniendo en cuenta la muestra seleccionada, se procedio a desarrollar un juicio mas
profundo que permita mostrar mas sobre el comportamiento, las intenciones de pensamientos o
las necesidades de esta parte representativa abordada para ir mas alla de datos obtenidos
mediante encuesta y entrevista. Es decir, una nueva perspectiva después de la presentacion de
instrumentos cualitativos y cuantitativos mediante la inclusion de las matrices Legal, FODA y

PESTEL (Dutta, 2023).
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En este contexto, los insights estratégicos se presentan como una herramienta pertinente,
ya que, segun (Vailati, 2024), proporcionan la transformacion necesaria de datos cualitativos y
cuantitativos en informacion util y procesable, lo que admite reconocer oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades, asi como examinar los factores externos que podrian incidir en el objeto

de estudio.

Objetivo Especifico 3. Matrices para el disefio de estrategias hacia un programa de SG—

SST como protocolos institucionales

En el contexto de la gestion organizacional y el cumplimiento normativo, el uso de
herramientas analiticas como la Matriz Legal, la Matriz DOFA y la Matriz PEST resulta
fundamental para el diagnostico integral de los sistemas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST). La integracion de estas herramientas proporciona una vision holistica que fortalece la toma
de decisiones y promueve la mejora continua en entornos clinicos complejos.

Al realizar el anélisis de la matriz legal, se demuestra un resultado muy propicio frente a
la normatividad colombiana relacionada con el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG—SST), por lo que la informacion suministrada en la entrevista y las encuestas
anteriormente expuestas permite desarrollar una matriz actualizada (Tabla N° 3), donde se

incluyen resoluciones y decretos que van acorde a la actividad econdémica de la Clinica Alta

Complejidad Aguachica.
Tabla 1.
Matriz Legal del SG-SST - Clinica Alta Complejidad Aguachica
Norma Articulo Requisito Cumplimiento Evidencia Observaciones
Resolucion 1 Salvaguardar la Cumple Implementacion Aplicacion
0312 de 2019 integridad fisica y gradual desde 2022 progresiva con
mental de los con asesoria externa enfoque
trabajadores preventivo
Resolucién 10 Liderazgo y Cumple Participacion del Compromiso
0312 de 2019 compromiso de la alta gerente general y institucional

direccion asesorias externas evidente
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Resolucion 14 Participacion de los Cumple Comunicacion Fomento de
0312 de 2019 trabajadores en la bidireccional y cultura
gestion de riesgos sentido de pertenencia organizacional
participativa
Resolucion 27 Seguimiento y Cumple Indicadores tabulados Ausencia de
0312 de 2019 evaluacion mediante por COPASST indicadores
indicadores de gestion negativos desde su
fundacion
Resolucion 28 Aplicacion del ciclo Cumple Uso del ciclo PHVA Enfoque
0312 de 2019 PHVA para mejora en planes de mejora sistematico en la
continua optimizacion del
SG-SST
Resolucion 29 Verificacion externa Parcial Intencion de Limitaciones
0312 de 2019 del sistema de gestion implementar presupuestales
evaluaciones externas identificadas
Decreto 1072  2.2.8.1.23.  Disposiciones para la Cumple Aplica las Aplicacion
de 2024 Inciso 6 implementacion del disposiciones en progresiva con
SG-SST materia de salud enfoque
ocupacional y en preventivo
prevencion de riesgos
profesionales en los
centros de trabajo
Decreto 1443 1 Reglamenta la Ley Cumple Aplica las normas Aplicacion
de 2014 1562 de 2012 técnicas y progresiva con
administrativas para enfoque
la implementacion del preventivo
SG-SST
Ley 1562 de 8 Responsabilidades de Cumple Usa una Aplicacion
2012 empleadores y implementacion de progresiva con
trabajadores en materia programas de enfoque
de SST prevencion y la preventivo

investigacion de
accidentes de trabajo

El analisis permite exponer que la matriz legal constituye una herramienta fundamental

para garantizar el cumplimiento normativo en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y
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Salud en el Trabajo (SG-SST). En el caso de la Clinica Alta Complejidad Aguachica, su analisis

revela una estructura organizacional comprometida con la legalidad, la prevencion de riesgos y la

mejora continua, en concordancia con los lineamientos establecidos por la Resolucion 0312 de

2019 del Ministerio del Trabajo.

Uno de los aspectos mas destacables es el cumplimiento de los estdindares minimos

exigidos por la normativa, particularmente en lo que respecta a la formulacion de politicas claras,

la identificacion de peligros, la evaluacion de riesgos y la implementacion de planes de

emergencia. La clinica ha demostrado una apropiacion progresiva de estos requerimientos,
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apoyandose en asesorias externas especializadas y en la participacion activa del Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST), lo cual fortalece la legitimidad del proceso.

Desde una perspectiva critica, la matriz legal no solo permite verificar el cumplimiento
documental, sino también evaluar la efectividad operativa de los protocolos institucionales. En
este sentido, la clinica ha logrado integrar mecanismos de auditoria interna y externa, asi como
indicadores de gestion que permiten retroalimentar el sistema. Sin embargo, se identifican retos
estructurales, como la necesidad de garantizar recursos sostenibles para la evaluacion externa,
aspecto que, aunque reconocido por la gerencia, representa una debilidad frente a la exigencia de
verificacion independiente establecida en el articulo 29 de la Resolucion.

Ademads, el anélisis evidencia una correspondencia entre el marco legal y la cultura
organizacional, lo cual es poco comlin en muchas instituciones del sector salud. La existencia de
una comunicacion bidireccional, el sentido de pertenencia del personal y la sistematizacion de
los procesos son elementos que no solo cumplen con la norma, sino que la trascienden,
convirtiéndose en buenas practicas replicables.

Tabla 2.

Matriz FODA para el diagnostico del SG-SST.

FORTALEZAS DEBILIDADES
1. Compromiso activo de la alta | 1. Cambios en la normativa que
direccion en la implementacién puedan requerir ajustes
INTERNAS del SG-SST. significativos en el SG-SST.
2. Cultura organizacional orientada | 2. Factores externos que afectan la
a la seguridad y salud en el disponibilidad de recursos
EXTERNAS trabajo financieros
3. Capacitacion  continua  del | 3. Riesgo de desactualizacidn si no se
personal en temas de seguridad mantienen procesos de evaluacion
laboral. continua.
OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS F-O ESTRATEGIAS D-O
1. Disponibilidad de personal | Continuar con las directrices establecidas | No descuidar las actualizaciones normativas
proactivo y comprometido | hacia una mejora continua de la | relacionadas con el SG-SST y aplicaciones
con la mejora continua. implementacion del SG-SST continuas de las mismas.
2.Crecimiento estructural y | Seguir con la inversion general en una Valgrar contilnuameﬁte los factoreg extensost?lue
. ;. . . ayuaen a csarrollar una mejor estructura
funcional de la clinica que cultura organizacional apegada al SG-SST. funcional dentro de la clinica.



EVALUACION DE PROTOCOLOS INSTITUCIONALES EN EL SG-SST

permite ampliar el alcance
del SG-SST.

3.Posibilidad de implementar
evaluaciones externas para
fortalecer la transparencia.

Direccionar todos los procesos a una
capacitacion y evaluacién interna como
externa relacionados con el SG-SST.

Continuar con el proceso de invertir en
evaluaciones del SG-SST con especialistas
externos para garantizar trasparencia |y
actualizaciones plenas.

AMENAZAS

ESTRATEGIAS F-A

ESTRATEGIAS D-A

.Necesidad de fortalecer la
sistematizacion de datos
para la toma de decisiones.

.Ausencia de un sistema
automatizado de
seguimiento de indicadores.

. Limitaciones presupuestales

Seguir fortaleciendo el compromiso entre
los datos obtenidos sobre el SG-SST para
aportar en las decisiones gerenciales.

Implementar un proceso automatizado de
seguimiento de indicadores que garantice la
cultura organizacional sobre el G-SST.

Lograr un presupuesto para la capacitacion

Realizar la evaluacion externa para fortalecer la
sistematizacion de datos para la toma de
decisiones y ajustes significativo del SG-SST.

Proyectar herramientas hacia la sistematizacion
automatizada que permitan garantizar los
recursos en el cumplimiento de seguimiento de
indicadores ante cualquier situacion interna o
externa.

Gestionar implementar
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: - L recursos ara
para implementar | continua de todo el personal y la aplicacion evaluaciones ext:mas erig dicas con ol fin de
evaluaciones externas | de una evaluacion externa al SG-SST o periodic:

ud vigente evitar riesgos de desactualizacion en el SG-SST.
periddicas. sente.

El andlisis de la matriz FODA (Tabla N° 4) evidencia que una de las estrategias
prioritarias consiste en el fortalecimiento del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), mediante su progresiva automatizacion y sistematizacion. Esta
transformacion busca optimizar la disponibilidad y el procesamiento de la informacién en tiempo
real, a través de plataformas digitales especializadas que incorporan tecnologias emergentes
como la inteligencia artificial. Asimismo, se plantea la necesidad de garantizar recursos
financieros y logisticos que permitan la evaluacidn integral del sistema por parte de expertos
externos, con el fin de asegurar la objetividad, la mejora continua y el cumplimiento normativo

en la Clinica Alta Complejidad Aguachica.

Tabla 3.
Matriz PESTEL — Evaluacion de Protocolos Institucionales en el SG-SST.
FACTOR ANALISIS
Politico La implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG—
SST) esta influenciada por la normativa nacional, especialmente la Resolucion 0312 de
2019, lo que obliga a la clinica a cumplir con estandares minimos. Todo el personal
laboral ha demostrado compromiso con el cumplimiento legal, lo que fortalece su
posicionamiento institucional frente a entes reguladores.
Econdémico La gestion eficaz de riesgos ha permitido reducir costos asociados a accidentes laborales

y enfermedades profesionales. Sin embargo, la necesidad de recursos para auditorias
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externas representa un reto econémico que podria afectar la mejora continua del SG-
SST.

Social La cultura organizacional basada en la seguridad, la comunicacion efectiva y el sentido
de pertenencia ha generado un entorno laboral positivo. La participacion activa de los
empleados en la identificacion de riesgos fortalece el compromiso colectivo con la salud
ocupacional.

Tecnologico  La clinica ha adoptado herramientas de sefializacion y protocolos digitales para
fortalecer la divulgacion de medidas preventivas. El uso de indicadores de gestion y
auditorias sistematicas refleja una integracion tecnoldgica minima en el monitoreo del
SG-SST.

Ambiental La identificacion de riesgos por areas permite disefiar planes de emergencia adaptados al
entorno fisico de la clinica. Aunque ninguna persona abordada menciona explicitamente
la gestion ambiental, el enfoque preventivo contribuye indirectamente a la sostenibilidad
del entorno laboral.

Legal El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo esta alineado con la
legislacion colombiana vigente, especialmente con los articulos de la Resolucion 0312
que exigen liderazgo, participacion, evaluacion continua y mejora sistematica. La clinica
ha demostrado cumplimiento normativo, aunque enfrenta desafios para garantizar
auditorias externas.

Teniendo en cuenta la Tabla N° 5, la Clinica Alta Complejidad Aguachica ha orientado la
implementacion del SG-SST bajo estandares minimos exigidos por el Ministerio del Trabajo. La
participacion activa del COPASST y el compromiso de la alta direccion reflejan una
institucionalidad fortalecida, que responde de manera proactiva a las exigencias del marco
regulatorio.

No obstante, enfrenta limitaciones presupuestales que dificultan la implementacion de
auditorias externas, lo cual representa un desafio para la mejora continua y la verificacion
independiente del sistema. Esta tension entre eficiencia operativa y sostenibilidad financiera es
un aspecto critico que debe ser abordado mediante estrategias de gestion de recursos.

Del mismo modo, el factor social se exterioriza como una fortaleza institucional basada
en la seguridad, la comunicacion efectiva y el sentido de pertenencia ha generado un entorno

laboral positivo, donde los trabajadores participan activamente en la identificacion y control de
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riesgos. Este capital humano comprometido es un activo estratégico que potencia la eficacia del
SG-SST.

Igualmente, la clinica ha incorporado herramientas de sefializacion y protocolos digitales
que fortalecen la divulgacion de medidas preventivas. No obstante, existe una oportunidad de
mejora en la integracion de tecnologias mas avanzadas, como sistemas automatizados de
monitoreo y analisis de datos, que permitirian una gestién mas precisa y en tiempo real del riesgo
laboral.

Aunque no se aborda explicitamente la gestion ambiental en este estudio, la
identificacion de riesgos por areas fisicas y el disefio de planes de emergencia adaptados al
entorno clinico contribuyen indirectamente a la sostenibilidad del ambiente laboral. Este enfoque
preventivo puede ser ampliado hacia una gestion ambiental mas integral.

Finalmente, la clinica ha demostrado un cumplimiento sustancial de la normativa vigente,
aplicando el ciclo PHVA como estrategia de mejora continua y realizando auditorias internas
como mecanismo de verificacion. Sin embargo, la ausencia de evaluaciones externas
sistematicas representa una brecha que debe ser cerrada para garantizar la transparencia y la

trazabilidad del sistema.

Propuesta para el lineamiento en el Disefio de Estrategias de Mejoramiento del SG-SST

En el contexto actual de transformacion organizacional y exigencias normativas
crecientes, el fortalecimiento del SG-SST se ha convertido en un eje estratégico para las
instituciones prestadoras de servicios de salud. De alli que la Clinica Alta Complejidad
Aguachica, sea una entidad comprometida con la proteccion integral de sus colaboradores, ha
identificado, a través de una evaluacion institucional reciente, tanto fortalezas estructurales como

oportunidades de mejora que requieren intervenciones sistematicas y sostenibles.
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Por lo tanto, en esta investigacion se propone el disefio de estrategias orientadas a la
mejora continua del SG-SST, integrando herramientas tecnoldgicas, mecanismos de evaluacion y
acciones formativas que permitan consolidar una cultura organizacional preventiva, eficiente y
alineada con los estandares legales y de calidad vigentes.
I. Objetivo General
Disefiar estrategias orientadas al fortalecimiento y mejora continua del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Clinica
Alta Complejidad Aguachica, con base en los hallazgos obtenidos durante la
evaluacion institucional realizada en el primer semestre de 2025.
II.  Justificacion
La evaluacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST) en la Clinica Alta Complejidad Aguachica evidenci6 fortalezas
institucionales significativas, como el compromiso gerencial, la participacion del
COPASST y la cultura organizacional orientada a la seguridad. No obstante, se
identificaron oportunidades de mejora relacionadas con la sistematizacion de
procesos, la sostenibilidad de auditorias externas y la integracion de tecnologias
emergentes. Esta propuesta busca responder a dichas necesidades mediante
estrategias que garanticen la eficacia, trazabilidad y sostenibilidad del sistema, en
concordancia con la normativa vigente y los principios de mejora continua.
III. Lineas Estratégicas
e Fortalecimiento de la gestion documental y trazabilidad del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG—SST).

e Incorporacion de tecnologias digitales para la automatizacion de procesos.
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e Consolidacion de mecanismos de evaluacion externa e interna.
e Promocion de la cultura de seguridad y participacion activa del personal.
e Optimizacion del uso de recursos para sostenibilidad del sistema.

IV.  Acciones Sugeridas

A continuacion, se presenta las acciones sugeridas, donde se incluye: Objetivo, Soporte

normativo/técnico, Responsable, Tiempo estimado e indicador.
1. Implementacion de software especializado

o Accion sugerida: Implementar un software especializado para la gestion del
SG-SST con mddulos de indicadores, reportes y alertas.

e Objetivo: Automatizar y centralizar la gestion de datos del SG-SST para
mejorar la eficiencia, la trazabilidad de la informacion y la toma de decisiones
basada en evidencia.

o Soporte normativo/técnico:

- Normativo: El Decreto 1072 de 2015 exige la gestion documental y el
seguimiento del SG-SST, lo que se facilita con herramientas digitales.

- Técnico: Principios de la NTC ISO 45001 sobre el monitoreo y medicion
del desempefio del sistema.

e Responsable: Gerencia de la Clinica y responsable del SG-SST.

o Tiempo estimado: 6 meses (incluye seleccion del proveedor, implementacion
y capacitacion).

e Indicador:

- Porcentaje de procesos del SG-SST digitalizados.

- Reduccién del tiempo promedio en la generacion de informes y reportes.
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2. Auditorias periodicas independientes

e Accion sugerida: Establecer convenios con entidades externas para auditorias
periodicas independientes del SG-SST.

e Objetivo: Obtener una evaluacion objetiva y externa del estado de
cumplimiento y la eficacia del SG-SST, identificando oportunidades de
mejora y riesgos no detectados internamente.

e Soporte normativo/técnico:

- Normativo: La Resolucion 0312 de 2019 establece la autoevaluacion
como parte de los estandares minimos del SG-SST, la cual se
complementa con auditorias externas para mayor objetividad.

- Técnico: Principios de auditoria interna y externa de la NTC ISO 45001.

e Responsable: Gerencia de la Clinica.

e Tiempo estimado: 3 meses para la contratacion y 1 vez al afio para la
auditoria.

e Indicador:

- Numero de hallazgos (no conformidades) identificados en la auditoria.

- Porcentaje de acciones correctivas implementadas a partir de los
hallazgos.

3. Plan de capacitacion continua
e Accion sugerida: Disefar un plan de capacitacion continua en competencias

digitales y normativas del SG-SST.
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e Objetivo: Fortalecer las habilidades del personal responsable del SG-SST
para el manejo de nuevas tecnologias y asegurar que todos los colaboradores
comprendan y apliquen las normativas vigentes.
e Soporte normativo/técnico:

- Normativo: La Resolucion 0312 de 2019 exige la capacitacion como
parte de los estandares minimos del SG-SST. El Decreto 1072 de 2015
también establece la obligacion de la formacion en seguridad y salud en
el trabajo.

- Técnico: Principios de la NTC ISO 45001 sobre la necesidad de asegurar
la competencia de los trabajadores.

e Responsable: Responsable del SG-SST y area de Talento Humano.
o Tiempo estimado: 1 mes para el disefio del plan, ejecucion continua.
e [ndicador:
- Numero de horas de capacitacion por empleado al afio.
- Porcentaje de empleados que aprueban las evaluaciones de capacitacion.
4. Comité de innovacion en seguridad laboral
e Accion sugerida: Crear un comité de innovacion en seguridad laboral que
proponga mejoras tecnologicas y operativas.
e Objetivo: Fomentar una cultura de mejora continua y participacion activa de
los empleados en la identificacion de soluciones innovadoras para los retos de
seguridad y salud en el trabajo.

e Soporte normativo/técnico:
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- Normativo: El Decreto 1072 de 2015 promueve la participacion de los
trabajadores en la gestion del SG-SST.
- Técnico: Principios de la NTC ISO 45001 sobre la consulta y
participacion de los trabajadores.

e Responsable: Gerencia y responsable del SG-SST, con miembros del
COPASST.

o Tiempo estimado: 2 meses para la conformacion del comité y reuniones
bimestrales.

e Indicador:

- Numero de propuestas de mejora presentadas por el comité al afio.
- Numero de propuestas de mejora implementadas.
5. Campaiias de sensibilizacion

e Accion sugerida: Desarrollar campafias internas de sensibilizacion sobre la
importancia del reporte de riesgos y la mejora continua.

e Objetivo: Aumentar la conciencia y el compromiso de los empleados para que
reporten de manera proactiva los riesgos y se involucren en el mejoramiento
del SG-SST.

e Soporte normativo/técnico:

- Normativo: El Decreto 1072 de 2015 enfatiza la importancia de la
participacion y la comunicacion para una gestion eficaz del SG-SST.
- Técnico: Principios de la NTC ISO 45001 que exigen la participacion de

los trabajadores y la comunicacion efectiva en materia de seguridad.
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e Responsable: Responsable del SG-SST, Talento Humano y Comité de
Innovacion.

e Tiempo estimado: Continuo, con un plan anual de campanas.

e Indicador:
- Aumento del numero de reportes de actos y condiciones inseguras.
- Resultados de encuestas de clima laboral que midan la percepcion sobre

la cultura de seguridad.
V.  Mecanismos de Evaluacion
A continuacion, se presenta cada mecanismo de evaluacion con los elementos: indicador
clave, linea estratégica, frecuencia, responsable y meta esperada.
1. Indicadores de Cumplimiento y Operatividad del SG-SST

e Mecanismo de Evaluacion: Monitoreo de indicadores clave del SG-SST.

e [Indicador Clave: Porcentaje de cumplimiento de la Resolucion 0312 de 2019.

e Linea Estratégica: Cumplimiento normativo y gestion de la seguridad.

e Frecuencia: Mensual.

e Responsable: Responsable del SG-SST.

e Meta Esperada: Alcanzar un 100 % de cumplimiento en los estandares
minimos del SG-SST para el afio 2026.

2. Auditorias Internas y Externas

e Mecanismo de Evaluacion: Auditorias internas y externas.

e [ndicador Clave: Numero de no conformidades detectadas y porcentaje de
cierre de hallazgos.

e Linea Estratégica: Mejora continua y gestion de la calidad.
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Frecuencia: Auditorias internas semestrales y externas anuales.

Responsable: Gerencia de la Clinica y responsable del SG-SST (para
internas); Gerencia y entidad externa (para externas).

Meta Esperada: Reducir en un 20 % el nimero de no conformidades en cada
auditoria, logrando un 100 % de cierre de los hallazgos en un plazo de 6

mescEs.

3. Encuestas de Percepcion del Clima de Seguridad Laboral

Mecanismo de Evaluacion: Encuestas de percepcion del clima de seguridad.
Indicador Clave: Nivel de percepcion de seguridad laboral (medido en una
escalade 1 a$).

Linea Estratégica: Fomento de la cultura de seguridad.

Frecuencia: Anual.

Responsable: Area de Talento Humano y responsable del SG-SST.

Meta Esperada: Incrementar en al menos un 10 % la puntuacion promedio de

la percepcion de seguridad laboral cada afio.

4. Reportes de Incidentes y Tiempos de Respuesta

Mecanismo de Evaluacion: Anlisis de reportes de incidentes y tiempos de
respuesta.

Indicador Clave: Tasa de accidentalidad laboral y tiempo promedio de
respuesta a incidentes.

Linea Estratégica: Mitigacion de riesgos y respuesta a emergencias.
Frecuencia: Mensual y trimestral.

Responsable: Responsable del SG-SST y equipos de seguridad.
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e Meta Esperada: Reducir la tasa de accidentalidad laboral en un 15 %
anualmente y disminuir el tiempo de respuesta a incidentes en un 20 %.
5. Evaluacion del Impacto de Capacitaciones

e Mecanismo de Evaluacion: Evaluacion de impacto de capacitaciones.

Indicador Clave: Porcentaje de aprobacion en evaluaciones de capacitacion y

aplicacion practica de los conocimientos.

e Linea Estratégica: Desarrollo del capital humano y prevencién de riesgos.

e Frecuencia: Posterior a cada capacitacion y evaluacion de seguimiento
trimestral.

e Responsable: Responsable del SG-SST y éarea de Talento Humano.

e Meta Esperada: Lograr que el 95 % de los empleados aprueben las

evaluaciones de capacitacion y demostrar una mejora del 10 % en la

aplicacion practica de las medidas de seguridad.
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7 Conclusiones

La evaluacion de los protocolos institucionales del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST) en la Clinica Alta Complejidad Aguachica permite concluir que
existe un alto grado de alineacion con los marcos normativos vigentes, particularmente con la
Resolucion 0312 de 2019, lo cual refleja un compromiso institucional sostenido con la seguridad
laboral. Al identificar los componentes clave de los protocolos orientados a la mitigacion de
accidentes, se evidencid una estructura organizacional solida, caracterizada por la participacion
activa del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) y una cultura
organizacional que favorece la prevencion. Estos hallazgos coinciden con estudios previos que
destacan la importancia del liderazgo institucional y la participacion del talento humano como
factores criticos para el éxito del SG-SST.

En cuanto a la metodologia de estdndares minimos, los resultados obtenidos mediante la
encuesta revelan ventajas significativas en términos de cumplimiento y operatividad, aunque
también se identifican limitaciones relacionadas con la trazabilidad documental y la
sostenibilidad de auditorias externas. Esta dualidad es coherente con la literatura especializada,
que advierte sobre la necesidad de complementar el cumplimiento normativo con mecanismos de
mejora continua y evaluacion independiente. La pertinencia metodolédgica del estudio se ve
reforzada por el uso de instrumentos cualitativos y cuantitativos que permitieron triangular la
informacion y reducir sesgos, aunque se reconoce como limitacién la dependencia de la
percepcion del personal, lo cual podria influir en la objetividad de algunos resultados.

Finalmente, al determinar los elementos basicos para el disefio de estrategias de mejora,
se identificaron oportunidades relevantes como la incorporacion de tecnologias emergentes, la

automatizacion de procesos y el fortalecimiento de la formacion digital del personal. Estas
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estrategias no solo responden a los desafios detectados, sino que también se alinean con las
tendencias actuales en gestion de la seguridad laboral, que promueven la transformacion digital
como medio para garantizar la sostenibilidad del sistema. En este sentido, la investigacion
cumple plenamente con sus objetivos y aporta insumos concretos para la toma de decisiones
institucionales, contribuyendo a la consolidacion de un SG-SST mas eficiente, transparente y
resiliente.

8 Recomendaciones

A partir de los hallazgos obtenidos, se recomienda fortalecer la asignacion de recursos
financieros y logisticos para garantizar la sostenibilidad de auditorias externas periodicas, las
cuales son fundamentales para validar objetivamente el desempefio del SG-SST y asegurar la
transparencia en la gestion. No obstante, se identifico que la investigacion no profundizé en los
criterios de seleccion y evaluacion de las entidades auditoras, lo cual representa una oportunidad
para futuros estudios que analicen el impacto de la calidad de las auditorias en la mejora continua
del sistema.

Asimismo, se sugiere implementar plataformas tecnologicas que integren inteligencia
artificial y andlisis de datos en tiempo real, con el fin de optimizar la toma de decisiones y
anticipar riesgos laborales. Aunque esta recomendacion surge de la necesidad institucional, la
investigacion no abord6 de manera especifica las condiciones técnicas y culturales para la
adopcion de estas tecnologias, lo cual podria explorarse en estudios posteriores que analicen la
viabilidad y el impacto de la transformacion digital en entornos hospitalarios.

Aunque la investigacion permitio evidenciar fortalezas significativas en la
implementacion del SG-SST en la Clinica, se recomienda desde el enfoque metodolégico

ampliar el alcance del estudio hacia otros contextos institucionales privada ubicadas en otras
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latitudes dentro del mismo departamento que contengan las mismas caracteristicas, debido a que
este es el unico privado en el municipio, con el fin de contrastar los resultados y validar la
aplicabilidad de los protocolos evaluados en escenarios con diferentes capacidades operativas y
culturales con mayor muestra. Esta ampliacion permitiria identificar patrones comunes o
divergentes en la gestion de la seguridad laboral en el sector salud.

También se considera prioritario, que en la clinica se evalte el nivel de conocimiento
normativo del personal ni su impacto en el cumplimiento, lo cual representa una linea de
investigacion relevante para comprender la relacion entre formacion legal y desempefio
institucional.

Ademas, se recomienda fomentar espacios de participacion activa del talento humano en
la identificacidn, evaluacion y control de riesgos, fortaleciendo el sentido de pertenencia y la
corresponsabilidad, puesto que la investigacion evidencid una cultura organizacional favorable,
pero no explord en profundidad los factores psicosociales que influyen en la participacion. En
este sentido, futuras investigaciones podrian incorporar variables como el clima laboral, la
motivacion y el liderazgo, desde enfoques tedricos como la psicologia organizacional o la

gestion del cambio.
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Apéndice
Apéndice A. Encuesta Para la Evaluacion de protocolos institucionales en el SG—SST en la

Clinica Alta Complejidad Aguachica S.A.S.

Objetivo

Evaluar los protocolos institucionales en el sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo
en la Clinica Alta Complejidad Aguachica S.A.S.

Alcance

Recopilar la perspectiva de todo el personal técnico de la Clinica Alta Complejidad Aguachica
S.A.S., excluyendo a aquellos que forman parte de la alta direccion, administracion o que tienen
responsabilidades dentro del SG-SST de la organizacion.

Formato Encuesta sobre Evaluacion protocolos institucionales en SG-SST.

Encuesta sobre la Evaluacién de protocolos institucionales en el SG—SST

Estimado empleado, Esta encuesta tiene como objetivo conocer su opinion sobre la efectividad del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG—-SST) en nuestra empresa. Sus respuestas son confidenciales y seran utilizadas para mejorar nuestro sistema y
garantizar un ambiente de trabajo mas seguro y saludable para todos.

ITEM CRITERIO SI NO
1 (Conoce el contexto de la organizacion en cuanto al SG—SST y sus objetivos?
2 (Considera que el contexto de la organizacion en cuanto al SG—SST esta actualizado?
3 (Sabe quiénes son los miembros del comité de calidad relacionados con el SG—SST?
4 (Ha participado en formacion concerniente con el SG-SST y los riesgos particulares asociados a su
puesto laboral dentro de la clinica?
5 (Cree que la clinica planifica correctamente su SG-SST?
6 (Conoce usted la planificacion sobre el SG-SST relacionados con su lugar de trabajo?
7 (Siente usted que la clinica brinda apoyo para garantizar su seguridad y salud en el trabajo?
8 (Ha tenido usted acompanamiento por parte de la clinica cuando se ha presentado un riesgo laboral o
riesgo en salud?
9 (Ha intervenido dentro de la clinica en un simulacro de emergencia?
10 (Sabe cuales son los procedimientos legales para actuar en una emergencia y evacuacion en la clinica?
11 (Opina que los equipos de proteccion personal (EPP) proveidos por la clinica desempefian
correctamente los requisitos de adecuacion y suficiencia para su seguridad laboral?
12 (Recuerda cuando fue la tltima vez que se realizo una evaluacion de desempeiio en SG-SST a todos
los empleados?
13 (Puedes recomendar una division a mejorar en SG-SST dentro de la clinica?
En caso de haber respondido si a la pregunta anterior, mencionela Opcidn Abierta

jGracias por su tiempo!
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Apéndice B. Formato de entrevista.

Empresa: Clinica Alta Complejidad Aguachica S.A.S.

Investigador: Karen Lorena Herrera Hernandez

Objetivo de la investigacion:

Evaluar los protocolos institucionales en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo dentro de la Clinica Alta

Complejidad Aguachica de la ciudad de Aguachica, departamento del Cesar, Colombia durante el primer semestre del 2025.

Informacion general

Entrevista dirigida al (la) Gerente General de la Clinica Alta Complejidad Aguachica S.A.S.

Género: Edad: Nivel de escolaridad:

Preguntas:

1.

2.

10.

(Como se implementaron los protocolos institucionales del SG-SST en la clinica?

(Cuaéles cree que sean los componentes o elementos clave de los SG—SST usados en la Alta Complejidad Aguachica?

{Qué mecanismos se manejan para evaluar la efectividad de estos protocolos en el SG—-SST?

(De qué manera son medidos los indicadores para medir el cumplimiento de los protocolos y el progreso en la reduccion de
riesgos?

Teniendo en cuenta el crecimiento estructural y funcional de la clinica, ;Cuales han sido los planes de mejora o como se van a
implementar el SG-SST para tratar los espacios con posible debilidad en la implementacion de los protocolos?

(Como hace usted para asegurar que los protocolos institucionales implementados sobre mitigacion de accidentes y seguridad
laboral en la Clinica sean conocidos y comprendidos por todos?

(De qué manera determina usted como cabeza de la clinica, las estrategias para asegurar la participacion de los empleados en
la identificacion, evaluacion y control de riesgos?

(Cual es el enfoque institucional para la atencion de emergencias e incidentes, conforme al SG-SST?

Desde la gerencia, {Como se articula la mejora continua con la revision sistematica de los protocolos del SG-SST en la
Clinica?

(Puede usted mencionar la mayor ventaja y desventaja que tiene su gerencia en cuanto a la gestion de Riesgos Laborales

Seguridad y Salud en el Trabajo en este momento?

!Gracias por su tiempo!
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Apéndice C. Consentimiento Informado.

CORPORACION UNIVERSITARIA MINUTOS DE DIOS
RECTORIA ORIENTE / CENTRO REGIONAL BUCARAMANGA
ESPECIALIZACION EN GERENCIA RIESGOS LABORALES SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
BUCARAMANGA, COLOMBIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA PARTICIPACION EN INVESTIGACIONES
INVESTIGACION ACADEMICA
TITULO: Implementacién de un modelo para la intervencién socioeducativa sobre conflicto interculturales en la institucién
Etnoeducativo José Celestino Mutis, Corregimientos Los Corazones, Municipio Valledupar, departamento del Cesar, Colombia.

Ciudad y fecha:

Yo, una vez informado sobre los propoésitos, objetivos, procedimientos

que se llevaran a cabo en esta investigacion y los posibles riesgos que se puedan generar de ella, autorizo a Luz Marina Sinning
Menco, estudiante de postgrado de la Universidad Popular del Cesar, para la realizacion de los siguientes procedimientos:

e  Realizacion de una entrevista.

e  Grabar audio y video de la entrevista.

e  Realizar un anélisis de la informacion recolectada
Adicionalmente se me informé que:
Mi participacion en esta investigacion es completamente libre y voluntaria, estoy en libertad de retirarme de ella en cualquier
momento.
No recibiré beneficio personal de ninguna clase por la participacion en este proyecto de investigacion. Sin embargo, se espera que
la informacion obtenida sirva para la elaboracion de una propuesta para Disefiar e implementar de un modelo para la intervencion
socioeducativa sobre conflicto interculturales en los estudiantes de cuarto grado de la Instituciéon Etnoeducativo José Celestino
Mutis, Sede Los Corazones, Municipio Valledupar, departamento del Cesar, Colombia.
Toda la informacion obtenida y los resultados de la investigacion seran tratados confidencialmente. Esta informacion sera archivada
en papel y medio electronico. El archivo del estudio se guardara en la Universidad Popular del Cesar bajo la responsabilidad del
investigador.
Puesto que toda la informacion en este proyecto de investigacion es llevada al anonimato, los resultados personales no pueden estar
disponibles para terceras personas como empleadores, organizaciones gubernamentales, compaiias de seguros u otras instituciones
educativas. Esto también se aplica a mi conyuge, a otros miembros de mi familia.

Hago constar que el presente documento ha sido leido y entendido por mi en su integridad de manera libre y espontanea.

Firma



