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Resumen

En la investigacion de “la eficiencia del uso de las redes sociales como medio informativo
en la gestion de la administracion municipal de Vigia del Fuerte”. La administracion municipal
utiliza redes sociales como Facebook, Twitter y WhatsApp para comunicar su gestion, pero se
desconoce el alcance real de esta informacion en la poblacién, en esta investigacion se destaca la
situacion de vulnerabilidad de la poblacién rural debido a la falta de acceso a la informacién por
la limitada cobertura de internet; la poblacion del municipio sobre la cual se hara la investigacion
es un total de 9423 habitantes, con una mayoria en areas rurales y una importante presencia de

comunidades indigenas y afrodescendientes.

El objetivo es establecer la eficiencia del uso de las redes sociales como medio
informativo, de manera especifica se analizo el alcance e interaccién de las publicaciones, asi
como la evaluacion de la percepcion y nivel de satisfaccion de los ciudadanos. Se utilizo un
enfoque cuantitativo y el uso de encuestas como técnica de investigacion. Se tomo una muestra

de 148 personas para analizar las causas y magnitud de la eficiencia.

La investigacién se enfocd en recopilar y analizar datos estadisticos provenientes de la
aplicacion de encuestas a los ciudadanos para obtener datos cuantitativos sobre su percepcion y

nivel de satisfaccion.

Palabras clave: redes sociales, medio informativo, Vigia del Fuerte, gestion administrativa,

eficiencia de redes sociales.
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Abstract

In the investigation of "the efficiency of the use of social networks as an information
medium in the management of the municipal administration of Vigia del Fuerte." The municipal
administration uses social networks such as Facebook, Twitter and WhatsApp to communicate
its management, but the real reach of this information in the population is unknown. This
research highlights the vulnerability of the rural population due to the lack of access to
information due to limited internet coverage; The population of the municipality on which the
research will be carried out is a total of 9423 inhabitants, with a majority in rural areas and a
significant presence of indigenous and Afro-descendant communities.

The objective is to establish the efficiency of the use of social networks as an
information medium, specifically the scope and interaction of the publications, as well as the
evaluation of the perception and level of satisfaction of citizens. A quantitative approach and the
use of surveys as a research technique were used. A sample of 148 people was taken to analyze
the causes and magnitude of efficiency.

The research focused on collecting and analyzing statistical data from the application of

surveys to citizens to obtain quantitative data on their perception and level of satisfaction.

Keywords: social networks, news media, Vigia del Fuerte, administrative management,

efficiency of social networks.
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Introduccion

Es innegable que las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) han
pasado a formar parte de practicamente todos los entornos en la vida cotidiana y que internet, el
mayor exponente de estas tecnologias, ya es accesible por mas de 7 de cada 10 ciudadanos en los
paises desarrollados. Es por esto que recientemente, plataformas de la Web 2.0 como las redes
sociales, aprovechando este nuevo estilo de vida y tendencia, han nacido y empezado a ser

empleadas diariamente por miles de millones de personas. (Revert, 2016, pag. 6)

La comunicacion a través de redes sociales virtuales, como Facebook, LinkedIn, Twitter,
MySpace y los blogs, entre otras, se ha convertido en uno de los principales medios para estar
conectados con amigos, empleados y colegas. Estas ofrecen un medio econémico, ubicuo y
masivo, y han generado muchas expectativas debido al potencial para dar apoyo a diferentes
funciones de una organizacion. Las posibilidades de comunicacién basadas en los medios
sociales facilitan el trabajo colaborativo. Muchas organizaciones implementan plataformas de
medios sociales, como sistemas de gestion del conocimiento para incrementar el conocimiento
compartido (Ellison Gibbs & Weber, 2005, citado por Sdnchez & Sanchez, 2017). En particular,
las redes sociales ayudan en la difusion de informacion y conocimiento haciéndola mas eficiente.
De cualquier manera, existe evidencia de que las organizaciones no siempre obtienen los

beneficios esperados. (Sanchez & Sanchez, 2017)

Las posibilidades de interaccion y seleccion de la informacion de interés han permitido
concebir espacios estimulantes para el cibernauta, en el tanto el acceso a la informacion de
interés es muy efectivo e inmediato. Sin embargo, esto ha implicado una adaptacion multipartita,

tanto a la estructura que se da a los contenidos, como a la redaccion y presentacion de los
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mismos. Es decir, la Web debe obedecer a las expectativas crecientes y cambiantes de las
personas, pero a pesar de esto, se han concebido algunas generalidades dentro de los protocolos
web, donde el uso de las mayusculas, por ejemplo, constituyen una practica inapropiada. De
igual forma, un nimero de usuarios, cada vez mas joven y “multitareas”, empiezan a concebir
estas vias alternativas de comunicacion, como sus fuentes esenciales de acceso al mundo. Por
ejemplo, en lugar de leer el periédico o escuchas las noticias, muchos jovenes utilizan las redes
sociales para conocer cuales son los acontecimientos mas relevantes que tienen lugar en su

entorno. (Herrera, 2012, pag. 6)

Ademas de que las redes sociales ofrecen una via alternativa a las empresas para llegar a
los consumidores, estos sitios son el lugar mas prominente donde dicho colectivo se informa e
intercambiar opiniones e ideas acerca de los productos de las compafiias y donde éstas Ultimas no

tienen capacidad alguna para controlar esta informacion. (Revert, 2016, pag. 6)

En este contexto, la presente investigacion pretende estudiar empiricamente la eficiencia
del uso de las redes sociales como medio informativo de la gestion de la administracion

municipal, en concreto.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Vigia del Fuerte al estar ubicado en la orilla del Rio Atrato y al tener el 65% de la
poblacién del municipio en el area rural, generando una situacion de vulnerabilidad para esta
poblacién, limitandolos en el acceso a la informacion proveniente del internet por la falta de
cobertura. De igual forma, cuenta con una poblacion de 9.423 habitantes equivalentes a 2.356
familias aproximadamente; de los cuales 1035 son indigenas Embera - Katios y 8.388 son

poblacién Afro descendiente. (Gobernacion de Antioquia, 2020)

Segun la secretaria de planeacion municipal, este municipio cuenta con ocho (8)
corregimientos: San Alejandro, San Miguel, Buchadd, San Antonio de Padua, Palo blanco,
Vegaez, La Loma, La Playa, 11 veredas: Villa Nueva, San Martin, Puerto Antioquia, Arenal,
Puerto Medellin, Santa maria, Belén, Boca de Vidri, Isleta, Vuelta Cortada, Puerto Palacio, 5
resguardos indigenas: Guaguando, Jarapetd, Gengadd, Partadd, Salado. (Alcaldia de Vigia del

Fuerte, 2020, pag. 23)

En la actualidad la administracion municipal de Vigia del Fuerte cuenta con redes
sociales como Facebook, Twitter y WhatsApp para comunicar o transmitir los importantes
sucesos en materia de gestion administrativa, aunque en la teoria es una buena estrategia hacer la
difusion de la gestion por estos medios, a manera de evaluacion de los buenos resultados, no se

conoce estadisticamente a que cantidad de ciudadanos llega esta informacion. (Aldret, 2017)
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La comunicacion a través de plataformas de redes sociales en linea, como Facebook,
LinkedIn, Twitter, MySpace y blogs, ha adquirido gran importancia como medio para mantener
contacto con amigos, empleados y colegas. Estas plataformas ofrecen una forma econdmica,
ubicua y de alcance masivo, generando grandes expectativas debido a su potencial para respaldar
diversas funciones organizativas. Las posibilidades de comunicacion que ofrecen las redes
sociales facilitan el trabajo en equipo, y muchas organizaciones las utilizan como herramientas
para fomentar el conocimiento compartido, a través de plataformas de gestion del conocimiento
(Ellison Gibbs & Weber, 2005, citado por Sanchez & Sanchez, 2017). Especificamente, las redes
sociales contribuyen a la difusion mas eficiente de informacién y conocimiento. Sin embargo,
existen pruebas de que las organizaciones no siempre logran obtener los beneficios esperados.

(Sanchez & Sanchez, 2017)

El problema principal que enfrenta el municipio de Vigia del Fuerte es la limitacion de
acceso a la informacion proveniente del internet, debido a la falta de cobertura en el area rural
donde se encuentran ubicadas alrededor de 6.408 personas, de los cuales solo el 6.2% tiene
acceso a internet. (Ministerio de tecnologias de la informacion y las comunicaciones, 2019, pag.

4)

A pesar de que la administracién municipal utiliza redes sociales como Facebook, Twitter
y WhatsApp para comunicar y transmitir los importantes sucesos en materia de gestion
administrativa, no se tiene un conocimiento estadistico preciso sobre la cantidad de ciudadanos a
los que realmente llega esta informacion. Esta falta de informacion impide evaluar
adecuadamente la efectividad de la estrategia de difusion, lo que dificulta identificar si se estan

alcanzando los objetivos de comunicacion y participacion ciudadana. (Aldret, 2017)
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En resumen, la situacion de vulnerabilidad por falta de cobertura de internet en el area
rural y la falta de métricas claras sobre el alcance de la informacion transmitida a través de redes
sociales plantean un desafio significativo para garantizar una comunicacion efectiva y equitativa,

asi como para fomentar la participacion ciudadana en la gestién administrativa del municipio.

1.2 Lapregunta de investigacion

¢Como influye el uso de las redes sociales en la percepcién y participacion ciudadana en

relacion a la gestion de la administracion municipal de Vigia del Fuerte?

1.3 Los objetivos de investigacién

1.3.1 Objetivo general

Establecer la eficiencia del uso de las redes sociales como medio informativo de la gestion

de la administracion municipal de Vigia del Fuerte.

1.3.2 Objetivos especificos

e Analizar el alcance y la interaccion de las publicaciones en redes sociales realizadas por

la administracion municipal de Vigia del Fuerte.

e Evaluar la percepcion y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos respecto a la

informacion proporcionada a través de las redes sociales por la administracion municipal.



16

1.4 Justificacion de la investigacion

Este problema de investigacion es relevante ya que busca analizar la efectividad de las
redes sociales en la difusion de informacion sobre la gestion municipal, lo cual es crucial en la

era digital.

La realizacion del estudio es viable, ya que actualmente las redes sociales son una
herramienta ampliamente utilizada para la difusion de informacion. Sin embargo, es importante
considerar aspectos como el acceso a internet y la alfabetizacion digital en la poblacién objetivo.

(Matamala, 2018)

La emergencia de esta investigacion radica en la necesidad de comprender el impacto y
alcance de las redes sociales en la comunicacion gubernamental a nivel local, lo cual puede

influir en la transparencia y participacion ciudadana. (Tarullo, 2015)

El estudio beneficiara principalmente al segmento de la poblacion que reside en Vigia del
Fuerte, ya que les permitira acceder a informacidn relevante sobre la gestién municipal a través

de las redes sociales, lo que puede fomentar una mayor participacion ciudadana. (Tarullo, 2015)

Metodologicamente, el estudio permitird emplear herramientas de analisis cuantitativo
para evaluar el alcance, interaccion y percepcion de la informacién difundida a través de las

redes sociales municipales. (Sanchez & Sanchez, 2017)

A nivel personal y profesional, realizar este estudio proporcionara un mayor
entendimiento sobre el uso estratégico de las redes sociales para comunicacion gubernamental,
asi como habilidades en investigacion social y analisis de datos que pueden ser aplicadas en

futuros proyectos profesionales.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. Marco de antecedentes

Ospina y Zambrano (2023) en su articulo publicado por la ESAP cuyo titulo es gobierno
digital e inteligencia artificial, una mirada al caso colombiano, en el articulo se ha desarrollado
una revision sobre las transformaciones en la gestion publica, desde el modelo jerarquico de la
Iglesia, cameralistas, administracion publica burocratica weberiana, Nueva Gestién Publica,
Gestion por Resultados hasta la Gestion Publica Inteligente, profundizando en las oportunidades
que brinda la tecnologia en el sector publico y en especial la Inteligencia Artificial para
automatizar procesos en diferentes areas estratégicas y contribuir a dar solucion a problematicas
sociales, como la lucha contra la corrupcion, medio ambiente, seguridad, salud, educacion, etc., y

con ello mejorar la experiencia ciudadana. (Diaz & Ospina, 2023)

El Estado colombiano, ha venido evolucionando en sus modelos de gestion pablica
acorde con las tendencias, necesidades sociales y voluntades politicas de sus gobernantes, por
ejemplo, actualmente las entidades publicas operan con el MIPG, asi mismo, se ha pasado de un
enfoque de gobierno electronico a una politica de gobierno digital, sin embargo, hay asimetrias
en esta transformacion digital entre las diferentes entidades tanto del orden nacional como

territorial. (Diaz & Ospina, 2023)

La IA debe tener en cuenta un marco ético para evitar malas practicas y riesgos asociados
con esta tecnologia. Es importante destacar la existencia de organizaciones que impulsan estos
marcos éticos y buenas practicas como, por ejemplo, la OCDE y la Asociacion Global sobre

Inteligencia Artificial (GPAI); la Unidn Europea cuenta con normas de proteccion de datos,
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donde se prohibe el tratamiento de datos biométricos para identificacion de personas, salvo en
situaciones de interés publico. Colombia también cuenta con su propio marco ético relacionado
con la inteligencia artificial para la implementacion ética y confiable de la 1A y asi evitar efectos
negativos como desinformacion, seguridad y privacidad de datos (DAPRE, 2021b, citado por

Diaz & Ospina, 2023), asi como el respeto de los derechos ciudadanos

A partir del analisis de las fuentes de consulta, se pueden establecer los grandes
beneficios de la incorporacion de aplicaciones de 1A en el ambito gubernamental para
automatizacion de tareas, dejando la toma de decisiones a los gerentes publicos que se rigen por

los valores del servicio (DAFP, s.f., citado por Diaz & Ospina, 2023)

El Estado colombiano debe seguir ampliando la conectividad a internet en todo el
territorio nacional para avanzar de manera armonica en los temas de gobierno digital e
inteligencia artificial. De igual forma, en el corto plazo, se debe fortalecer la estrategia de acceso
multicanal (internet, apps, teléfono, oficina y puestos moviles) con el objetivo de desplegar los
servicios del Estado a toda la poblacion, lo anterior en el marco de la politica de servicio al

ciudadano (DAFP, 2020, citado por Diaz & Ospina, 2023)

Para el fortalecimiento de ciudadania digital, el Estado y la Academia deben generar mas
programas académicos y fortalecer los actuales en el componente de tecnologias de la

informacién y comunicacién de cara a la cuarta revoluciéon y la GPI. (Diaz & Ospina, 2023)

Nicole Gonzales (2020) en su tesis de grado cuyo objetivo general es identificar como las
redes sociales se convierten en un aporte comunicacional dentro de SUSALUD para mantener

comunicacion con su publico externo. (Gonzales, 2020)
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Galindo (2019) en Lima desarrolla su tesis titulada “Facebook como herramienta de
relaciones publicas y el control social de la gestion publica, en los seguidores de la fan Page de
una entidad fiscalizadora superior del Pert” dicha investigacion esta en base a un enfoque
cuantitativo aplicada, ya que buscan determinar la valoracion entre los seguidores de Facebook

con la gestién publica de tipo descriptivo correlacional.

La presente investigacion busca la existente relacion entre la red social Facebook como

una herramienta para las relaciones publicas y el control que tiene dentro de la gestion publica.

Se concluy6 que la labor de la entidad fiscalizadora Superior del Peru realiza una buena
gestion de su red social Facebook en la que promueven el control social de la gestion publica en
los ciudadanos. También promoviendo la construccion de una relacion de calidad entre los

ciudadanos y la entidad publica. (Galindo,2019, citado por Gonzales, 2020, pag. 16)

Mejia (2015) en Guayaquil, Ecuador desarrolla su tesis para licenciatura titula “Analisis
de la influencia de las redes sociales en la formacion de los jovenes de los colegios del Canton
Yaguachi” est4 en base a una investigacion cuantitativa descriptiva. Teniendo como instrumento
de investigacion para la recopilacion de datos se usaria la entrevista con preguntas estructuras a
rectores, padres de familias y psic6logos, encuestas a todos los estudiantes, la observacion vy el

test con el fin de establecer la influencia de las redes sociales en la formacion de los jovenes.

Mediante la informacion recopilada durante esta investigacion se llego a la conclusion
que las redes sociales nos permiten comunicarnos con otros usuarios en corto plazo, muchos de
los estudiantes hoy en dia hacen uso de las redes sociales para divertirse, conversar, socializar,
entre otros. No considerando que en ciertos casos esta es una herramienta de distraccion con

respecto a la situacion educativa. (Mejia, 2015, citado por Gonzales, 2020, pag 17)
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2.2. Marco Teorico

El resultado de un mundo globalizado ha sido, entre otros tantos, rios de informacién

difundidos en canales como la television, la prensa escrita, la radio y claro, las redes sociales.

2.2.1. Eficiencia

Segln (George, Labori, Bermudez, & Gonzélez, 2017) autores del articulo “Aspectos
tedricos sobre eficacia, efectividad y eficiencia en los servicios de salud”, Stephen Palmer
pretende medir la eficiencia, mediante un cociente, la relacion que se establece entre los recursos
y los productos, intermedios o finales que se desean alcanzar. Para David Evans y sus
colaboradores entienden la eficiencia como la proporcién en que se logré una meta respecto al
maximo posible en relacidn con los recursos dados. También Murray y Frenken consideran que
la eficiencia esta estrechamente relacionada con el desempefio de un sistema de salud, que este
desempefio debe evaluarse sobre la base de objetivos y que debe tomarse como eficiencia el
grado en que un sistema alcanza los objetivos propuestos, con los recursos disponibles y
Jaramillo sefiala que debe considerarse la eficiencia como el méaximo resultado posible de

productividad que puede ser alcanzado a partir de un volumen de recursos determinado.

2.2.2. Redes sociales

(Crovi, Lopez, & Lopez, 2009) citaron a diversos autores para explicar el concepto de red
social, por un lado, tenemos a John Arundel Barnes y a Nadel Siegfried, los cuales la definen
como la agrupacion de vinculos que unen a las personas que conforman un sistema social a
través de categorias sociales y grupos cerrados. Por otro lado, menciona la definicién de Clyde

James Mitchell, la cual es similar, porque menciona que es una agrupacion especifica en una
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porcion establecida de personas, las cuales pueden definir la forma de actitudes y formas de
actuar de estas en conjunto Las redes sociales son plataformas digitales que permiten la

interaccion y el intercambio de informacidn entre usuarios (Sono, 2020).
2.2.3. Mapa de Cobertura

La empresa Suma mavil Colombia El mapa de cobertura se refiere al area geografica
donde funciona un operador movil, los mismos son elaborados gracias a los datos que

proporcionan estos proveedores de servicios de telecomunicaciones (Suma Movil, s.f.).

La falta de cobertura de internet en el area rural de Vigia del Fuerte limita el acceso a la
informacidn para una parte significativa de la poblacion, lo que genera una situacion de
vulnerabilidad. Esto afecta especialmente a los habitantes indigenas Embera-Katios y a la

poblacién afrodescendiente, quienes representan una parte importante de la comunidad.
2.2.4. Internet

El altimo reporte de Reuters Institute Digital News pone al internet encima de cualquier
otro medio. En el caso de Colombia, la proporcién es que, por cada 10 personas, ocho usan este
canal para informase (sin excluir el uso de otros medios tradicionales). Pero si se revisa solo el
alcance de las redes, el reporte muestra que han cautivado a 72% de las audiencias. Facebook es
lider en cuanto a la difusion de noticias, usada por 65% de colombianos; Whatsapp se ubica

segundo, con 40% de participacion, y el top tres lo cierra YouTube, con 34%. (Soldrzano, 2022)
2.2.5. Administracion municipal

Segun Carlos Manuel Rodriguez Santos (2000) en la compilacion de normas de

aplicacion municipal, comentarios, conceptos y doctrina “El régimen municipal
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colombiano” el municipio es la entidad territorial fundamental de la divisién politico-
administrativa del Estado, con autonomia politica, fiscal y administrativa, dentro de los
limites que le sefialen la Constitucién y la ley y cuya finalidad es el bienestar general y el

mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion en su respectivo territorio.

En el articulo 1 de la ley 136 de 1994 se define el municipio como la entidad
territorial fundamental de la division politico-administrativa del Estado, con autonomia
politica, fiscal y administrativa, dentro de los limites que le sefialen la Constitucion y la ley
y cuya finalidad es el bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la

poblacién en su respectivo territorio (Rodriguez, 2000).

La administracion municipal utiliza redes sociales como Facebook, Twitter y
WhatsApp para difundir informacion sobre su gestion, pero no se cuenta con métricas claras
sobre el alcance real de esta informacidn. Esta falta de datos dificulta evaluar la efectividad

de esta estrategia comunicativa y su impacto en la participacion ciudadana.

En cuanto a las definiciones operativas para guiar la medicion y aplicacién de los
conceptos en la investigacion, seria importante establecer indicadores especificos para medir el
alcance de la informacion difundida a través de las redes sociales, asi como para evaluar la

participacién ciudadana generada por estas iniciativas.

Con relacion a la difusién de la gestion de la administracién municipal de Vigia del
Fuerte a través de las redes sociales, no hay estudios que demuestren que tan eficiente es la

utilizacién de esta estrategia como medio de informacion.
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2.3. Marco normativo

Normativa para la rendicion de cuentas.

Las principales normas sobre rendicion de cuentas son: (Funcién publica 2023)
e Conpes 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a los

ciudadanos™
o Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas”

e Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva”.

Manual Unico de rendicidn de cuentas.

Normatividad Conectividad Digital

e Ley2108 de 2021 “Esta ley cataloga el servicio publico de acceso a Internet como uno de

caracter esencial y define las TIC como un servicio universal” (Departamento nacional de

planeacion 2023)

2.4. Marco conceptual

Los conceptos mas relevantes de la investigacion son:

Eficiencia del uso de las redes sociales: Este concepto se refiere a la capacidad de las
redes sociales para cumplir con los objetivos establecidos en términos de difusion de

informacidn, interaccién con la comunidad, alcance del publico objetivo, entre otros. En el
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contexto de la investigacion, explora codmo efectivamente las redes sociales estan siendo
utilizadas por la administracion municipal para informar a los ciudadanos sobre sus actividades,

proyectos y decisiones. (Herrera, 2012)

Medio informativo: En este caso, se refiere al papel de las redes sociales como un canal
para difundir informacion relevante sobre la gestion de la administracion municipal. Es
importante analizar como las redes sociales se utilizan para comunicar noticias, politicas
publicas, eventos y logros, asi como para interactuar con los ciudadanos y recibir

retroalimentacion. (Sanchez & Sanchez, 2017)

Gestidn de la administracién municipal: Este concepto abarca todas las actividades
relacionadas con la direccion y administracion de los asuntos pablicos a nivel local. En el
contexto de la investigacion, incluye aspectos como la planificacion territorial, servicios

publicos, participacion ciudadana, transparencia y rendicion de cuentas. (Espinosa, 2009)

Vigia del Fuerte: Es el contexto especifico del estudio, el municipio o localidad en la
que se centra la investigacion. En el se considera la particularidad de una poblacion con un 68%
de ruralidad y la necesidad especifica de noticias al evaluar el uso de las redes sociales como

medio informativo por parte de la administracion municipal.
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3. METODOLOGIA

3.1. Enfoque y alcance de la investigacion

El enfoque es cuantitativo y el alcance de la investigacion comprende la recopilacion y el
analisis de datos estadisticos provenientes de la interaccion con las redes sociales utilizadas por
la administracion municipal de Vigia del Fuerte. Esto incluyo la medicion de métricas como el
alcance, la interaccion, la frecuencia y tipo de publicaciones, entre otros indicadores relevantes
para evaluar la eficiencia informativa. Asimismo, abarco encuestas aplicadas a los ciudadanos
para obtener datos cuantitativos sobre su percepcion y nivel de satisfaccion con la informacién

proporcionada a través de las redes sociales por la administracion municipal.

3.1.1. Poblacion y muestra

La poblacién objeto de la investigacion fue el municipio de Vigia del fuerte, el cual
cuenta una poblacién de 9.423 habitantes, esta ubicado en el sur de la subregién de Uraba
antioquefio. Limita por el norte con el municipio de Murindd; por el oriente con los municipios

de Frontino y Urrao; y por el sur y occidente con el departamento de Choco.

3.1.2. Definicién de la poblacion

La poblacion objeto de investigacion para el estudio sobre la eficiencia del uso de las

redes sociales como medio informativo en la gestion de la administracion municipal de Vigia del
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Fuerte estd compuesta por los habitantes del municipio, con especial énfasis en aquellos que se
ven afectados por la situacién de vulnerabilidad generada por la limitacion en el acceso a la
informacidn proveniente del internet debido a la falta de cobertura, especialmente en las zonas

rurales.

Vigia del Fuerte, ubicado en la orilla del rio Atrato, presenta caracteristicas demogréaficas
y geogréficas particulares que influyen en la definicion de su poblacion. Con el 68% de sus
habitantes residiendo en areas rurales, se evidencia una distribucion geografica dispersa que
impacta significativamente en el acceso a servicios e informacion, incluyendo el proveniente de

internet.

La poblacién objeto de investigacion incluye a los habitantes de los ocho corregimientos
(San Alejandro, San Miguel, Buchadd, San Antonio de Padua, Palo Blanco, Vegaez, La Loma,
La Playa). Es importante destacar que dentro de esta poblacion se encuentran 1035 individuos
pertenecientes a la comunidad indigena Embera-Katios y 8.388 habitantes que forman parte de la

poblacion afrodescendiente.

En total, se estimé que la poblacion objeto de estudio asciende a 9.423 habitantes, lo que
equivale a aproximadamente 2.356 familias. Esta diversidad demografica y cultural representa
un desafio significativo para el estudio y requiere estrategias especificas para garantizar una
representacion adecuada y significativa en la recoleccion de informacion y analisis de resultados.

(Gobernacion de Antioquia, 2020)
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3.1.3. Caélculo y seleccion de la muestra

La muestra para esta investigacion se calculo con la siguiente formula:

Tomada de: https://entrenos.eafit.edu.co/proyeccion-social/desarrollo-humano/centro-

documental/Documents/Formato%20ficha%20t%C3%A9cnica%20del%20indicador.xls

|IE, I I I |

n, Z(1- (; Al
n= = donde: n,= P*(1-p)*
1+—

2

Los resultados obtenidos a continuacion:

e Tamarfio del universo: 9.423 habitantes
e Tamano de la muestra: 148
e Error muestral: 8%

e Nivel de confianza: 95%

3.2. Instrumento(s)

En este contexto, a través de encuesta; la presente investigacion estudio empiricamente la
eficiencia del uso de las redes sociales como medio informativo de la gestion de la

administracion municipal.

La encuesta utilizada para esta investigacion esta pendiente de validacién


https://entrenos.eafit.edu.co/proyeccion-social/desarrollo-humano/centro-documental/Documents/Formato%20ficha%20t%C3%A9cnica%20del%20indicador.xls
https://entrenos.eafit.edu.co/proyeccion-social/desarrollo-humano/centro-documental/Documents/Formato%20ficha%20t%C3%A9cnica%20del%20indicador.xls
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3.3. Descripcién de procedimientos

Vigia del Fuerte, es una comunidad diversa y dispersa, con una gran proporcion de
habitantes en areas rurales y con limitaciones significativas en el acceso a la informacion
proveniente del internet debido a la falta de cobertura. Ademas, la presencia de comunidades

indigenas y afrodescendientes afiade complejidad al estudio.

En este contexto, al disefiar la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion,
en este caso una encuesta, fue crucial considerar estrategias que permitieran alcanzar a todos los

segmentos de la poblacién a encuestar. Algunas consideraciones importantes fueron:

e Adaptacion del formato: Fue importante adaptar el formato de la encuesta para
que fuera comprensible y relevante para todos los grupos étnicos presentes en la
poblacion, asegurando que las preguntas fueran culturalmente sensibles y
apropiadas.

e Estrategias de alcance: Dada la dispersion geogréafica de la poblacién en
corregimientos, veredas y resguardos indigenas, se disefio una estrategia logistica
gue permitio llegar a todos estos lugares para garantizar una representacion
adecuada en la muestra.

e Colaboracion local: Fue fundamental establecer alianzas con lideres comunitarios,
autoridades locales y organizaciones representativas de las comunidades indigenas
y afrodescendientes para facilitar el acceso a los participantes y asegurar su

participacion informada y voluntaria.
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e Uso de medios alternativos: Dado el limitado acceso a internet, se consideré como
medio alternativo para la aplicacion de la encuesta, el uso de encuestadores

locales.

Considerando estas particularidades, se pudo garantizar una aplicacion efectiva del
instrumento de recoleccién de informacion que permitié obtener datos representativos y

significativos para el estudio.

A continuacion, se describe de manera cronologica como fue el proceso de aplicacion del

instrumento de recoleccion de informacion, la encuesta:

1. Preparacion logistica: Se establecié un cronograma y un plan logistico para la
aplicacion de la encuesta, teniendo en cuenta el tiempo disponible y los recursos
necesarios. Se designo un equipo responsable de la aplicacién de la encuesta
integrado por habitantes de los 8 corregimientos del municipio.

2. Contacto con los participantes: a través de encuestadores ubicados en los 8
corregimientos del municipio de Vigia del Fuerte, se realizé un contacto inicial con
los 148 participantes, seleccionados para informarles sobre el propésito de la
encuesta, asi como la fecha, hora y lugar donde se llevaria a cabo (Cada encuesta fue
aplicada en el lugar de residencia de los participantes).

3. Entrega y explicacion del cuestionario: En el dia 6 de abril de 2024 a las 2:30 pm, se
entrego el cuestionario a cada participante y se les brindo una breve explicacion sobre
como completarlo. Se enfatizo en la importancia de responder con sinceridad y

claridad.
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4. Aplicacion individual de la encuesta: Cada participante completo el cuestionario de
manera individual, en un ambiente tranquilo y propicio para concentrarse en las
preguntas planteadas.

5. Recoleccion de los cuestionarios: Una vez completados, los cuestionarios fueron
recogidos por el equipo responsable, asegurandose de que todos hayan respondido

todas las preguntas necesarias.

6. Revision de los cuestionarios: Se realizo una revision inicial para identificar posibles
inconsistencias o respuestas incompletas que requirieran aclaracion con los

participantes.

7. Anadlisis preliminar: Se llevo a cabo un analisis preliminar de las respuestas
recopiladas para detectar posibles patrones o tendencias que pudieran requerir mayor

atencion en el analisis posterior.

3.4. Andlisis de informacion

Para analizar los resultados de las encuestas, se utilizd Excel de la siguiente manera:

1. Se tabularon los datos de las respuestas de las encuestas en una tabla

2. Se ingresaron los datos de las respuestas de las encuestas en una hoja de calculo.

3. Utiliza las funciones de Excel para calcular el porcentaje de respuestas a cada pregunta.
4. Se crearon graficos que muestran visualmente la frecuencia de respuestas a cada

pregunta, asi como la relacién entre las diferentes variables.
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5. Realiza un analisis cuantitativo de redes sociales, teniendo en cuenta las preferencias de
los encuestados y su percepcion sobre la claridad y efectividad de la informacién

publicada.

3.5. Las variables

3.5.1. Variable(s) independiente(s)

A continuacion, se relacionan las variables independientes contempladas en la realizacion de la

investigacion:

e Frecuencia de revision de las redes sociales de la administracién municipal de Vigia del
Fuerte.

e Tipo de contenido preferido en las redes sociales municipales (noticias, eventos,
servicios, participacion ciudadana).

e Percepcion sobre la claridad y comprensibilidad de la informacién publicada por la
administracion municipal en redes sociales.

e Evaluacion de la respuesta de la administracion municipal a los comentarios y preguntas
de los ciudadanos en redes sociales.

e Compartir publicaciones de la administracion municipal en redes sociales

e Conocimiento de personas que hayan tomado alguna accion como resultado de ver una
publicacion de la administracion municipal en redes sociales.

e Percepcion del impacto de las publicaciones en la comunidad.

e Red social favorita para obtener informacion sobre la gestion municipal.
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3.5.2. Variable(s) dependiente(s)

A continuacion, se relacionan las variables dependientes contempladas en la realizacion de la

investigacion:

e Nivel de interaccion y participacion ciudadana en las redes sociales municipales.
e Impacto de las publicaciones en el comportamiento y acciones de los ciudadanos.
e Alcance y efectividad de la difusion de informacion a través de las redes sociales

municipales.

4. RESULTADOS

Tabla No 1 — Resultados obtenidos

RESULTADOS OBTENIDOS

Encuesta A: Analisis cuantitativo del contenido en redes sociales

1. ¢Con qué frecuencia sueles revisar las redes sociales de la administracion municipal de

Vigia del Fuerte?

Opciones Cantidad de Repuestas
e Diario 72
e Semanal 15
e Quincenal 6
e Mensual 55
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2. ¢Qué tipo de contenido te gustaria ver con mas frecuencia en las redes sociales de la

administracion municipal?

Opciones Cantidad de Repuestas
e Noticias 82
e Eventos 35
e Servicios 17
e Participacién ciudadana 14

3. ¢Consideras que la informacion publicada por la administracion municipal en redes sociales

es clara y comprensible?

Opciones Cantidad de Repuestas
o Si 93
e No 55

4. ;Crees que la administracion municipal responde adecuadamente a los comentarios y

preguntas de los ciudadanos en redes sociales?

Opciones Cantidad de Repuestas
e Si 47
e NoO 101

Encuesta B: Alcance de la difusion en redes sociales

1. ¢Has compartido alguna publicacion de la administracion municipal de Vigia del Fuerte en

tus propias redes sociales?

Opciones

Cantidad de Repuestas

86
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No

62

2. ¢Conoces a alguien que haya tomado alguna accién (asistir a un evento, utilizar un servicio,

etc.) como resultado de ver una publicacion de la administracién municipal en redes sociales?

Opciones Cantidad de Repuestas
o Si 35
e NoO 113

3. ¢Consideras que las publicaciones de la administracion municipal en redes sociales generan

impacto en la comunidad?

Opciones Cantidad de Repuestas
e Si 79
e No 69

4. ¢Cual es tu red social favorita para obtener informacion sobre la gestion de la

administracion municipal?

Opciones Cantidad de Repuestas
e WhatsApp ol
e Facebook 74
e X
e |nstagram 23

Tik Tok
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Representacion grafica de los resultados obtenidos en la investigacion:

Encuesta A: Analisis del alcance y la interaccion de las publicaciones en redes sociales

Figura 1. ;{Con qué frecuencia sueles revisar las redes
sociales de la administracion municipal de Vigia del
Fuerte?

mDiario mSemanal Quincenal m Mensual

Los resultados de las encuestas muestran que la mayoria de las personas revisan

diariamente las redes sociales de la administracién municipal de Vigia del Fuerte

Figura 2. ¢ Qué tipo de contenido te gustaria ver con mas
frecuencia en las redes sociales de la administracion
municipal?
Participacion ciudadana
Servicios

Eventos

Noticias

Serie 1

Los resultados de las encuestas muestran que la mayoria de las personas les gustaria ver

es noticias como contenido de las redes sociales contenido, seguido por eventos.
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Figura 3. ¢Consideras que la informacion publicada por
la administracion municipal en redes sociales es clara 'y
comprensible?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No

HSi mNo

La mayoria de las personas consideran que la informacion publicada en las redes sociales

es clara.

Figuara 4. ;Crees que la administracion municipal
responde adecuadamente a los comentarios y
preguntas de los ciudadanos en redes sociales?

mSi

No

La mayoria de las personas considera que hay preocupacion sobre la adecuada respuesta a
comentarios y preguntas de los ciudadanos por parte de la administracion municipal en sus redes

sociales.
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Encuesta B: Evaluacion de la percepcion y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos

Figuara 5. ;Has compartido alguna publicacion de la
administracion municipal de Vigia del Fuerte en tus
propias redes sociales?

M Si

No

Los resultados de las encuestas muestran que, muchas personas han compartido

publicaciones de la administracion en sus propias redes sociales.

Figura 6. ;Conoces a alguien que haya tomado
alguna accion (asistir a un evento, utilizar un
servicio, etc.) como resultado de ver una
publicacién de la administracion municipal en redes
sociales?

mSi mNo

La mayoria de los encuestadas manifiestan que la convocatoria a través de las redes

sociales por parte de la administracion municipal no es efectiva.
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Figura 7. ¢Consideras que las publicaciones de la administracion
municipal en redes sociales generan impacto en la comunidad?

mSi
H No
Los resultados de las encuestas muestran que, muchas personas creen que estas
publicaciones generan impacto en la comunidad.
Figura 8. ;Cual es tu red social favorita para obtener informacion
sobre la gestion de la administracion municipal?
= WhatsApp
M Facebook
m X
M Instagram
W Tik Tok

Se evidencia que Facebook es la red social favorita para obtener informacion sobre la

gestion municipal.
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5. DISCUSION

Es importante destacar que la mayoria de los encuestados revisan diariamente las redes
sociales de la administracion municipal, lo que indica un alto nivel de interés en el contenido
publicado. Ademas, la preferencia por noticias es clara, lo que sugiere que este tipo de contenido

es valorado por la comunidad.

Un resultado que va en esa tendencia es el de Ospina & Zambrano (2023), que en su
artuculo sefialan que el estado colombiano debe seguir ampliando la conectividad a internet en
todo el territorio nacional para avanzar de manera armonica en los temas de gobierno digital e
inteligencia artificial. De igual forma, en el corto plazo, se debe fortalecer la estrategia de acceso
multicanal (internet, apps, teléfono, oficina y puestos maviles) con el objetivo de desplegar los
servicios del Estado a toda la poblacion, lo anterior en el marco de la politica de servicio al

ciudadano. (DAFP, 2020, citado por Ospina & Zambrano 2023)

Sin embargo, los resultados de la presente investigacion también muestran ciertas areas
de mejora, como la necesidad de una mayor claridad y comprensibilidad en la informacion
publicada, asi como una respuesta mas adecuada a los comentarios y preguntas de los ciudadanos

en redes sociales.

Asi mismo Gonzales (2020), citando a Mejia (2015), encontro que mediante la
informacion recopilada durante esta investigacion se llego a la conclusion que las redes sociales

nos permiten comunicarnos con otros usuarios en corto plazo.
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Por otro lado, es alentador ver que una cantidad significativa de personas ha compartido
publicaciones de la administracion en sus propias redes sociales y considera que estas
publicaciones generan impacto en la comunidad. Esto indica un potencial para ampliar el alcance

y la influencia de las redes sociales en la gestion municipal.

Galindo,2019, citado por Gonzales, 2020, pag. 16 encontro que la entidad fiscalizadora
Superior del Peru realiza una buena gestion de su red social Facebook en la que promueven el
control social de la gestion publica en los ciudadanos. También promoviendo la construccion de

una relacion de calidad entre los ciudadanos y la entidad publica.
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6. CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados de las encuestas, se puede concluir que la mayoria de
los ciudadanos revisan diariamente las redes sociales de la administracién municipal, prefieren
ver noticias con mas frecuencia y consideran que la informacion publicada es clara 'y
comprensible. Sin embargo, existe una percepcion negativa en cuanto a la respuesta de la

administracion a los comentarios y preguntas de los ciudadanos en redes sociales.

Ademas, se observa que una cantidad considerable de personas ha compartido
publicaciones de la administracion en sus propias redes sociales, pero pocos han tomado
acciones como resultado directo de estas publicaciones. La mayoria considera que las
publicaciones generan impacto en la comunidad y prefieren obtener informacion a través de

Facebook y WhatsApp.

En general, se puede concluir que las redes sociales son una herramienta importante para
la difusion de informacion por parte de la administracion municipal, pero es necesario mejorar la

interaccion con los ciudadanos para maximizar su efectividad.
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