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Resumen

El presente estudio de investigaciéon, enmarcado en el contexto socioecondmico de San
José de Cucuta, tiene como objetivo principal diagnosticar las necesidades de capacitacion en
obligaciones tributarias y fiscales de los micro y pequefios empresarios.

Reconociendo que el sector de la micro y pequefa empresa es un motor fundamental
para la economia regional, se identifica la falta de conocimiento y la complejidad de las
normativas vigentes como una de las principales barreras que impiden su crecimiento y, mas
importante aun, su formalizacion.

Para llevar a cabo este diagndstico, se ha optado por un enfoque cuantitativo. A través
de la aplicacién de encuestas estructuradas, se buscara recopilar datos de una muestra
representativa de este sector empresarial. La finalidad de este ejercicio no se limita a la simple
recoleccion de informacion, sino que profundiza en la identificacion de los temas especificos que
los empresarios consideran mas dificiles de comprender, asi como en sus preferencias de
aprendizaje, tanto en lo que respecta a las metodologias (presencial, virtual) como a la duracion
y los horarios de capacitacion.

Los resultados esperados de esta investigacion son la generacion de una "radiografia”
clara y precisa de las deficiencias de conocimiento y las expectativas de formacion del sector.
Este diagnoéstico servira como un insumo invaluable para el disefio y la implementacién de
programas de capacitacion que sean pertinentes, accesibles y efectivos, lo que a su vez facilitara
el cumplimiento de los deberes fiscales, reducira la informalidad y contribuira directamente al

fortalecimiento del tejido empresarial de la ciudad.
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Introduccién

El sector de las micro y pequefias empresas constituye un pilar fundamental para la
economia de San José de Cucuta, tanto por su capacidad de generaciéon de empleo como por
su aporte a la dinamica comercial de la regién. No obstante, un ndmero significativo de estos
empresarios enfrenta dificultades en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias y fiscales,
ya sea por desconocimiento normativo, ausencia de procesos contables estructurados, cambios
frecuentes en la legislacion o falta de acceso a asesoria especializada.

El cumplimiento tributario no solo representa un deber legal, sino que también constituye
una herramienta estratégica para garantizar la sostenibilidad, la formalizaciéon y competitividad
de las empresas. No obstante, la falta de capacitacion y de claridad sobre los diferentes
regimenes, beneficios, obligaciones y sanciones genera riesgos que pueden comprometer la
estabilidad financiera y limitar el crecimiento econémico de este sector empresarial.

En este contexto, se hace necesario realizar un estudio diagnostico de las principales
necesidades de capacitacion en materia tributaria y fiscal de los micro y pequefios empresarios
de San José de Cucuta. Dicho diagnodstico permitira identificar los vacios de conocimiento mas
relevantes, disefiar propuestas formativas ajustadas a la realidad local y, en consecuencia,
fortalecer la cultura de cumplimiento como la gestiéon empresarial.

El presente trabajo busca dar respuesta a esa necesidad, mediante la aplicacion de una
encuesta diagndstica dirigida a los empresarios de la ciudad, con el fin de determinar los aspectos
prioritarios en los que debe centrarse la capacitacion tributaria, y de esta forma, aportar a la

consolidacion de un tejido empresarial mas formal y competitivo.
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CAPITULOII

1 Planteamiento del Problema

1.1 Descripcion del problema

1.1.1 Educacién como una barrera limitante.

Para el afio 2024, el estudio del tejido empresarial realizado por la Camara de Comercio
de Cucuta reporto la siguiente distribucion de empresas: microempresas (40.085), pequefias
empresas (41.957), medianas empresas (1.869) y grandes empresas (458). En conjunto, las
micro y pequefias empresas representaron el 97,24 % del total, con un 47,51% y 49,73 %
respectivamente. Asi mismo se observa en dicho estudio: “En cuanto al tipo de organizacién en
su mayoria son personas naturales adheridas a un establecimiento de comercio (82%)” (Camara
de comercio de Cucuta, 2024, p. 8).

Figura 1

Stock de empresas por tamafio segun el Decreto 957 de 2019 (2020-2024).

Aiio Micro Pequetia Mediana Gran
2020 48.118 48131 1554 332
2021 53.124 53140 1631 373
2022 55.378 55478 1889 414
2023 52.675 52960 1980 471
2024% 40.085 41957 1869 458

Nota: Clasificacion del tejido empresarial por tamafio para el afio 2024. Fuente: Camara

de Comercio de Cucuta.

Segun la Encuesta de Micronegocios de la misma entidad, un porcentaje significativo de
microempresas en Cucuta y su Area Metropolitana opera sin cumplir requisitos basicos de

formalidad, como el Registro Unico Tributario (RUT), la contabilidad formal y el registro ante otras
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instituciones. En este contexto, la situacion del RUT, un identificador fundamental para la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y la formalidad empresarial, es
particularmente reveladora:

La Encuesta de Micronegocios levanta informacioén respecto a un conjunto de elementos

asociados con la informalidad empresarial tales como: el registro Gnico tributario (Rut),

registro de contabilidad y registro ante otras instituciones. Para todos los periodos mas
del 70% de los micronegocios en la ciudad de Cucuta y su AM no cuenta con registro de

RUT. (Camara de comercio de Cucuta, 2024, p. 25)

Este dato subraya la alta prevalencia de la informalidad en el tejido productivo de la
region, lo que plantea retos importantes en términos de recaudacion fiscal, acceso a crédito y
crecimiento empresarial.

El estudio también identifica factores que influyen en la decision de operar informalmente,
tales como:

Un aspecto importante se relaciona con los motivos del emprendimiento, para este caso,

de la ciudad de Cucuta, si el motivo de emprender se relaciona a la poca experiencia de

los emprendedores para obtener un empleo o trabajo regular, aumenta la probabilidad de
informalidad en un 27%, en el caso de contar con un emprendimiento visto desde una
perspectiva de oportunidad o una manera de ejercer su oficio, disminuye la probabilidad
de ser informal en un 13% y 12% respectivamente. (Camara de comercio de Cucuta,

2024, p. 26)

A pesar de que una gran mayoria de las micro y pequefias empresas (MiPymes) locales
conoce sus responsabilidades fiscales, una porcion significativa todavia se encuentra en
situacion de desconocimiento respecto a como actuar frente a sus obligaciones tributarias. Esta
falta de claridad representa un riesgo considerable para la continuidad de estas organizaciones.

Al respecto, se sefala lo siguiente:
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En nuestro municipio el 16% de las pymes se encuentran en esta situacion de

desconocimiento. Este porcentaje se puede considerar alto, puesto que trata de un

numero elevado de organizaciones, las cuales podrian representar riesgos financieros

por las sanciones a las que pueden verse expuestas continuamente; sin embargo, el 84%

restante sabe como se debe actuar en estos casos, sin embargo, no esta de mas resaltar

que deben realizar la actualizacion tributaria permanente, dado los cambios continuos
que se observan en la legislacion tributaria en Colombia. (Rojas Lara, M. E., Martinez

Osorio, C., Alvarez Valencia, H. D., & Farfan Rodriguez, J. C. 2024, p.14)

En ese entorno, la planificacion tributaria no se considera una prioridad en la agenda, lo
que significa que numerosas decisiones fiscales se toman de manera ad hoc, sin una estrategia
sdlida. Esto también incrementa el riesgo de ser penalizado, omitido o realizar pagos excesivos
de impuestos, lo cual afecta la liquidez y la capacidad de inversiéon de las companias.

Chahuara y Baldedn (2011), afirman que: “la probabilidad de ser un microempresario
informal se eleva cuando el microempresario es duefio de negocio de menos de 10 trabajadores,
tiene poca experiencia en el mercado o posee bajos niveles de educacion” (p. 73). Con esto, las
MiPymes aprovechan de que no tienen muchas responsabilidades y que pueden manejar su
negocio a su antojo sin obligaciones.

La situacion posiblemente se ve agravada por la exencion de la obligacion de llevar
contabilidad formal para muchos de ellos, lo que contribuye a una comprension limitada sobre la
importancia de las practicas contables en la toma de decisiones estratégicas y en el cumplimiento

de las obligaciones fiscales.

1.1.2 Informalidad y sus Consecuencias Socioeconémicas

La informalidad empresarial limita el acceso a oportunidades de crecimiento, debilita la

competitividad local y perpettia condiciones que afectan la calidad de vida de la poblacién. La
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siguiente reflexion expone con claridad cémo esta problematica incide directamente en el
desarrollo socioeconémico de la ciudad:
Toda la problematica de informalidad interviene directamente en el desarrollo
socioeconomico de la region, el hecho de que haya tantas empresas sin cumplir las
normas establecidas hace que sus actividades generen poca competitividad, que se
limiten los accesos a formacion empresarial, y participacion en camparias impulsadoras
de crecimiento, ademas influye directamente en factores referentes a sanidad, y a salud
en general, afectan el medio ambiente, entre otros. Al tener Cucuta un indice tan elevado
en informalidad, se estanca su crecimiento, pese a las distintas campafas de fomento de
formalizacion, los microempresarios prefieren seguir en este estado, les cuesta adaptarse
a un modelo de desarrollo, todo esto influye directamente en factores de corrupcion,
violencia, y pocas oportunidades laborales. (Peralta-Diaz & Bayona-Rico, 2016, p. 35)
Esta informalidad también esta relacionada con el miedo a asumir mayores gastos, como
el pago de impuestos, en un contexto donde los ingresos son bajos y la incertidumbre econémica
es alta. Muchos microempresarios prefieren mantenerse en la informalidad para evitar estos
costos adicionales, lo que perpetda un ciclo de estancamiento y limita su capacidad para acceder
a créditos, subsidios o programas de apoyo gubernamental. Esta decision, aunque comprensible
desde una perspectiva individual, genera consecuencias colectivas que impactan directamente
la capacidad del Estado para impulsar el crecimiento econémico. En este sentido, el Banco de la
Republica sefiala:
Desde el punto de vista del gobierno, la informalidad debilita la capacidad estatal de
recaudar impuestos para luego proveer bienes publicos, impone un costo adicional en
provision de subsidios y otras ayudas institucionales para personas que no tienen acceso
al sistema de seguridad social y puede truncar el desarrollo de la economia en su maximo
potencial porque genera asignaciones ineficientes de los factores de produccion, lo que

repercute sobre la productividad agregada. (Banco de la republica, 2025, p. 6)
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Figura 2

Tasa de informalidad de CPRD por regiones, 2010-2013.
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Nota. Las regiones Caribe y Pacifica presentan las tasas mas altas de informalidad.

Fuente: DANE (GEIH).

Durante la pandemia el gobierno disefio planes de apalancamiento entre ellos los
subsidios focalizados que no solo respondian a la pérdida de ingresos, sino que también
consideraban factores como el tamafo de la empresa, el tipo de contratacion y el sector
economico. A continuacién, se detalla una de estas politicas implementadas por el gobierno
nacional:

Los subsidios solo fueron entregados a micro y pequefias empresas con menos de

cincuenta empleados, con pérdidas de ingresos de al menos el 20% y que estuvieran

activas en marzo de 2021. Este subsidio consistia en una transferencia de parte del
gobierno a la empresa por el 50% de un salario minimo legal mensual vigente (SMLMV)
por cada mujer empleada formal y el 40% de un SMLMV si el empleado era un hombre
contratado formalmente. Adicionalmente, el sector turistico, hotelero y gastronémico,
como el de actividades artisticas y de entretenimiento, recibieron un subsidio de un
SMLMV por cada empleado formal que tuviera en su némina. De 349.873 empresas

activas en marzo de 2021, el 14,3% recibié el subsidio, por un monto total desembolsado
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de COP 715 mil millones. Es importante resaltar que esta politica se encuentra relacio-

nada con el diagnostico presentado en la seccién 1, en donde se mostré que hasta la

pandemia las mujeres y las firmas pequefias tenian mayor probabilidad de ser informales,

y va de la mano con los resultados de la subseccion 2.1, en donde se evidencia que para

los jovenes con bajo nivel educativo la incidencia del salario minimo puede aumentarles

su probabilidad de caer en la informalidad laboral. (Banco de la republica, 2025, p. 51)

Mas alla de la ayuda inmediata, la estrategia actu6 como un experimento de politica
laboral focalizada, buscando utilizar el apoyo financiero como palanca para construir un mercado
de trabajo mas formal, equitativo y resiliente en el futuro.

Agudelo-Maldonado, Bayona-Torrado, Pérez-Castro y Sanchez-Perozo (2023) sefialan
que, aunque existe conciencia sobre los riesgos de mantener un negocio en la informalidad —
como la falta de protecciéon legal y la posibilidad de sanciones—, persiste una renuencia
generalizada a modificar esta condicion. Los autores explican que este fendmeno puede estar
relacionado con la percepcion de que el proceso de formalizaciéon es mas sencillo de lo que se
cree, debido a la disponibilidad de recursos en linea. No obstante, advierten que hay una brecha
entre el conocimiento tedrico y la aplicacion practica, ya que muchos empresarios no toman

acciones concretas para transformar su modelo de negocio.

1.1.3 Influencia cultural en el desarrollo regional

La cultura empresarial en Cucuta esta influenciada por factores histéricos, sociales y
economicos que fomentan la informalidad. En primer lugar, existe una normalizacion de la
informalidad como una forma de supervivencia econémica, especialmente en un contexto donde
las oportunidades laborales formales son escasas y la economia local depende en gran medida
de actividades comerciales informales, como el comercio fronterizo con Venezuela, esta

normalizacién se ve reforzada por la falta de educacién financiera y empresarial y la percepcion
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de que el sistema tributario es complejo, costoso y, en algunos casos, injusto. Existe una
resistencia cultural al cambio, arraigada en la desconfianza hacia las instituciones y en la
creencia de que formalizar un negocio no garantiza mejores oportunidades, sino que, por el
contrario, puede generar mas gastos y complicaciones. Avendafio W. (2011) describe este
fenémeno:

Las peculiares condiciones econémicas, sociales, tecnoldgicas, politicas y geograficas de

las pymes de Cucuta son, grosso modo, conocidas por quienes en esta region fronteriza

residen o tienen afinidad. Para nadie resulta ser un secreto la precaria situacion que se
vive como consecuencia del desarrollo de una cultura comercial que depende de la
variabilidad de cotizacién de las monedas de Colombia y de Venezuela. Las politicas
concretas del gobierno nacional y, de manera absurda, las acciones de los entes del
orden departamental y municipal, a ciencia cierta, no han apoyado la industria regional,
situacion que hoy contribuye en el proceso de desintegracion econdémica de las pymes
del municipio. A este panorama critico se unen las deficientes capacidades
administrativas, financieras y competitivas de las empresas, asi como la baja formacion
del talento humano y el escaso nivel tecnolégico. Por ello, las empresas de Cucuta han
sido vulnerables frente a los diferentes procesos econémicos y de integraciéon, como la
apertura econémica, la globalizacién, y ahora ni qué pensar frente a los Tratados de Libre

Comercio, lo que conduce a pensar en un colapso econémico inminente. Esto es evidente

al observarse que la cantidad de microempresas aumento6 de 2009 al 2011 y las pequefias

y medianas empresas disminuyeron. (p. 196)

Todo este panorama muestra que, en Cucuta, muchas pequefas empresas han crecido
bajo una logica comercial que depende de la frontera, del cambio de moneda y de practicas
informales que se han vuelto parte del dia a dia. Esta forma de hacer negocios, aunque util para
sobrevivir en un entorno dificil, ha frenado el crecimiento real de las empresas. Ademas, la falta

de apoyo por parte de las autoridades y las debilidades internas de las pymes —como la poca
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preparacion del personal y el bajo uso de tecnologia— las hace ain mas vulnerables frente a los
cambios del mercado. Si no se transforma esta cultura empresarial y no se promueve una vision
mas solida y formal del desarrollo, sera dificil que la region avance y se fortalezca frente a los
retos actuales.

En el primer trimestre de 2024, Cucuta present6 una tasa de informalidad del 60,9 %, muy
superior al promedio nacional (40,6 %), lo anterior tiene un impacto mas que negativo en el
desarrollo regional, por su tendencia al aumento en comparacion al afio anterior:

La ciudad en el primer trimestre de 2024 alcanzé: i) una tasa de informalidad por

seguridad social de 64,2% en dicho trimestre, la cual es muy superior a la del resto de las

13 areas en donde la tasa fue del 41,4%, mientras que ii) bajo el nuevo criterio de

informalidad del DANE, la ciudad alcanzé una tasa de informalidad de 60,9%, también

superior a la del resto del resto de areas, que fue de 40,6%. (Departamento nacional de

planeacion 2024, p. 5)

Figura 3

Tasas de informalidad en el primer trimestre 2024.
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Esta situacion limita la capacidad de los microempresarios para crecer y competir en
mercados mas amplios, lo que a su vez reduce la generaciéon de empleo formal y la recaudacion

de impuestos. Por otro lado, esta situaciéon contribuye a la perpetuacion de problemas sociales
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como la corrupcion, la violencia y la falta de oportunidades laborales, que son comunes en

contextos donde la economia informal predominante.

1.2 Interrogante de la investigacion

¢ Cuales son las principales necesidades de conocimiento en obligaciones tributarias que
representan una barrera en el cumplimiento tributario para los micro y pequefios empresarios de

San José de Cucuta?

1.3 Justificacion

La necesidad de fortalecer las competencias financieras y administrativas de los
microempresarios en la ciudad de Cucuta tiene un impacto directo en la economia local. En
Colombia, las microempresas representan el 96% del tejido empresarial y generan el 35% del
empleo nacional, lo que evidencia su relevancia como motor econémico. Sin embargo, muchas
de estas unidades productivas enfrentan dificultades para sostenerse en el tiempo, en gran parte
debido al desconocimiento de sus obligaciones tributarias, lo que limita su capacidad para tomar
decisiones informadas y cumplir eficientemente con la normativa vigente.

El documento CONPES 3956, citado por el DANE (2024), asigna la responsabilidad de
profundizar el conocimiento sobre los micronegocios, con el objetivo de disefiar politicas que
impulsen su formalizacion. En este contexto, la formalizacion no solo permite el acceso a
beneficios como financiamiento, créditos y alianzas comerciales, sino que también mejora la

sostenibilidad de los negocios.
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Figura 4

Distribuciéon de micronegocios ambulantes segun motivos para no llevar registros

contables.

2019 2020 2022 2023

Porcnae Porcene

No se necesita 3.2

No sabe cémo llevar registros 10,8
No aplica 6,0

Total 100,0

Registro contable

Nota. El grafico muestra los motivos por los cuales los vendedores ambulantes no llevan

contabilidad formal. Fuente: DANE, EMICRON.

Segun datos del DANE (2023), al indagar sobre las razones por las cuales los
micronegocios ambulantes no llevaban registros contables durante el afio 2023, el 87,2 % afirmo
no necesitarlo, el 7,3 % indic6é no saber como hacerlo, y el 5,5 % considerd que no aplicaba para
su actividad (p. 13). Esta evidencia refuerza la necesidad de disefar estrategias educativas que
aborden no solo el desconocimiento técnico, sino también las percepciones erréneas sobre la
utilidad de la contabilidad y la planificacion tributaria.

El fortalecimiento de la productividad y competitividad de las MiPymes. La falta de
conocimiento en esta area no solo perpetua la informalidad, sino que limita la rentabilidad y
dificulta la estructuracion de modelos de negocio sostenibles, capaces de generar empleo y
escalar en el mercado. En el marco de este estudio diagndstico, se reconoce que la educacion
tributaria no debe abordarse como un componente aislado, sino como parte integral del desarrollo
de capacidades emprendedoras.

En este sentido Vesga-Fajardo R., Rodriguez-Delgado M., Schnarch-Gonzalez D.,
Rincén-Chaparro O. F. & Garcia-Vargas O., (2017) afirman que:

Un modelo de negocio de alto potencial de crecimiento es algo que el emprendedor

disefa a partir de su experiencia y su educacion. Por este motivo, existe una conexion

directa entre el desarrollo de la mentalidad emprendedora y la posibilidad de lograr
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modelos de negocio de alto potencial. En la medida en que un emprendedor logre

configurar un repertorio mas amplio de recursos en su mente y tenga mas desarrollada

su habilidad de alerta emprendedora, tendra mayor capacidad para identificar cambios

en las tendencias y momentos de desequilibrios en situaciones de competencia, y

construir configuraciones inesperadas de modelos de negocio para aprovechar esas

transformaciones del entorno. (p. 17)

La identificacion de las necesidades de capacitacion, junto con el uso de herramientas
tecnolégicas, permitiria a los microempresarios conocer, entender y cumplir con la normativa
tributaria, administrar mejor sus recursos, ser mas competitivos y acceder a mayores beneficios
economicos. Existe un alto riesgo de que las MiPymes en Cucuta incurran en incumplimientos
legales debido a la falta de formacion, lo cual puede derivar en sanciones, multas e incluso
cierres. El estudio diagndstico proporcionara la base para disefiar programas que aseguren el
cumplimiento legal y la tranquilidad del microempresario.

La modalidad virtual se presenta como una solucion viable para superar estas barreras,
ya que ofrece flexibilidad y accesibilidad, las actividades evaluativas en entornos educativos
virtuales cumplen una funcion comunicativa bidireccional, al ofrecer retroalimentacion formativa
que permite a los docentes corregir errores, asignar calificaciones y orientar al estudiante hacia
estrategias de mejora en los aprendizajes no alcanzados. Estas herramientas fomentan la
participacion activa y el pensamiento critico, al incentivar la autorregulacién y la reflexion sobre
los propios resultados académicos. Ademas, pueden emplearse para la coevaluacion entre
pares, siempre que se acompafien de rubricas precisas que guien el proceso. Su disefio obliga
al estudiante a ir mas alla del material obligatorio, promoviendo el analisis, la sintesis y la consulta
de fuentes complementarias. En algunos casos, se exige una postura personal frente a temas
especificos, lo que demanda un estudio mas profundo. Estas actividades también preparan al
estudiante para evaluaciones presenciales, al simular su estructura y estilo. Finalmente, permiten

a los docentes identificar vacios en el aprendizaje y reforzar contenidos mediante recursos
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adicionales, siendo incluso requisito académico para aprobar ciertos cursos (Garcia Aretio,
2021).

Finalmente, este estudio diagndstico permitira establecer las bases para determinar la
estructura de un pensum de aprendizaje orientado al cumplimiento de obligaciones tributarias y
fiscales, que a su vez facilite la toma de decisiones financieras eficientes y seguras por parte de
las micro y pequefias empresas en Cucuta. El desarrollo del estudio representa una oportunidad
para que los microempresarios comprendan su situacion actual y accedan a herramientas que

les permitan mejorar su desempefio y sostenibilidad.

1.3.1 Objetivo general

Identificar las principales necesidades de capacitacion en materia de obligaciones
tributarias de los micro y pequefios empresarios de San José de Cucuta con el fin de fortalecer

su gestion empresarial.

1.3.1.10Objetivos especificos.

. Diagnosticar el nivel de conocimiento de los micro y pequefios empresarios de
San José de Cucuta en relacion con el cumplimiento de las obligaciones tributarias

. Clasificar las principales necesidades o falencias que enfrentan los empresarios
para cumplir con sus obligaciones tributarias

. Proponer programas de capacitacion que respondan a las principales necesidades

identificadas relacionadas con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
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CAPITULOII

2 Marco referencial

21 Antecedentes del problema

2.1.1 Antecedentes internacionales

Las barreras para la formalidad y el cumplimiento tributario de las micro y pequefas
empresas en Cucuta tienen raices que trascienden el contexto local. A nivel internacional,
diversos estudios han identificado que la capacitacién empresarial es un factor clave para
enfrentar los desafios del entorno econdmico actual. En investigaciones realizadas en
Venezuela, se afirma que: “Training helps small business owners, managers and potential
entrepreneurs to meet the challenges of today's business environment manage the ever-changing
world and plan for future of their business.” — “La capacitacion ayuda a los propietarios de
pequefias empresas, gerentes y posibles emprendedores a enfrentar los desafios del entorno
empresarial actual y a planificar el futuro de sus negocios”. (S. Kessy, S.S. Temu, 2010, p. 103).
En el contexto de Cucuta, esto se traduce en la urgente necesidad de formacion fiscal y
administrativa.

La efectividad de cualquier sistema de gestion, incluida la tributaria en MiPymes se ve
directamente afectada por las barreras operativas y estructurales del entorno. En este sentido,
es fundamental reconocer que las deficiencias en la aplicacion de politicas y la limitada capacidad
de gestion empresarial actian como un obstaculo previo al cumplimiento fiscal.

La efectividad de la gestion empresarial se ve afectada por barreras operativas y

estructurales persistentes. Ya en 2002, Solis. A. y Angelelli. P. (2002) identificaron que:
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Los problemas que enfrenta actualmente la politica Pyme de Colombia pueden ser
divididos en cinco categorias: a) falta de recursos humanos calificados; b) lentitud para
aplicar la nueva legislacion y en ejecutar los recursos de los programas de apoyo; c) falta
de capacidad por parte de los empresarios para identificar sus necesidades de manera
concreta ante las entidades ejecutoras, lo que lleva a mayor retraso en la aplicacion de
politica; d) falta de informacion y desconocimiento de los instrumentos de apoyo y e) el
alto riesgo que representan las MiPymes para los intermediarios financieros impide mayor
acceso al crédito por parte de estas empresas, incluso a los fondos publicos. (p. 15)

En el ambito educativo, la globalizacion ha generado exigencias que impactan los

programas académicos, especialmente en contabilidad. Aunque en Colombia se prioriza el

desarrollo de habilidades técnicas, es necesario adoptar un enfoque multidisciplinario que incluya

formacion ética y metodologias modernas. La educaciéon virtual ha emergido como una

alternativa pedagdgica relevante, caracterizada por la disociacién espacial y temporal entre

docentes y estudiantes, y por el uso de plataformas telematicas.

La premisa de que la Educacién Virtual desde México constituye un ecosistema de

aprendizaje con normas y funcionamientos propios, requiere un andlisis que lo diferencie del

modelo presencial, reconociendo su naturaleza Unica y la necesidad de evaluar su efectividad

pedagdgica sin recurrir a la simple homologacion del proceso sincrénico tradicional. Consideran

Barrientos Oradini, N., Yafiez Jara, V., Barrueto Mercado, E., & Aparicio Puentes, C. (2024) que:

La educacion virtual, también conocida como ensefianza online por sus métodos
asociados al aprendizaje, se define como el proceso que se asocia a la conexion de
manera telematica y en donde la docencia y el estudiantado no comparten un lugar fisico
para el desarrollo del proceso educativo. Una de sus areas relacionadas es la educacién
a distancia, ambito del cual surgié la educacion virtual. (p. 5)

Asi mismo las investigaciones sobre cursos virtuales de contabilidad fiscal y

administrativa internacional han evidenciado un crecimiento considerable debido a la necesidad
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de los profesionales de adaptarse a las normativas globales. La globalizaciéon, un fenémeno
complejo y de multiples facetas, ha permeado todos los aspectos de la economia mundial,
incluyendo la educacion universitaria y, en particular, la formacién contable.

Comprender la relevancia de la contabilidad, invertir en educacion, utilizar herramientas
tecnoldgicas con apoyo de profesionales puede mejorar la gestion administrativa y fiscal de sus
organizaciones, aplicando tanto normativas locales como internacionales. La flexibilidad y
accesibilidad del formato virtual se presentan como ventajas clave para mejorar la competitividad
en un entorno globalizado. Segin GLOBAL BUSINESS LATAM (2025):

“No es necesario convertirse en contador profesional, pero los duefios de MiPymes deben

adquirir conocimientos basicos en contabilidad. Algunas areas que deberian dominar

incluyen: a) Lectura de estados financieros: Saber interpretar el balance general, el
estado de resultados y el flujo de caja. b) Manejo de registros contables: Llevar un control
adecuado de facturas, recibos y movimientos bancarios. c) Calculo de impuestos:

Entender las tasas impositivas aplicables y cémo calcularlas correctamente. Una opcion

accesible para adquirir estos conocimientos es inscribirse en cursos en linea o

presenciales, también, contratar una mentoria que estén dirigidos a emprendedores y

empresarios, los cuales estan disefiados para ser practicos y aplicables al dia a dia del

negocio.” (p. 3)

Segun Gémez Meneses (2010) sefiala que el mercado mas desarrollado a nivel mundial,
en cuanto a educacion a través de Internet es el de Estados Unidos. Este pais, para el afio 2004,
representaba un 65,2% del mercado, seguido de Europa con un 17,1% y Japén con un 9,6%.
Lamentablemente, y como ya parece ser una costumbre en cuanto a tecnologia se refiere, los
paises de habla hispana sélo tienen una participacion del 4,4% del mercado y los de la region de

Asia y Pacifico un 1,8%.
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Figura 5

Participacion del mercado de e-learning.
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Nota: Se presenta la participacion por regiones en el mercado de la educacion a través
de Internet. Fuente: Revista de la facultad de contaduria publica de la Universidad

Santo Tomas (2010).

2.1.2 Antecedentes nacionales

En Colombia, se ha promovido la implementacion de programas de formacion virtual para
fortalecer las competencias empresariales, segun Ministerio de educacién nacional (2013) se
obtuvo como resultado de su gestion la Formacion de 1026 educadores oficiales con el programa
de formacion virtual Escuela Nueva y Metodologia Estudio de Clase (MEC). El Plan Nacional de
Desarrollo 2010-2014 planted:

Se adelantara un plan nacional de formaciéon docente, para fortalecer las competencias

basicas y laborales. El plan utilizara para su disefio la informacion que brindan las

evaluaciones, tanto de docentes como de estudiantes y las experiencias significativas de
formacion adelantadas en el pais. Su desarrollo se soportara (...) a partir de un marco de
cualificaciones apropiado, segun areas de conocimiento; asi como en modalidades
virtuales, presenciales o bimodales. Contara con el apoyo de las facultades de educacion
del pais aprovechando, entre otras, instituciones como el Sena, bajo la orientacion y

seguimiento del MEN. (p. 89)
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Este enfoque busca mejorar la calidad educativa y capitalizar el conocimiento experiencial
del profesorado, contribuyendo al cumplimiento de los objetivos del Programa Nacional de
Formacion y Desarrollo (PNFD). En contabilidad fiscal y administrativa, la educacion virtual ha
ganado relevancia por su flexibilidad y accesibilidad, permitiendo a los profesionales mantenerse
actualizados con las reformas tributarias sin necesidad de desplazarse.

Las investigaciones sobre cursos virtuales de contabilidad fiscal y administrativa en
Colombia han mostrado que esta modalidad ha ganado relevancia debido a la flexibilidad y
accesibilidad que ofrece a los profesionales del area. La educacion virtual en contabilidad permite
a los estudiantes y profesionales mantenerse actualizados con las normativas fiscales
colombianas, como las leyes de reforma tributaria, sin necesidad de desplazarse fisicamente a
instituciones educativas. Esto ha sido crucial para quienes deben adaptarse rapidamente a los
cambios en las politicas fiscales del pais, segun Gémez-Meneses F. E., (2010):

“La formacién y capacitacion corporativa esta pensada principalmente para grandes

empresas que tienen las necesidades de formacion y la capacidad econémica necesaria

para hacer las inversiones pertinentes en cuanto a tecnologia y recursos humanos se
refiere, principalmente porque el tamafio de tales organizaciones justifica y hace rentable
el uso de la formaciéon en linea, de tal forma que se ofrece a los empleados

especificamente la formacion que requieren.” (p. 11)

Esta situacion se traduce en una brecha de competitividad, donde las grandes empresas
acceden a formacion “a la medida”, mientras que las MiPymes deben conformarse con modelos
genéricos poco utiles.

Durante el 2022 se llevaron a cabo 2 convocatorias del proyecto “SENAINNOVA”, a las
cuales:

Se presentaron 892 postulaciones en las dos convocatorias, de las cuales se eligieron

197 proyectos que ascienden a $48,408,288,269 recursos de cofinanciacion, logrando

impactar las diferentes regiones del pais. Segun el tamafio de las empresas, la mayor
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participacion de los proyectos presentados corresponde a las MiPymes con el 95% de

participacion. Se destaca, ademas, la concertacion de 197 planes de transferencia de

conocimiento entre las empresas beneficiarias de SENAINNOVA y los diferentes Centros

de Formacioén del SENA. (Servicio Nacional de Aprendizaje, 2022, p. 109)

Por su parte la DIAN (2024) se enfoca en facilitar las operaciones aduaneras, asi como
en combatir el comercio ilicito y el flagelo del contrabando, con el propdsito de impulsar la
competitividad de los empresarios colombianos y el comercio exterior. Mediante aprehensiones,
correcciones legalizaciones (...) se han venido perfeccionando mecanismos vigentes de control
como las Declaraciones Especiales de Importacion (DEI), que durante la vigencia 2024
generaron un IVA recaudado por valor de $3.3 billones.

La DIAN (2024) ha intensificado sus acciones para facilitar operaciones aduaneras y
combatir el contrabando, logrando recaudar $3,3 billones en IVA mediante mecanismos como
las Declaraciones Especiales de Importaciéon (DEI). Ademas, se dictaron 94 capacitaciones en
clasificacion arancelaria y valoracion aduanera. Sin embargo, estas representan una proporcion
minima frente a las 5.264 solicitudes atendidas, lo que evidencia una oportunidad de mejora en
la oferta educativa.

Figura 6

Solicitudes de clasificacion arancelaria, origen y valoracion aduanera.

7 S 7

Nota. Total de servicios prestados segun el area. Fuente: DIAN.
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La marcada presion ejercida por la DIAN (2024), cuyo foco no solo es la facilitacion
aduanera para impulsar la competitividad, sino también la intensificacion del combate al comercio
ilicito y el contrabando. Esta accién de control impacta directamente a las zonas de la ciudad
caracterizadas por altos indices de informalidad y el comercio de bienes de origen dudoso. Es
imperativo que el estudio diagndstico se alinee con las areas de servicio de capacitacion que la
DIAN misma reporta en su Informe de Gestion 2024, para cerrar la brecha entre el conocimiento
empresarial y la normativa aduanera vigente.

En cuanto a conectividad digital, el SIUST reporta que Bogota concentra el 40,9 % de los
suscriptores a Internet, seguida por Medellin (16,6 %) y Cali (9,5 %). Ciudades intermedias como
Bucaramanga (3,9 %) y Villavicencio (2,1 %) presentan cifras menores, mientras que el resto del
pais alcanza solo el 15,3 %. Lamentablemente, estos Ultimos datos, aunque alentadores,
contribuyen muy poco en mejorar los indices de conectividad de nuestro pais si nos comparamos
con paises desarrollados.

Figura 7

Distribucion de suscriptores a Internet en Colombia por ciudades.
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Nota: La grafica muestra la concentracion de suscriptores en Bogota y otras ciudades
principales, evidenciando desigualdades en el acceso digital. Fuente: SIUST.
Esta brecha digital afecta la implementacién de estrategias educativas virtuales,

especialmente en regiones con menor infraestructura tecnoldgica. En Cucuta, esta limitacion
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representa un obstaculo adicional para el acceso a programas de capacitacion tributaria, por lo

que es necesario considerar tanto el contenido técnico como las condiciones de conectividad.

2.1.3 Antecedentes regionales

En Norte de Santander, la Camara de Comercio de Cucuta ha liderado iniciativas de
capacitacion para microempresarios, con el objetivo de fomentar la formalizacion y el crecimiento
economico. En 2018, se implemento el programa "Emprendelo”, que incluyé talleres presenciales
y virtuales sobre contabilidad basica y obligaciones fiscales.

En la vigencia del 2021, se beneficiaron un grupo de 53 empresarios en el programa

Empréndelo, quienes participaron en el taller de habilidades blandas, de los cuales fueron

seleccionados 30 para participar en la ruta de fortalecimiento empresarial a través de

asistencia técnica personalizada. Este programa es un proceso de fortalecimiento que se
realiza como mecanismo acelerador para emprendimientos con potencial de crecimiento.

(Camara de comercio de Cucuta, 2021, p. 95)

Asi mismo el Ministerio de Industria y comercio (2020) menciona que:

Los departamentos que reportaron algun tipo de gestion de apoyo a las MiPymes

regionales en aspectos relacionados con: Emprendimiento, Innovacion, Negocios

Sostenibles, capacitacion en habilidades blandas y duras, socializaciéon de herramientas

de apoyo a MiPymes, acceso a créditos blandos, formalizacion y reactivacion econémica,

en cualquier periodo del afio 2020 fueron: Tolima, Cundinamarca, Cesar, Amazonas,

Cauca, Santanderes y Guainia. Asi mismo, se resalta la gestién desarrollada por el

Consejo Regional MiPymes del Atlantico que reporté la gestion anual realizada y que se

detallé en este documento. El resto de los departamentos no presentaron informacion. En

este caso, desde la Secretaria Técnica del Sistema se reiterd la necesidad de contar con

la informacién actualizada y dar alcance cuando se reciba. (p. 78)



31

En el afio 2023, la Secretaria de Educacion de San José de Cucuta impulso el programa
"Empresarios para toda la vida", enfocado en fomentar el espiritu emprendedor en estudiantes
de educacion media técnica. Entre las iniciativas destacadas se incluyen: El lanzamiento de un
pdédcast dedicado al emprendimiento, la planificacion de colaboraciones con el sector productivo
local, la realizacion de un foro virtual que atrajo a mas de 530 participantes, incluyendo 350
estudiantes, la organizacién de dos talleres colaborativos con el SENA Cucuta, con la
participacion de 32 personas, la creacion de mesas de trabajo con actores clave del ecosistema
de innovacién educativa, como instituciones de educacion para el trabajo, universidades y
empresarios, el desarrollo de una ruta de emprendimiento para 113 estudiantes de la Institucion
Educativa San José del Trigal, en colaboracién con la Secretaria del Banco del Progreso, que
culmind con la certificacion de 65 estudiantes, la conexion de 14 instituciones educativas con el
equipo del Fondo Emprender del SENA y la lider de Emprendimiento Regional (Alcaldia de

Cucuta, 2023, p. 14).

2.2 Marco teérico

La educacion tributaria es un componente esencial para el desarrollo sostenible de las
MiPymes, especialmente en contextos como el de Cucuta, donde la informalidad y la baja cultura
fiscal limitan el acceso a beneficios institucionales, financieros y comerciales. Este marco tedrico
establece los cimientos conceptuales para comprender la relevancia de la formacion tributaria
como una herramienta de empoderamiento empresarial y justicia social. Se fundamenta en
enfoques filosdéficos (justicia fiscal), educativos (Conectivismo) y econdmicos (Estado de
Bienestar), articulandolos para sustentar la hipotesis central del estudio: la educacion tributaria
es un factor determinante para la formalizacion y el crecimiento de las MiPymes en un entorno

de alta conflictividad e informalidad.
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2.2.1 Educacion tributaria como factor de crecimiento empresarial

Desde la filosofia politica, la tributacion tiene la finalidad de suministrar bienes y servicios
basicos y mejorar la infraestructura nacional. El fildsofo del derecho Ronald Dworkin aborda la
tributacion desde una perspectiva centrada en la justicia y la equidad, enfatizando que debe ser
un instrumento para lograr una distribucion justa de los recursos en la sociedad. Dworkin busca
corregir las desigualdades inherentes al mercado, asegurando que todos los ciudadanos tengan
la oportunidad de llevar una vida digna.

Un concepto central en su pensamiento es la "igualdad de recursos". Esto implica que el
sistema tributario debe disefiarse para garantizar que todos los individuos tengan acceso a los
recursos necesarios para desarrollar su potencial. Aplicado al contexto empresarial, la falta de
educacion tributaria en las MiPymes perpetla esta desigualdad: al operar en la informalidad, las
empresas se autoexcluyen de los recursos (crédito formal, licitaciones publicas, seguridad social)
que son esenciales para su crecimiento y sostenibilidad.

Dworkin se distancia de las teorias utilitaristas, proponiendo un enfoque basado en los
derechos individuales y la justicia. Considera que la tributacion no es solo un medio para generar
ingresos, sino una herramienta para proteger los derechos y promover la igualdad (Silva,
Cardenas y Diaz, 2017). Por lo tanto, la educacion tributaria se convierte en un acto de justicia
fiscal que empodera a los microempresarios para:

1. Comprender y ejercer su derecho a contribuir y a exigir retribucion estatal.
2. Formalizarse y, con ello, acceder plenamente a la red de recursos y protecciones

institucionales negados a los informales.

2.2.2 Educacion para la paz en zonas de alta conflictividad
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Cucuta es una ciudad permanentemente afectada por problematicas de inseguridad y alta
conflictividad, donde la informalidad empresarial se convierte en un factor que incuba la Violencia
Estructural, para Salinas Arias (2023) es importante considerar el enfoque de la Educacion para
la Paz:

Clasifica la Violencia estructural como la que esta incrustada en las diferentes estructuras

de los sistemas sociales, politicos y econémicos, por lo que puede hacer presencia en

instituciones como la escuela, el sistema de salud, las organizaciones empresariales,
etcétera. Esta violencia tiene la explotacién como principal dafo, debido a que genera un
intercambio desigual en la interaccion con la estructura o institucién. Hace que unas
personas obtengan mas que otras, desventaja que puede causar la muerte, enfermedad,
analfabetismo o desnutricion en unos, mientras otros gozan la plenitud de sus derechos

viviendo en la misma ciudad, incluso a escasos metros de distancia. (p.7)

La informalidad de las MiPymes en Cucuta es una clara manifestacion de esta violencia: la falta
de seguridad social, el acceso limitado a la justicia laboral y la vulnerabilidad ante la explotacion
constituyen un dafio estructural. En este sentido, la educacion tributaria se erige como una
herramienta crucial de Educacioén para la Paz. Al promover la formalizacion y la cultura fiscal:

e Se reduce la explotacion laboral y el trabajo precario.

e Se asegura el acceso a derechos y a la seguridad social, mitigando las desigualdades.

e Se dota al empresario de las herramientas para operar con legalidad, fortaleciendo la

gobernanza y reduciendo los espacios para economias ilicitas, contribuyendo asi a la paz

economica y social.

2.2.3 Educacioén y tributacién como pilares del bienestar

El rol del Estado en la provision de servicios sociales, incluido el soporte educativo y de

desarrollo, se enmarca tradicionalmente en los principios del Estado de Bienestar (influenciado
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por el "Informe Beveridge!'). Bajo este marco, la educacion es considerada un derecho
fundamental y un bien publico, financiado por los ingresos fiscales para garantizar la igualdad de
oportunidades.

Los paises con fuertes Estados de Bienestar tienen sistemas educativos sélidos (Garcia Aretio,
2021), donde la inversién en educacion se considera una inversion en el capital humano que
contribuye al crecimiento econdmico. En el contexto de este estudio, la educacién tributaria de
las MiPymes permite una doble funcion:

1. Participacion: ElI microempresario formalizado contribuye con sus impuestos al sistema
de bienestar general.

2. Beneficio: La empresa, al salir de la informalidad, puede acceder a los beneficios del
Estado de Bienestar adaptados al sector (subsidios a la ndmina, lineas de crédito
blandas, programas de fomento).

De esta manera, la formalizacion lograda a través de la educacién tributaria transforma a las
MiPymes de sujetos vulnerables a actores clave en la construccion del bienestar socioeconémico
de la region.

A pesar de los esfuerzos por estandarizar la educacion contable en Colombia, impulsados
por organismos internacionales durante las ultimas dos décadas, estos intentos no han logrado
una aceptacion uniforme ni una implementacion generalizada. Segun Lépez-Sanchez. L. M.
(2012):

Las pretensiones homogeneizantes, subproducto de la globalizacion educativa, pueden
enmarcarse en dos vertientes o discursos: el instruccional y el regulativo. La ensefianza
en paises como Colombia, oscila en la apropiacién de uno u otro discurso, ya sea para
renovar un modelo pedagdgico o para reproducir patrones foraneos, que buscan

aclimatarse en el pais. (p. 252)

[T CEIET Lo AR b Ianes sociales avanzados en beneficio de log
trabajadores,
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2.2.4 EI Conectivismo y redes de aprendizaje digital

Para las MiPymes, cuyo entorno normativo y fiscal esta en constante y rapida
modificacion, el Conectivismo es el enfoque educativo ideal. EI conocimiento tributario se
distribuye a través de una red de conexiones (portales de la DIAN, bases de datos, sitios web de
normatividad). La tecnologia juega un papel fundamental al permitir la creacién y el
mantenimiento de estas conexiones.

Las habilidades centrales del Conectivismo —la capacidad de navegar, filtrar y establecer
conexiones entre diferentes areas de conocimiento— son cruciales para el microempresario
moderno (Toro Dupouy, 2024). Este modelo garantiza que la educacion tributaria no sea un
evento Unico, sino un proceso continuo de actualizaciéon que le permite al empresario:

1. Identificar la informacion fiscal relevante en tiempo real.
2. Adaptar su operacién a los cambios normativos, reduciendo el riesgo de sanciones.

En conclusion, la educacion tributaria, basada en el Conectivismo y financiada bajo
principios de Estado de Bienestar y Justicia Fiscal, proporciona los recursos necesarios para que

las MiPymes de Cucuta logren una formalizacion y un desarrollo sostenible a largo plazo.

2.3 Marco conceptual

Contabilidad Tributaria o fiscal: Este tipo de contabilidad se encarga del registro y la
preparacion de informes relacionados con las declaraciones y los pagos de impuestos a los que
la empresa se encuentra afecta o es obligado tributario de algun tipo (Llaque-Sanchez, F. R,
Llave-Angulo, I. L., & Terrones-Cevallos, B. M., 2023).

Contabilidad financiera: Recolecta y transmite aquella informacion relativa al estado

financiero de la empresa. La informacion es la que normalmente es de uso comun por parte de
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duenios, gerentes y el publico en general (Llaque-Sanchez, F. R., Llave-Angulo, I. L., & Terrones-
Cevallos, B. M., 2023).

Contabilidad administrativa o gerencial: No suele ser divulgada a terceros, se produce
para su uso interno. Relativa a cuestiones administrativas de la propia empresa y utilizada por la
gerencia para juzgar y decidir sobre cuestiones relacionadas con las metas y los objetivos
propuestos, asi como también las politicas implementadas y la planificacion (Llaque-Sanchez, F.
R., Llave-Angulo, I. L., & Terrones-Cevallos, B. M., 2023).

Contabilidad de costos: Similar a la administrativa en tanto su uso interno, este tipo de
contabilidad es llevada principalmente por empresas industriales y extractivas interesadas en
conocer la determinacion de los costos unitarios en la produccion, la venta y la produccion en
general. También se utiliza para determinar los puntos de equilibrio de las empresas, los costos
de distribucién, los costos de prestacién de servicios, entre otros, informacién util para la toma
de decisiones (Llaque-Sanchez, F. R., Llave-Angulo, I. L., & Terrones-Cevallos, B. M., 2023).

Costo de ventas: representa el costo de adquisicién de los articulos vendidos en un
periodo determinado. Este rubro es propio de las empresas comercializadoras de bienes. En las
empresas manufactureras existe una variante denominada «de produccion vendida» Llaque-
Sanchez, F. R., Llave-Angulo, I. L., & Terrones-Cevallos, B. M., 2023).

Gastos de venta: son aquellos que se generan o incurren cuando la empresa decide
comercializar sus productos o servicios, y corresponden a salidas de efectivo o equivalentes
relacionadas con el esfuerzo de vender los bienes o realizar los servicios que constituyen el
objeto del negocio. Se incluyen las comisiones del personal del area de ventas, los gastos por
publicidad, los gastos de transporte, etc Llaque-Sanchez, F. R., Llave-Angulo, I. L., & Terrones-
Cevallos, B. M., 2023).

Gastos de administracion: son aquellos en los que se incurre para mantener el
funcionamiento de la direccién y administracion de la empresa. No estan relacionados

directamente con las operaciones que le proporcionan ingresos, pero son necesarios para la
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operacion normal del ente. Por ejemplo, los sueldos del personal administrativo y los alquileres
de locales no destinados a ventas o produccion Llaque-Sanchez, F. R., Llave-Angulo, I. L., &
Terrones-Cevallos, B. M., 2023).

Otros ingresos y gastos: suele incluirse en estos rubros los ingresos y los gastos que se
derivan de operaciones incidentales y distintas a las ordinarias, tales como la ganancia en venta
de inmuebles, maquinaria y equipo Llaque-Sanchez, F. R., Llave-Angulo, I. L., & Terrones-
Cevallos, B. M., 2023).

Utilidad (pérdida) antes de impuestos a la renta: representa un resultado que se establece
por la diferencia entre los ingresos y los gastos (costos y gastos), tanto ordinarios como no
ordinarios, sin incluir la deduccién de los impuestos correspondientes al periodo Llaque-Sanchez,
F. R., Llave-Angulo, I. L., & Terrones-Cevallos, B. M., 2023).

Micro y Pequefias Empresas (MiPymes): Unidades econdmicas con caracteristicas
especificas en cuanto a tamafio, numero de empleados y nivel de ingresos, que desempefian un
papel fundamental en la economia local y nacional. (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo,
n.d.),

Accesibilidad: es un derecho fundamental que permite que todas las personas puedan
participar en igualdad de oportunidades en la sociedad. En Colombia, la accesibilidad se define
como la condicién que permite el desplazamiento y la comunicacion de las personas en general,
y de las personas con discapacidad (Constitucion politica de Colombia, 1991).

Impuesto sobre la Renta: Gravamen que se aplica a las ganancias obtenidas por
personas y empresas (DIAN, n.d.).

Impuesto al Valor Agregado (IVA): Impuesto indirecto que se aplica al consumo de bienes
y servicios (DIAN, n.d.).

Régimen Simple de Tributacion (RST): Sistema tributario simplificado disefiado para

facilitar el cumplimiento de las obligaciones fiscales de las MiPymes (DIAN, n.d.).
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Obligaciones Tributarias: Conjunto de deberes y responsabilidades que deben cumplir los
contribuyentes ante la administracion tributaria (DIAN, n.d.).

Declaracion de Renta: Documento en el que se informa a la administracion tributaria sobre
los ingresos y gastos de un contribuyente (DIAN, n.d.).

Facturacion Electronica: Sistema de emision y recepcion de facturas a través de medios
electronicos (DIAN, n.d.).

Cultura Tributaria: Conjunto de valores, creencias y actitudes de los ciudadanos hacia el
pago de impuestos (DIAN, n.d.).

Formacién Virtual: Programa de formacién virtual y presencial que acerca a los
ciudadanos a la tecnologia, a través de cursos disefiados a su medida para que impulsen la
productividad de su region y dinamicen su economia. (Ministerio de las TIC, n.d.).

Programa de Formacion: cursos que acercan a los ciudadanos a la tecnologia, y que
buscan mejorar la productividad y la economia de las regiones (Ministerio de las TIC, n.d.).

E-learning: es un tipo de educacion a distancia que se realiza de manera virtualizada a
través de internet. Se apoya en aplicaciones y herramientas de hipertexto, como el correo
electronico, las paginas web, los foros de discusion, la mensajeria instantanea, y las plataformas
de formacién (Ministerio de las TIC, n.d.).

Plataformas LMS (Learning Management System): es un sistema de gestion del
aprendizaje que permite administrar, distribuir y gestionar cursos en linea (Ministerio de las TIC,
n.d.).

Disefio instruccional: proceso de disefar, desarrollar y ofrecer materiales y experiencias

educativas a los alumnos mediante el uso de la tecnologia (Ministerio de las TIC, n.d.).

2.4 Marco contextual
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2.4.1 Contexto

a. Ubicacion y limite territorial

San José de Cucuta, capital del departamento de Norte de Santander, se localiza en el
nororiente colombiano, en el valle del mismo nombre, dentro de la Cordillera Oriental de los
Andes. Su condicion de ciudad fronteriza con la Republica Bolivariana de Venezuela le otorga
una relevancia estratégica tanto a nivel nacional como internacional. Esta ubicacion ha
determinado su desarrollo econémico, social y cultural, consolidandola como un importante
centro de comercio, intercambio migratorio y articulacion binacional.

Segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2024), San José
de Cucuta presenta un crecimiento demografico sostenido, asociado a su ubicacion fronteriza y
a su papel en el comercio regional, lo que la consolida como una de las principales areas urbanas
del nororiente colombiano y un punto estratégico para el emprendimiento.

La expansioén poblacional y econémica genera oportunidades, pero también desafios para
las MiPymes, que deben adaptarse a un entorno competitivo y cumplir con las exigencias del
sistema tributario colombiano.

Figura 8

Estimating spatial disease rates using health statistics without geographic identifiers.
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Nota. Ubicacioén geogréfica de la ciudad de Cucuta, Norte de Santander. Fuente:

Geodournal (2023).



40

Figura 9

Mapa Clasificacién del uso de suelo de San José de Cucuta.

Nota. La figura muestra la clasificacion del suelo en el municipio de San Jose de

Cucuta, Norte de Santander. Fuente: SisPT (2019).



Figura 10

Mapa del uso de suelo urbano de San José de Cucuta.
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Nota: La figura muestra la clasificacion de los usos del suelo urbano en Cucuta. Fuente:

SisPT. (2019).
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Las MiPymes son el motor de la economia local de Cucuta, generando empleo y
contribuyendo al desarrollo econémico. Sin embargo, muchas de estas empresas enfrentan
dificultades para cumplir con sus obligaciones tributarias, lo que puede limitar su crecimiento y
sostenibilidad. La complejidad del sistema tributario colombiano, la falta de acceso a informacion
actualizada y la escasez de capacitacion especializada son algunos de los desafios que

enfrentan las MiPymes en Cucuta.

b. Poblacién

De acuerdo con las proyecciones del DANE, la poblacion estimada de San José de
Clcuta para el afio 2024 asciende a 812.176 habitantes, lo que evidencia un crecimiento
demografico sostenido derivado de su posicion estratégica como ciudad fronteriza y de su
relevancia en el desarrollo econémico regional.

Del total poblacional, 418.044 son mujeres (51,5%) y 394.132 son hombres (48,5%), cifras
que reflejan una distribucion relativamente equilibrada por sexo. Los habitantes de San José de
Cucuta representan el 47,5% de la poblacion total del departamento de Norte de Santander,
consolidando al municipio como el mas poblado del departamento y uno de los principales

centros urbanos del nororiente colombiano. (DANE, 2024).

c. Aspectos histoéricos

La historia de Cucuta esta intrinsecamente ligada a su ubicacion estratégica como punto
de encuentro comercial y cultural en la frontera colombo-venezolana. Desde sus inicios, el
comercio ha sido un motor fundamental de su economia, impulsando el crecimiento y desarrollo

de la ciudad.



43

En este contexto, la educaciéon contable ha desempefiado un papel -crucial,
proporcionando las herramientas y conocimientos necesarios para la gestion financiera y el
desarrollo empresarial. A lo largo de los afios, instituciones educativas locales han formado
profesionales en contaduria, contribuyendo a la formalizacién de las actividades econémicas y al
fortalecimiento del tejido empresarial de la region.

Actualmente, la Alcaldia de San José de Cucuta (2024) impulsa iniciativas para promover
la formalizacion y el emprendimiento local, entre ellas el programa Cucuta Tank, cuyo objetivo
es fortalecer la economia popular mediante la capacitacion y el acompafamiento a
micronegocios. En el comunicado oficial, la entidad afirma que “el programa Cucuta Tank es un
testimonio del compromiso de la administracion municipal con el fortalecimiento del tejido
empresarial de la ciudad. Mas alla de la competencia, todos los participantes ganaron valiosas
herramientas para continuar su crecimiento y contribuir al desarrollo econémico de Cucuta” (parr.
6).

Figura 11

Comunicado de la alcaldia de Cucuta, lanzamiento del programa Cucuta Tank.

LSA EL EMPRENDIMIEN AL Y LA FORMALIZACION DE MI

Inicio » ALCALDIA I

ALCALDIA IMPULSA EL EMPRENDIMIENTO LOCAL Y LA FORMALIZACION DE
MICRONEGOCIOS

San José de Ciicuta, Norte de Santander, 20 de diciembre de 2024 (@AlcaldiaCucuta). g ta, | por el ing Jorge Enrique
Acevedo, celebra el impact t e fortalecin f z e o ¢
Leonel Rodriguez g | desafio Cicuta Tank

1750 micronegocios locales, d 100 emprendedores

) f 40 micronegocios

Nota: La imagen muestra una nota de prensa de la Alcaldia de Cucuta publicada el 20
de diciembre de 2024, donde se informa que el gobierno local informa el

emprendimiento. Fuente: Pagina web Alcaldia de Cucuta (2024).
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Asi mismo, la Camara de Comercio de Cucuta (2024) lidera estrategias de apoyo a los
emprendedores, como el programa Empréndelo, que busca fomentar la creacion de empresas
formales y sostenibles, orientadas al desarrollo local y regional. Estas iniciativas reflejan el
esfuerzo conjunto de las instituciones publicas y privadas por fortalecer la cultura empresarial y
tributaria del municipio.

Figura 12

Convocatoria a programas de emprendimiento de la camara de comercio de Cucuta,

Empréndelo.
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Nota: La imagen muestra en la pagina web de la camara de comercio, los programas de
emprendimiento, especificamente el programa “empréndelo” que impulsa a los jévenes

empresarios. Fuente: Pagina web de la Camara de Comercio de Cucuta. (2024)

2.4.2 Contexto Socioeconémico de Cucuta

San José de Cucuta presenta una dinamica econdmica particular, marcada por su
condicion de ciudad fronteriza y por los efectos derivados del comercio binacional con Venezuela.
Esta situacion ha generado un entorno de alta volatiidad econdmica, que repercute

especialmente en las MiPymes, las cuales enfrentan desafios asociados al contrabando, la
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informalidad y la inestabilidad comercial transfronteriza. Segun Conflicto fronterizo con
Venezuela y su impacto en el posicionamiento estratégico de las Pymes en Cucuta y su area
metropolitana (2017), estas situaciones han afectado directamente la estabilidad productiva y el
crecimiento empresarial de las MiPymes de la regién, generando reduccion en el empleo, la
inversion y la produccion industrial.

El conflicto fronterizo generd una contraccion visible en los principales sectores
economicos, especialmente en la industria, el comercio y los servicios, que constituyen la base
del tejido empresarial cucutefio. De acuerdo con el informe de la Camara de Comercio de Cucuta
(2016), citado en Conflicto fronterizo con Venezuela y su impacto en el posicionamiento
estratégico de las Pymes en Cucuta y su area metropolitana (2017), el cierre de la frontera
produjo una disminucion significativa en el empleo, las ventas y las exportaciones, evidenciando
la dependencia de la economia local respecto al mercado venezolano.

Figura 13

Impacto del cierre de frontera en los sectores econémicos de Cucuta.

EMPLEO | VENTAS ‘ PRODUCCION | EXPORTACIONES
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salud [&] (+/- )5% 5% [+ 5% NiA NIA
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Agro T {+)-)30% T (o] )26% L] (+- 126% +* 2200
Estaciones de servicio 1 26a% t z00% t 300% MrA RIA

Nota: La imagen muestra una tabla comparativa de variaciones en empleo, ventas,
produccién y exportaciones por sectores econémicos. Fuente: Camara de Comercio de

Cucuta informe de cierre de frontera. (2016).
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2.4.3 Necesidad de Formacion Virtual

La formacién virtual ofrece una solucion flexible y accesible para las MiPymes,
permitiéndoles adquirir conocimientos y habilidades sin interrumpir sus actividades comerciales.

Un programa de formacién virtual en contabilidad tributaria o fiscal puede proporcionar a
los empresarios y sus equipos las herramientas necesarias para gestionar sus obligaciones
tributarias de manera eficiente y cumplir con las normativas vigentes.

Impacto esperado:

Mejorar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las MiPymes
de Cucuta.

e Fortalecer la capacidad de gestion financiera de las empresas.

e Promover la formalizacién y el crecimiento de las MiPymes.

e Impulsar el desarrollo econémico de la ciudad.

La Alcaldia de San José de Cucuta de mano de la oficina de las TIC, actualmente llevan
a cabo una estrategia denomina Cucuta Smart City 25050, para el cual se han realizado distintas

acciones enmarcadas en 6 ejes: Entorno inteligente, Ciudadania inteligente, Vida inteligente,

Gobierno inteligente, Movilidad inteligente y Economia inteligente.



Figura 14
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Ejes ejecutados de la estrategia Cucuta Smart City 2050.

d ud

iEstas son nuestras

26 zonas wifi!

Los zonas wifi siguen beneficiondo
1as 10 comunas de la ciudad:

Nuestros

“ Smart Place

B propésito de un Smart Place es brindar espacios de aprendizcje
alos cudodanos: y 0 su vez. ofrecer cursos, copacitaciones. foros
y demas medios de ensenanza pora fomentar el uso de la tecnologia

| ¢Déndeseencuentran ubicados? |
Cote 411 28 i SomMertin-Coege St Btver
et oot Crninamarse - Crge Afondrs Gutleres
|t Guntmare - Cang rom

CUCUTA

e Dok Mo - Caego San Rafost Urbe Uribe

nastre del afe se conts con un promedio de
Smart City
ms s Ploce tiane persond copacitado que

‘apeya en harario de 800 a.m. hasta 1200 pm.
¥200p.m hosta 800 p.m.

Cursos disponibles:

Farmocin o padres e marer Tt et

Nota: La imagen muestra una infografia de la alcaldia de Cucuta presentando los
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Alcaldia de Cucuta. (2022).

2.5 Marco normativo

La obligacion tributaria en Colombia se define en el articulo 95, numeral 9, de la

Constitucion Politica. Este apartado consagra el deber de toda persona y ciudadano de:

"contribuir al funcionamiento de los gastos e inversiones del Estado, basandose en los principios

de justicia y equidad”

La clasificacion de los tributos distingue tres categorias: impuestos, tasas y contribuciones

especiales. Mientras que el impuesto no genera ningun tipo de contraprestacion directa al

contribuyente por parte del Estado, la tasa si lo hace (un ejemplo es el pago de peajes por el uso

de una via). Las contribuciones especiales, la tercera categoria, se definen por el beneficio que
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el ciudadano recibe debido a obras o la expansion de servicios publicos ejecutadas por el Estado
(Torres Acevedo, 2017).

Los impuestos colombianos se clasifican segun su jurisdiccion en nacionales y territoriales
(departamentales y municipales). La DIAN es la entidad responsable del recaudo de los
impuestos nacionales, mientras que las secretarias de hacienda locales gestionan los impuestos
territoriales, fundamentandose en el Decreto 624 de 1989.

Algunas de la normativa a tener en cuenta en el presente estudio son:

2.5.1 Constitucién Politica de Colombia de 1991

Establece los principios fundamentales del sistema tributario colombiano y el derecho a

la educacion, pilares esenciales para el desarrollo de programas de formaciéon (Asamblea

Nacional Constituyente, 1991).

2.5.2 Ley 1732 de 2014

Establece la Catedra de la Paz en todas las instituciones educativas del pais, fomentando

la cultura de la legalidad y el cumplimiento de las normas, incluidas las tributarias (El Congreso

de la Republica de Colombia, 2014).

2.5.3 Decreto 1038 de 2015

Reglamenta la Ley 1732 de 2014, proporcionando lineamientos para la implementacion

de la Catedra de la Paz en los establecimientos educativos (Presidente de la Republica, 2015).
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2.5.4 Normativa de la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN)

La DIAN emite constantemente resoluciones, circulares y conceptos que regulan las

obligaciones tributarias de las empresas en Colombia. Es fundamental que el programa de

formacion esté actualizado con esta normativa.

2.55 Ley 590 de 2000 (Ley MiPymes)

Esta ley tiene como objetivo promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas

empresas en Colombia. Por lo cual es de gran importancia en el tema de la capacitacion a estas

empresas (El Congreso de la Republica de Colombia, 2014).

2.5.6 Ley 1314 de 2009

Regula los principios y normas de contabilidad e informacion financiera aceptados en

Colombia. Esta ley es fundamental para la formacion en contabilidad.

2.5.7 Decreto 2548 de 2014

Este decreto estipula normas acerca de los obligados a llevar contabilidad, y como esta

debe ser llevada, lo cual es de gran importancia para el planteamiento de programas de

formacion en contabilidad.
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CAPITULO Il

3 Marco Metodolégico

31 Naturaleza de la Investigacion

Este estudio se desarrolla bajo un enfoque mixto, combinando técnicas cuantitativas y
cualitativas para obtener una visién integral de las necesidades de capacitacion tributaria en las
MiPymes de Cucuta. El enfoque permite identificar tanto patrones generales como percepciones

individuales sobre el cumplimiento fiscal, la informalidad y el acceso a la educacion tributaria.

3.2 Tipo de estudio y Enfoque

Se llevaran a cabo un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo mediante fuentes
primarias (encuesta estructurada y ficha de observacion) y grupos de empresarios y contadores
de MiPymes en Cucuta. Este enfoque permitira obtener informacion detallada sobre:

e Las experiencias y percepciones de las MiPymes en relacion con la contabilidad
tributaria y fiscal.

e Las barreras y facilitadores para la adopcién de la formacion virtual.

e Las expectativas y sugerencias para el disefio del programa de formacion.

o Elandlisis de contenido de estas entrevistas permita identificar temas emergentes

y generar una comprension profunda del contexto local.

3.3 Poblacién de referencia
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3.3.1 Poblaciéon

Segun el ultimo estudio del tejido empresarial de Cucuta, realizado por la camara de
comercio de Cucuta durante a corte del 17 junio de 2024, se evidencia que se encontraron en su
jurisdiccion 44.400 empresas, con una participacion del 94% para las micro y pequefas

empresas (MiPymes) (Camara de comercio de Cucuta, 2024).

3.3.2 Muestra

Considerando la escala de empresarios pertenecientes a las MiPymes en la ciudad de
Cucuta, el presente proyecto se centrara en el sector del comercio de partes para la reparacion
de teléfonos moviles y tablets que operan en zonas con alta informalidad. La muestra se
seleccionara mediante muestreo no probabilistico por conveniencia, priorizando diversidad
sectorial y accesibilidad.

También se considerara todo contador Publico graduado con al menos 1 afio de

experiencia en el sector.

3.3.3 Alcance de la investigacion

El alcance del proyecto esta contemplado en la recoleccion de la informacion necesaria
e identificacion de factores para el correcto estudio diagndstico sobre las necesidades en
capacitacion en obligaciones tributarias que apoye al sector de la informacion y comunicaciones
de las empresas consideradas por la camara de comercio como parte del tejido empresarial y

todo aquel emprendedor de la ciudad de Cucuta, que desee formar parte de este.
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3.3.4 Unidad de muestreo

La poblacién total correspondiente al sector de comercio y servicios relacionados con
sector de comercio y servicios relacionados con tecnologia movil (accesorios, reparacion y venta
de celulares), segun el tejido empresarial en la ciudad de Cucuta para el afio 2024 el promedio

de empresas registradas segun su sector fue de 2.000 empresas, para hallar la poblacién finita

se utiliza la formula: n = —NX2°%0____
' (N-1)x e?+Z% x g2

2000x1.96%x0.5
(2000—1) x 0.092+ 1.962 x 0.52

La poblacion finita calculada es: n =

n = 223.9926 ~ 224
Para el presente estudio se tomara el 66% de la muestra finita calculada, el total de la

muestra 147,84 ~ 150 participantes.

3.3.5 Tipo de muestreo

Es un tipo de muestreo no probabilistico en el que los participantes son seleccionados de
manera intencional y basada en su facilidad de acceso o disponibilidad, en lugar de seguir un
proceso aleatorio.

El muestreo por conveniencia es el tipo de muestreo que se empleara ya que la
informacion sobre las empresas se obtiene de la Camara de Comercio, esta fuente proporciona
acceso a un grupo especifico de microempresas registradas. En este caso, se seleccionaria a
las empresas que estan facilmente disponibles a través de los registros de la Camara, sin realizar

un proceso aleatorio de seleccion.

3.4 Consideraciones éticas.



53

Confidencialidad y proteccion de datos personales: son aspectos fundamentales en esta
investigacion, especialmente porque se trata de informacion sensible de microempresas y
profesionales como contadores. Es esencial garantizar que los datos recopilados durante el
estudio sean manejados de manera segura y privada, para evitar cualquier acceso no autorizado
que pueda poner en riesgo la integridad de los participantes.

Proteger la informacion personal no solo cumple con las normativas legales de protecciéon
de datos, como la Ley 1581 de 2012 en Colombia, sino que también contribuye a generar
confianza.

Uso responsable de la informacién: Garantizar que los datos recopilados durante la
investigacion sean utilizados de manera ética y acorde con lo fines del estudio.

Equidad y No Discriminacion: En lo posible hacer que el proceso de seleccion sea lo mas
inclusivo y representativo posible, para que el programa de formacién sea accesible a una

variedad de MiPymes.

3.5 Técnica de recoleccion de informacién

3.5.1 Encuesta estructurada

Instrumento disefiado para recopilar datos cuantitativos sobre:
v Nivel de conocimiento tributario
v’ Précticas contables basicas
v Acceso a formacion fiscal previa
v Preferencias de modalidad educativa (presencial, virtual, hibrida)
Objetivo: Recopilar datos cuantitativos sobre las necesidades, preferencias y desafios de

las MiPymes en relacién con la contabilidad tributaria o fiscal.
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Método: Disefar cuestionarios en linea o en formato impreso, con preguntas cerradas
(opcion multiple, escala Likert).

Publico: Gerentes y personal encargado de la contabilidad en las MiPymes de Cucuta.
Plataformas: Utilizar herramientas como Google Forms, Microsoft Forms, SurveyMonkey

o Typeform para crear y distribuir los cuestionarios.

3.5.2 Ficha de observacion

Realizada en entornos de trabajo para identificar:

v" Uso de registros contables

v’ Practicas fiscales informales

v Interaccién con herramientas administrativas
Objetivo: El enfoque es cualitativo y busca capturar el cdmo y el porqué de sus acciones,
mas alla de lo que reportan verbalmente.
Método: Disefiar guia de Observacion: En lugar de un cuestionario, se crea una ficha o
guia de observacioén (checklist).
Publico: Gerentes y personal encargado de la contabilidad en las MiPymes de Cucuta.
Plataformas: Utilizar herramientas como Google Forms, Microsoft Forms, SurveyMonkey

o Typeform para crear y distribuir los cuestionarios.

3.5.3 Informacion clave a recopilar

* Nivel de conocimiento y habilidades en contabilidad tributaria y fiscal de las
MiPymes.
o Necesidades y desafios especificos en relacion con el cumplimiento de las

obligaciones fiscales.
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e Preferencias en cuanto a la modalidad, duracién y contenido del programa de
formacion virtual.

e Ventas particulares del tipo de metodologia de ensefianza y herramientas
digitales.

o Disponibilidad de tiempo y recursos para participar en el programa.

e Acceso a internet y dispositivos tecnolégicos de las MiPymes.

e Interés en temas especificos como facturacion electrénica, impuestos locales, etc.

e Precios o beneficios vs costo.

3.6  Técnica de andlisis y procesamiento de datos

3.6.1 Encuesta estructurada

1. Preparacion de los datos:
Limpieza de datos:
o Identificar y corregir errores, inconsistencias y valores atipicos.
e Gestionar los datos faltantes.
e Estandarizar los formatos de las respuestas.
Codificacion:
e Asignar valores numéricos a las respuestas categoricas.

e Crear variables derivadas para facilitar el analisis.

2. Técnicas de analisis cuantitativo:
Estadistica descriptiva:

e Calcular medidas de tendencia central (media, mediana, moda).
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e Calcular medidas de dispersion (desviacién estandar, varianza).

e Generar graficos (histogramas, graficos de barras, graficos circulares).
Estadistica inferencial:

e Analisis de correlacion y regresion.

e Analisis factorial y de conglomerados.
Analisis de tablas cruzadas:

e Permite analizar la relacion entre dos o mas variables categoricas.

3.6.2 Ficha de observacion

Elaboracion de notas de campo: Registrar observaciones detalladas y objetivas sobre las
practicas contables y fiscales de las MiPymes.

Andlisis narrativo: Organizar las notas en una narrativa, para dar contexto a los datos.

Codificaciéon y categorizacion: Identificar patrones y temas emergentes a partir de las
observaciones.

Triangulacién: Combinar los datos de la observacion con los datos de las encuestas y el

analisis de documentos para obtener una visidon mas completa.
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4 Desarrollo

La investigacion se desarrolla con el fin de disefar y validar una metodologia orientada a
diagnosticar las necesidades cruciales de formacion tributaria en las MiPymes. El foco geografico
y sectorial son los servicios relacionados con tecnologia mévil (accesorios, reparacion y venta de
celulares), que operan en zonas de mayor informalidad en Cucuta. Los instrumentos empleados
para la recolecciéon de datos (encuesta y ficha de observacion) permitieron obtener informacion
cualitativa y cuantitativa (expresada en porcentajes), lo cual sirvi6 tanto para validar el proceso

como para determinar el nivel de conocimiento tributario de estas unidades productivas.

4.1 Herramientas de recoleccién de datos.

4.1.1 Microsoft Forms bajo el dominio institucional uniminuto.edu.co

Tras las validaciones pertinentes, se seleccioné Microsoft Forms como aplicacion de la
encuesta. Esta elecciéon se fundamenté en el respaldo institucional de la plataforma (bajo el
dominio uniminuto.edu.co) y en su adaptabilidad para un manejo eficiente y comodo por parte de
los encuestados. Forms facilitd la distribucion mediante enlaces y cédigos QR, ademas de ofrecer

dinamismo en el disefio y excelentes herramientas para la tabulacién de los resultados.
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Figura 15

Explorador de formularios activos Microsoft Forms.

H o Forms )

Explorar plantillas

1 ?at‘lr'x..c Gnnn‘lfx‘ La»
8 o 1B

Galerta de plantitas

7 \
Estudio diagnéstico sobre Ias necesid  FICHA DE OBSERVACION
ades de capacitacion en obligaciones

puesta 48 respuest

s [ = coneric, [

Nota: Se observa los formularios disefiados para la aplicacion de la encuesta y ficha de

observacion. Fuente: Elaboracién propia.

La poblacién total encuestada fue de 150 Establecimientos comerciales, compuesta por
empresas e independientes. El disefio y la ejecucion de la encuesta se realizaron durante un
periodo de 12 dias, con un tiempo promedio de diligenciamiento de 4 minutos por encuestado.

Figura 16

Informacién general sobre las respuestas de la encuesta.

 Comumided 7 @ KACS 8 SIGO X Nubin @ Mg ¢ Dosien

i Forms Esnudia dhgndstico sobre s necasidades de capaciacion en obligacionss vibularas. - Gusdado

 Volver a las preguntas

Informacion general sobre respuestas  Active Conclusiones y acciones

Analice y explore los resultados actualizados
en Excel,

150 04:03 12

35 o dagndeton sobee |

Nota: Se observa un resumen de la cantidad de respuestas, el tiempo promedio de

respuesta y la duracion del disefio y aplicacion. Fuente: Elaboracién propia.
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4.2.1

Figura 17

Informacion general sobre las respuestas de la ficha de observacion.

H o Forms FICHA DF ORSERVACION - Gudada

4 Volver s las preguntas

Informacion general sobre respuestas  Acive Conclusiones y acciones

Analice y explore los resultasios sctualizados
en Excel.

148 02:21 8

[3) FICHA DE OBSERVACION

Nota: Se observa un resumen de la cantidad de respuestas, el tiempo promedio de

respuesta y la duracion del disefio y aplicacion. Fuente: Elaboracién propia.

Analisis de los datos obtenidos en la Encuesta estructurada

Seccién 1. Datos generales

Pregunta 1: ; Es empresa o comerciante independiente?

Figura 18

Distribucioén de los encuestados segtin el tipo de entidad comercial.

1. ;Es empresa o comerciante independiente? Més detalles
33%
® Empresa 50
@ Comerciante Independiente 100

67%

Nota: El grafico muestra la proporcion de participantes que se identificaron como

empresa 33% y como comerciante independiente 67%. Fuente: Elaboracion propia.
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El grafico muestra la distribucién de la poblacion encuestada segun su naturaleza juridica:
« Comerciante Independiente: Representa la mayoria con 100 encuestados, lo que
equivale al 67% del total.

o Empresa: Corresponde a 50 encuestados, es decir, el 33% de la muestra total.

Pregunta 2: Nombre del establecimiento de comercio (no es obligatorio)

Figura 19
Anélisis de las palabras clave mas frecuentes en los nombres de los establecimientos

de comercio encuestados.

2. Nombre del establecimiento de comercio (no es obligatorio) Mas detalles

Respuestas més recientes

140 "Oscar cell”
"La doble via"
Respuestas "Zafra store"
10 encuestados (8%) respondieron Tecno para esta pregunta. O Actualizar
| MANTENIMIENTO venta Venta 1
Ingenio tecnolégico SAS Wis lan cel
repuestos P Accesorios  T@CNO celulares

Happy celulares
Smartphone
Antonio de Jesus Cardenas

téenico Mantenimiento Black

Servitelefonia uriel tecnologia

mantenimiento
Mauricio leal rodriguez

Nota: Nube de palabras basada en las 150 respuestas recibidas. El tamafio de la

palabra indica su frecuencia, destacando términos relacionados con tecnologia y

celulares. Fuente: Elaboracion propia.

Dado que esta era una pregunta abierta y opcional, la informacién clave se extrae de la
nube de palabras y el total de respuestas:

« Total de Respuestas: 140 comerciantes respondieron esta pregunta.
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o Total de la Muestra (N): Se asume que el total de encuestados es 150 (como se
establecid en el contexto anterior), lo que implica que 10 encuestados (6.7%) optaron por

no responder un campo no obligatorio.

La pregunta: "3. Seleccione a qué sector econdmico pertenece:", hace referencia a la

distribucién porcentual y la cantidad de respuestas para
Figura 20

Sectores econémicos a los que pertenecen los establecimientos encuestados.

3. Seleccione a que sector econdmico pertenece: Mds detalles

@ Venta de celulares y otros 68

® Venta de accesorios 33

@® Mantenimiento y reparacion 49 l

22%

Nota: El grafico presenta la distribucion de los 150 encuestados por sector. Fuente:
Elaboracién propia.
Tabla 1

Distribucion de los Establecimientos Encuestados por Sector Econémico.

Sector Econémico Cantidad Porcentaje
Venta de celulares y otros 68 45%
Venta de accesorios 33 22%
Mantenimiento y reparacién 49 33%

Total 150 100%

Nota. Se observa la cantidad de repuestas por sector econémico y su porcentaje de

participacion (2025).
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El sector dominante es la Venta de celulares y otros con un 45% de las MiPymes
encuestadas. Esto indica que una gran parte del universo de estudio esta concentrada en el
comercio de dispositivos moviles, el sector de Mantenimiento y reparacién constituye una parte
significativa con el 33%. Este es un sector de servicios complementario al comercio, y su alta
representacion sugiere una fuerte demanda de soporte técnico en la zona y la Venta de

accesorios es el sector con menor participacion, representando el 22%.

El siguiente resultado corresponde a_la pregunta "4. Seleccione" (referente al tiempo de

funcionamiento o antigiiedad de la empresa), un factor clave para contextualizar su nivel de

desarrollo y madurez fiscal.
Figura 21

Antigliedad o tiempo de funcionamiento de los establecimientos encuestados.

4. Seleccione Mas detalles

1-3 afios 3-5 afios 5 afios 0 mas

Tiempo de funcionamiento

100% 0% 100%

Tiempo de funcionamiento

1-3 afios 53.3%
3-5 anios 20%
5 anos o mas 26.7%

Nota. El gréfico de barras horizontales muestra la distribucién del tiempo de
funcionamiento en tres categorias. El 53.3% de los establecimientos tiene entre 1y 3
afios de antigliedad, seguido por 5 afios 0 mas 26.7% y entre 3 y 5 afios 20%. Fuente:

Elaboracién propia.
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Tabla 2

Distribucioén de los Establecimientos Encuestados por Tiempo de Funcionamiento.

Tiempo de o .
. . Descripcion Porcentaje
Funcionamiento

. Empresas relativamente nuevas o en etapa
1-3 afios . L 53.3%
inicial de consolidacion.

Empresas en etapa de crecimiento y
3-5 afios L 20%
consolidacion.

. . Empresas maduras o con mayor trayectoria en
5 afios 0 mas 26.7%
el mercado.

Nota. La tabla presenta la clasificacion de los establecimientos segun su antigiiedad.

El analisis de la antigliedad revela que la mayoria de los negocios encuestados son
emprendimientos recientes. El segmento mas grande, que domina con mas de la mitad 53.3%,
corresponde a empresas que tienen solo entre uno y tres afios de funcionamiento. Esto sugiere
que hay una alta y constante tasa de nuevos negocios en el sector. Por otro lado, la proporcion
de empresas con una larga trayectoria (cinco afios o0 mas) es la menor del grupo.

El hecho de que mas de la mitad de la muestra sea relativamente joven implica una etapa
de reciente creacién o consolidacion inicial. Es notable que solo un 26.7% ha logrado operar por
mas de cinco afios, indicando que el sector enfrenta retos de permanencia a largo plazo. Ademas,
el grupo intermedio (3 a 5 afios) representa solo el 20%, lo cual podria sefialar que esta fase es
particularmente vulnerable, donde muchos negocios nuevos no consiguen mantenerse para

establecer una trayectoria mas larga.

El siguiente resultado corresponde a_la pregunta "5. Seleccione" (referente a la cantidad

de empleados que posee la empresa), indispensable para analizar el cumplimiento frente a las

obligaciones laborales.
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Figura 22

Distribucion porcentual de los establecimientos segun la cantidad de empleados.

5. Seleccione Mis detalles

@ Ninguno Menos de 2 Menos de 5 Menosde 10 @ 10 o mas

Cantidad de empleados |

100% 0% 100%

Cantidad de empleados

0

@® Ninguno 19.3%
Menos de 2 43.3%
Menos de 5 26%
Menos de 10 9.3%

® 100mas 2% °

Nota. El grafico ilustra la cantidad de empleados reportada por los establecimientos.

El 62.6% de los negocios tienen menos de 2 empleados o ninguno. Esto indica que la
mayoria son emprendimientos individuales, familiares o informales, con baja capacidad de
contratacién. Solo el 11.3% de los negocios tiene mas de 5 empleados, lo que evidencia una
limitada contribucidon al empleo formal desde este segmento empresarial. El 26% que tiene
menos de 5 empleados podria representar negocios en transicion, con potencial para escalar si

reciben el acompafiamiento adecuado.

El siguiente resultado corresponde a la pregunta "6. Responda”
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Nivel de formalizacion y asesoria contable de los establecimientos encuestados.

6. Responda:

iTiene RUT?
;Tiene contador o asesor contable?

iTiene registro en camara de comercio?

100%

iTiene RUT? i Tiene contador o asesor contable?
Si 96% Si 58.7%
Mo 4% No 41.3%

Mas detalles

0% 100%

:Tiene registro en camara de

comercio?
Si 82%
No 18%

Nota. El grafico compara la formalizacion de los negocios segun tres indicadores, se

observa un alto nivel de formalizacion fiscal, pero una menor proporcion utiliza asesoria

contable. Fuente: Elaboracion propia.

El 96% de los negocios cuenta con RUT, lo que indica una alta inscripcién ante la DIAN.

estratégicas.

4.2.2 Seccion 2. Conocimiento tributario:

Esto es notable en una ciudad fronteriza como Cucuta, donde la informalidad suele ser mas
prevalente. El 82% esta registrado en la Camara de Comercio, lo que les permite operar
legalmente, acceder a beneficios institucionales y participar en programas de desarrollo
empresarial. Aunque la mayoria esta formalizada, 471.3% no cuenta con asesor contable. Esto

puede limitar la calidad de la gestion financiera, el cumplimiento tributario y la toma de decisiones

Pregunta 7: ; Qué temas te gustaria aprender para mejorar el manejo de tus impuestos?




Figura 24
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Temas de capacitacion deseados por los establecimientos para mejorar el manejo de

impuestos.

7. ;Qué temas te gustarfa aprender para mejorar el manejo de tus impuestos?

Cémo declarar impuestos correctamente 47
Qué impuestos debo pagar segin mi actividad 28

Cémo evitar sanciones o multas 50

® o o o

Como organizar mis ingresos y gastos para cumplir

con la DIAN =

Més detalles

7%

33% ’
19%

Nota. El grafico muestra las preferencias de capacitacion de los establecimientos.

Tabla 3

Distribucién de los Temas de Capacitacion Tributaria mas Deseados.

Cantidad de
Tema de Interés Porcentaje
Respuestas
Cdmo evitar sanciones o multas 50 33%
Como declarar impuestos correctamente 47 31%
Qué impuestos debo pagar segin mi actividad 28 19%
Como organizar mis ingresos y gastos para
9 9 yg p 25 17%
cumplir con la DIAN
Total 150 100%

Nota. Los datos se basan en 150 respuestas validas. Los temas mas priorizados por los

encuestados se relacionan con evitar problemas fiscales ("Como evitar sanciones o

multas", 33%) y asegurar el cumplimiento correcto ("Coémo declarar impuestos

correctamente”, 31%).

La principal preocupacién de los empresarios de Cucuta en materia de impuestos es el

miedo a las consecuencias negativas. El tema mas solicitado, con un 33%, es "Cémo evitar
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sanciones o multas". Esto demuestra una alta incertidumbre y sugiere que la motivacién mas
fuerte para la capacitacion es la de obtener tranquilidad y evitar problemas legales.

El segundo tema mas importante es "Cémo declarar impuestos correctamente" 31% lo
que confirma una necesidad basica de conocimiento técnico. Por otra parte, un 19% de los
encuestados todavia desconoce "Qué impuestos debo pagar segun mi actividad". Aunque es un
porcentaje menor, sigue siendo significativo, especialmente entre los negocios mas jovenes.

Finalmente, el tema menos votado fue "Cémo organizar mis ingresos y gastos para
cumplir con la DIAN" 17%. La correcta documentacion contable es esencial para las
declaraciones y para evitar multas. La baja seleccién de este tema indica que los empresarios

no estan conectando la gestién administrativa diaria con el cumplimiento fiscal.

Pregunta 8: ;Qué tipo de fechas de pago y/o vencimiento de obligaciones le interesaria

profundizar?
Figura 25
Interés de los establecimientos en profundizar conocimientos sobre fechas de

vencimiento de obligaciones fiscales y legales.

8. ;Qué tipo de fechas de pago y/o vencimiento de obligaciones le interesaria profundizar? Mas detalles
® Declaracion de renta 56 ]
@ Industria y comercio 19 ]
° Renovagon del registro en Cémara de 1 ]
comercio
® Pago de aportes a la seguridad social 4 -
® Actualizacion del RUT 13 —
I
® Todas las anteriores 47

o
o
S
B
=]
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Nota. El grafico de barras muestra los temas de mayor interés para capacitacion sobre

fechas de vencimiento de los impuestos.
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La Declaracion de Renta es el tema donde mas empresarios quieren profundizar con 56
respuestas. Dado su gran impacto en las finanzas, es esencial que cualquier capacitacion
dedique un médulo sustancial y practico a este proceso.

Existe también un fuerte deseo de capacitacion integral, ya que un namero significativo
de encuestados eligi6 la opcion "Todas las anteriores" con 47 respuestas.

El Impuesto de Industria y Comercio con 19 respuestas generé el tercer mayor interés,
confirmando una brecha de conocimiento sobre las obligaciones locales que dependen de la
Alcaldia. Es crucial incluir un médulo de Tributacion Territorial.

Por ultimo, el tema menos solicitado fue el Pago de aportes a la seguridad social con 4
respuestas. Aunque el interés es bajo, es muy relevante; mas bien, sugiere que los negocios
subestiman el alto riesgo legal y laboral. El programa debe incluirlo como "Obligacion

Complementaria" debido a su seriedad legal.

Pregunta 9: ; Qué documentos electrénicos emite a la DIAN?

Figura 26
Distribucion de los establecimientos encuestados segun los documentos electrénicos

que emiten a la DIAN.

9. ;Que documentos electrénicos emite a la DIAN? Mas detalles

Factura electénica (venta) 58

Documento Soporte electrénico (Pago a no 29%,
obligados a facturar)

IS

=3

Némina electrénica (pago a empleados) 55%

Evento electronico (Compra a crédito)

® & ¢ o o

Ninguna 83 “

Nota. El grafico ilustra la emisién de documentos electronicos.
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Tabla 4

Distribucién de los Documentos Electrénicos Emitidos a la DIAN por los

Establecimientos.

Documento Electrénico Cantidad de Porcentaje
Respuestas

Ninguna 83 55%
Factura electronica (venta) 58 39%
Evento electrénico (Compra a crédito) 5 3%
Documento Soporte electrénico (Pago a no 3%
obligados a facturar)
Nomina electrénica (pago a empleados) 0 0%
Total 150 100%

Nota. Los datos se basan en 150 respuestas. Se destaca que el 55% de los encuestados
report6 no emitir Ninguno de los documentos electrénicos consultados. El documento mas
emitido es la Factura electrénica (venta) con un 39%.

Alta Tasa de Informalidad/Incumplimiento (55%): El hallazgo méas alarmante es que la
mayoria (55%) de las MiPymes declara no emitir ninguin documento electrénico. Esto no solo
sugiere una alta tasa de informalidad o desconocimiento, sino un incumplimiento flagrante de la
obligacién de facturar electrénicamente, que es obligatoria en Colombia para la mayoria de los
contribuyentes. El programa de capacitacion debe ser urgente y coercitivo en este tema,
destacando las graves sanciones por no facturar electréonicamente.

Baja Adopcion de Facturacion (39%): Solo el 39% emite la Factura electronica (venta).
Este porcentaje estd muy por debajo de lo esperado en el contexto de la masificacién de la
facturacion electronica. La capacitacion debe enfocarse en los beneficios y el procedimiento
practico.

El desconocimiento de Documentos de Soporte y ndmina electrénica es casi cero,
significa que la mayoria de las MiPymes que si declaran impuestos estan poniendo en riesgo sus

deducciones y estan en un alto nivel de incumplimiento en sus obligaciones laborales-tributarias.
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4.2.3 Seccion 3. Practicas de cumplimiento

La pregunta "10. A continu

acion elija la opcion que mas se adecue a su realidad" evalua

seis dimensiones clave del manejo tributario y contable, utilizando una escala de frecuencia.

Figura 27

Cumplimiento de obligaciones fiscales, contables y de seguridad social por parte de los

establecimientos.
10. A continuacion elija la opcion que mas se adecue a su realidad Mas detalles
Siempre A veces Nunca

JPresenta declaraciones a tiempo?
iGuarda soportes?

;Registra ingresos y gastos?

;Lleva control contable?

JRealiza aportes a seguridad social?

(Ha tenido sanciones o requerimientos?

iPresenta declaraciones a tiempo?

] Siempre 66.7%
A veces 16.7%
] Nunca 16.7%

;Registra ingresos y gastos?
Siempre 48%
A veces 41.3%
Nunca 10.7%

Nota. El grafico compara

practicas.

100% 0% 100%

iGuarda soportes? ¢Ha tenido sanciones o
requerimientos?

Siempre 49.3%
Siempre 3.3%
o
A veces 42% A veces 4%
Nunca 8.7% Nunca 927%
b 5
;Lleva control contable? ;Realiza aportes a seguridad social?
Siempre 44% Siempre 40.7%
A veces 27.3% Aveces 17.3%
Nunca 28.7% Nunca 42%

la frecuencia con que los establecimientos realizan diversas
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El analisis de las practicas de cumplimiento fiscal y contable revela una mezcla de
esfuerzo por cumplir y brechas administrativas importantes:

Declaraciones a Tiempo: Dos tercios (66.7%) de los empresarios afirman presentar sus
declaraciones siempre a tiempo, lo que es positivo. Sin embargo, el otro tercio (33.4%) tiene
incumplimientos ocasionales o frecuentes, lo que justifica enfocar la capacitacion en la
planificacién y los calendarios fiscales.

Gestion de Soportes y Registros (Riesgo Alto): Existe una deficiencia administrativa
grave. Menos de la mitad de los encuestados (49.3%) siempre guarda sus soportes y solo el 48%
registra sus ingresos y gastos de forma constante. Una gran mayoria lo hace solo "a veces", lo
cual es un riesgo fiscal directo, pues sin soportes correctos, las deducciones y costos pierden
validez. La capacitacion debe priorizar la gestién basica de soportes.

Control Contable Deficiente: Solo el 44% lleva un control contable constante, y casi un
tercio (28.7%) nunca lo hace. Operar sin control contable formal hace que las declaraciones sean
imprecisas y aumenta significativamente el riesgo de sanciones.

Incumplimiento Critico en Seguridad Social: La cifra méas alarmante es que el 42% de la
muestra afirma nunca realizar aportes a seguridad social. Esto no solo es un riesgo legal y
financiero masivo para el negocio, sino que también es un incumplimiento de la legislacion
laboral. A pesar de que el interés en el tema es bajo, es vital incluir un médulo robusto al respecto
en el programa de capacitacion.

Bajo Historial de Sanciones: A pesar de estas brechas de cumplimiento, una inmensa
mayoria (92.7%) afirma nunca haber tenido sanciones. Esto sugiere que, aunque el riesgo es
latente, la fiscalizacion en este sector podria ser baja, lo que podria dar una falsa sensacién de

seguridad a los empresarios.
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La pregunta 11: ; Cual de estos beneficios podria perder o no aprovechar, por falta de

conocimiento? Esta pregunta mide qué tipo de impacto negativo (financiero, de crédito o fiscal)
temen mas los encuestados.

Figura 28

Percepcion de los establecimientos sobre los beneficios que se podrian perder por falta

de conocimiento.

11. ;Cuél de estos beneficios podria perder o no aprovechar, por falta de conocimiento? Mas detalles

9%

La oportunidad de reducir legalmente la carga de .

impuestos usando beneficios y deducciones. 19% 37%
Consequir créditos o condiciones favorables en los
bancos.

Acceder a esquemas tributarios especiales que
ofrecen tasas de impuestos més bajas o tramites m...
Pagar més de lo necesario en la declaracién porque

L ]
L J
L J
° no se puede descontar la totalidad de los gastos de...

34%

Nota. El grafico de anillo ilustra la distribucion de las preocupaciones sobre la pérdida de

beneficios.

Prioridad: Ahorrar Impuestos (37%): La mayor preocupacién es perder la posibilidad de
reducir legalmente la carga fiscal. Esto indica que la capacitacion debe enfocarse en como la
legalidad genera rentabilidad, no solo en el cumplimiento basico.

Vinculo con el Crédito (34%): El segundo temor mas alto es perder el acceso a créditos
bancarios. Esto subraya que los empresarios ven la formalidad tributaria como la clave para
obtener capital y expandirse.

Desconocimiento de la Gestion: Hay una contradiccion en los resultados: aunque el temor
a pagar impuestos de mas por la mala documentacion es el mas bajo (9%), la falla en guardar
soportes es un problema recurrente (segun la Pregunta 10). Esto demuestra que los empresarios
aun no conectan la gestién administrativa diaria con el pago excesivo de impuestos, un punto

que la capacitacion debe corregir urgentemente.
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Tabla 5
Distribucion de los Beneficios en Riesgo Percibidos por los Establecimientos debido a la

Falta de Conocimiento.

. ) Cantidad de )
Beneficio en Riesgo (Temor) Porcentaje
Respuestas
La oportunidad de reducir legalmente la carga de
) o ) 56 37%
impuestos usando beneficios y deducciones.
Conseguir créditos o condiciones favorables en
51 34%
los bancos.
Acceder a esquemas tributarios especiales que
ofrecen tasas de impuestos mas bajas o tramites 29 19%
mas sencillos.
Pagar mas de lo necesario en la declaracion
porque no se puede descontar la totalidad de los
14 9%

gastos del negocio al no tener los documentos y
facturas de soporte adecuados.
Total 150 100%

Nota. Los datos se basan en 150 respuestas validas. La principal preocupacion (37%) es

perder la oportunidad de reducir legalmente la carga de impuestos, seguida por la

dificultad para conseguir créditos o condiciones favorables en los bancos (34%).

La pregunta 12: ; Cual de estos riesgos de sancién le preocupa mas evitar, sabiendo el

costo que podria tener? Esta pregunta mide la gravedad que los empresarios le asignan a

diferentes tipos de incumplimiento.
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Figura 29

Riesgos de sancién que los establecimientos estan mas preocupados por evitar.

12. ;Cudl de estos riesgos de sancion le preocupa mas evitar, sabiendo el costo que podria tener? Mas detalles

7% 18%

Recibir una sancién (5% o ma&s) por cada mes de 27 f
retraso en el pago del impuesto.

Recibir una sancién o el cierre temporal del negocio
por no emitir la factura electrénica.

Pagar una sancion diaria porque |a informacion de mi 24 23%
RUT no estaba actualizada

Recibir una sancién muy alta del 100% o mas del
valor que le falté pagar o reportar correctamente

e o o o

25
43%

Nota. El grafico de anillo muestra la distribucion de las principales preocupaciones con
relacién a sanciones tributarias.

Tabla 6

Distribucién de los Riesgos de Sancién que los Establecimientos Estan mas

Preocupados por Evitar.

Cantidad de
Riesgo de Sancion Porcentaje
Respuestas
Recibir una sancion o el cierre temporal del
) » . 64 43%
negocio por no emitir la factura electrénica.
Pagar una sancién diaria porque la informacion de
) ) 34 23%
mi RUT no estaba actualizada.
Recibir una sancion (5% o mas) por cada mes de
) 27 18%
retraso en el pago del impuesto.
Recibir una sancion muy alta del 100% o mas del
25 17%

valor que le falté pagar o reportar correctamente.

Total 150 100%

Nota. Los datos se basan en 150 respuestas validas. La principal preocupacion (43%) es
la posibilidad de cierre temporal del negocio por no emitir la factura electrénica, lo que

representa el riesgo mas temido.
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La Prioridad es la Continuidad (43%): La preocupacion principal es la amenaza de cierre
temporal por no usar la factura electrénica. Este temor es el motor mas fuerte para buscar
capacitacion, pues la continuidad del negocio esta en juego.

El Descuido Peligroso (23%): El segundo miedo mas comun es la multa por tener el RUT
desactualizado. Esto evidencia que los negocios necesitan ayuda con el mantenimiento basico y
rutinario de sus documentos fiscales.

Mala Percepcion del Riesgo: Los negocios subestiman las multas financieras graves por
inexactitud (17% es la preocupacién mas baja). Priorizan evitar problemas inmediatos (como el
cierre) sobre las grandes pérdidas econdmicas a largo plazo que causan los errores en las
declaraciones. La capacitacion debe corregir urgentemente esta vision, alertando sobre el costo

real de la inexactitud.

4.2.4 Seccion 4. Dificultades y necesidades

La pregunta 13: ; Qué formato de aprendizaje prefieres? Este dato es fundamental para

asegurar que la solucion propuesta (el Plan de Capacitacion) sea efectiva y tenga alta
participacion.

Los empresarios indican a través de esta pregunta que, para ser efectiva, la capacitacion
debe combinar la atencién individual con el contenido visual agil.

El formato mas solicitado, con un 45% de preferencia, es la Asesoria personalizada. Esta
alta demanda demuestra que los negocios buscan soluciones directas y especificas a sus
problemas, requiriendo un entorno de confianza. Por ello, el programa de formacion debera
incorporar una fase de seguimiento individualizado o un "consultorio fiscal" para realmente
satisfacer esta necesidad de pertinencia.

La segunda opcion preferida, con un 27%, son los Videos cortos explicativos, indicando

una clara valoracion por el autoaprendizaje flexible y el contenido visual. Es importante que el
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curso principal se complemente con la creacion de recursos audiovisuales concisos. Ademas,
los Talleres presenciales breves siguen siendo valiosos (18%), confirmando que el elemento
humano y la resolucién de dudas en vivo deben ser un componente principal y central de la
formacion.

Finalmente, la baja demanda de Guias impresas o digitales (5%) advierte que la
capacitacion no debe basarse en la entrega de manuales extensos, sino en material visual y

practico.

Figura 30

Distribucién de las preferencias de los establecimientos sobre formatos de aprendizaje.

13. ;Qué formato de aprendizaje prefieres? Mas detalles
@ Videos cortos explicativos 41 ]
® Talleres presenciales breves 27 L]
® Guias impresas o digitales 8 n
® Asesoria personalizada 68 I
® ota? 1 |
® Otras 5 -

Nota. El grafico de barras ilustra los formatos de aprendizaje preferidos de 150
establecimientos encuestados. La Asesoria personalizada con 68 respuestas es la opcion
con mayor demanda, seguida por los Videos cortos explicativos con 41 respuestas. Los
formatos pasivos (Guias) y las categorias abiertas (Otra/Otras) fueron seleccionadas en

menor medida.
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Tabla 7
Distribucion de las Preferencias de Formato de Aprendizaje de los Establecimientos

Encuestados.

o Cantidad de Porcentaje
Formato de Aprendizaje )
Respuestas Aproximado

Asesoria personalizada 68 45%
Videos cortos explicativos 41 27%
Talleres presenciales breves 27 18%
Guias impresas o digitales 8 5%
Otros 6 4%
Total 150 100%

Nota. Muestra la cantidad y porcentaje de participacion de los formatos de aprendizaje

preferidos por los establecimientos encuestados.

La pregunta 14. ;En qué entidad de su preferencia se capacitaria? Este resultado valida

la credibilidad y confianza que los empresarios otorgan a diferentes instituciones.

Figura 31

Entidad preferida por los establecimientos encuestados para recibir capacitacion.

14. ;En que entidad de su preferenicia se capacitaria? Mas detalles

® Dian 78 —
® Camara de comercio 40 |

® Alcaldia 3 a

@ |nstitucion privada 23 ]

® otra? 6 -

® Otras 0

IS}

20 40 60 80

Nota. El gréfico de barras muestra las preferencias de los 150 establecimientos

encuestados sobre la entidad que desearian que les brinde capacitaciéon. La DIAN con 78
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respuestas es la entidad mas solicitada, seguida por la Camara de comercio con 40

respuestas.

Tabla 8

Distribucién de las Entidades de Capacitacion Preferidas por los Establecimientos

Encuestados.

Cantidad de  Porcentaje
Entidad de Preferencia

Respuestas  Aproximado
DIAN 78 52%
Camara de comercio 40 27%
Institucién privada 23 15%
Alcaldia 3 2%
Otra? 6 4%
Total 150 100%

Nota. Los datos se basan en 150 respuestas validas. La DIAN es la entidad de preferencia

con el 52% de las respuestas, seguida por la Camara de comercio ($27\%$).

DIAN: La Fuente mas preferido con un 52%, mas de la mitad de los encuestados prefiere

que la capacitacion sea impartida por la DIAN. Esto es fundamental ya que para que la

capacitacion sea exitosa, el programa debe buscar el aval directo de la DIAN, incluso si la

ejecucion corre a cargo de terceros.

Camara de Comercio: con un 27% de preferencia, la Camara de Comercio es el segundo

actor mas solicitado. Esto la posiciona como el aliado natural ideal para la ejecucion logistica del

programa (proporcionando infraestructura para talleres).

Baja Confianza Local (2%): La Alcaldia recibe una preferencia casi nula, a pesar de que

existe una brecha de conocimiento en impuestos locales.

La pregunta 15: ; Qué obstaculos te impiden cumplir con tus obligaciones tributarias? Las

respuestas se centran en barreras de tiempo, conocimiento y estructura.
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Figura 32
Obstaculos percibidos por los establecimientos para el cumplimiento de sus

obligaciones tributarias.

15. ;Qué obstaculos te impiden cumplir con tus obligaciones tributarias? Mas detalles

@ Falta de tiempo 53
@ No entiendo bien los requisitos 33
@ No tengo apoyo contable 15

@ No sé por dénde empezar 49

g
b

Nota. El grafico de anillo ilustra la distribucion de los principales obstaculos.
Tabla 9
Distribucién de los Obstaculos Percibidos por los Establecimientos para el Cumplimiento

de Obligaciones Tributarias.

Cantidad de

Obstaculo Percibido Porcentaje
Respuestas

Falta de tiempo 53 35%

No sé por donde empezar 49 33%

No entiendo bien los requisitos 33 22%

No tengo apoyo contable 15 10%

Total 150 100%

Nota. Los datos se basan en 150 respuestas validas. Los principales obstaculos

identificados son la Falta de tiempo (35%) y la barrera inicial del desconocimiento (No sé

por dénde empezar, 33%).

Barrera Principal: El Tiempo (35%): La falta de tiempo es el obstaculo mas grande. La
capacitacion debe ser eficiente, breve y al grano. Esto refuerza la idea de los Talleres

presenciales breves (Pregunta 13) y los Videos cortos explicativos para no interferir de manera
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prolongada con la operacion diaria de las MiPymes. El programa debe centrarse en procesos de
cumplimiento que ahorren tiempo.

Barrera de Inicio: La Paralisis por Desconocimiento (33%): La dificultad "No sé por donde
empezar" esta casi a la par con la falta de tiempo. Esto confirma la necesidad de un Mdédulo
Introductorio de Ruta Critica y Priorizacién. La capacitacion debe proporcionar un mapa de ruta
claro y sencillo sobre los primeros pasos para la formalizacion y el cumplimiento (Ej: Paso 1:
Actualizar RUT, Paso 2: Implementar Factura Electrénica).

Barrera de Comprension (22%): El "No entiendo bien los requisitos" es un obstaculo
significativo. Esto justifica la demanda de Asesoria personalizada (Pregunta 13) y la necesidad
de usar un lenguaje sencillo y practico, evitando tecnicismos legales innecesarios en la
capacitacion.

Menor Dependencia Contable (10%): El obstaculo "No tengo apoyo contable" es el
menor. Esto sugiere que la MiPyme no espera que la capacitacion le resuelva un problema de
apoyo profesional, sino un problema de conocimiento personal. El enfoque debe ser empoderar
al empresario a cumplir con lo basico por si mismo (Facturacion, RUT, Soportes) y no

simplemente a contratar un contador.

4.2.5 Seccion 5. Percepcion y actitud

La pregunta 16 contiene cuatro afirmaciones de respuesta binaria (Si/No) que miden la

perspectiva del empresario sobre el cumplimiento y el impacto de la capacitacion.




Figura 33

81

Percepcion sobre el cumplimiento tributario, la capacitacion recibida y el impacto de la

formacion en la mejora del cumplimiento.

16. Responda:

Si No

¢Cree que otros empresarios cumplen con sus obligaciones

tributarias?

¢Has recibido alguna capacitacion sabre temas tributarios o

contables?

¢Requiere apoyo para formalizarse? (Responsa en caso de que

aplique)

JMejoraria el cumplimiento tributario con una capacitacién?

iCree que otros empresarios cumplen
con sus obligaciones tributarias?

Si 78%

‘ No 22%

:Requiere apoyo para formalizarse?
(Responsa en caso de que aplique)
Si 53.3%
No 46.7%

Més detalles

100% 0% 100%

#Has recibido alguna capacitacion

sobre temas tributarios o contables?
Si 35.3%
No 64.7%

iMejoraria el cumplimiento

tributario con una capacitacion?
Si 93.3%
No 6.7%

Nota. El grafico compara varias respuestas Si/No. Existe una alta confianza en la mejora

por capacitacién (mas del 90% Si). Menos del 40% cree que otros cumplen, y solo un

30% ha recibido capacitacion previa.

La gran mayoria de los encuestados (78%) percibe que otros empresarios si cumplen.

Implicacion: Existe una percepcion de alta formalidad en el entorno, aunque los datos internos

de la encuesta (Preguntas 9 y 10, sobre Facturacion, Soportes y Aportes) sugieren un alto nivel

de incumplimiento propio. Esto indica que el empresario podria estar subestimando su propia
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falta de cumplimiento o percibiéndose como una excepcion. La capacitacion puede usar esta
percepcion como un argumento de "igualacion competitiva" (Si ellos cumplen, usted también
puede hacerlo para competir).

Una clara mayoria (64.7%) nunca ha recibido capacitacién sobre estos temas.
Implicacion: Este es el dato que justifica plenamente la necesidad de este trabajo de grado.
Demuestra que la oferta de capacitacion es insuficiente o no llega al publico objetivo en Cucuta.
El diagnéstico esta completo: hay una gran necesidad (Pregunta 7 y 15) y hay una gran falta de
oferta previa.

Mas de la mitad de los encuestados (53.3%) requieren apoyo explicito para formalizarse.
Implicacion: Esta necesidad va mas alla del simple conocimiento teérico. El plan de capacitaciéon
debe tener un componente de formalizaciéon asistida o una ruta de asesoria personalizada
(coherente con la Pregunta 13) que ayude al empresario a dar los pasos practicos: registro en la
DIAN para Factura Electrénica, afiliacion a seguridad social, etc.

Existe un consenso abrumador (93.3%) de que la capacitacién mejoraria el cumplimiento
tributario. Implicacion: Este es el argumento de venta definitivo para tu propuesta. Hay una
disposicion y motivacién altisima por parte del publico objetivo. Esto minimiza el riesgo de baja

participacion y asegura que la propuesta sera bien recibida.

La pregunta 17: ;Que calificacion le da a la encuesta? utiliza la métrica[Net Promoter

Score (NPS) lpara medir la satisfaccion del encuestado con la experiencia de la encuesta y la
preguntando qué tan probable es que recomiende una empresa o
producto en una escala de 0 a 10|

Comentado [02]: [EER NN Y EEIEE R ER RS ‘

relevancia de sus preguntas.
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Figura 34
Calificacion de la encuesta por los participantes y resultado del Net Promoter Score

(NPS).

17. ;Que calificacién le da a la encuesta?

Promotores 94
Pasivos 38 5 1
Detractores 18 -100 +100

NPS®

Nota. El resultado de la encuesta fue un NPS de 51, categorizado como "Excelente".

Calculo y Resultado del NPS

EI NPS se calcula restando el porcentaje de Detractores al porcentaje de Promotores.

e Promotores: 94/150 redondeado 62.7%
e Pasivos: 38/150 redondeado 25.3%
e Detractores: 18/150 redondeado 12.0%

NPS = % Promotores - % Detractores NPS = 62.7% - 12.0% = 50.7 (Redondeado a 51)

Resultado Gréafico: El resultado del NPS es 51.

Un puntaje tan alto indica que las preguntas de la encuesta (que se centraron en
Facturacion Electronica, Sanciones, Seguridad Social, etc.) fueron percibidas como
extremadamente relevantes y utiles por los empresarios.

Este resultado valida la pertinencia del estudio. Los temas abordados reflejan las
preocupaciones reales de las MiPymes de Cucuta, lo que refuerza la conclusiéon de que la

capacitacion propuesta aborda las areas correctas.
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El alto numero de Promotores (94) sugiere que los encuestados estan altamente

motivados para hablar y actuar sobre el tema. Es probable que estos Promotores sean los

primeros participantes y defensores del programa de capacitacion propuesto.

4.3

Los resultados ofrecen un diagnéstico robusto y multidimensional:

Brecha Critica (Urgencia): Alto incumplimiento en Factura Electrénica (55% No emite) y
Aportes a Seguridad Social (42% Nunca realiza).

Necesidad de Contenido (Temas): Alta demanda de capacitacion en Como evitar
Sanciones (33%) y Declaracién de Renta (31%).

Barreras (Estrategia): Los mayores obstaculos son la Falta de Tiempo (35%) y la Paralisis
por Desconocimiento (33%).

Modelo de Ejecucion (Viabilidad): Fuerte preferencia por Asesoria Personalizada (45%)
y alta confianza en la DIAN (52%) y la Camara de Comercio (27%).

Disposicion (Justificacion): Hay un consenso del 93.3% en que la capacitacion mejoraria

el cumplimiento, respaldado por una calificacion "Excelente" (NPS 51) de la encuesta.

Analisis de los datos obtenidos en la Ficha de observacion

A continuacion visualizaremos resultados de la ficha de observacién aplicada como parte

de un estudio diagnéstico de las necesidades de capacitacion en temas tributarios dirigido a

micro, pequefias y medianas empresas (MiPymes) en la ciudad de Cucuta.

La primera pregunta solicitaba simplemente el Nombre del establecimiento. La nube de

palabras generada a partir de las 148 respuestas recolectadas ilustra la diversidad de los

participantes en el estudio, sentando las bases para el analisis de sus requerimientos de

formacion especifica en materia fiscal.
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Figura 35

Nombres de los Establecimientos Participantes en el Diagndstico.

1. Nombre del establecimiento Mis detalles

Respuestas mas recientes

1 48 "Oscar cell"

“La doble via"
Respuestas "Zafra store”

7 encuestados (5%) respondieron Accesorios para esta pregunta.

El tio citrus p|LIX Antonio de Jesus castro

mantenimiento

Venta

Daniel rey zapata venta

ent
H Smartphone 5
Maria Caceres Parra repuestos ACCESOI"IOS Black i Jorge Acevedo pefia

Tech Iz Anonimo | i paniel pefiaranda
Happy celulares Mundo celular  Valecell comunicaciones

Mauricio leal Rodriguez Maddox servicio técnico especializado

Nota. Nube de palabras basada en las 148 respuestas recibidas. El tamafio de la palabra
indica su frecuencia, destacando términos relacionados con tecnologia y celulares.
Fuente: Elaboracion propia.

El resultado visualiza los 148 nombres de establecimientos que respondieron a la primera
pregunta de la ficha de observacién. La nube de palabras revela una participacion diversa de
MiPymes en Cucuta. Se observa una notable concentracion de negocios relacionados con el
sector de comercio y servicios relacionados con tecnologia mévil (accesorios, reparacion y venta
de celulares). Esto sugiere que la muestra del diagndstico tiene una alta representacion de este
subsector comercial, lo cual es crucial para la contextualizacion de las necesidades de

capacitacion tributaria identificadas posteriormente.
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Cumplimiento de Deberes Formales y Administrativos de los Establecimientos.

2. El establecimiento presenta:

Mas detalles

®Si ®No ®Algunasveces @ No se observa
E1 RUT esta visible o facilmente accesible en el area de trabajo? 1 ||
;Tiene un lugar fisico de atencién al publico? I
¢Identifica claramente el régimen tributario al que pertenece? I .
;Utiliza algun sistema para registrar ventas o ingresos? I .
;Ueva algan tipo de control de gastos o compras? [ 1 Il |
;Ha presentado declaraciones tributarias en el ltimo afio? | I}
;Los documentos contables estan organizados por fecha
l 9 P 4 | —
rotulados?
¢Existe personal encargado de la gestion contable
fstep o ¢ Y .
administrativa?
;Ha recibido visitas o requerimientos de la DIAN u otra entidad? (N
100% 0% 100%

L, 3 visil ci r - -
 ¢EIRUT esta visible o facilmente b ;Tiene un lugar fisico de atencion al
accesible en el drea de trabajo? -
1 publico?
o5 55.4% o 5
1 ®Ne 35.8% s 91.9%
9
® Algunas veces 0% @ No 5.4%
I ® Noseobserva 81% @ No se observa 2.7%
.
L ;Utiliza algun sistema para registrar L lleva algin tipo de control de gastos &

ventas o ingresos? o compras?

1 1 1
® si 39.9% @ si 53.4%

1 ® No 39.9% 1 ® No 21.6% 1
® Algunas veces 3.4% ® Algunas veces 7.4%

I ® Noseobserva 16.9% | ® Noseobserva 76% |

4 ({Los documentos contables estan 9 iExiste personal encargado de la 4
organizados por fecha y rotulados? gestién contable y administrativa?

1 1
® S 21.7% [ ] 41.9%

I ® No 311% ® No 38.5%
@ Algunas veces 41% ® Algunas veces 6.1%
@ No se observa 37.2% ® Nose observa 13.5%

-
» ¢ldentifica claramente el régimen

tributario al que pertenece?

@ si 50.7%
1 @® No 41.9%

@ No se observa 74%
D

¢Ha presentado declaraciones
tributarias en el Ultimo afio?

® s 66.2%
® No 20.9%
® Algunas veces 1.4%
® No se observa 5%

;Ha recibido visitas o requerimientos
de la DIAN u otra entidad?

@®si 54.1%
® No 38.5%
@ Algunas veces 14%
@ No se observa 6.1%
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Nota. Los datos reflejan el nivel de cumplimiento de deberes formales y la existencia de

practicas administrativas basicas necesarias para una correcta gestion tributaria, siendo

el desconocimiento del régimen fiscal la mayor falencia.
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Esta figura presenta los resultados de la pregunta 2 de la ficha de observacion, enfocada
en verificar el cumplimiento de deberes formales y practicas administrativas esenciales para la
gestion tributaria. Los datos revelan brechas significativas en aspectos clave:

En cuanto a la formalidad basica y fisica, la mayoria de los establecimientos cumple con
tener un lugar fisico de atencioén al publico y un porcentaje significativo tiene el RUT visible en el
area de trabajo. Esto indica que existe un nivel de presencia formal de cara al cliente y las
entidades de control. Sin embargo, la gestién de la identidad tributaria es débil: una proporcion
considerable de los empresarios no identifica claramente el régimen tributario al que pertenece.
Esta desorientacion en el conocimiento del régimen (Comun, Simplificado, o el Régimen Simple
de Tributacion - RST) es el punto de partida de la necesidad de capacitacion, ya que el
desconocimiento impacta directamente en la correcta aplicacion de tarifas, el calculo de
impuestos y la presentacion de obligaciones.

Respecto a la organizacion y el control interno, se evidencian inconsistencias. Si bien mas
de la mitad de los observados lleva algun tipo de control de gastos o compras, una porcion
significativa no utiliza un sistema formal para registrar ventas o ingresos. Esta practica
fragmentada en el registro de la informacién basica de su operacién dificulta la trazabilidad y la
preparacion de la informacion contable necesaria para la liquidacion de impuestos. Las
debilidades en el registro se suman a las fallas de almacenamiento: los documentos contables
en una proporcion muy alta no se observan organizados por fecha y rotulados, lo que
compromete la capacidad del establecimiento para atender una auditoria o elaborar
declaraciones de manera eficiente y precisa.

Finalmente, los resultados reflejan una exposicién fiscal tangible. Una considerable
mayoria de los establecimientos ha presentado declaraciones tributarias en el ultimo afo, lo que
demuestra un intento de cumplimiento; sin embargo, casi la mitad de los observados ha recibido

visitas o requerimientos de la DIAN u otra entidad. Esta alta tasa de fiscalizacion sugiere que la
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falta de conocimiento del régimen, sumada a la desorganizacién documental y la debilidad en los
sistemas de registro de ingresos, los esta sefialando como blancos de control, aumentando el
riesgo de sanciones y el costo del cumplimiento.

Figura 37

Interés de los Establecimientos en Temas Especificos de Capacitacion Tributaria y

Administrativa.
3. El establecimiento esta interesado en capacitacion de: Més detalles
® Muy interesado Interesado Poco interesado @ No esta interesado

Declaracién de impuestos [ ]
Registro de ingresos y gastos [ ]
Trémites de formalizacién [ ] |
Evitar sanciones tributarias |
Uso de herramientas digitales para contabilidad [ | |
‘Contratacion legal de empleados [ ] |
Acceso a beneficios por estar formalizado [
100% 0% 100%
{ Declaracién de impuestos 4 Registro de ingresos y gastos » Tramites de formalizacién
] @® Muy interesado 561% g @ Muy interesado 493% | @ Muy interesado 45.3%
Interesado 33.1% Interesado 39.9% Interesado 38.5%
| Poco interesado 6.8% | Poco interesado 9.5% | Poco interesado 8.8%
® No ests interesado 41% ® No estd interesado 1.4% @ No esta interesado T.4%
- W | DR
* Evitar sanciones tributarias » Uso de herramientas digitales para | Contratacién legal de empleados + Acceso a beneficios por estar
contabilidad formalizado
| ® Muy interesado 622% | ] @ Muy interesado 45.9%
@ Muy interesado 45.9% @ Muy interesado 52.7%
Interesado 35.1% Interesado 20.3%
| . ; 2 1 Interesado 29.7% 5 " 6o Interesado 372%
oco interesado % o oco interesado .9%
) Poco interesado 20.3% Poco interesado 7.4%
© Noesta interesado 0.7% @ No estd interesado 41% @ Noesta interesado 16.9% ® No estd interesado 27%
S

Nota. Los temas de mayor interés giran en torno al cumplimiento obligatorio y la mitigacion
de riesgos ("Evitar sanciones" y "Declaracién de impuestos"), lo que evidencia la

necesidad de un enfoque practico en la estrategia de capacitacion (2025).
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La motivacién principal de los duefios de MiPymes es, ante todo, evitar problemas y
cumplir con la ley de inmediato. Por ello, los temas que generan el mayor interés son "Evitar
sanciones tributarias" (multas por impuestos) y "Declaracion de impuestos". Mas del 90% de los
encuestados se mostr6 muy interesado en estos puntos. Este hallazgo es contundente: la
principal fuerza que los impulsa a buscar formacion es el miedo a las multas y la necesidad de
ejecutar correctamente los tramites mas visibles ante la DIAN (la agencia de impuestos).
Cualquier estrategia de formacion debe enfocarse primero en estos temas, ofreciendo soluciones
practicas de alto impacto.

En un segundo plano, pero crucial para el buen funcionamiento de cualquier negocio, hay
una alta demanda de formacion en "Registro de ingresos y gastos" y "Tramites de formalizacién".
El interés en aprender a llevar las cuentas basicas confirma que muchos negocios operan con
sistemas internos débiles o son informales, por lo que mejorar este registro es vital para lograr
una trazabilidad financiera clara. Asimismo, el fuerte interés en la formalizacion indica que un
segmento importante de emprendedores es consciente de su situacion y esta dispuesto a
legalizar o mejorar su estatus legal actual.

Finalmente, temas como el "Uso de herramientas digitales para contabilidad", la
"Contratacion legal de empleados” y el "Acceso a beneficios por estar formalizado" también
generan interés, pero con una proporcion mas alta de respuestas de "Poco interesado" o "No
esta interesado" en comparacion con los temas obligatorios de impuestos. Esto sugiere que los
emprendedores perciben la modernizacion, la gestion de personal y el acceso a beneficios como
asuntos de menor urgencia o como requerimientos que solo aplican a negocios ya establecidos.
Por lo tanto, la capacitacién sobre estos temas debe enfatizar que la digitalizacion y la
formalizacién laboral son en realidad herramientas poderosas que reducen el riesgo fiscal a largo

plazo y abren puertas a beneficios, en lugar de ser vistas Unicamente como obligaciones futuras.
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Conclusiones

El estudio diagndstico de las necesidades de capacitacion tributaria en MiPymes de
Cucuta, con una muestra predominante de comerciantes independientes (67%) y negocios con
una antigliedad de 1-3 afios, revela un perfil de alta vulnerabilidad y urgencia de intervencion:

Se evidencian fallas estructurales que exponen al empresario a riesgos inminentes,
justificados por una clara falta de conocimiento y de sistemas de gestion:

Riesgo de Cierre por Incumplimiento Formal: La brecha mas alarmante es el alto
porcentaje de MiPymes que no emite la Factura Electrénica (55%) y el desconocimiento del
régimen fiscal al que pertenecen. Esta deficiencia se percibe correctamente como una amenaza
terminal, siendo el "Recibir una sancion o el cierre temporal del negocio por no emitir la factura
electronica" el riesgo mas temido (43%).

Vulnerabilidad Laboral y Falta de Deducciones: La desorganizacion se extiende a las
obligaciones laborales, donde el 42% nunca realiza aportes a seguridad social, y a la gestion
interna, donde la mayoria solo guarda soportes o registra ingresos y gastos "A veces". Esta
informalidad administrativa impide la trazabilidad, dificulta la preparacion contable y provoca que
el empresario no pueda descontar la totalidad de sus gastos, poniendo en riesgo sus
deducciones fiscales.

Insuficiencia en la Oferta: La necesidad de capacitacion esta directamente justificada, ya
que una clara mayoria (64.7% nunca ha recibido capacitacion sobre temas tributarios o
contables).

El interés manifestado por el 93.3% de los encuestados que creen que la capacitacion
mejoraria el cumplimiento, define las prioridades de contenido y el disefio metodolégico:

Contenido Prioritario (Mitigacion de Riesgo y Optimizacion): Los temas de mayor
demanda son "Coémo evitar sanciones tributarias" (33%) y "Como declarar impuestos

correctamente” (31%). El eje central de la formacién debe ser la mitigacion del riesgo fiscal y la
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instruccion practica sobre el proceso de declaracion. Ademas, el interés en reducir legalmente la
carga de impuestos (37%) exige que el contenido incluya una orientacion sobre el Régimen
Simple de Tributacién (RST) y el uso de beneficios y deducciones.

Metodologia Eficiente para Superar Barreras: El plan debe disefiarse para superar la
"Falta de tiempo" (35%) y la "Paralisis por desconocimiento” (33%). Esto valida el uso de Talleres
Presenciales Breves complementados con Videos Cortos Explicativos.

Soporte Institucional y Personalizado: La alta demanda de Asesoria Personalizada (45%)
y el requerimiento de apoyo para formalizarse (53.3%) indican que la solucién no puede ser solo
tedrica. Debe basarse en un modelo de Triple Hélice donde la DIAN (52%) aporte el contenido
de autoridad y la Camara de Comercio (27%) facilite la logistica y la credibilidad.

El analisis de los datos recolectados mediante la Encuesta Estructurada y la Ficha de
Observacion no solo valida las hipétesis iniciales sobre las debilidades de las pequeias y
medianas empresas (MiPymes), sino que establece una jerarquia clara de sus necesidades de
formacion mas urgentes.

Este segmento de Conclusiones sintetiza los hallazgos cruciales, revelando como lo que
el empresario desea aprender se alinea, de manera contundente, con lo que la realidad de su
gestion interna exige.

Las tablas que se presentan a continuacién consolidan esta doble perspectiva,
mostrando:

1. Prioridades de Interés (Encuesta): Los temas de capacitacion que generan el mayor
nivel de demanda, reflejando el motor principal de su motivacion (mayoritariamente
centrado en evitar el riesgo y el cumplimiento obligatorio).

2. Deficiencias de Gestion (Ficha de Observacion): Las areas donde se identificaron
debilidades objetivas en la operacion diaria de los negocios, como la informalidad, la

trazabilidad financiera y el manejo documental.
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La correlacion entre ambas fuentes de informacion permite definir un plan de accion

formativo de alto impacto, asegurando que los recursos de capacitacion se enfoquen en resolver

tanto los miedos inmediatos de los empresarios como las deficiencias estructurales de sus

negocios.

Tabla 10

Moédulos Sugeridos y Justificacion Basada en el Diagnéstico

Recomendaciones de contenido

Moédulo Sugerido

Objetivo Principal

Datos que lo Justifican

|. Formalizaciéon

Digital Urgente

Il. Régimen, Renta

y Optimizacion

11l. Gestion del

Riesgo y Soportes

IV. Obligaciones
Complementarias

de Ley

Implementacién
inmediata de
Documentos
Electronicos.
Ensefianza de la
declaracion correcta y
uso legal de
deducciones.
Establecer el control
contable basico y la
guarda de soportes.
Cubrir brechas en
obligaciones laborales

y locales.

55% no emite Factura
Electrénica. Temor al cierre

por incumplimiento (43%).

31% pide saber como
declarar. 37% busca reducir

la carga fiscal.

42% no guarda soportes
"siempre". 33% quiere
evitar multas.

42% Nunca hace Aportes a
Seguridad Social. 19%
quiere profundizar en

Industria y Comercio.

Nota. La tabla resume la propuesta de contenido para el programa de capacitacion,

articulando cada modulo a las necesidades mas criticas y de mayor interés (riesgo y

optimizaciéon fiscal) identificadas en la encuesta. El programa se enfoca en el

cumplimiento urgente de la Facturacion Electrénica y en la optimizacion fiscal mediante

la correcta gestion de deducciones.



Recomendaciones Metodoldgicas y de Disefio

Tabla 11

para formalizarse.

Modelo Hibrido Obligatorio: Combinar Talleres Presenciales Breves y Videos
Cortos Explicativos para respetar la "falta de tiempo" del empresario.
Estrategia de Ejecucion: Triple Hélice: Propiciar una alianza entre la DIAN
(Autoridad y Contenido), la Camara de Comercio (Logistica y Ejecucion), y la
Institucién Académica (Evaluacion, Seguimiento y Asesoria Personalizada).
Ruta Simplificada: Iniciar todo el programa con un "Checklist de Cumplimiento
Simplificado" para atacar la barrera de "No sé por donde empezar".
Componente Asistencial: La fase de seguimiento debe incluir el "Consultorio

Fiscal" (Asesoria Personalizada) para ayudar al 53.3% que requiere apoyo directo

Moédulos Sugeridos y Justificacion Empirica del Programa de Capacitacion

Eje Descripcion Justificacién del Diagnéstico
Nombre "Ruta de Formalizacién Tributaria y Refleja la motivacién dual: evitar el
Crecimiento Legal" riesgo y lograr la optimizacion.
Publico Microempresarios y comerciantes Segmento con mayor necesidad de
independientes (Venta y reparacién  formalizacién e incumplimiento.
de tecnologia).
Objetivo Reducir el riesgo fiscal y laboral de Responde a la maxima prioridad:
General las mipymes de Cucuta, dotandolas  evitar sanciones (33%) y reducir
de las herramientas practicas para el impuestos (37%).
cumplimiento basico y la
optimizacién de su carga tributaria.
Modalidad Hibrida (Talleres Presenciales Ataca la barrera de "Falta de

Breves + Videos Cortos + Asesoria

Personalizada)

Tiempo" (35%) y responde a la
demanda de Asesoria

Personalizada (45%).

Nota. La tabla presenta la estructura modular del plan de capacitacién propuesto.
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Los objetivos de cada modulo estan directamente articulados a los hallazgos criticos de

la encuesta de diagndstico, priorizando la necesidad de evitar sanciones y la implementacion de

la Facturacion Electronica, y asegurando la base administrativa para la correcta deduccion de

impuestos.

Tabla 12

Mecanismos de Ejecucién y Apoyo Institucional del Programa de Capacitacion.

Médulos de Capacitacion y Estructura del Contenido

Componente

Mecanismo de Ejecucion

Justificacion con Datos

Convocatoria DIAN y Camara de Comercio

y Aval

Ejecucion

Central

Seguimiento
(Clave)

Material

Apoyo

de Cucuta

Talleres Presenciales Breves
(para  la  interaccién) vy
desarrollo de Videos Cortos
(para el refuerzo).

Consultorio Fiscal / Asesoria
Personalizada (por la

Institucion Académica).

de Ruta de Aprendizaje: Entregar

un Checklist o Mapa de Ruta al

inicio de la capacitacion.

El 79%

entidades.

confia en estas dos
Asegura alta
participacion y credibilidad del
contenido.

Ataca la "Falta de Tiempo" y el
alto interés en formato digital
(27%).
Responde a la demanda de
Asesoria Personalizada (45%) y
apoya al 53.3% que requiere
ayuda para formalizarse.

Ataca la "Paralisis por
Desconocimiento" ("No sé por

dénde empezar").

Nota. La tabla describe el modelo de ejecucion del programa, disefiado como un esquema

de Triple Hélice para maximizar la participacion y la efectividad. Se enfatiza el uso de la

autoridad institucional (DIAN y Camara de Comercio) para la convocatoria y la inclusion

de asesoria personalizada para superar las barreras de tiempo y desconocimiento.

En definitiva, la investigacion ha cumplido su objetivo de diagnosticar las necesidades de

capacitacion tributaria en las MiPymes de Cucuta, revelando que el problema central no es solo

de conocimiento tedrico, sino de alto riesgo estructural por incumplimiento practico. La
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coexistencia de un incumplimiento masivo en Factura Electronica y Seguridad Social con una
disposicion casi unanime (93.3%) a capacitarse, configura un escenario de oportunidad de
intervencion urgente. Por lo tanto, las conclusiones convergen en una Unica recomendacion: la
implementacion de un Plan de Capacitacién Hibrido de alto impacto. Dicho plan debe ser
practico, breve y altamente focalizado en superar las barreras de la "Falta de tiempo" y el "No sé
por donde empezar", utilizando la autoridad de la DIAN y la Camara de Comercio para su
ejecucion exitosa. Esta solucion no solo buscara mitigar las sanciones, sino también empoderar
a los comerciantes para alcanzar la optimizacion fiscal y el crecimiento legal, tal como lo
demandan. La efectividad de la solucién propuesta sera la Unica via para reducir el riesgo fiscal

que hoy amenaza la sostenibilidad de las MiPymes de la ciudad.
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