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Resumen

La sostenibilidad ambiental desde la gerencia empresarial y sus avances investigativos durante
el 2024 es un tema sumamente relevante ya que el sector empresarial es uno de los renglones
mas importantes dentro de la economia de un pais y propulsor de desarrollo como sociedad. es
por eso tan determinante para el desarrollo futuro del sector empresarial la implementacion e
introduccion de estos conceptos de sostenibilidad ambiental como puede ser la economia
circular donde podemos volver a reutilizar residuos y darle un nuevo uso o la implementacién
de energias renovables haciendo una transicion energética que ayudara a descarbonizar y

disminuir las emisiones de Co2.

Adicionalmente no todo es innovacion o tecnologia, debe haber desde la gobernanza de las
organizaciones la prioridad para emprender las diferentes acciones que permitan adoptar
medidas que contribuyan a la sostenibilidad ambiental y por supuesto estas acciones deben ir
acompafadas por la parte legislativa de los paises en pro de que estas medidas se prolonguen
a lo largo del tiempo con beneficios para las organizaciones en impuestos y otras subvenciones
gue permitan igualmente que haya un fortalecimiento empresarial dirigido a los temas de
sostenibilidad ambiental.

Dentro de la investigacion realizada se presenta los temas claves en sostenibilidad ambiental
a partir de articulos cientificos y se da un andlisis de cuales son los temas mas relevantes. Como
caso practico se realizan entrevistas puntuales indagando a diferentes actores dentro de las
organizaciones de como son las diferentes acciones que se estan llevando a cabo y como estas
acciones se desarrollan articuladamente dentro de los diferentes procesos de produccion que

tenga la organizacion.
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Abstract

Environmental sustainability from business management and its research advances during
2024 is an extremely relevant topic since the business sector is one of the most important lines
within the economy of a country and a driver of development as a society. That is why the
implementation and introduction of these concepts of environmental sustainability, such as the
circular economy, where we can reuse waste and give it a new use, or the implementation of
renewable energies, making an energy transition that will help decarbonize and reduce Co2

emissions, is so decisive for the future development of the business sector.

Additionally, not everything is innovation or technology, there must be a priority from the
governance of the organizations to undertake the different actions that allow the adoption of
measures that contribute to environmental sustainability and of course these actions must be
accompanied by the legislative part of the countries so that these measures are extended over
time with benefits for the organizations in taxes and other subsidies that also allow for business

strengthening aimed at environmental sustainability issues.

Within the research carried out, the key topics in environmental sustainability are presented
based on scientific articles and an analysis is given of which are the most relevant topics. As a
practical case, specific interviews are carried out to investigate different actors within the
organizations about the different actions that are being carried out and how these actions are

developed jointly within the different production processes that the organization has.

Palabras clave
Economia circular, Sostenibilidad, Medio Ambiente, Empresas
Keywords

Circular economy, Sustainability, Environment, Compa



1. Introduccion

La sostenibilidad ambiental se refiere a satisfacer las necesidades humanas de la actualidad
sin sacrificar el sustento y estabilidad de futuras generaciones. Por ello, se hace énfasis en el
uso responsable de los recursos naturales, reduciendo el impacto negativo sobre el medio
ambiente, abarcando asi, practicas como el reciclaje, el uso eficiente de la energia, la
conservacion del agua y la proteccion de la biodiversidad, En los analisis sobre sostenibilidad
también se pretende mitigar el cambio climatico y fomentar el uso de fuentes de energia
renovables. Al adoptar estos principios, se promueve un equilibrio entre el desarrollo humano y
la preservacion del planeta.

La importancia de la sostenibilidad radica en garantizar un futuro equilibrado entre el desarrollo
humano y la preservacion del medio ambiente. De esta manera, el propdsito de adoptar practicas
sostenibles es reducir el agotamiento de los recursos naturales y minimizar el dafio al
ecosistema, lo cual es esencial para proteger la biodiversidad y evitar la degradacion de los
habitats naturales. Ademas, la sostenibilidad impulsa la innovacion al fomentar el uso de
tecnologias limpias y energias renovables y a nivel social, contribuye a mejorar la calidad de vida,

promoviendo asi, economia mas justa y equitativa.

A nivel investigativo se han utilizado diversos métodos para abordar la sostenibilidad
ambiental. Uno de ellos es el Analisis de Ciclo de Vida (ACV) el cual evalta el impacto ambiental
de un producto desde su creacién hasta su disposicion final, permitiendo identificar
oportunidades de mejora (De Valle & Figueroa, 2024). Otro enfoque clave es la Evaluacién de
Impacto Ambiental (EIA), que predice los efectos de proyectos sobre el medio ambiente para
tomar decisiones informadas (Piovano, 2024). Por otra parte, los enfoques basados en
ecosistemas (EBA) se centran en la conservacion y restauracion de los ecosistemas,

proporcionando servicios ambientales vitales como la conservacion de la biodiversidad.

Respecto a la aplicabilidad de la sostenibilidad ambiental en la gerencia empresarial se debe
sefialar que este ha sido un factor clave para el éxito a largo plazo de las organizaciones. Los
lideres empresariales cada vez son mas conscientes de la importancia de integrar practicas
sostenibles en sus modelos de negocio, no solo como una responsabilidad ética, sino también
como una estrategia competitiva. Lo cual incluye la adopcién de politicas de reduccion de la

huella de carbono, la eficiencia energética, el reciclaje y la gestion responsable de los recursos



naturales. Por otro lado, la sostenibilidad puede atraer talento humano comprometido con valores

ambientales, lo que fortalece la cultura organizacional.

Planteamiento del problema

La sostenibilidad ambiental ha despertado un creciente interés, de tal manera que se ha
extendido hacia factores politicos, econémicos y sociales a rango de individuos, proyectos e
incluso organizaciones. A nivel de proyectos, desde la perspectiva empresarial se han realizado
estudios en torno a la sostenibilidad ambiental y la gerencia de proyectos, sin embargo, es una
tematica que aun se encuentra en linea de formacion y desarrollo. La literatura dirigida hacia la
problematica es una base fundamental para dar paso a la investigacion e indagacién y si no
existen los recursos necesarios para ello, se elevan los riesgos de incertidumbre frente a la toma

de decisiones desde una escala gerencial.

Segun estudios realizados entre el afio 2012 y 2022 Colombia, Ecuador y argentina son
algunos de los paises latinoamericanos con menores aportes sobre sostenibilidad ambiental, de
hecho, las empresas de estos paises reflejan mayor interés por el crecimiento financiero en lugar
del impacto ambiental, lo cual a futuro podria generar grandes consecuencias frente al desarrollo
sostenible de los mismos. Por el contrario, los paises asiaticos y europeos son los principales
investigadores del tema y con mayores aportes académicos (Boss Et al., 2023). En virtud de lo
anterior, es necesario realizar una revisién actualizada en torno a la sostenibilidad ambiental y

evaluar por medio de categorias y subcategorias la tematica de estudio.

De acuerdo con lo anterior, en la Ultima década del 2010 al 2020, Colombia se posicioné como
uno de los paises con menores aportes investigativos al estudio de la sostenibilidad ambiental
en torno a la gerencia de proyectos, lo cual refleja la baja disponibilidad de recursos bibliograficos
para los lectores y demas interesados en la tematica, por otra parte, se encuentra China y
Estados Unidos, siendo uno de los paises con mayores aportes investigativos sobre esta
problematica. Por ello, se requiere una revision literaria que refleje el estado actual de los
avances investigativos realizados durante los Gltimos afios, tomando como punto de referencia,
el afio 2024.

La pregunta de investigacion
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¢, Qué avances investigativos surgieron en torno a la sostenibilidad ambiental durante el 20247

1.1 Los objetivos de investigacion

1.1.1 Objetivo general

Analizar el impacto de la integracién de practicas de sostenibilidad ambiental en la gestion

empresarial para mejorar la competitividad y eficiencia organizacional.

1.1.2 Objetivos especificos

1. Identificar las principales acciones implementadas por las empresas para reducir
su huella de carbono y minimizar su impacto ambiental.

2. Evaluar como las empresas integran en su estrategia las teorias y avances
recientes en sostenibilidad, como la economia circular, la descarbonizacién y el desarrollo
regenerativo.

3. Examinar la relacion entre la implementacién de estas practicas y la mejora de la

competitividad empresarial.

1.2 Justificacion de lainvestigacion

Los estudios basados en la sostenibilidad ambiental son evaluados a partir de su nivel de
relacion e impacto sobre otros factores, entre ellos, politicos, econémicos y sociales, ya que
permiten medir su alcance desde diferentes perspectivas. Por otra parte, la contaminacion, la
sobreexplotacion de los recursos naturales y la emision de gases de efecto invernadero, son
solamente algunos de los tantos estragos que amenazan los indices de desarrollo de los paises
(Quero, 2022). Las razones anteriormente presentadas deberian ser suficientes para abordar
investigaciones desde escalas profesionales sobre esta problematica, sin embargo, en paises

como Colombia aun no se le da la importancia que se requiere.

Segun estudios realizados por medio de un arqueo bibliografico, se establecen en orden

descendente el grado preocupacion y compromiso de algunos paises frente a la probleméatica
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ambiental sin pasar por alto sus niveles de productividad y competitividad en el mercado, a pesar
de que en alguno de ellos aun no se cumple ni el 10% de los 17 objetivos de Desarrollo
Sostenible. A nivel internacional, Brasil es el pais latinoamericano con mayores investigaciones
realizadas (10.553 publicaciones) ocupando el puesto 13 a nivel mundial, le sigue México que
ocupa el puesto 35 y Colombia con tan solo 2.224 publicaciones, en el puesto 45 (Bossa, et al
2023).

El ciclo de vida de los proyectos se compone por un conjunto de elementos esenciales que
determinan su capacidad para general valor, y consecuente a ello su nivel de estabilidad y
continuidad durante un determinado periodo de tiempo. Estos elementos son la administracion
de calidad, la planeacion estratégica y la gestion ambiental que repercute sobre la sostenibilidad
de las empresas (Ortegdn et., 2023). La sostenibilidad ambiental es uno de los aspectos con
mayor importancia en los criterios gerenciales.

Por otra parte, es el elemento con mayores deficiencias en su aplicacion debido a que algunas
organizaciones por razones de tiempo o aumento en el trabajo requerido, omiten que la
sostenibilidad ambiental es una herramienta clave para medir sus estrategias al minimizar la
externalidades negativas en el medio ambiente, ademas que, el uso inadecuado de estas
practicas ambientales podria ser el causante del fracaso de un proyecto, por ello surge la
necesidad de evaluar a detalle el papel que juega la sostenibilidad ambiental en la gerencia de

proyectos y consecuentemente, la relaciones que puedan surgir entre estos conceptos.

2. Marco de referencias

2.1 Marco de antecedentes

Para comprender correctamente el significado de “sostenibilidad ambiental” es necesario
entender la definicién de “medio ambiente natural” como término clave de esta investigacion, el
cual se ha venido desarrollando desde una perspectiva estrictamente ligada a lo natural hacia la
interdependencia de lo social y cultural. Por ello, la Organizacion de las Naciones Unidad para la
educacion, la cienciay la culturo (1978), en el marco de la Conferencia Intergubernamental sobre
Educacién Ambiental, afirmé que el concepto de medio ambiente natural debe estudiarse en
conjunto al medio social y cultural, no solo desde el medio fisico con el objetivo de que al

efectuarse los analisis se tomen en cuenta el medio natural. (Marquez et al., 2021).



12

El medio ambiente natural abarca todo lo concerniente a un organismo o comunidad de seres
vivos, desde elementos fisicos y quimicos hasta seres bioldgicos y sociales que interactian entre
si, todo esto en conjunto representa un papel fundamental y esencial para el planeta tierra. Del
medio ambiente natural nacen todos los recursos necesarios para sobrevivir, por pedio del aire
limpio para respirar, agua potable para beber, alimentos por consumir y en especial, un refugio
para vivir (Tapi,2023).

Coincidiendo con lo investigado, la sostenibilidad ambiental integra tres grandes subsistemas:
naturaleza, sociedad y economia, por ello, desde la Comision de Medio ambiente y desarrollo de
las Naciones Unidas (Comision Brundtlant), histéricamente han defendido que el desarrollo
sostenible debe planificarse desde satisfacer las necesidades de la generacion actual sin agotar
los recursos naturales de las futuras generaciones (Marquez et al., 2021), por ello, los paises en

via de desarrollo no deben imitar los patrones de produccion y de consumo insostenible.

Desde la Conferencia de la Tierra en Rio de Janeiro en 1992, el concepto de “desarrollo
sostenible ambiental” surgi6 como una nueva idea de progreso, por la intencién de integracién
del crecimiento econdmico con la equidad social y la proteccion ambiental, de forma tal que estos
elementos se relacionan de manera interdependiente e inseparable para lograr un desarrollo a
largo plazo (Sanchez, 2023). Segun esta definicion venimos hablando de este tema de concepto
de desarrollo sostenible desde un contexto mundial desde hace aproximadamente 32 afios si lo
miramos de una forma histdrica es un concepto realmente reciente que con la implementacion

de la agenda 21 de las naciones unidas se ha venido fortaleciendo (Bossa, 2023).

Dentro de los antecedentes tanto en el contexto global como el de Colombia se puede
observar que hay grandes luchas desde las organizaciones mundiales como la ONU con los foros
de desarrollo sostenible y vemos como estos esfuerzos que se hacen compromisos, y luego son
aplicados por medio de leyes para el estado colombiano, sin embargo, estos esfuerzos estan
lejos de poder llegar a niveles de paises desarrollados y las politicas deben estar encaminadas
a combatir una serie de necesidades basicas para la poblacién en general para luego si poder
enfocar esfuerzos en el tema de desarrollo sostenible de esta forma con una poblacién que

cuente con servicios basicos minimos podré ser el punto de partida del desarrollo sostenible.

Segun el ultimo reporte de Responsabilidad Global 2018 de Bertelsmann Stiftungy y
Sustainable Development Solutions Network, muestra que Colombia esta en el penultimo lugar
de Suramérica en el cumplimento de Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), solo por encima

de Venezuela (Beltrdn-Moncada, 2021). Asimismo, el respectivo medio de comunicacion (El
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Heraldo, 2020) destaca que el indice de avance en el cumplimiento de los ODS es un valor de 0
a 100 que indica, cudl es la situacion actual y los esfuerzos de cada pais. Por lo cual, ante estas
expectativas Colombia posee un indice de 66,6 que lo ubica en el puesto 74 a nivel mundial y en

el 9 en Suramérica y Suecia ocupa el primer lugar a nivel mundial con 86.

2.3. Marco teérico

2.3.1 Sostenibilidad ambiental

La sostenibilidad ambiental es un enfoque integral que busca equilibrar las necesidades
humanas con la preservacion de los recursos naturales y la salud del planeta, garantizando que
las generaciones futuras también puedan disfrutar de los mismos recursos y condiciones de vida.
Segun la Comisién Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo (1987), la sostenibilidad
ambiental implica "satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer sus propias necesidades". Este concepto se basa en tres
pilares fundamentales: la conservacion de los recursos naturales, la reduccién de la

contaminacion y la proteccion de la biodiversidad.

A través de practicas como el uso eficiente de la energia, la gestién sostenible del agua, la
reduccion de desechos y el fomento de la economia circular, se busca minimizar el impacto de
las actividades humanas sobre el medio ambiente. Como sefiala Elkington (1994), la
sostenibilidad también requiere un enfoque de triple resultado, donde las decisiones
empresariales y politicas no solo consideren el aspecto econdmico, sino también el impacto
social y ambiental. En este sentido, la sostenibilidad ambiental no solo es un principio ético, sino
una necesidad estratégica para garantizar la viabilidad a largo plazo de las sociedades y los

ecosistemas.
2.3.2 Gerencia empresarial

La gerencia empresarial son un conjunto de actividades y procesos mediante los cuales
los lideres y directivos de una organizacion planifican, organizan, dirigen y controlan los recursos
y operaciones para alcanzar los objetivos estratégicos de la empresa. Segun Koontz y O'Donnell
(1976), la gerencia empresarial involucra la ejecucion de tareas fundamentales como la toma de
decisiones, la asignacion de recursos y la supervision de las actividades diarias, con el fin de

maximizar la eficiencia y eficacia organizacional. La funcién gerencial se basa en el liderazgo y
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la capacidad para coordinar y motivar a los empleados, optimizando el uso de los recursos

materiales, financieros y humanos.
2.3.3 Sostenibilidad ambiental en gerencia empresarial

El concepto de sostenibilidad ambiental en la gerencia empresarial se refiere a la integracion
de précticas y estrategias que buscan minimizar los impactos negativos sobre el medio ambiente,
mientras se aseguran que los recursos naturales se usen de manera eficiente y responsable
durante todas las fases del proyecto, desde la planificacién hasta la ejecucion y el cierre. Este
enfogque no solo contempla la reduccién de emisiones contaminantes y la gestion de residuos,
sino que también busca promover el uso de recursos renovables, la proteccién de ecosistemas
y la consideracion de los efectos a largo plazo de las decisiones tomadas en el proyecto (Silvius
& Schipper 2014).

En la gerencia de proyectos, la sostenibilidad ambiental implica que los lideres del proyecto
planifiquen y gestionen los recursos naturales de manera eficiente, integren la gestiéon ambiental
en todas las etapas del ciclo de vida del proyecto, cumplan con normativas y regulaciones
ambientales locales e internacionales, fomenten el uso de tecnologias limpias y la innovacién en
soluciones ecoldgicas, y promuevan la responsabilidad social dentro de las comunidades y el
entorno natural. Este concepto también se asocia con el modelo de Triple Resultado (Triple
Bottom Line), que incorpora tres areas clave: social, ambiental y econémica. Los proyectos deben

rentables y responsables con el medio ambiente y las comunidades (Bourne & Walker 2005).

3. Metodologia

3.1 Enfoque y alcance de la investigacién

Los rapidos avances del conocimiento cientifico ligado al progreso tecnoldgico han facilitado
el creciente nacimiento de publicaciones en medio de una plataforma tan usada como lo es hoy
en dia la internet, lo que conlleva a constantes revisiones de la literatura cientifica que permitan
un conocimiento actualizado de la tematica de interés y de esta manera poder ofrecerle al lector
un resumen conciso, objetivo y légico del conocimiento actual sobre la problematica a abordar.
El presente estudio es realizado por medio de un analisis cualitativo que facilite una vision
holistica que pueda aplicarse a diversos ambitos, entre ellos: la gestién del conocimiento, la

investigacion cientifica, la vision gerencial y la visién del ser humano.
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El andlisis cualitativo se llevd a cabo haciendo uso de criterios inmersos en la seleccion
bibliogréfica a partir de un estudio fundamentado en la seleccién de articulos relevantes para una
posterior revisién de sus resumenes. El enfoque gue enmarca el proyecto a desarrollar es de tipo
cualitativo, ya que se analizaran datos no numéricos como informacién relevante para el estudio
con el fin de identificar su alcance y las bases teéricas del mismo. Por medio del analisis
cualitativo se identificaran categorias y subcategorias que permitan la realizacion de tablas de
frecuencia y la triangulacion de datos. Estos criterios seran seleccionados teniendo en cuenta la

descripcion del problema y los objetivos propuestos.

3.2 Instrumento(s)

El instrumento de estudio a aplicar seran entrevistas a tres reconocidas empresas del sector:
Colombian Ship Supplier, Oxxo y Colombina, para ello se abordardn 6 preguntas sobre
sostenibilidad ambiental, lo cual nos permitira identificar sus buenas préacticas y su nivel de
conciencia y compromiso con el medio ambiente. Esto también facilitara la medicién del impacto
ambiental de las empresas, ya sea en términos de huella de carbono, consumo de recursos o

gestion de residuos.

3.3 Descripcion de procedimientos

La descripcion metodoldgica del proyecto se compone de cinco fases fundamentales, cada
una disefiada para garantizar un proceso riguroso y estructurado. En primer lugar, se lleva a cabo
el disefio del estudio, donde se establecen los objetivos y el enfoque metodoldgico adecuado.
Posteriormente, se realiza una exhaustiva busqueda de registros bibliograficos extraidos de la
base de datos Scopus, Luego, se procede a la verificacién de la informacién, asegurando su
validez y confiabilidad. Finalmente, se interpretan los resultados obtenidos, extrayendo
conclusiones que aporten valor a la investigacion y contribuyan al desarrollo del conocimiento en

la teméatica abordada.
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llustracion 1 Descripcion de procedimientos

Disefio del CDEI‘tOS_qe_ Analisis de Visualizacién | Interp;ztamon
estudio oleccion: datos = =
Scopus de datos resultados

Fuente: Elaboracion propia basada en Aria & Cuccurullo (Aria & Cuccurullo, 2021).

3.3.1 Datos recolectados

Durante la obtencién de datos se usé Scopus como base de datos para la revision de citas y
referencias bibliograficas como articulos cientificos, libros, actas, entre otros documentos. Esta
herramienta fue de vital ayuda para la recoleccion de datos y su metodologia de uso fue la
siguiente, para iniciar con la busqueda de informacion se ingres6 la combinacion de palabras
“‘environmental sustainability” en el buscador y se tomd la opcion de “All fields”, para ello se
obtuvo un total 54.391 documentos, pero teniendo en cuenta que la muestra poblacional debia

ser entre 40 y 50 documentos, se aplicaron los siguientes filtros con el fin de acotar los resultados.

El afio de busqueda seleccionado fue el 2024, bajo al area tematica de “Business,
Management and Accounting”, tipo de documento “articulo”, palabras claves, “Corporate Social
Responsability”, tipo de fuente, “Journal’, y para el acceso “All open Access”. Al aplicar los filtros
anteriormente mencionados los resultados se redujeron a 40 articulos que fueron tomados como
la base de datos de la presente investigacion, cabe sefalar que el enfoque de estudio se centrara

en los resimenes y partir de ellos se llevara a cabo en analisis cualitativo y sus interpretaciones.

3.3.2 Codificacion de datos

La codificacion de datos fue desarrollada por medio del software de inteligencia artificial
ATLAS.ti, conocido a nivel académico como uno de los programas mas potentes y avanzados
para el andlisis de datos cualitativos y con amplios aportes hacia la construccién tedrica de la

investigacion. Para llevar a cabo la codificacion de datos, el andlisis fue dividido en tres
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segmentos: Identificacién de categorias y subcategorias, tablas de frecuencia y triangulacion de

datos.
4. Resultados

El analisis realizado en torno a la sostenibilidad y el medio ambiente abarca diversas areas
de interés, cada una con un impacto significativo en el desarrollo sostenible. La distribucion de
frecuencias y porcentajes de estas categorias permite identificar cuéles son las més relevantes
dentro del estudio. Algunos temas, como el impacto ambiental y la mitigacién, destacan por su
mayor representacién, mientras que otros, como las energias renovables, tienen una presencia
menor pero aun importante. Este enfoque cuantitativo ayuda a comprender las prioridades en

sostenibilidad y a orientar futuras estrategias para un desarrollo mas equilibrado y sostenible.

Tabla 1 Frecuencia de categorias

Categoria Frecuencia Porcentaje (%)
Impacto ambiental y mitigacion 10 25%
Sostenibilidad en sistemas agricolas 8 20%
Tecnologia para la sostenibilidad 7 17.5%
Economia circular y reciclaje 6 15%

Politicas  publicas y  desarrollo

sostenible 5 12.5%

Energias renovables y transicion o

energética 4 10%
Total 40 100%

Fuente: Autor, a partir de ATLAS-ti (2025).

La tabla presenta la distribucién de frecuencias y porcentajes de diferentes categorias
relacionadas con la sostenibilidad y el medio ambiente. La categoria con mayor representacion
es Impacto ambiental y mitigacién, con un 25% del total, lo que sugiere que este tema es una
prioridad en el andlisis. Le siguen Sostenibilidad en sistemas agricolas (20%) y Tecnologia para
la sostenibilidad (17.5%), lo que indica un interés significativo en la aplicacién de practicas

agricolas sostenibles y en el uso de la tecnologia para mejorar la sostenibilidad.

La Economia circular y reciclaje representa el 15% del total, destacando la importancia de la
reutilizacion de recursos y la reduccion de residuos. Por otro lado, Politicas publicas y desarrollo
sostenible (12.5%) y Energias renovables y transicién energética (10%) tienen una menor
presencia, aunque siguen siendo aspectos relevantes dentro del estudio. En general, la
distribucion refleja un enfoque equilibrado entre la mitigacion del impacto ambiental, la

implementacion de tecnologia y el desarrollo de politicas sostenibles.
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Categoria Subcategoria Frecuencia Porcentaje
Impacto ambiental Gestién de emisiones de
L 5 12.5%
y mitigacion GEI
Conservacion de recursos
3 7.5%
Naturales
Mitigacion  del  cambio
o 2 5%
climatico
Sostenibilidad en Sistemas agricolas
_ ) _ 4 10%
sistemas agricolas sostenibles
Manejo de desechos en
_ i 3 7.5%
sistemas agricolas
Agroforesteria y sistemas
. 1 2.5%
Mixtos
Tecnologia para la Innovaciones tecnoldgicas
o i 4 10%
Sostenibilidad para energia
Tecnologias de monitoreo
_ 2 5%
Ambiental
Inteligencia  artificial vy
L 1 2.5%
Automatizacion
Economia circular y Reciclaje de materiales
o . _ 3 7.5%
Reciclaje industriales
Reutilizacion de recursos
. 2 5%
en agricultura
Economia circular aplicada
_ 1 2.5%
a residuos
Politicas publicas y Disefio de politicas
_ s _ 3 7.5%
desarrollo sostenible  publicas ambientales
Desarrollo urbano
_ 2 5%
sostenible
Regulaciones sobre
1 2.5%

Sostenibilidad
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Energias .
Implementacién de
renovables y i 3 7.5%
o . energias renovables
transicion energética

Desplazamiento de
_ _ 1 2.5%
combustibles fosiles
Eficiencia energética 1 2.5%
Total 40 100%

Fuente: Autor, a partir de ATLAS-ti (2025).

La anterior tabla presenta la distribuciébn de frecuencias y porcentajes de diversas
subcategorias. En la categoria de Impacto ambiental y mitigacién, la subcategoria Gestion de
emisiones de GEI es el tema més recurrente, representando el 12.5%, mientras que la
Conservacion de recursos naturales y la Mitigacién del cambio climéatico abarcan el 7.5% y 5%,
respectivamente. Por otra parte, se puede observar que, en Sostenibilidad de sistemas agricolas,
los Sistemas agricolas sostenibles destacan con un 10%, seguidos por el Manejo de desechos
en sistemas agricolas (7.5%) y la Agroforesteria y sistemas mixtos (2.5%).

En lo que respecta a Tecnhologia para la sostenibilidad, las Innovaciones tecnolégicas para
energia representan el 10%, superando a las Tecnologias de monitoreo ambiental (5%) y la
Inteligencia artificial y automatizacion (2.5%). En el ambito de la Economia circular y reciclaje, el
Reciclaje de materiales industriales es el subtema con mayor presencia (7.5%), mientras que la
Reutilizacion de recursos en agricultura alcanza un 5% y la Economia circular aplicada a residuos
un 2.5%. Finalmente, en la categoria de Politicas publicas y desarrollo sostenible, el Disefio de
politicas publicas ambientales representa el 7.5%, seguido del Desarrollo urbano sostenible con

un 5%.

De acuerdo a lo anterior las Innovaciones tecnoldgicas para energia (10%) son la principal
tendencia en sostenibilidad, superando a las tecnologias de monitoreo (5%) y la inteligencia
artificial (2.5%). En Economia circular y reciclaje, el Reciclaje de materiales industriales (7.5%)
destaca, mientras que la reutilizacion en agricultura (5%) y la gestién de residuos (2.5%) tienen
menor presencia. En Politicas publicas, el Disefio de politicas ambientales (7.5%) lidera sobre el
desarrollo urbano sostenible (5%). Esto sugiere un enfoque prioritario en energia y reciclaje

industrial, con oportunidades de crecimiento en otras areas.
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llustracion 2 Dialograma resultantes de la codificacion, triangulacién y andlisis de las

entrevistas realizadas las empresas COSS, Colombinay OXXO

Coss

-Aplicacién del reciclaje en el
rea laboral
-Descarbonizacion

Sostenibilidad

-Uso de cajas de cartén
biodegradables
-Disminucién de bolsas
plasticas en sus empaques

Materiales

f
|

-Certificacion BASC
En proceso de certificarse
con ISO 14001

Certificaciones

[~

Vision sostenibles.

)

Fuente: Elaboracion a partir de entrevista semi-estructurada.

41 Anéalisis de datos

Invertir en nuevas estrategias

COLOMBINA

-Uso de energfas renovables y
gas natural

-Mejoras en gestion de
residuos

Sostenibilidad

ey

-Uso envases de vidrio en
lugar de plasticos
-Reutilizacién de materiales
reciclajes para la produccion

Materiales

—

-Certificacién de basura cero
-En proceso de certificarse
on BASC

Certificaciones

sy

Colombina apostara por la
expansion del uso de energias
renovables.

Vision

—

Identificacion de categorias y subcategorias:

OXXO0

Implementacion de energias
renovables
-Uso de iluminacion LED

Sostenibilidad

Reciclaje en materiales de
papeleria

-Uso de empaques amigables
con el medio ambiente

Materiales

En linea con la iniciativa

Certificaciones < \isa Forward

Oxxo planea continuar
innovando con tiendas més
sostenibles mediante el uso
de paneles solares

Vision

Para la identificacién de categorias y subcategorias, se deben determinar las palabras claves,

frases repetidas y conceptos abordados en los resimenes de cada articulo. De ello se pueden

resaltar aspectos claves como sostenibilidad, cambio climético, economia circular, tecnologia,

impacto ambiental y més. De esta forma, los resimenes fueron analizados para agrupar ideas

similares siguiendo las categorias emergentes seleccionadas, segun los patrones identificados

en los resumenes, estas categorias son nombradas e interpretadas en la tematica de

investigacion de la siguiente manera.

En el primer lugar de categorias se encuentra el “Impacto ambiental y mitigacion” refriéndose

a las consecuencias ambientales causadas por las actividades humanas como la gestion de
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recursos, emisiones de carbono, evaluacién de impactos de tecnologias y politicas. Seguido a
ello, se encuentra la categoria de “Sostenibilidad en sistemas agricolas”, en esta se aterrizan
estrategias que permitan una mayor integracion de la sostenibilidad con la ganaderia y el uso de

recursos naturales.

En tercer lugar, se encuentra la categoria de “Tecnologia para la sostenibilidad”, la cual
consiste en aquellos avances como inteligencia artificial, sensores y nuevas metodologias
usadas para optimizar recursos y reducir impactos negativos. Siguiendo con la tematica, se
identifica la “Economia circular y reciclaje” como propuestas para reutilizar materiales y fomentar
practicas de econdmicas sostenibles. En cuarto lugar, se pueden observar las “Politicas publicas
y desarrollo sostenible” donde se realiza un analisis sobre politicas y sistemas de gobernanza
orientados a los cumplimientos de Objetivo de Desarrollo Sostenible. Y por ultimo, “Energias

Renovables y transicion energética” que son fuentes libres de energias.

Por otra parte, se encuentran las subcategorias que permiten un mayor orden de informacion
y jerarquizacion de cada categoria. De acuerdo a los anterior, en “Impacto ambiental y mitigacion”
contamos con las subcategorias de gestion de emisiones GEI, conservacion de recursos
naturales y agroforesteria. En “Sostenibilidad en sistemas agricolas y alimentarios” se desarrollan
los sistemas agricolas sostenibles, manejo de desechos en sistemas agricolas, agroforesteria y
sistemas mixtos al igual que en la primera categoria. Por otra parte, en la “Tecnologia para la
sostenibilidad” se abarcan las innovaciones tecnolégicas para energia, tecnologias de monitoreo

ambiental e Inteligencia artificial y automatizacion.

En la “Economia circular y reciclaje” se abarca el reciclaje de materiales industriales, la
reutilizacion de recursos en agricultura y la economia circular aplicada a residuos. En cuanto a
las “Politicas publicas y desarrollo sostenible” se estudia el disefio de politicas publicas
ambientales, el desarrollo urbano sostenible y las regulaciones sobre sostenibilidad. Por dltimo,
en las “Energias renovables y transicidn energética” se visualizan las subcategorias de
Implementacion de energias renovables, el desplazamiento de combustibles fésiles y la eficiencia

energética.
4.1.1 Andlisis de tablas de frecuencia por categorias y subcategorias

Por medio de las tablas de frecuencia se agruparon los resimenes por categorias (temas
amplios) y subcategorias (aspectos mas detallados dentro de cada tema). De esta forma, por

medio de las categorias se pueden observar los temas principales, un claro ejemplo de ello seria
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la categoria de “Tecnologia para la sostenibilidad” y una de sus subcategorias seria la
“Inteligencia artificial y automatizacion”. Siguiendo con el analisis, la interpretacién de tablas de
frecuencia implicada analizar los datos de estudio para identificar los patrones, esto permite
conocer que categorias presentan una mayor frecuencia y la frecuencia indica cuantos

resimenes se mencionan por cada categoria o subcategoria (Gonzales, 2024).

De acuerdo con lo anterior, se puede inferir segun la tabla que, impacto ambiental y mitigacion
se repite en 10 resimenes, acaparando asi el 25% sobre el porcentaje total de frecuencia, lo que
demuestra que es un tema clave para la “Sostenibilidad Ambiental”, seguido se encuentra la
sostenibilidad en sistemas agricolas (8), Tecnologia para la sostenibilidad (7), Economia circular
y reciclaje (6), Politicas publicas y desarrollo Sostenible (5), y en dltimo lugar, Energias
renovables-Transicion energética (4) con solo una representacion del 10% de frecuencia sobre

el andlisis realizado.

Para el analisis de frecuencia de subcategorias se muestra el desglose de temas especificos
por cada categoria principal. Este analisis permite identificar cuales areas especificas se
encuentran dentro de un tema amplio, es decir, las subcategorias con frecuencias mas altas
reflejan areas de mayor interés o énfasis en literatura especializada, por ejemplo, la subcategoria
“Gestion de emisiones de GEI” al poseer una frecuencia alta en la categoria “Impacto ambiental
y mitigacion” indica que la “Gestién de emisiones de GEI” es un tema prioritario dentro de ese

marco de estudio.

Es importante sefalar que, algunas subcategorias pueden aparecer en mas de una categoria
al tratarse de temas transversales, como es el caso de la “Conservacion de recursos naturales”
gue como subcategoria podria estar presente tanto en “Impacto ambiental y mitigacién” como en
“Economia circular y reciclaje”, destacando su importancia para diferentes areas. Por otro lado,
en las “Tecnologias para la sostenibilidad” las innovaciones tecnolégicas de energia es la
subcategoria mas frecuente (4), las energias renovables siguen siendo una prioridad para este
campo, y en “Sostenibilidad de sistemas agricolas” la atencion puede dividirse entre sistemas

agricolas sostenibles (4), manejo de desechos en sistemas agricolas (3) y sistemas mixtos (1).
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Categoria Disciplina Metodologia Resultados

Impacto Ecologia, Modelos de Evaluacion de emisiones

ambiental y Geologia simulacién, andlisis de gases de efecto

mitigacion de ciclo de vida invernadero en  practicas
agricolas, mineria y
transporte.

Sostenibilidad

en sistemas

agricolas
Tecnologia

para la

sostenibilidad

Economia

circular y reciclaje

Politicas
publicas y
desarrollo

sostenible

Energias
renovables y
transicion

energética

Agronomia o0

ciencias agricolas

Tecnologia

Ambiental

Gestion de
Residuos,

Ingenieria

Ciencias

politicas

Ingenieria
energética,
ciencias

ambientales

Estudios de caso,

andlisis comparativo

Enfoques
experimentales,
desarrollo de
prototipos

Analisis
econoémico, disefo

circular

Gobernanza
ambiental, politicas
climaticas y

energéticas.

Andlisis de
Recursos

Energéticos

Métodos y técnicas para

optimizar la  produccion
agricola de manera
sostenible.

Creacion de dispositivos
para monitorear gases de
efecto invernadero, analisis
de eficiencia energética en
baterias.

Reciclaje de polimeros,
uso sostenible de residuos
de

biocombustibles a partir de

plasticos, produccién
desechos.
Estudio de los marcos

normativos, gobernanza y la

formulacion de politicas
orientadas al desarrollo
sostenible.

Disefia, desarrolla vy

optimiza tecnologias para la
generacion, almacenamiento
y distribuciébn de energia

renovable.

Fuente: Elaboracion propia basada en ATLAS-ti (ATLAS, 2025).
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La tabla presentada organiza diferentes investigaciones en torno a la sostenibilidad,
agrupandolas por categoria, disciplina, metodologia y principales resultados. Cada fila
representa un enfoque particular dentro del amplio campo de la sostenibilidad, desde aspectos
ecologicos y geoldgicos hasta el desarrollo de politicas publicas. La tabla proporciona una
clasificacion detallada de 40 investigaciones, en ellas se observa una diversidad de temas, con
un énfasis particular en la mitigacién del cambio climatico, la gestién de recursos naturales y la
transicion hacia sistemas energéticos mas limpios con una fuerte relevancia en el impacto

ambiental y mitigacion siendo la de mayor frecuencia (5) porcentaje (12,5%)

Las investigaciones se concentran en areas como la agricultura sostenible, el desarrollo de
tecnologias limpias y el disefio de politicas publicas ambientales. Ademas, se destaca la
importancia de la economia circular y el reciclaje para reducir el impacto ambiental. El analisis
revela una creciente tendencia hacia la interdisciplinariedad en la investigacion de la
sostenibilidad, con la participacion de cientificos de diversas areas como la ecologia, la ingenieria
y las ciencias sociales. Sin embargo, se identifican algunas areas que podrian requerir mayor

atencion, como la justicia ambiental y la sostenibilidad social.

4.1.2 Triangulacién de datos

Para la triangulacién de datos, la presente investigacion se fundamenté en tres fuentes de
informacion que fueron las entrevistas, la observacion y el grupo focal. Para iniciar, las entrevistas
seran realizadas sobre tres empresas pertenecientes a la industria maritima, estas son:
Colombian Ship Supplier, Agencia Maritima Transmares y Transmares Logistica. Las entrevistas
desempenfian un papel clave en la triangulacion de datos dentro de la investigacion cualitativa, a
tal grado en que aportaran informacién directa y detallada desde la perspectiva de cada
compainiia, capturando percepciones, experiencias y emociones que otros métodos como las

encuestas no podrian reflejar al mismo nivel de profundidad.

Por su parte, la observacion consistira en la revision e interpretacion de una base de datos
seleccionada de Scopus y de la informacién generada a partir de las entrevistas, esto no solo
permitira obtener datos directos sobre el comportamiento y las interacciones, sino que también
facilitara el andlisis del entrono en que estas compariias se encuentran para un mayor analisis
de la sostenibilidad ambiental y sus estrategias para sobrellevar este modelo de desarrollo.
Finalmente, la técnica de grupo focal sera fundamental para obtener una vision colectiva entre

las empresas entrevistadas, lo cual permitira contrastar y enriquecer los hallazgos obtenidos.
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Esta metodologia que combina multiples fuentes, métodos o perspectivas que permiten
enriquecer el analisis y validar los hallazgos obtenidos, para el andlisis de los resimenes y
categorias seleccionadas la triangulacién permitio: Verificar si las categorias y subcategorias se
apoyaban mutuamente desde diversos enfoques, analizar con los datos provenientes de diversas
disciplinas se encuentran conectados y ampliar la comprension de nuevas ideas o dinamicas. A
su vez, la triangulacion de datos permitié el andlisis de patrones entre categorias y subcategorias,
indicando su centralidad en los temas abordados, por ejemplo, categorias como “energias

renovables”, “cambios climaticos” y “agricultura sostenible”.

Algunos de los aportes dados por la triangulacion fue la construccién de una visibn mas
completa y la identificacion de temas claves como sostenibilidad, politicas pablicas y energias
renovables. Por su parte, el andlisis de los resimenes apunta hacia un enfoque disciplinario de
gran relevancia para tratar temas complejos como el cambio climatico y la gestion de recursos
renovables. La mayoria de las investigaciones se centran en evaluar los impactos ambientales
de diversas actividades humanas, como la agricultura, la mineria y el transporte. Se utilizan
modelos de simulacion y andlisis de ciclo de vida para cuantificar las emisiones de gases de

efecto invernadero y otros contaminantes.

4.2 Andlisis deresultados: Entrevistas realizadas

Las entrevistas realizadas a Oxxo Colombia S.A.S, Colombina S.A, y Colombian Ship Supplier
(COSS), han destacado sus esfuerzos para reducir el impacto ambiental y lograr practicas mas
sostenibles. Es importante sefialar, que cada una de estas empresas, desde su sector,
implementa acciones de sostenibilidad adaptadas a sus necesidades operativas, un claro
ejemplo de ello es Oxxo que esta implementando medidas clave como iluminaciéon LED,
optimizacion de rutas de distribucion, y el uso de energias renovables. Por su parte estan
trabajando en proyectos piloto que incluyen paneles solares y en la reduccién de consumo

energético, estas acciones buscan reducir su impacto ambiental en procesos logisticos.

Mientras, la destacada compafiia Colombina ha logrado una reduccion del 35% en su huella
de carbono en los Ultimos 8 afilos mediante la optimizacion de procesos productivos y el uso de
energias renovables (solar e hidrica). Ademas, ha optado por gas natural en la mayoria de sus

operaciones para disminuir el impacto ambiental de los hidrocarburos tradicionales. También ha
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implementado un sistema de gestion eficiente del consumo de agua y energia, lo que refleja una

fuerte orientacion hacia la sostenibilidad en su planta de confiteria en el Valle del Cauca.

Por otra parte, se encuentra COSS, esta compariia es realmente nueva en el marcado, lo cual
para ellos no ha sido un impedimento para comprometerse con la gestiébn ambiental dentro de
su operacion. La empresa se enfoca en optimizar el uso de recursos naturales en la industria
maritima, particularmente en la reduccion del consumo de combustible en sus embarcaciones, y
en el manejo responsable de los residuos maritimos. La industria naval, debido a sus desafios
logisticos y el alto consumo de combustibles fésiles, enfrenta mayores obstaculos para
descarbonizarse, pero la empresa busca implementar tecnologias y practicas mas limpias a

bordo de sus embarcaciones y en sus procesos logisticos.

Como sistema de reciclaje, Oxxo ha implementado la utilizacién de bolsas reutilizables, sin
embargo, su enfoque en la economia circular ain esta en una fase inicial. Por el contrario,
Colombina ha adoptado principios mas avanzados de economia circular, con programas que
incluyen el reciclaje y el uso de materiales reciclados en sus empaques. Esto les permitié obtener
la certificacion de Basura Cero en varias de sus plantas, lo que evidencia su compromiso con la
gestion eficiente de residuos. Ademas, Colombina ha invertido en tecnologias para reducir el uso
de plasticos de un solo uso y promover materiales biodegradables, lo que destaca su compromiso

con el reciclaje y la economia circular.
4.2.1 Relevancia de los hallazgos

A nivel de energias renovables y uso de tecnologias sostenibles Oxxo ha empezado a integrar
paneles solares en algunos de sus proyectos piloto, con la intencién de generar energia limpia y
reducir su dependencia de fuentes de energia convencionales. Por su parte, Colombina se
destaca por su uso de energias renovables, con un 100% de la energia utilizada en su planta de
confiteria proveniente de fuentes renovables, lo cual representa su fuerte compromiso con la

transicién hacia energias mas limpias y sostenibles en sus operaciones industriales.

Por COSS se esta comenzando a explorar el uso de energias renovables, como la energia
eodlica y solar en sus embarcaciones, para reducir la dependencia de los combustibles fésiles y
mitigar el impacto ambiental del transporte maritimo, la empresa podria estar adoptando
tecnologias similares a medida que la industria maritima se incline ain més hacia practicas mas
sostenibles. En cuanto a certificaciones, Oxxo aun no cuenta con ellas a nivel local, pero Femsa,

su empresa matriz, ha obtenido la ISO 14001. Este tipo de certificacion indica que la empresa
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tiene un sistema de gestibn ambiental robusto, aunque Oxxo aln esta en proceso de obtener

algunas certificaciones a nivel local.

Colombina esta en proceso de certificacion ISO 14001 para su sistema de gestién ambiental
y ha obtenido otras certificaciones relevantes, como la de Basura Cero (Categoria Oro), que
destaca la eficiencia en la gestién de residuos, y la certificacion de energia renovable para su
planta de confiteria. En adicién, el sector maritimo esta empezando a adoptar certificaciones
ambientales como las relacionadas con gestion de residuos marinos y eficiencia energética en
las operaciones de barcos, y COSS esta en proceso de obtener certificaciones relacionadas con

el manejo sostenible de operaciones maritimas.

4.2.2 Consideraciones éticas

Es fundamental en la investigacion prestar especial atencién al respeto por la autoria y los
derechos de propiedad intelectual. De este modo, todas las fuentes de informacién utilizadas en
la revision literaria seran citadas de manera apropiada, esta practica garantiza que se reconozca
adecuadamente el trabajo intelectual de los autores originales y se eviten practicas de plagio. El
manejo responsable de la propiedad intelectual sera un pilar fundamental en todo el proceso de
investigacion, asegurando asi la legalidad y la ética en el uso de las obras y documentos literarios
consultados (Arango & Salazar, 2022).

Un alto rigor cientifico es parte fundamental en esta investigacion, asegurando que las fuentes
literarias seleccionadas sean de la mas alta calidad y estén debidamente validadas por la
comunidad cientifica priorizando investigaciones publicadas en revistas indexadas, libros
académicos y reportes técnicos en el campo de la sostenibilidad y la gerencia de proyectos. Este
enfoque no solo garantiza la precision y confiabilidad de los recursos obtenidos, sino que también

contribuye a fortalecer la validez externa del estudio (Molina & Jaramillo, 2023).

La honestidad y transparencia en la presentacion de los resultados sera uno de los principios
rectores en todo el proceso investigativo, documentando de manera minuciosa y con un registro
detallado de las estrategias de busqueda, asi como los métodos de andlisis aplicados. Esta
documentacion no solo permite una revision critica del proceso, sino que también facilita la
replicabilidad del estudio por otros investigadores interesados en explorar la misma tematica. La
presentacion de los hallazgos se hard de manera objetiva, evitando cualquier sesgo o
manipulacién de la informacion que pueda distorsionar la interpretacién de los resultados (Arango
& Salazar, 2022; Gmez & Ramirez, 2021).
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En adicidn se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

1. Inclusion de Stakerholders (Partes interesadas ): Esto significa escuchar y considerar las
opiniones y necesidades de empleados, clientes, proveedores y comunidad involucrada en
nuestro proyecto, al hacerlo nos aseguramos que las decisiones que se tomen beneficien a todos
no solo a unos pocos, en el caso de ignorar los aportes de las partes interesadas incurririamos
en revelar necesidades y realidades falsas, al contrario nuestro propésito esta enfocado en lograr

resultados justos y equilibrados. (Fastercapital.com, 2023)

2. Responsabilidad Social Empresarial: Este proyecto esta hecho para asegurar que las
empresas colombianas en la planificacion y ejecucién de sus proyectos no solo busquen
resultados econémicos, sino que también le den prioridad al impacto de sus actividades en la
comunidad y el medio ambiente, viéndolo como un compromiso genuino con el bienestar comun,
fomentando una cultura empresarial y comercial mas ética y consiente. Asegurando que los

beneficios se distribuyan equitativamente. (UNEP FI, 2023)

3. Desarrollo de cogidos de Etica: Es fundamental su creacion ya que de esta manera se
proporciona un marco claro para la conducta esperada, identificando los principios y valores
claves que guian todas las actividades del proyecto, para este proyecto la ética es mas que
formalidad, sino una necesidad de integrarse a la practica diaria, utilizando mecanismos para
visibilizar y reparar cualquier incumplimiento ético. (UPC, 2023). Finalmente, aunque esta
investigacion no involucra la recoleccion de datos personales, se asegurara que cualquier
informacion sensible contenida en las fuentes revisadas sea tratada con la debida

confidencialidad.

En este contexto, se respetaran las politicas de privacidad y manejo de datos estipuladas por
las plataformas académicas y repositorios utilizados para la recoleccion de literatura. El
compromiso con la proteccion de la informacion subraya la responsabilidad ética del investigador
con la integridad en el manejo de los datos, incluso cuando estos no sean de caracter personal
o confidencial en el sentido estricto (Ministerio de Salud de Colombia, 1993; Rojas & Martinez,
2022).
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5. Conclusiones

5.1 Aspectos claves del estudio

Las tres empresas analizadas, Oxxo Colombia SAS, Colombina S.A y Colombian Ship
Supplier, cuentan con el mismo propdsito en comun de reducir su huella de carbono a pesar de
sus diferentes enfoques hacia la sostenibilidad ambiental. Oxxo ha implementado energias
renovables en proyectos piloto, optimizacién de rutas logisticas y el uso de iluminaciéon LED,
mientras que Colombina ha logrado una reduccion significativa del 35% en su huella de carbono
gracias al uso de energias renovables y gas natural. Ademas, Colombina ha incorporado
principios de economia circular y ha logrado la certificacion de Basura Cero, destacandose por

su enfoque en el reciclaje y uso de materiales reciclados en sus empaques.

Oxxo también promueve el reciclaje, pero su enfoque en economia circular esta alin en una
fase temprana. En cuanto a certificaciones, Oxxo no menciona certificaciones locales, pero su
empresa matriz, Femsa, posee la ISO 14001, mientras que Colombina ya ha alcanzado otras
como la de energia renovable en su planta. COSS, por su parte, esta comenzando a adoptar
medidas de eficiencia energética en sus operaciones maritimas y aun no cuenta con un enfoque
tan robusto en economia circular ni en certificaciones ambientales. En términos de proyeccion
futura, Oxxo planea continuar innovando con tiendas mas sostenibles mediante el uso de paneles

solares, mientras que Colombina apostara por la expansion del uso de energias renovables.

5.2 Implicaciones conceptuales o tedricas y practicas

A nivel tedrico, las entrevistas realizadas reflejan la aplicacion de conceptos clave en
sostenibilidad, como la economia circular, descarbonizacion, eficiencia energética, y el uso de
energias renovables. La integracion de estas teorias en las estrategias empresariales demuestra
como las organizaciones estan adoptando modelos méas sostenibles dentro del marco de las
teorias ambientales contemporaneas. De esta manera, las iniciativas anteriormente
mencionadas, como la reduccién de huella de carbono y el reciclaje de materiales, estan
alineadas con las estrategias de gestion ambiental, las cuales buscan minimizar el impacto

ecoldgico y fomentar la sostenibilidad a largo plazo.

En particular, la economia circular, que busca el aprovechamiento maximo de recursos, es un

concepto que ha sido incorporado por empresas como Colombina, lo que subraya la importancia
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de dar un ciclo continuo de vida a los materiales mediante la reutilizacion, reciclaje y reduccion
de residuos. La descarbonizacion, o la reduccion de emisiones de CO2, es también una teoria
clave que se aplica en todas las empresas analizadas. A nivel practico, el uso de energias
renovables y la mejora de la eficiencia energética, conceptos fundamentales de la teoria de la

sostenibilidad, son implementados para mitigar los efectos del cambio climatico.

En términos practicos, las empresas entrevistadas estan implementando soluciones concretas
para reducir su impacto ambiental y mejorar la sostenibilidad de sus operaciones. Las acciones
practicas mencionadas, como la implementacion de sistemas de energia renovable, la
optimizacion de procesos industriales y la mejora en la gestién de residuos, no solo contribuyen
a la proteccion del medio ambiente, sino que también generan beneficios operativos. Por
ejemplo, la reduccién del consumo de energia mediante el uso de paneles solares en Oxxo o la
optimizacion del uso de agua y energia en Colombina, refleja un ahorro econémico considerable

a largo plazo.

Desde una perspectiva de competitividad empresarial, las certificaciones ambientales como
ISO 14001 o la certificacién de Basura Cero pueden fortalecer la imagen corporativa y facilitar el
acceso a mercados que valoran la responsabilidad ambiental. Ademas, la adopcién de
tecnologias limpias en sectores como el maritimo, ejemplificado por COSS, muestra que la
sostenibilidad no solo es relevante en el sector energético o comercial, sino también en industrias

con alto impacto ambiental como el transporte y la logistica.

6. Recomendaciones

6.1 Acciones claves.

La sostenibilidad ambiental se ha convertido en un pilar fundamental para garantizar el
equilibrio entre el desarrollo humano y la preservacion del planeta. Por esta razon, es crucial
promover acciones claves sociales que permitan adoptar practicas sostenibles y asegurar el
bienestar de las futuras generaciones. Una de estas acciones es el fomento de la economia
circular, un modelo que impulsa la reduccion, reutilizacion y reciclaje de residuos, maximizando

el aprovechamiento de recursos y minimizando la generacion de desechos.
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Este enfoque no solo disminuye el impacto ambiental, sino que también genera eficiencia en
los procesos productivos. La educacién y sensibilizacién ambiental también juegan un papel
esencial en la construccion de una cultura sostenible. A través de camparfias educativas, talleres
y programas de formacién, es posible concienciar a empresas, instituciones educativas y
comunidades sobre la importancia de adoptar habitos responsables con el medio ambiente. De

esta manera, se fomenta una participacion activa en la conservacion de los recursos naturales.

Por otra parte, la adopcion de energias renovables es una accion clave que contribuye
significativamente a la reduccion de la huella de carbono. Integrar fuentes de energia limpia,
como la solar, edlica o hidrica, en los procesos productivos y operacionales de las empresas, no
solo disminuye el impacto ambiental, sino que también promueve la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico. La gestion eficiente de los recursos naturales es igualmente vital. A pesar de que el
100% de las empresas que entrevistamos presentaron diferentes practicas ambientales, no
cuentan con certificaciones como la ISO 14001 o Basura Cero.

Lo anterior es una oportunidad que tiene Colombia para iniciar con ese tipo de exigencias en
las empresas que tienen un impacto considerable en el medio ambiente, implementar practicas
de ahorro de agua, eficiencia energética y conservacion de la biodiversidad permite optimizar el
uso de los recursos y proteger el entorno natural. Ademas, la obtencidon de certificaciones
ambientales reconocidas asegura el cumplimiento de estandares internacionales de
sostenibilidad. Finalmente, la participacion comunitaria fortalece la sostenibilidad social,
promoviendo la colaboracion de las comunidades locales en la proteccion del medio ambiente y

al involucrar a diferentes actores sociales, se genera un compromiso colectivo.

6.2 Lineas Futuras de Investigacién

La sostenibilidad ambiental se ha convertido en un tema crucial para las empresas en la
actualidad. A medida que la conciencia sobre el cambio climético y la degradaciéon ambiental
aumenta, las organizaciones se ven presionadas para adoptar practicas mas sostenibles en sus
operaciones. En este contexto, las lineas futuras de investigacion en sostenibilidad ambiental y
gerencia empresarial se centran en explorar nuevas formas de integrar la sostenibilidad en el

nacleo de las estrategias corporativas.
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Profundizar en futuras investigaciones en las Tecnologias Innovadoras y Economia Circular
es una de las areas clave que permiten a las empresas reducir su impacto ambiental. Esto incluye
la exploracién de energias renovables, materiales biodegradables y sistemas de gestién de
residuos eficientes. Ademas, se presta especial atencién a la economia circular, un modelo que
busca minimizar los residuos y maximizar la reutilizacion de los recursos. Sostenibilidad en la
Cadena de Suministro y RSE, Otra linea importante de investigacibn se centra en la

sostenibilidad en la cadena de suministro.

Las empresas estadn cada vez mas interesadas en garantizar que sus proveedores también
adopten préacticas sostenibles. Esto implica analizar la trazabilidad de los productos, evaluar los
riesgos ambientales y sociales en la cadena de suministro y promover la colaboracioén con los
proveedores para mejorar su desempefio ambiental. Ademas, se investiga como las empresas
pueden integrar la sostenibilidad en sus estrategias de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE). Esto implica analizar cémo las empresas pueden contribuir a abordar los desafios
ambientales y sociales a través de sus operaciones y proyectos, y como pueden comunicar de

manera efectiva sus esfuerzos de sostenibilidad a sus grupos de interés.

La Educacién y Concienciacion se destaca la importancia en sostenibilidad. Se investiga como
las empresas pueden promover la adopcion de practicas sostenibles entre sus empleados,
clientes y la sociedad en general. Esto incluye el desarrollo de programas de formacioén, la
organizacion de eventos de sensibilizacion y la promocién de la colaboracién entre empresas,
instituciones educativas y organizaciones de la sociedad civil. En cuanto a las futuras
investigaciones se sugiere que las empresas adopten un enfoque holistico de la sostenibilidad,
integrandola en todas sus areas de operacién y tomando en cuenta los aspectos econémicos,

sociales y ambientales.

Como vimos en las entrevistas la sostenibilidad se enfoca mucho en temas energéticos, pero
también se recomienda que las empresas involucren las diferentes areas que puedan dar un
aporte en la sostenibilidad, adicional implementar indicadores que midan y comuniquen de
manera transparente su desempefio en sostenibilidad, utilizando indicadores y estandares
reconocidos. Ademas, se destaca la importancia de la colaboracion y el dialogo con los grupos
de interés, incluyendo a los empleados, clientes, proveedores, comunidades locales y

organizaciones de la sociedad civil.
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Las lineas futuras de investigacién en sostenibilidad ambiental y gerencia empresarial se
centran en explorar nuevas formas de integrar la sostenibilidad en las estrategias corporativas,
desarrollar tecnologias innovadoras, promover la economia circular, garantizar la sostenibilidad
en la cadena de suministro, integrar la sostenibilidad en la RSE y fomentar la educacion y la
concienciacion en sostenibilidad. Se recomienda que las empresas adopten un enfoque holistico,

midan y comuniquen su desempefio, y colaboren con sus grupos de interés.

6.3 Limitaciones del estudio para futuras investigaciones.

El presente estudio, como toda investigacion, presenta una serie de limitaciones que deben
ser consideradas por futuros investigadores. En primer lugar, el enfoque cualitativo adoptado, si
bien permite una comprensién profunda de las experiencias y perspectivas de los participantes,
limita la generalizacion de los resultados a poblaciones mas amplias. Futuras investigaciones
podrian complementar este enfoque con métodos cuantitativos para obtener una vision mas

amplia y representativa del fenémeno estudiado.

En segundo lugar, la seleccién de la muestra de empresas para las entrevistas, aunque
representativa de diferentes sectores, no abarca la totalidad del tejido empresarial colombiano.
Futuros estudios podrian ampliar la muestra para incluir empresas de diversos tamafios, sectores
y regiones del pais, lo que permitiria obtener una visibn mas completa de las practicas de
sostenibilidad en el &mbito empresarial colombiano. En tercer lugar, el estudio se centra en la
perspectiva de las empresas, dejando de lado la vision de otros actores relevantes como los

consumidores, las organizaciones no gubernamentales y las instituciones gubernamentales.

Futuras investigaciones podrian adoptar un enfoque mas amplio e inclusivo, incorporando la
perspectiva de estos actores para obtener una comprension mas completa de los desafios y
oportunidades de la sostenibilidad en el contexto colombiano. En cuarto lugar, el estudio se basa
en la informacién proporcionada por las empresas a través de entrevistas, lo que puede estar
sujeto a sesgos de deseabilidad social. Futuros estudios podrian complementar esta informacion
con datos objetivos y verificables, como indicadores de desempefio ambiental y social, para

obtener una visibn mas precisa de las practicas de sostenibilidad de las empresas.

Finalmente, el estudio se centra en el andlisis de las practicas de sostenibilidad de las

empresas, sin profundizar en el andlisis de los factores que influyen en su adopcién. Futuras
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investigaciones podrian explorar estos factores, como la cultura organizacional, el liderazgo, la
regulacién y los incentivos econdémicos, para comprender mejor los determinantes de la
sostenibilidad en el ambito empresarial. En resumen, este estudio proporciona una valiosa
aproximacion a las préacticas de sostenibilidad en el &mbito empresarial colombiano, pero

presenta una serie de limitaciones que deben ser consideradas por futuros investigadores.

7. Anexos

Cuestionario de preguntas para las entrevistas

1. ¢Cuales son las principales acciones que lleva a cabo la empresa para reducir su
huella de carbono y su impacto ambiental?

2. ¢Como integran en su estrategia empresarial las teorias y avances mas recientes
en sostenibilidad, como la economia circular, el desarrollo regenerativo o la
descarbonizacion?

3. ¢Qué tipo de materiales sostenibles o reciclados utilizan en sus productos o
empaques?

4. ¢Cuentan con certificaciones o estandares ambientales reconocidos (como I1ISO
14001, FSC, LEED, entre otros)?

5. ¢Como garantiza el cumplimiento de estos estandares ambientales en sus
operaciones diarias?

6. ¢Como ve el futuro del desarrollo sostenible en su sector y qué papel jugara su

empresa en esa evolucion?

Entrevista 1- Colombian Ship Supplier

Entrevistador: Maria Jose Escudero (Estudiante)

Entrevistado: Rafael Ramirez (Gerente general)

Maria Escudero: Buenas noches para todo lo que se encuentran escuchando esta reunién,
en esta oportunidad tendré el placer de entrevistar. El sefior Rafael Ramirez, no sin antes

presentarme mucho gusto. Soy Maria José Escudero Romero, estudiante de la Universidad
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UniMinuto de la carrera de especializacion en gerencia de proyectos. En esta oportunidad tendré
el placer de entrevistar al sefior Rafael Ramirez, Gerente general de la compafiia de Colombia,
y sus players, que en esta oportunidad nos estara brindando su valioso tiempo. Su valioso
espacio para responder una serie de preguntas en torno a la sostenibilidad ambiental. ¢ Eh, sefior

Rafael, es mucho gusto le doy la bienvenida a este espacio, EH?

Rafael Ramirez: Buenos dias, buenas tardes. Buenas noches, Maria José. ¢ Gracias por la
invitacion que nos haces, Eh? Y para nosotros es un honor también hacer parte de esta entrevista
y que cumplas con lo con el cometido que tienes. Bueno, Maria José Colombia en si, su player
cosa es una empresa operadora portuaria que se dedica a la atencién de las embarcaciones que
arriban a los puertos colombianos. Nosotros nos encargamos de atenderle todo el tema logistico,
ahora embarcacion desde su arribo al zarpe. Cualquier necesidad que tenga por muy pequefia

0 muy grande gue sea, esta es la funcién principal.

Es aliado estratégico que les apoye y les aporte a solucionar sus inconvenientes. Que no
pueden ser resueltos cuando se encuentran en alta mar. Es, qué pasa cuando ellos llegan a tierra
o llegan a una zona de fondeo habilitadas para prestar o resolver sus servicios. Nuestra empresa
hace se dedica a resolverle, pues todas esas necesidades, basicamente, ese es el resumen de
lo que hacemos nosotros como empresa Somos una empresa prestadora de servicios. Como
operador portuario, contamos con licencias de explotacion comercial que nos las emite la limar
en las diferentes capitanias de puerto del pais, en Colombia y bueno, adelante Maria José,

muchas gracias.

Maria Escudero: Muchas gracias por su breve descripcion de la compafiia.
¢Entonces, empecemos con la primera pregunta, ¢.cuales son las principales acciones que lleva

a cabo la empresa para reducir su huella de carbono y su impacto ambiental?

Rafael Ramirez: Bueno, Maria José, tengo un tema que viene abarcando y cada vez viene
tomando mas fuerza a nivel mundial y en principio en Colombia no era tan conocido.
Nosotros participamos en diferentes eventos a nivel internacional y viene teniendo mas fuerza,
le da mucha fuerza al tema del impacto y poco a poco lo hemos ido colocando en préctica.
Nuestra empresa con el tema de uso de materias primas, temas de ahorros, temas de de

utilizacién de material reciclable. Entonces, de esa manera es que nosotros como empresa,
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hemos ido aportando a que estos contintien disminuyendo y no sea por el contrario algo que es,

continuo afectando el tema ecolégico en nuestro pais.

Maria Escudero: Claro. ¢De igual manera, cada empresa, de acuerdo a sus funciones, va
acordando qué medidas toma en torno a sostenibilidad ambiental, que es claro que todas las
empresas, bueno, cada empresa es distintas, cada una posee funciones diferentes y pues de
acuerdo a sus necesidades, Eh va comprometiéndose con sus deberes frente al medio
ambiente?

Y, pues, bueno, claramente es una responsabilidad de todos. ¢ Tenemos que cuidarlo, bueno
como segunda pregunta, cOmo integra en su estrategia empresarial las teorias y avances mas
recientes en sostenibilidad, como la economia circular, el desarrollo regenerativo o la de
carbonizacién? Bueno, esta pregunta va muy ligada con la primera, pero si s un poco mas
especifica con todos estos sistemas en torno al medio ambiente, por ejemplo, la economia
circular es un sistema del cual se juega mucho maximizar el valor de los recursos, entonces aqui
podriamos como que ampliar un poquito mas lo que se dijo en el primer punto sobre la

reutilizacién de recursos, reciclaje cuidado del medio ambiente.

Rafael Ramirez: Muy bien, muy bien, si, Maria José, te cuento un poquito nosotros.
¢,Cuando empezamos el negocio hace 10 afios, vamos a cumplir 10 afios, ahora a mitad de afio.
Teniamos dabamos mucho tema de de plastico a nuestros empaques, nosotros llevabamos
mucho las, las cajas, las envolturas, utilizamos demasiado plastico, demasiado.
Nosotros podiamos coger una botella de plastico y la envolviamos en plastico, entonces era unos
temas que no eran sanos para tanto el tema econdmico que lo tocaste.
¢, Lo comentaste ahora tanto el tema ecoldgico y no estdbamos como como alineados con ese

tema del desarrollo y el tema inversamente al que es el tema del cuidado a nivel mundial.

¢ Entonces qué hemos venido realizando? ¢ Hemos reducido esta este uso del plastico sobre
plastico, Eh? Tenemos también palets o estas tl, son como unas bases donde colocan las cajas,
entonces estas paletas ya son certificadas y son con material incluso ecoldgico.
También tenemos cajas que son hechas de carton, son cajas de cartdn, pero son procesadas y
de manera con reciclables las cuando las construyen o cuando Is sacan en produccion, tienen

un proceso que es, cogen todo el material en De reciclable, le hacen todo ese proceso y crean.



37

Estas cajas. Son 100% certificadas y nosotros pues avalamos eso, estamos ahora en un
proceso de adquirir bolsas que sean biodegradable, biodegradables. ¢ Por qué? Porque muchas
veces nosotros, pues nuestro negocio principal en la atencion a las embarcaciones y en las
embarcaciones, en momentos cuando estan en alta mar. Eso es eso es muy complejo cuando la
embarcacion o las personas, los tripulantes, estan en alta mar en cubierta, pues el barco se
mueve mucho y muchas veces, pues tienen que amarrarse hacia los hierros y el plastico se va
al agua. El agua mayoria de veces, entonces qué estamos nosotros ahora estamos en pro de
conseguir bolsas que sean biodegradables

Maria Escudero: Bueno, esta respuesta nos lleva directamente a preguntar, ¢qué tipo de
material en especifico se utiliza en sus productos o empaques? Qué tipo de material sostenible,
como qué tipo de cartdén o qué tipo de de de material utilizado en cada 1 de los empaques, en el

cual llevan sus productos a sus clientes.

Rafael Ramirez: Ok muy bien, bueno, la mayoria de los productos, como son productos que
nosotros conseguimos donde nuestros terceros, porque nosotros no somos productores
directamente, sino que somos facilitadores entre la embarcacién y la necesidad, pues muchos
productos vienen en los propios empaques que hace ese gran fabricante.
¢Las bebidas gaseosas, EH? Cualquier empaque de secos. Bueno, todos estos, todas estas

empresas crean sus propios empaques.

Lo que si es que nosotros al momento de embalar o de guardar esos productos en alguna
caja o estar haciendo esa envoltura, lo estamos haciendo con un material reciclable. Entonces,
de esa manera aportamos para que cuando el barco, la tripulacién toma el producto final, pues
lo guarde en sus bodegas y ya este otro producto, que es que es el que desechan, que de ahi
en sus basuras sea ese producto, sea ese material biodegradable que sea de facil, que si por
algiin momento vaya al mar se sea la facilidad de que se desintegre y ya el material que queda
dentro de la bodega de la embarcacién ya se facilite para que cuando ellos lleguen a un puerto

0 a 1 zona de fondo habilitada, se le facilite.

Descargarla y hacer un retiro o de residuos. Le llaman descargues de basuras, entonces en
esas descargas de basuras, pues ya no sea tanto material que pueda contaminar a al mar de
esa manera nosotros contribuimos YY le estamos explicando a la tripulacion que tenemos

pensado que son tantas ideas que pueden fluir y que fluyen. ¢ En? Empezar a dictar charlas a
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los tripulantes e incluso a los duefios de barcos para que retransmitan esos Ah tripulaciones de
lo que estamos haciendo como empresay que, en dado caso, también ellos cuando reciban esos
eh productos de proveedores como nosotros, identifiquen qué productos si deben irme
inmediatamente, o qué envolturas deben ir de inmediatamente dentro de la embarcacién y las
otras no.

Maria Escudero: Comprendo si. De igual manera, la comunicacién juega un papel
fundamental en todo este proceso de cuidado, que no solamente como empresa.

¢Ustedes estdn en la responsabilidad de preservar el medio ambiente en el cual se
desenvuelve todas sus funciones, sino también los clientes, porque al fin y al cabo su proceso
bueno, claramente inicia con ustedes, pero finaliza ya cuando el producto esté en manos de los

clientes y pues de qué manera el cliente le da ese manejo a los empaques?

Claramente teniendo en cuenta de que debe ser un manejo responsable que no se deben
desechar estos productos. Asi, por desecharlos y que cada empaque o cada tipo de material
contiene, pues sus especificas sus especificaciones o cualidades de la de la manera correcta en
la cual deban ser reciclados o si no se puede, pues desechados. ¢ Pero de la manera correcta
entonces, como pregunta cuatro, tenemos ustedes como empresa? Cuentan con certificaciones

0 estandares ambientales reconocidos como ISO 14001 FC LED, entre otros.

Rafael Ramirez: Bueno, nosotros como empresa poseemos la certificacibon BASC, que es
Business Alliance for a Security por un comercio seguro. Esto sali6 cuando lo del 11 de
septiembre. La caida de las Torres Gemelas se cre6 un tema de antiterrorismo, antidrogas y
empresas que se son certificadas. CONECTA con este estandar dan fe de que son empresas
gue tienen una trazabilidad de sus procesos. Muchos de las de las normas, o sea la norma, lo
gue lo que nos exige a nosotros para hacer certificado vas tiene gran parte a lo que es una ISO

y es lo que nosotros tenemos.

¢ Proyeccion a a realizarlo este afio para el 2025 COST tiene como meta certificarnos en una
ISO porque es una norma o es una certificacion? ¢Mejor conocida a nivel internacional como
hizo EH, no quiere decir solamente que porque estemos certificados EH si estamos cumpliendo,
Eh? O tenemos que cumplir Ah, que son ISO y cumplen, no, nosotros sin tener esas
certificaciones estamos creando ese hébito en nuestro personal de que tengamos la trazabilidad
de gque seamos consecuentes con el tema del medio ambiente, de que reciclemos, de que

ahorremos, siempre con todos los temas de empresa.
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Si bien es cierto, la certificacién es necesaria para mostrar definitivamente ante cualquier ente
gue no quiera regular o o0 alguna empresa que quiera ver si realmente esta empresa cuenta con
una ISO o con 1 o 1 certificacion idénea, pero en en principio te digo que somos certificacion,
vas, EH? Como empresa legalmente constituida en Colombia tenemos todos los los requisitos
para poder deshacer el servicio, hacer el desarrollo de nuestra empresa, Camara de Comercio.
Ruth, tenemos la licencia de explotacion comercial que las emite, de la capitania de puerto, La
limar sin estar sin estas licencias no podemos prestarle servicio a las embarcaciones, pero

nosotros como como operador portuario actualmente tenemos todas estas licencias.

Maria Escudero: bueno, y esto nos conlleva a la quinta pregunta que es, cOmo se garantiza
el cumplimiento de estos estandares ambientales en sus operaciones diarias? ¢O podriamos
transformar un poquito esta pregunta teniendo en cuenta de que adn no cuentan con la
certificacion, sino que estan en pro de adquirirla, o la pregunta seria, qué estan haciendo para
conseguir o qué estan haciendo en sus operaciones diarias? Para cada vez acercarse mucho

mas a esta certificacibn ambiental que hoy dia es tan importante para cualquier empresa.

Rafael Ramirez: Muy buena.

¢Pregunta Maria José Bueno, Mira, esto es un tema de dedicacion, de inversibn como
empresa, EH? ;Y de irle mostrando al grupo de empleados que entre todos lo hacemos EH?
Ya, afortunadamente ya contamos con una certificacion Vasquez. Ya tenemos como un base
cierto. Tenemos como esas bases de unos procedimientos, de una trazabilidad que nos ha ido
llevando a tener un orden o una disciplina, con lo que es llevar una documentacion con lo que es
hacer unos temas de verificacion de vehiculos, verificacion de sellos. Bueno, todo lo que compete
a una norma.

¢ Entonces, gracias a todo esto que se ha venido implementando a los ha ido permitiendo en
crear ese habito en el personal, entonces, qué esta ocurriendo? Que todo lo que se ha
implementado como empresa nos esta ayudando y nos va a aportar a seguir a ese siguiente
paso que estén necesario tener una certificacion 1ISO o la otra que completa codmo estandares a

niveles internacionales.

Maria Escudero: Listo, si sefior, y con esta Ultima pregunta concluimos y es como ve el futuro

del desarrollo sostenible en su sector y qué papel jugara su empresa en esa evolucion.
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Rafael Ramirez: ¢Bueno, Maria José en Colombia, en momentos siento que vamos un poco
lentos, EH? Necesitamos todos como empresa, todas las empresas necesitamos que estemos
alineados y que tengamos ese compromiso. ¢ Invertirle a la empresa y al pais para que tengamos
ese chip de Del cuidado del medio ambiente, porque todo esto es de cuidado, de medio ambiente,
es ademas de un tema propicio para para las empresas, para la vida, para nuestra sociedad,
también es un tema de inversion, es algo que cuesta, entonces empresas como cosas que se
invierten en cuesta y eso de una u otra manera, nosotros tenemos que ver la manera de
recuperarlo, cierto?

Entonces, hay otras empresas que no lo colocan en practica y por eso es que de pronto hay
momentos que pueden que nos que tengan una ventaja frente a la nuestra. ¢Eh?
Yo creo que es concientizar a los empresarios de que tenemos que ver lo que esta pasando a
nivel mundial, no es solamente en un sector, en una parte no esto lo otro, sino que es algo a nivel
mundial y que todos debemos de actuar, ya no hay que esperar que pasen mas cosas, sino que
hay que actuar ya y los que ya actuaron resaltarlos porque esto se hace en entre todos, o sea,
tenemos que atacar ese tema de la huella de carbono.

Maria Escudero: Si, claro, comprendo, pero de igual manera, es una problematica que a
todos nos involucra y asi como usted decida, Eh? Es un trabajo de todos, es una responsabilidad
de todos y de nada sirve que un equipo por acd, una compafiia en su caso, esté remando hacia
un lado y otra compafiia esta remando hacia otro porque realmente no se estaria haciendo nada.
Entonces, aqui prevalece el trabajo en equipo y pues la Unién de todas las fuerzas para poder
alcanzar los objetivos y evitar que nuevas problematicas se sigan presentando en torno a nuestro
medio ambiente. Entonces, sr Rafael estas fueron las 6 preguntas que tenia por hacerle.

Muchisimas gracias por su tiempo y espacio.

Rafael Ramirez: Maria José, gracias a Tl por la por la solicitud, por el compartir y las veces que

necesitas estaremos aqui para prestarte el apoyo necesario. Vale, bueno, ti también, Chao.

Entrevista 2- OXXO

Entrevistador: Jaime Corredor (Estudiante)

Entrevistado: Juan Barrera (Ingeniero eléctrico)

Jaime Corredor: Muy buenas tardes. Mi nombre es Jaime Julian Corredor Prieto, estudiante de
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la especializacion gerencia de proyecto de la universidad Minuto de Dios. En esta ocasion, junto
con mis compaferos, estamos centrados en una investigacion acerca de la sostenibilidad
ambiental y sus avances investigativos. Para ello vamos a realizar una serie de entrevistas a
ciertas empresas que han tomado la iniciativa para trabajar en la sostenibilidad ambiental.
Por tal motivo, el dia de hoy nos acompafia el ingeniero electricista Juan Sebastian Barrera, quien

hace parte de un grupo de trabajo en el area de proyectos de la empresa box o Colombia.

Juan Barrera: Hola Jaime y hola a todos los que van a dar esta entrevista. Gracias por la

invitacion.

Jaime Corredor: Gracias Juan por aceptar la invitacion.
JVoy a iniciar entonces con la pregunta la pregunta nimero uno seria, ¢cuéles son las
principales acciones que lleva a cabo la empresa para reducir su huella de carbono y su impacto

ambiental?

Juan Barrera: Jaime, como lo mencionabas anteriormente, Oxxo Colombia hace parte de una
de las unidades de negocio del Grupo Femsa, asi que hemos venido implementando diversas
iniciativas para reducir su impacto ambiental y alguna de esas acciones mas destacadas es la
eficiencia energética y la gestion de residuos en términos de eficiencia energética.

¢Hemos realizado la implementacion de sistemas de iluminaciéon LED, hemos venido
interviniendo los cuartos frios? Pues que son nuestros equipos de refrigeracién. Hemos venido
optimizando nuestras rutas de distribucion para asi reducir el consumo de combustible adicional

en gestion de residuos.

Jaime Corredor: Que Juan, muchas gracias.
¢La segunda pregunta seria, ¢como integran en su estrategia empresarial las teorias y
avances mas recientes en sostenibilidad como la economia circular, el desarrollo regenerativo o

la descarbonizacion?

Juan Barrera: Pues si bien en Oxxo, Colombia hemos venido trabajando como una estrategia
en la economia circular adicional, estamos buscando reducir, reutilizar y reciclar materiales de
nuestras operaciones, también nos estamos enfocando en estrategias en eficiencia energética y

el uso de energias renovables.
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¢, Te cuento que recientemente el aflo pasado iniciamos con un piloto en si en unas tiendas
especificas a nivel Colombia, las cuales pues intervenimos en sus equipos de refrigeracién, EH?
Implementamos un temporizador para si automatizarlo y que en nuestras horas valle de venta
guiere decir donde tenemos menor trafico y podriamos reducir este consumo en un 50%.
Y ese trabajo, pues realmente logré un avance muy beneficioso en cuanto a consumo de energia,
reducimos en cada una de nuestras tiendas aproximadamente el 10% del consumo, algo

favorable.

Si te cuento, que justo en este momento vamos a estar trabajando en un proyecto que es
nuestra tiendasmart. Te cuento que tendremos prioridad de recursos tecnolégicos y vamos a
tener una alimentacién energética por medio de paneles solares. Te cuento que pues es un
desarrollo, pues que va a venir con muchas consecuencias positivas para nosotros y este piloto
va a ser favorable y la compafiia ha venido buscar minimizando su impacto ambiental y vamos a
contribuir con la sostenibilidad en el planeta. Te cuento que todo esto va a ser un gran beneficio

en todas las ciudades donde hacemos presencia.

Jaime Corredor: Perfecto, muchas gracias y muy interesante aporte. ¢,La siguiente pregunta

seria qué tipo de materiales sostenibles o reciclados utilizan en sus productos o empaques?

Juan Barrera: Pues si bien no se ha venido trabajando en la incorporacién de materiales
reciclados en sus empaques y productos de marca exclusiva, nosotros le hemos venido
promoviendo el uso de bolsas reutilizables y buscamos alternativas mas sostenibles para los

plasticos de un solo uso.

Jaime Corredor: ¢Y cuando muchas gracias, es la siguiente pregunta, ese dia cuentan con
certificaciones o estandares ambientales reconocidos? Hablo de la ISO 14001, el certificacion

leed. Oh, pues o otros que otras certificaciones que tengan.

Juan Barrera: Pues Oxxo Colombia, especificamente afios certificAndose, pero no

precisamente con estas normas.

Si, mientras que femsa, que nuestra empresa matriz ha obtenido certificaciones como la ISO
14001 en alguna de sus areas o dependencias, lo que nos lleva a nosotros a un compromiso con
la gestiébn ambiental en Comunidad de negocio y es por eso que hemos venido trabajando en el

pais en la implementacion de proyectos de eficiencia energética.



43

Jaime Corredor: ¢Gracias a la quinta pregunta seria? ¢ Como garantiza el cumplimiento de

estos estandares ambientales en sus operaciones diarias?

Juan Barrera: Pues si no fuimos establecido unas politicas y procedimientos internos para
asegurar el cumplimiento de estos estdndares ambientales, todo viene de la mano de la
capacitacion de nuestro personal operativo en el 6 y en la oficina de servicios hemos venido
realizando auditorias internas y externas y hemos venido realizando un seguimiento a los
indicadores de desempefio ambiental. Jaime Corredor: Gracias Juan. ¢Y por ultimo, la sexta

pregunta seria, como ve el futuro del desarrollo sostenible en su sector?
¢ Y qué papel jugara en su empresa en esa evolucion?

Juan Barrera: Nosotros, como reconocemos la importancia de la sostenibilidad en el sector
retail, nos visualizamos como un lider en términos ambientales. Jaime y anteriormente te
comentaba que hemos implementado iniciativas en eficiencia energética y hemos buscado el
bienestar en nuestro entorno. Hemos minimizado la huella de carbono y ese es nuestro grano de

arena. Hemos aportado la gestion ambiental del pais.

Jaime Corredor: Perfecto, muchisimas gracias por el tiempo que nos acabas de dar.
Nos haces un aporte muy significativo para este proyecto y espero poder contar contigo si si lo
necesito, muchisimas gracias.

Juan Barrera: Gracias Jaime, aqui estaremos siempre.

Entrevista 3- Colombina

Entrevistador: Omar Galeano (Estudiante)

Entrevistado: Angie Nufiez (Analista ambiental)

Omar Galeano: Buenas tardes, me presento mi nombre es Omar Alexander Galeano, soy
estudiante de la especializacion en gerencia de proyectos de la corporacion universitaria. Minuto
de Dios.

En estos momentos estamos realizando una investigacion sobre sostenibilidad ambiental y
sus avances aplicados, pues en empresas actualmente nos acompafa la ingeniera ambiental

Angie Nufiez.
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Ella tiene como cargo analista ambiental en la empresa Colombina, entonces vamos a
proseguir con una entrevista con la pregunta nimero uno, ingeniera, ¢,cuales son las principales

acciones que lleva a cabo la empresa para reducir su huella de carbono y su impacto ambiental?

Angie NUfiez: Bueno, colombina ha implementado diversas estrategias para reducir su huella
de carbono y pues también minimizar su impacto ambiental. Una de las acciones mas
significativas es la reduccién del 35% en su huella de carbono. Producian los ultimos 8 afios y
este avance se ha logrado mediante la optimizacién de procesos productivos, el uso eficiente de

recursos y la implementacién de energias renovables dentro de sus operaciones.

Adicionalmente, el 100% de la energia utilizada en su planta de confiteria la paila, ubicada en
el valle del Cauca, proviene de fuentes totalmente renovables, distribuyéndose un 34% de
energia solar y de un 66% de energia hidrica certificado como renovable. Este cambio en ha
contribuido significativamente a la reduccion de emisiones de diéxido de carbono y el
cumplimiento, pues también de los de compromisos ambientales de la empresa.

Adicionalmente, otra de sus estrategias clave es la gestién de eficiente del consumo de agua
y energia en sus plantas, junto con la adopcion de, pues, combustibles mas mas limpios, ya que
actualmente el 92% de sus operaciones utilizan gas natural. Qué pues es un combustible de

menor impacto ambiental si lo comparamos con otros hidrocarburos.

Omar Galeano: ¢ OK, prosiguiendo pues con la entrevista, la pregunta niamero 2, ingeniera,
,como integran en su estrategia empresarial las teorias y avances mas recientes en

sostenibilidad como la economia circular, el desarrollo regenerativo o la descarbonizacién?

Angie Nufez: Ah, bueno, colombina ha incorporado principios de economia circular en sus
operaciones para maximizar el aprovechamiento de los recursos y asi mismo, también minimizar
la generacion de residuos. La empresa ha implementado programas de reduccién de reutilizacion
y de reciclaje de residuos en sus plantas, en lo cual le ha permitido que 3 de sus plantas de
produccion obtengan la certificacion de basura cero en categoria oro, otorgada por icontec y la
corporacion Basura Cero Colombiay en términos de Descarboxilacion Colomina ha transformado
su matriz energética al incorporar fuentes de energia renovable y optimizar su consumo de

combustibles fosiles.

También, pues su estrategia de reduccion de emisiones se basa en la mejora continua de
procesos industriales, la optimizacién del transporte y la de adopcién de tecnologias mas

eficientes en términos energéticos.
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Omar Galeano: ¢ 0K, ingeniera, Eh?

¢Continuando pues con la entrevista, la pregunta numero 3 seria, ¢qué tipo de materiales

sostenibles o reciclados utilizan en sus productos 0 empaques?

Angie NuOfiez: Bueno, en este caso, colombina ha desarrollado una estrategia de
sostenibilidad enfocada en la gestion de empaques bajo cuatro principios. El primero es reducir
segundo, reciclar, tercero utilizar material reciclado y cuarto reutilizar, Eh, para reducir el impacto

ambiental de sus empaques.

La empresa ha implementado tecnologias que permiten disminuir la cantidad de plastico en
sus envolturas y asi mismo también optimizar el uso de materiales biodegradables. También ha
promovido el uso de envases reciclables y ha trabajado en el desarrollo de empaques con
materiales reciclados para contribuir a la reduccion de residuos de plastico en el medio ambiente.
Y también, pues, a nivel interno, colombina fomenta el reciclaje en sus instalaciones.
Y ha establecido alianzas con empresas especializadas en el aprovechamiento de materiales
post consumo para garantizar una gestion responsable de los residuos generados de sus
productos.

Omar Galeano: OK, perfecto. Muchas gracias.

Colombina ¢cuenta con certificaciones o estandares ambientales reconocidos como 1SO
14001, FSC el LED, entre otros?

Angie NUfez: Bueno, en este caso, se encuentra en el proceso de la certificacion de 1SO
14001. Pues, para implementar su sistema de gestibn ambiental, sin embargo, pues también
cuenta con algunas otras certificaciones que pues no, no se mencionan, pero pues si son

importantes de mencionar.

La primera seria la certificacion de basura cero en categoria oro, como ya he mencionado,
gue estas otorgada por icontec y la corporacion de basura Cero Colombia, en reconocimiento a

la gestion eficiente de residuos en varias de sus plantas.

Otra certificacién es la energia renovable que respalda el uso de energia. Es 100% renovable
en su planta de confiteria de la Paila. Y también tenemos una certificacion de calidad y
sostenibilidad obtenidos en diferentes procesos productivos para garantizar que sus operaciones

cumplan con estandares internacionales de gestion ambiental.
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Omar Galeano: ¢ Pues continuando con la entrevista, la siguiente pregunta, ¢, c6mo garantiza

el cumplimiento de estos estandares ambientales en sus operaciones diarias?

Angie Nufiez: Bueno, colombina garantiza el cumplimiento de sus estdndares ambientales a
través de programas de gestidn integral de residuos. Optimizacion de recursos y seguimiento
constante a sus indicadores de sostenibilidad. He para esto, pues esta empresa ha implementado
diferentes medidas como el tratamiento del 100% de sus aguas residuales generadas en sus
plantas de produccion, evitando pues la contaminacién de fuentes hidricas, también el uso de
energias renovables en su planta de confiteria en la Paila y planes de expansién de este modelo.

Pues también a otras instalaciones u otras plantas de produccion, EH

También ha adoptado la reduccion de consumo de combustible. Fésiles priorizando el uso de
gas natural en el 92% de sus operaciones y, adicionalmente, también se realiza un monitoreo y
una auditoria ambiental que le permite evaluar, pues continuamente su desempefio y también

asegurar el cumplimiento de las certificaciones y regulaciones ambientales.
Omar Galeano: ¢0K, perfecto, muchas gracias, EH?

¢ Para finalizar como dltima pregunta Colombina, ¢cémo ve el futuro del desarrollo sostenible

en su sector Y qué papel jugard su empresa en su en su evolucion?

Angie Nufez: Bueno, en este caso colombina, considera que el desarrollo sostenible es un
factor clave para la evolucion de la industria alimentaria, por lo que ha asumido un rol de liderazgo
en la transformacion del sector hacia modelos mas responsables con el medio ambiente.
La empresa, pues también se proyecta a continuar reduciendo su huella de carbono mediante la
ampliacion del uso de energias renovables también, pues la optimizacion de procesos y también
la incorporacion de materiales sostenibles en sus productos y empaques. Ahi, ademas, pues
también es seguir apostando por la economia circular como estrategia para la gestion de residuos

Yy, pues, el aprovechamiento eficiente de los recursos.

Omar Galeano: Bueno, perfecta entonces ingeniera, muchas gracias por habernos
acompafiado en esta entrevista sobre temas tan importantes, Eh Sobre sostenibilidad ambiental
Que son, pues, muy importantes en estos momentos para, pues el desarrollo de la economia y
el desarrollo del pais.

Angie Nufez: Si.

Omar Galeano: Entonces, muchas gracias por su participacion. Bueno, hasta luego.
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