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Resumen ejecutivo

Existen personas que “dedican sus vidas a promover, exigir, divulgar y proteger los derechos
humanos “(Somos Defensores, 2010), incluso exponiendo la suya propia, en un pais como
Colombia en donde la situacién de orden publico y social del pais afecta principalmente a
poblaciones marginadas. Son las personas defensoras de derechos humanos quienes
recientemente han venido siendo victimas de un creciente aumento de agresiones y atentados,
debido al recrudecimiento de diferentes conflictos y problemas sociales que aquejan a ciertas
zonas del pais. Lo anterior indica que es pertinente revisar que esta pasando y que se esta
planteando desde los Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para
proteger a esta clase de poblacion trabajadora.

Teniendo como base la anterior problematica surge la intencién de realizar una investigacion que
tenga como objetivo el disefio de una guia con acciones preventivas y recomendaciones para
mejorar y fortalecer la proteccion de las personas que trabajan en la Corporacién Viva la
Ciudadania, ONG que defiende los derechos humanos.

El principal riesgo que enfrenta la organizacion esta relacionado con el riesgo publico que se
manifiesta en amenazas recibidas, posibilidades de robo y el orden publico y el conflicto armado
en los territorios en donde desarrolla sus actividades. Si bien la ONG ha adoptado medidas
administrativas de control como realizar la mayor cantidad de pagos posibles a través de medios
virtuales, establecer redes de proteccidn con otras organizaciones y canales de comunicacion mas
seguros, se hace necesario complementarlas para garantizar mayor proteccion y bienestar al

personal, teniendo en cuenta ademas que hay actividades criticas en donde aumenta el riesgo.



Palabras claves: riesgo, derechos humanos, seguridad en el trabajo, medidas de

prevencion.
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Introduccion

Durante el afio 2018 se registraron 805 agresiones individuales a personas defensoras de
derechos humanos, hechos representados en amenazas, atentados a sus vidas, desapariciones,
detenciones, judicializaciones, robos de informacion y asesinatos. Situaciones de afectacion en
las que se puso en riesgo no solo la integridad de las personas, sus familias y los procesos a los
que pertenecian, sino que también se puso en riesgo la labor de la denuncia y de defensa de los
derechos humanos en Colombia (SIADDHH, 2018).

Si bien esta situacion de riesgo es de orden publico y por consiguiente le corresponde al
estado implementar medidas adecuadas para impedir que se contintien presentando ataques y
hostigamientos contra lideres y lideresas sociales e impedir que siga habiendo impunidad, no hay
que olvidar que en muchos casos estas personas trabajan para una Organizacion de la Sociedad
Civil (OSC) u ONG, lo cual hace pensar que también hay cierta responsabilidad de su seguridad
por parte del empleador.

Precisamente la legislacion colombiana en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo
establece que todas las organizaciones, publicas o privadas, deben implementar un Sistema de
Gestion para garantizar que las condiciones laborales y el medio ambiente de trabajadoras y
trabajadores son las adecuadas para su bienestar e integridad, para lo cual se desarrollan una serie
de medidas preventivas y correctivas, dentro de un proceso de mejora continua.

Teniendo en cuenta que la Corporacion Viva La Ciudadania es una ONG que debe enfrentar
el riesgo publico para poder ejecutar su labor, se hace necesario desarrollar un mecanismo que
permita identificar y aplicar diferentes tipos de acciones que contribuyan a la prevencion y
control eficaz de los peligros y riesgos que para este caso especifico estd enmarcado en las

agresiones que sufren los miembros de las ONG en el desarrollo de sus funciones.
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Pareciera que, en este caso, cumplir con el objetivo del sistema de anticipar, reconocer,
evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo, no es
suficiente debido a que los controles implementados no hacen efecto positivo en la disminucion
de los mismos; es aqui donde cabe preguntarse, ¢como se puede aportar desde el SG-SST para
mejorar la proteccion de las personas defensoras de los derechos humanos?

Ademas de revisar la matriz de riesgos, los indicadores de accidentes de trabajo y
enfermedades laborales, la incidencia de factores de riesgo psicosocial y los antecedentes en
relacion con el orden publico, se realiz6 una encuesta a los trabajadores y trabajadoras de la
Corporacién para identificar los principales factores del riesgo publico que los afectan, las
actividades criticas y los controles implementados

Si bien el personal de la organizacién reconoce las medidas adoptadas, queda claro que aun
falta mucho por trabajar en este campo y que deben adoptarse otras disposiciones de tal forma
que pudieran complementarse las acciones de prevencion, proteccion y seguridad de la
organizacion para enfrentar el riesgo publico en el desarrollo de sus labores. Estas medidas
complementarias surgen a partir de la consulta de fuentes secundarias de informacion en las
cuales otras organizaciones sociales, entidades del gobierno y organismos internacionales
sugieren protocolos, procedimientos y recomendaciones para fortalecer los mecanismos de
proteccion y seguridad de personas defensoras de derechos humanos.

Por esta razdn, se recomienda la implementacion de esta guia y la incorporacion de algunas de
las actividades en el Plan de trabajo anual del SG-SST, dependiendo de sus caracteristicas, para
hacer un seguimiento periédico y evaluar la efectividad de los controles adoptados. También se

sugiere que este tipo de estudios se realice en otras organizaciones sociales para complementar el



andlisis de esta problematica, asi como la guia de recomendaciones para prevenir el riesgo

publico.
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1. Problema

1.1 Descripcion del problema

La Declaracion universal de los derechos humanos establece los derechos y libertades
minimos que tienen todas las personas sin excepcidn para vivir con dignidad, libertad, igualdad y
no discriminacion, tolerancia y solidaridad (Defensoria del Pueblo, 1998). Ademas, obliga a
todos los Estados, y mas a un Estado social de derecho como el colombiano, a promover y
proteger el respeto por los derechos humanos y a que todas sus politicas pablicas incluyan este
enfoque.

En el articulo 1 de la Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y
las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1999, se establece que “toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y
procurar la proteccion y realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
los planos nacional e internacional” (Naciones Unidas, Asamblea General., 1999).

Entonces las personas defensoras de derechos humanos son universalmente reconocidas y
también deben ser protegidas en caso de violacion de sus propios derechos, como lo establece el
articulo 9 de dicha Declaracion.

Sin embargo, en Colombia existen varios actores que violan estos derechos: grupos armados,
delincuencia comun, narcotrafico, empresarios y hasta el mismo Estado, que ademas no cumple
con su papel de garante y protector. Por esta razon surgen las personas defensoras de derechos
humanos quienes “dedican su vida a promover, exigir, divulgar y proteger los derechos

humanos” (Programa Somos Defensores - PNGPDDH, 2010, pag. 30)
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Segun el Informe anual de 2018 del Sistema de Informacion sobre Agresiones contra personas
Defensoras de Derechos Humanos en Colombia (SIADDHH) — Programa Somos Defensores,
durante el afio pasado se presentaron 805 agresiones contra defensoras y defensores de derechos
humanos y de estos, 155 fueron asesinatos. Esta situacion de violencia ha sido la peor durante
los ultimos diez afos y el problema es que las cifras continian aumentando, al punto que para el
primer trimestre de 2019 hay un incremento del 66% de agresiones con respecto al mismo
periodo del afio anterior. (SIADDHH, 2018)

El reordenamiento de grupos insurgentes, la no implementacion del Acuerdo Final de Paz
suscrito entre el gobierno nacional y las Farc, el desarrollo de actividades extractivas y el
narcotrafico, son algunas de las causas de que esta situacion se siga recrudeciendo. (SIADDHH,
2018)

Si bien algunas de estas personas son lideres y lideresas sociales, que representan a las juntas
de accién comunal o a grupos poblacionales, muchos de estos defensores y defensoras hacen
parte de organizaciones sociales en las cuales trabajan, es decir que son contratadas para
desarrollar unas funciones especificas y sobre las cuales reciben una remuneracion.

Tal es el caso de la Corporacién Viva La Ciudadania, una Organizaciéon No Gubernamental
(ONG) cuyo objetivo es fortalecer y defender la paz, la democracia y los derechos humanos en el
pais. Para lograrlo desarrolla estrategias de incidencia y presién politica en politicas publicas a
nivel nacional y local, de educacion ciudadana y fortalecimiento de la participacion y de
comunicacion y movilizacion social para poner en la agenda publica, respaldar y generar
deliberacion sobre las tematicas relacionadas con el objetivo de la organizacion.

Por su actividad a nivel nacional y en el territorio, la Corporacion ha sido objeto de multiples

amenazas de grupos insurgentes que intentan frenar las acciones que realiza. Algunas de ellas
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van dirigidas contra varias organizaciones sociales entre las que se encuentra Viva La
Ciudadania; otras van dirigidas contra personas y alli aparecen nombres de funcionarios y
funcionarias de la organizacion. Por supuesto, no todas las actividades ni todos los cargos se
exponen al mismo nivel de riesgo, pero si esta claro que uno de los principales riesgos para la
organizacion es la exposicion a factores de orden publico que en algin momento podrian afectar
la integridad de las personas.

El Decreto 1072 de 2015 establece en su capitulo 6 la obligatoriedad de implementar el
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para todos los empleadores
publicos y privados, dentro de las que se encuentran las Organizaciones No Gubernamentales
(ONG). Segun el articulo 2.2.4.6.4. el objetivo del sistema es anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Ministerio del
Trabajo, 2015)

Si las personas que trabajan en la Corporacion Viva La Ciudadania son defensoras de
derechos humanos y uno de sus principales riesgos es el de orden publico, es necesario
determinar cudles son las actividades o tareas criticas que podrian ocasionar graves pérdidas para
las y los trabajadores y para la Corporacion y cuéles podrian ser las medidas de prevencion,
preparacion y respuesta que podria implementar la ONG y desde el SG-SST para mejorar su
proteccion.

1.2 Pregunta de investigacion
¢Cuales son las medidas que podria implementar la Corporacion Viva La Ciudadania para

prevenir el riesgo publico y proteger a sus trabajadores/as?



16

2. Objetivos

2.1 Objetivo general
Disefiar una guia para prevenir el riesgo publico desde el SG-SST de la Corporacion Viva la
Ciudadania.
2.2 Objetivos especificos
e Identificar y describir las actividades criticas que desarrolla la Corporacion Viva La
Ciudadania en las que se ve expuesto el personal al riesgo publico y su impacto.
e Reconocer los controles que adopta la Corporacion y determinar si estas medidas son
validas para el personal.
e Complementar las acciones preventivas que adopta la ONG con otras medidas que
implementan o que sugieren otras organizaciones sociales, entidades nacionales u
organismos internacionales para enfrentar el riesgo publico y segun los factores de riesgo

publico mas importantes para la Corporacion.
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3. Justificacién

Son mas de 500 organizaciones sociales que defienden los derechos humanos, econémicos,
sociales, culturales y ambientales en Colombia. Son miles de lideres y lideresas sociales y
defensores y defensoras de los derechos humanos los que exponen su vida diariamente para que
la poblacion, especialmente las comunidades apartadas y grupos poblacionales vulnerables,
puedan vivir dignamente y en paz en el pais.

Son 591 agresiones registradas en el Sistema de Informacién sobre Agresiones contra
Personas Defensoras de Derechos Humanos en Colombia durante el primer semestre de 2019, de
las cuales 59 han sido asesinatos (Programa Somos Defensores, 2019).

En Colombia ser una persona defensora de derechos humanos es una actividad de alto riesgo
porque enfrenta a actores armados y grupos insurgentes quienes intentan controlar los territorios
para desarrollar actividades ilicitas como el narcotrafico o el contrabando o para imponer su
propia ley ya que difieren de las normas y de los gobiernos locales y/o nacional. También se
enfrenta a grandes empresarios y grupos econémicos que quieren explotar los recursos naturales
sin importar las consecuencias sobre la poblacion y el ambiente. Igualmente se enfrenta a
gobernantes corruptos e incompetentes cuyo interés es el provecho personal.

Los defensores y defensoras de derechos humanos son sujetos de amenazas, asesinatos,
atentados, desapariciones y otro tipo de agresiones, lo cual implica que deben adoptar unas
medidas de seguridad y autoproteccion, ya que el Estado no ha podido generar condiciones
adecuados para el desarrollo de sus actividades, ni proteger sus vidas ni garantizar sus propios

derechos.
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La Corporacion Viva La Ciudadania ha sido objeto de amenazas durante varios afios. Al igual
que las demaés organizaciones sociales, debe enfrentar el riesgo publico y prevenir y proteger a
sus trabajadoras y trabajadores quienes se exponen a este riesgo en el ejercicio de sus funciones
como defensores de derechos humanos.

Aunque el riesgo publico enmarca otros factores como la delincuencia comin (robos,
extorsion), los accidentes de transito y las asonadas durante marchas y protestas, entre otros, el
presente trabajo se enfoca en las agresiones que tienen la intencion de hacer dafio, limitar e
incluso anular las acciones de la organizacion y de sus trabajadores y trabajadoras por intereses
principalmente politicos mas que econdmicos, sin dejar de lado los demés factores.

Por ello el propoésito de esta investigacion es disefiar una guia de recomendaciones y practicas
de trabajo seguro, a partir de la identificacion de actividades y tareas criticas en relacion con el
riesgo publico y de las medidas y manuales que han elaborado otras organizaciones sociales,
entidades gubernamentales y organismos internacionales y que puedan servir y/o adaptarse a la
situacion de la Corporacion.

Al igual que los riesgos que deben enfrentar las empresas u otras organizaciones, el riesgo
publico puede generar accidentes de trabajo, incidentes, enfermedades laborales y ausentismo, es
decir que puede afectar la salud de los trabajadores. Sus consecuencias pueden ser fisicas, pero
también psicoldgicas y las actividades podrian verse afectadas por la disminucion de las
competencias laborales.

Se espera que con esta investigacion se enriquezca el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo de la Corporacion Viva La Ciudadania y que sirva como referente para otras
ONG. También se quiere llamar la atencion de otros actores relevantes en la Seguridad y Salud

de los Trabajadores como las ARL y el Ministerio del Trabajo para que disefien estrategias



orientadas a la proteccion de este tipo de poblacion trabajadora y no sean ajenos a esta

problemética que solamente se ve desde el enfoque del conflicto armado en el pais.
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4. Marco de referencia

4.1 Marco tedrico

La salud en el contexto laboral

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud — OMS (2017), una persona pasa cerca
de un tercio de su tiempo en su trabajo, por lo cual lo que suceda en ese ambiente afecta
directamente al individuo. Asi que “Las buenas condiciones de trabajo pueden proporcionar
proteccién y posicion social, oportunidades de desarrollo personal, y proteccion contra riesgos
fisicos y psicosociales. También pueden mejorar las relaciones sociales y la autoestima de los
empleados y producir efectos positivos para la salud”. (p.1)

Asi como existen este tipo de oportunidades para el desarrollo personal y profesional de las y
los trabajadores, también se presentan unos riesgos dependiendo de la actividad econdmica de la
empresa y de los oficios o actividades que desempefien. Estos riesgos pueden producir
enfermedades y accidentes laborales, asi como agravar otras enfermedades cuyo origen es
comun.

Por esta razdn es importante que los empleadores identifiquen y valoren los peligros a los
cuales se ven expuestos sus colaboradores con el &nimo de tomar acciones preventivas y
correctivas para proteger su bienestar fisico, mental y social.

La Guia Técnica para la Identificacion de los peligros y la valoracion de los riesgos en
seguridad y salud ocupacional - GTC 45 de 2010, ademas de ser una metodologia para la gestion
de los riesgos en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), identifica siete tipos de peligros a los

cuales se ve expuesta la poblacion trabajadora: bioldgico, fisico, quimico, psicosocial,
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biomecénico, condiciones de seguridad y fendmenos naturales. Dentro de las condiciones de
seguridad se encontro el riesgo publico.

El riesgo publico

La Declaracion universal de los derechos humanos establece los derechos y libertades
minimos que tienen todas las personas sin excepcidn para vivir con dignidad, libertad, igualdad y
no discriminacion, tolerancia y solidaridad (Defensoria del Pueblo, 1998). Ademas, obliga a
todos los Estados, y mas a un Estado social de derecho como el colombiano, a promover y
proteger el respeto por los derechos humanos y a que todas sus politicas pablicas incluyan este
enfoque.

Sin embargo, se violan estos derechos desde varios actores: grupos armados, delincuencia
comun, narcotrafico, empresarios y hasta el mismo Estado, que ademas no cumple con su papel
de garante y protector. Por esta razon surgen las personas defensoras de derechos humanos
quienes “dedican su vida a promover, exigir, divulgar y proteger los derechos humanos”
(Programa Somos Defensores, 2019, pag. 30).

En el articulo 1 de la Declaracion sobre el derecho y el deber de los individuos, los grupos y
las instituciones de promover y proteger los derechos humanos y las libertades fundamentales
universalmente reconocidos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en
1999, se establece que “toda persona tiene derecho, individual o colectivamente, a promover y
procurar la proteccion y realizacion de los derechos humanos y las libertades fundamentales en
los planos nacional e internacional” (Naciones Unidas, Asamblea General., 1999).

Entonces las personas defensoras de derechos humanos son universalmente reconocidas y
también deben ser protegidas en caso de violacion de sus propios derechos, como lo establece el

articulo 9 de dicha Declaracion.



22

Por riesgo publico podria tenerse en cuenta una definicion muy general como “todo lo que
ocurre en los espacios publicos, exterior a las empresas, y que afecta la salud de las personas”
(Gonzélez Mendigafia, 2017).

Pero también podria adoptarse una definicién como la del Decreto 4912 de 2011 en el que el
riesgo es la “Probabilidad de ocurrencia de un dafio al que se encuentra expuesta una persona,
un grupo o una comunidad, como consecuencia directa del ejercicio de sus actividades o
funciones politicas, publicas, sociales o humanitarias, o en razon al ejercicio de su cargo, en
unas condiciones determinadas de modo, tiempo y lugar” (Art. 3, numeral 15).

Como estos factores operan en el espacio publico, el principal responsable de la proteccién de
las personas es el Estado y lo que se hace desde la esfera organizacional o personal son acciones
de prevencion y autoproteccion. “Por prevencion entendemos todos los tipos de medidas
tempranas que individual y colectivamente deben implementarse para evitar un peligro,
disminuir un riesgo o los impactos de éste” (Programa Somos Defensores - PNGPDDH, 2010,
pag. 18)

Y por autoproteccion se entiende las “acciones y medidas tomadas por las organizaciones y
sus miembros que buscan disminuir los niveles de vulnerabilidad de la organizacion mismay de
sufrir acciones contra la vida, integridad y libertad de sus miembros” (Programa Somos
Defensores - PNGPDDH, 2010, pag. 33).

Segun el informe del primer semestre de 2019 del Programa Somos Defensores, las
agresiones contra personas defensoras de los derechos humanos se han incrementado, siendo esta
la cifra més alta para un semestre en los Gltimos afios (Programa Somos Defensores, 2019). Las
amenazas, que es el factor de riesgo que incluye situaciones o hechos externos que pueden causar

dafio a una persona, grupo o comunidad, mediante una accion intencionada y por cualquier
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medio (Decreto 4912, 2011), se incrementaron en un 75% en comparacion con el primer
semestre de 2018. Aunque las amenazas son dificiles de reducir, si se puede disminuir la
vulnerabilidad y aumentar las capacidades de proteccion de las personas (Front Line Fundacion
Internacional para la Proteccion de los Defensores de los Derechos Humanos, 2007). Por esta
razén, es necesario que las organizaciones sociales adopten medidas de prevencion y
autoproteccion para proteger a sus trabajadores.

Al analizar el por queé de las agresiones contra personas defensoras de derechos humanos,
lideres y lideresas sociales y organizaciones sociales, se encuentra que esto se debe en gran parte
a una situacion de estigmatizacion. Gobernantes, actores politicos y principalmente medios de
comunicacion han sido los encargados de que a este tipo de personas se les vincule con grupos
guerrilleros y terroristas del pais, sesgando a la opinién publica con afirmaciones sin fundamento
que se repiten continuamente en los medios de comunicacion, justificando de alguna manera los
ataques que se hacen en su contra. (Comisién Colombiana de Juristas, 2018)

El Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

“La Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es la disciplina que trata de la prevencion de las
lesiones y enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y
promocion de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones”. (Art. 2.2.4.6.3, Decreto 1072 de 2015)

En este sentido, es deber de todas las organizaciones adoptar el SG-SST puesto que siempre
habra peligros que puedan afectar el bienestar y la salud de la poblacion trabajadora. En el caso

de las organizaciones sociales defensoras de los derechos humanos el SG-SST se convierte en la
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herramienta técnica que ayuda a gestionar los riesgos tratando de evitar la materializacion de
estos y de reducir el impacto de sus consecuencias.

Por tratarse de un riesgo externo a la organizacion, los controles y medidas ademas de ser de
caracter interno deben articularse con un analisis externo de las condiciones sociales de los
territorios donde se desarrollan las actividades. También deben articularse con estrategias o
programas de otras organizaciones sociales, gubernamentales e incluso internacionales.

A nivel interno, el SG-SST parte del compromiso del empleador con la gestion de los riesgos
laborales para todas las personas que laboran en la organizacion, sin importar el tipo de
vinculacion laboral. El tratamiento del riesgo publico debera ser el mismo que con cualquier otro
riesgo: deben adoptarse medidas en el marco de la medicina preventiva, la higiene y la seguridad
industrial (Henao Robledo, 2010).

De esta manera el SG-SST es la mirada técnica del riesgo publico que afecta a organizaciones
y personas defensoras de los derechos humanos; a través de este se puede organizar un programa
de prevencidn y preparacion ante situaciones de emergencia, en el marco del mejoramiento
continuo.

4.2 Antecedentes o Estado del arte (marco investigativo)

Andrea Carolina Vargas (Vargas Laverde, 2018), hace un analisis critico de las medidas de
prevencion y proteccion para las personas defensoras de los derechos humanos en Colombia, a
partir de la legislacion actual y de las oportunidades que ofrece la implementacion del Acuerdo
Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, entre
el Gobierno nacional y el antiguo grupo armado FARC-EP.

En su articulo la autora considera que, por presiones internacionales de organismos como las

Naciones Unidas o la OEA, el Estado colombiano ha tenido que mostrar gestion en materia de
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proteccion de los derechos humanos, para lo cual ha desarrollado una serie de normas, entidades
y planes que no llegan a materializarse en resultados efectivos para proteger a las personas
defensoras de derechos humanos. Asimismo, considera que, si el Estado realmente se
comprometiera con la implementacion de dicha legislacion y planes, ademés del Acuerdo Final
de Paz, Colombia pasaria a ser uno de los paises con mejores garantias para la proteccion de los
derechos humanos.

Por otro lado, Calvache Narvaez, Coronel Bolafios, Erazo Paz, Gallardo Cabrera y Arciniegas
(2017) en su documento “Sistema preventivo y de control de riesgo ptblico y ambiental para
personal externo de la empresa Protegemos” disefian un sistema preventivo y de control para
minimizar todo tipo de riesgo y enfermedades laborales en el personal externo que labora en una
empresa especifica del sector comercial en la ciudad de Pasto.

Mediante una encuesta con preguntas abiertas de tipo cualitativo y una lista de chequeo o lista
de observacién, obtuvieron informacion acerca de los conceptos basicos y la percepcion de los
trabajadores que pertenecen al area comercial frente al riesgo publico y ambiental.

La principal conclusién a la que llegan es que el personal externo de la empresa tiene un alto
nivel de incertidumbre al estar expuestos continuamente a factores de riesgo publico y ambiental
que son dificiles de evitar y que mediante un programa de capacitacion es posible generar mayor
concientizacion para disminuir su exposicion al riesgo, mejorar el ambiente laboral y aumentar la
productividad.

Asimismo, Gomez Areiza, Villa Pardo y Dussan Paez (2018) en su trabajo de investigacion
se plantean como objetivo disefiar un método que permita a los estudiantes y docentes analizar

las condiciones de orden publico al interior y alrededor de una Institucién Educativa de
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Villavicencio para prevenir y dar respuesta oportuna ante situaciones de factores de riesgo
publico que pongan en peligro la integridad de la comunidad educativa.

Mediante una encuesta se recoge informacién acerca de las afectaciones fisicas y psicolédgicas
que pudieron haber sufrido los y las estudiantes por factores del riesgo publico como atraco,
extorsion, secuestro, hurto, atentados y violencia al interior del colegio.

Se concluye que a pesar de que varios estudiantes han sido victimas de robo de sus
pertenencias y de extorsiones, la seguridad al interior de la institucion educativa es controlada,
aunque preferirian que se reforzara el personal de vigilancia. También se espera apoyo por parte
de las autoridades para controlar y crear programas para disminuir este riesgo en los alrededores
de todas las instituciones educativas.

Por otro lado, Front Line Fundacién Internacional para la Proteccion de los Defensores de los
Derechos Humanos (2007) desarroll6 el Manual de proteccion de los/as defensores/as de los
derechos humanos, con el objetivo de ayudar a los defensores a definir sus propias normas de
seguridad y el proceso adecuado a su situacion especifica para poder implantar la seguridad y
proteccion en su dia a dia en el trabajo; facilitar el desarrollo de un conjunto de estrategias
centradas en mejorar la gestion de la seguridad de los/as defensores de derechos humanos;
incentivar a los/as defensores para que adopten una respuesta estructurada de cara a su propia
proteccion y seguridad e ir mas alla del conocimiento individual de seguridad de la gente y
encaminarse hacia una cultura organizacional en la que la seguridad sea inherente, y permitir a las
ONGs vy a los/as defensores que planifiquen y superen el creciente desafio de la seguridad en el
area de trabajo de los derechos humanos.

Igualmente, el Programa Somos Defensores elabord un Manual de proteccion para defensores

y defensoras de derechos humanos en Colombia (Programa Somos Defensores - PNGPDDH,
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2010), el cual ofrece herramientas pedagogicas y planes de proteccion para que distintos tipos de
organizaciones sociales puedan considerar dentro de sus estrategias. Este documento ofrece una
mirada mas cercana a la problematica que se aborda en esta investigacion.

Por su parte, el Fondo de Justicia Transicional del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2014) elaboré la Guia préactica para nuestra seguridad personal. El
documento se enfoca en lideres y lideresas sociales y en primer lugar aclara conceptos basicos
alrededor de los temas de seguridad, riesgo y proteccién. Luego se dan recomendaciones para el
diario vivir, la vida en familia, la vivienda, el trabajo, la comunidad, los recorridos, el uso de
medios tecnoldgicos y el manejo de las comunicaciones y la correspondencia. A continuacion,
dice qué hacer frente a amenazas, atentados y en caso de encontrarse en una situacion propiciada
por algun agente agresor, y por ultimo menciona los mecanismos o estrategias para afrontar las

situaciones de riesgo.



4.3 Marco legal

Tabla 1. Marco legal
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Seguridad y Salud en el Trabajo

Norma Titulo Acrticulo(s)
Ley 9 de 1979 Por la cual se dictan medidas Titulo 1Il. Salud ocupacional.
sanitarias. Arts. 80 a 85: establecen la
obligatoriedad de todos los
empleadores de proteger la salud de
los trabajadores y de implementar
programas de salud ocupacional; del
Gobierno para preservar, conservary
mejorar la salud de los individuos en
sus ocupaciones, y de los
trabajadores para cumplir con las
medidas de prevencion de los riesgos
para la salud.
Resolucion por la cual se establecen Todo el articulado. Establece
2646 de 2008 disposiciones 'y  se  definen disposiciones y  define las
responsabilidades para la responsabilidades en cuanto a la
identificacion, evaluacion, identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y prevencion, intervencion y
monitoreo  permanente de la monitoreo permanente de la
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exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la
determinacion del origen de las
patologias causadas por el estrés

ocupacional.

exposicion a los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, asi como el
estudio y determinacion de origen de
patologias presuntamente causadas

por estrés ocupacional.

Ley 1562 de

2012

Por la cual se modifica el sistema
de riesgos laborales y se dictan otras
disposiciones en materia de salud

ocupacional.

Art. 2 a 4: establecen Ila

obligatoriedad de afiliar a los
trabajadores al Sistema General de
Riesgos Laborales y define el

accidente de trabajo y la enfermedad

laboral.

Decreto 1072

de 2015

Por medio del cual se expide el
Decreto Unico Reglamentario del

Sector Trabajo.

Capitulo 6. Sistema de Gestién de
la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). Define las directrices que
debe cumplir todo empleador para

implementar el SG-SST

Resolucion

0312 de 2019

Por la cual se definen los
estandares minimos del Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en

el Trabajo (SG-SST).

Capitulo Il. Estdndares minimos
para empresas de once (11) a
cincuenta (50) trabajadores
clasificadas con riesgo I, 1l o Ill.

Define los 21 estandares minimos
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que le aplican a la Corporacion Viva
La Ciudadania.
Capitulo  IV.  Disposiciones
comunes para todas las empresas,
empleadores y contratantes. Define
la obligatoriedad de cumplir con los
estandares minimos y la tabla de
valores, las obligaciones del
empleador, los tiempos para hacerlo
y los indicadores minimos en SG-

SST.

Riesgo publico — Proteccion de personas defensoras de derechos humanos

Directiva N°

002 de 2017 de la

Procuraduria

General

Nacién

de

la

Lineamientos para la proteccion

efectiva de los derechos de los
defensores y defensoras de derechos
humanos, y sus organizaciones,
integrantes de los movimientos

sociales, movimientos politicos,

lideresas y lideres politicos vy
sociales, y sus organizaciones, y a
los que en esta condicion participen

activamente en la implementacion

Reitera el compromiso de la
Procuraduria General de la Nacion
con la garantia, promocion y
proteccion de los derechos humanos,
las garantias de no repeticion, la
vigilancia, proteccion y defensa de
los defensores y defensoras de los
derechos humanos y sus
organizaciones. También insta a las

autoridades y servidores publicos a
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del Acuerdo Final para la

Terminacion del Conflicto y la
Construccion de una Paz Estable y

Duradera.

actuar en pro de los derechos de los

defensores, a priorizar asuntos
judiciales relacionados con el temay
a atender y acompaniar las denuncias
sobre amenazas contra la poblacion

objeto.

Decreto 660

de 2018

Por el cual se adiciona el Capitulo
7, del Titulo 1, de la Parte 4, del
Libro 2 del Decreto 1066 de 2015,
Unico Reglamentario del Sector
Administrativo del Interior, para
crear y reglamentar el Programa
Integral de Seguridad y Proteccion
para Comunidades y Organizaciones

en los Territorios; y se dictan otras

disposiciones.

Todo el articulado puesto que
define la estructura, conformacion y
funcionamiento  del  Programa
Integral de Seguridad y Proteccion
para Comunidades y Organizaciones

en el Territorio.

Decreto 2137

de 2018

Por el cual se crea la Comision
Intersectorial para el Desarrollo del
Plan de Accion Oportuna (PAO) de
Prevencion y Proteccion Individual y
Colectiva de los Derechos a la Vida,

la Libertad, la Integridad y la

Define la creacién, objeto,

integracion, funciones y secretaria
técnica de la Comision del Plan de
Accion  Oportuna

(PAO) para

Defensores de Derechos Humanos,
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Seguridad de Defensores de
Derechos Humanos, Lideres
Sociales, Comunales, y Periodistas -
“Comision del Plan de Accion
Oportuna (PAQ) para Defensores de
Derechos Humanos, Lideres

Sociales, Comunales, y Periodistas”.

Lideres Sociales,

Periodistas.

Comunales,

y

(Fuente: Elaboracién propia)
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5. Metodologia

5.1 Enfoque y alcance de la investigacion

La investigacion es de tipo cualitativa porque se recoge e interpreta la percepcion que tienen
las y los trabajadores de la Corporacion Viva La Ciudadania frente al riesgo publico que deben
enfrentar en el desarrollo de sus funciones, es decir desde su ambiente de trabajo y en relacién
con el contexto en el que se desempefian (Hernandez-Sampieri & Mendoza Torres, 2018).

Su alcance es de tipo descriptivo puesto que se identifican y caracterizan las actividades
criticas o con mayor nivel de exposicion al riesgo publico, asi como los controles que
actualmente implementa la Corporacion. También es de tipo documental al recopilar y analizar
las medidas y recomendaciones de otras organizaciones para la proteccién de las personas
defensoras de los derechos humanos, que se consolidan en la guia para prevenir las posibles
consecuencias del riesgo publico (Bernal, 2016).

5.2 Poblacién y muestra

La poblacién trabajadora de la Corporacion Viva La Ciudadania estd compuesta por 25
personas, de las cuales 17 (68%) desarrolla actividades operativas 0 misionales y 8 (32%)
pertenecen al &rea administrativa. De este universo se tomo6 una muestra tedrica de 18 personas
(72%) porque se busca comprender como afecta el riesgo pablico al personal, cuéales son las
actividades criticas y como se perciben las medidas adoptadas por la organizacion (Hernandez-
Sampieri & Mendoza Torres, 2018). Dado que la encuesta se desarrollo a traves de un medio
virtual, la muestra fue aleatoria. No hubo ninguna restriccion de edad, sexo o0 cargo porgue tanto

el personal operativo como el administrativo esta expuesto al riesgo publico ya que la
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organizacion es reconocida como defensora de derechos humanos, aunque se exponen mas las
personas que desarrollan actividades fuera de las sedes.

Tabla 2. Muestra

Cargo Universo Muestra
Director 1 0
Coordinadora 5 4
Profesional especializado 4 3
Profesional 4 2
Profesional junior 3 2
Administrativo 8 7
Total 25 18

(Fuente: Elaboracion propia)
5.3 Instrumentos

Con el objetivo de identificar los principales peligros que enfrenta la poblacion trabajadora en
cuanto a condiciones de seguridad, las actividades criticas y las principales medidas de control
que adopta la Corporacion Viva La Ciudadania para prevenir y proteger a sus trabajadores y
trabajadoras, reconocidos como personas defensoras de derechos humanos, se elabor6 y aplico
una encuesta.

Este fue el principal instrumento de recoleccion de informacion, como fuente de informacién
primaria. La encuesta estaba compuesta por nueve (9) preguntas de las cuales las dos (2)
primeras se referian a su caracterizacion personal dada por el rango de edad al que pertenece y el

cargo que ocupa en la ONG. Siete (7) preguntas fueron cerradas y dos (2) fueron abiertas.
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Como fuentes de informacidn secundaria se consultaron documentos relacionados con el
riesgo publico tales como trabajos de grado, normas, informes sobre agresiones a personas
defensoras de derechos humanos, Seguridad y Salud en el Trabajo y publicaciones de las ARL.
También fueron fundamentales las guias, manuales y cartillas elaborados por otras
organizaciones sociales y organismos internacionales para identificar medidas, recomendaciones
y acciones de promocion, prevencion y proteccion que pudieran adaptarse a las condiciones de
trabajo de la Corporacion y a las actividades criticas que desarrolla.

5.4 Procedimientos.

Para el desarrollo de la presente investigacion fue necesario contar en primer lugar con la
autorizacion del Director de la Corporacion Viva La Ciudadania quien aprob6 que se utilizara la
informacion de la organizacion requerida para el proceso y se implementara la encuesta con la
poblacion trabajadora.

Luego se procedi6 a realizar la consulta de documentos principalmente por internet para
identificar la situacion actual de personas defensoras de derechos humanos en el pais, otros
trabajos de investigacion relacionados con el riesgo publico y la Seguridad y Salud en el Trabajo,
y las medidas y recomendaciones de proteccién y prevencion adoptadas o propuestas para
garantizar la integridad de la poblacion objetivo. También se tuvo en cuenta la Norma Técnica
Colombiana NTC 4116 de 1997 para el analisis de tareas criticas.

A partir de ello se disefi6 la encuesta de recoleccion de informacion para aplicar con las y los
trabajadores de la organizacion a través de la herramienta de Formularios en Google, para
facilitar su sistematizacion. La encuesta se dejo habilitada por una semana para su

diligenciamiento.
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Después se procede a deshabilitar la opcion de diligenciamiento y se analizan los resultados
obtenidos. A partir de ellos se definen los peligros més valorados, las actividades criticas y las

principales medidas adoptadas por la Corporacion.

5.5 Andlisis de informacion

La informacidn se recogid y sistematizo a través de la herramienta Formularios de Google,
que arroja graficas y reporte de la informacion automéaticamente. El analisis se hizo a partir de
los elementos conceptuales de Seguridad y Salud en el Trabajo, riesgo publico, actividades
criticas y medidas de proteccion y prevencion.

5.6 Consideraciones éticas

Considerando que la investigacion no incluye temas confidenciales se realizé un andlisis con
los datos recopilados por medio de las herramientas anteriormente mencionadas y con los
documentos e informes publicos que para esta investigacion han sido referenciados de acuerdo al
cadigo establecido por la norma American Psychological Association Sexta Edicion.
(Association, 2010)

Adicionalmente la investigacion que se muestra en este documento, garantiza el
cumplimiento de las normas éticas y juridicas que determinan la proteccion de los participantes,
asi como la proteccién de datos y de informacién que a lo largo de la investigacion se recogio,
garantizando el correcto uso de la informacion. La participacion en la investigacion fue

voluntaria y se informo previamente que el uso de la informacion seria para fines académicos.



Tabla 3. Cronograma

6. Cronograma
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No. Actividad Tiempo (meses) Producto
Desde Hasta
1 Presentacion de los resultados al Director 0,5 ler Retroalimentacion y aprobacion del Director
de la Corporacién Viva La Ciudadania mes mes para socializar los resultados con el personal e
incorporar la Guia de prevencion del riesgo
publico
2 Socializacién de los resultados con la 15 2° Retroalimentacion por parte del personal
poblacién trabajadora meses mes
3 Incorporacién de la Guia de prevencion 3er 9° Incorporacién de las actividades propuestas en
del riesgo publico en el SG-SST mes mes la Guia dentro del plan anual de SST y el plan de
capacitacion
4 Incorporacion de las recomendaciones en 6° 7° Presentacion de induccién y reinduccion y
los procesos de induccidn y reinduccion mes mes folleto con las principales recomendaciones a tener

en cuenta

(Fuente: Elaboracién propia)



Tabla 4. Presupuesto

7. Presupuesto

RUBROS Rubros propios

(investigadores)

Contrapartida

Empresa

(Si la empresa asigna

presupuesto)

TOTAL

1. Personal

5.000.000

5.000.000

2. Equipos

3. Software

4,  Materiales e

insumos

300.000

300.000

5. Viajes nacionales

6. Viajes

internacionales

7. Salidas de campo

8. Servicios técnicos

9. Capacitacion

10. Bibliografia:
Libros, suscripcién a
revistas y vinculacion a

redes de informacién.

11. Difusion de
resultados:

Correspondencia  para

300.000

300.000

38



activacion de redes,

eventos

12. Propiedad

intelectual y patentes

13. Otros

(Fuente: Elaboracidon propia)
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8. Resultados y discusién

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra ubicado

@ Entre 20 y 30 afios
@ Entre 31y 40 afos
@ Entre 41 y 50 afios
@ Mas de 50 afios

Figura 1. Grafica Rango de edad de los encuestados (Fuente: Elaboracion propia)

Como se observa en la gréfica anterior, el 38,9% de los encuestados se encuentra en un rango
de edad entre los 31 a 40 afios, seguido de un 22,2% para los rangos entre 41 y 50 afios y mas de
50 afios. En menor proporcion con un 16,7% corresponde a los encuestados entre los 20 y 30

anos.

¢Qué cargo ocupa en la Corporacion Viva La Ciudadania?

@ Director

@ Coordinadora

® Profesional especialzado
@ Profesional

@ Profesional junior

@ Administrativo

Figura 2. Grafica Cargo en la Corporacién (Fuente: Elaboracion propia)
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En la gréfica pareciera que el mayor nimero de encuestados ocupa cargos administrativos en
la Corporacidn, con un 38,9%. Sin embargo, el resto de los cargos, es decir el 61,1% corresponde
a personas que desarrollan actividades operativas o misionales, es decir aquellas que viajan a
otros lugares fuera de Bogot4, hacen presentaciones publicas, se relinen con otras organizaciones
sociales y actores politicos, etc. EI 22,2% ocupan los cargos de coordinacion, el 16,7% son
profesionales especializados y tanto los profesionales como los profesionales junior

corresponden a un 11,1% de los encuestados.

iCuales son los principales peligros de orden publico que enfrentan las
personas que trabajan en la Corporacion Viva La Ciudadania?

Accidente de transito
L} Amenazas 17 (94,4 %)
Atentado

Atraco, robe

Orden pdblico, conflicte armado 10 (55,6 %)

Secuestro 1(5.6 %)
Situaciones asociadas a

2 1(5.6 %)
nuestro sexolge :

%]
(=]

0 5 10 15

Figura 3. Grafica Factores de orden publico que afectan a la poblacion trabajadora de la
Corporacion. (Fuente: Elaboracién propia)
En la gréfica anterior se puede apreciar que para los encuestados las amenazas son el mayor
peligro que enfrentan las personas que trabajan en la Corporacion con un 94,4%. Otros de los
factores de orden publico que representan peligros para los trabajadores y trabajadoras son el

atraco o robo con un 61,1%, el orden publico y conflicto armado con un 55,6% y loa accidentes
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de trénsito con un 50%. Para una persona fue importante agregar que otro de los peligros puede
estar relacionado con situaciones asociadas a nuestro sexo / género.

Al contrastar estos resultados con los peligros identificados en la matriz de riesgo se observa
que son los mismos, lo que parece indicar que la Corporacién ha hecho un buen ejercicio de
reconocimiento de factores de riesgo publico que requieren de mayor atencion en materia de

control y prevencion.

{Cuales son las actividades que desarrolla el personal y que podrian representar mayor
riesgo?

Eventos (reuniones, talleres, seminarios, etc.) con otras organizaciones socialesen
Bogota
Eventos (reuniones, talleres, seminarios, etc.) con otras organizaciones sociales
fuera de Bogota

I 10(55,6%
I — 16,(88,9%)

Pagos en efectivo

[ 10(55,,6%)

Participacion en marchas, movilizaciones

I 3(16,7%)

Presentaciones publicas en eventos en Bogotd

I (16,7%)
Presentaciones publicas en eventos fuera de Bogota
I 3(44,4%)

Reuniones o eventos dentro o fuera de |a Corporacion en las que asisten
Congresistas, miembros del gobierno u otras personas con esquemas de seguridad
Fventos en municipios afectados por el conflicto armado

| 11(61,1%)
I 1(5,6%)

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 4. Grafica Actividades criticas. (Fuente: Elaboracion propia)

A partir de la grafica anterior se puede observar que las actividades que representan mayor
riesgo para la Corporacion son los eventos (reuniones, talleres, seminarios, etc.) con otras
organizaciones sociales fuera de Bogota con un 88,9%, seguida de la actividad de reuniones o
eventos dentro o fuera de la Corporacion en las que asisten Congresistas, miembros del gobierno
u otras personas con esquemas de seguridad con un 61,1%. También son actividades criticas los
pagos que se hacen en efectivo y los eventos (reuniones, talleres, seminarios, etc.) con otras
organizaciones sociales en Bogota, con un 55,6%, y las presentaciones publicas en eventos fuera

de Bogota con un 44,4%.
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{Qué medidas toma la Corporacién para prevenir las consecuencias
del riesgo publico?

Almacena la informacion personal en lugares seguros [N (33,3%)

Brinda elementos de proteccion personal [l 1(5,6%)

Capacita al personal para saber cdmo actuar en casos de
presentarse una situacion de alto riesgo

Considera alternativas de transporte mas seguras [IIIINININININININGNGNEEE 7 (38,9%)

I (16,7%)

Crea espacios de apoyo psicosocial [ 2(11,1%)

Establece diversos canales de comunicacion seguros I 10(55,6%)

Establece redes de proteccién o sistemas de respuesta
colectiva
Implementa estrategias efectivas y sostenibles de protecciéon
del personal
Realiza charlas o capacitaciones sobre autocuidado
prevencian del riesgo publico

I 11(61,1%)
I 2(11,1%)
I 4(22,2%)
Realiza pagos a través de medios virtuales I 12(66,7%)
Solicita apoyo y proteccién a entidades competentes I 3(16,7%)
Toma medidas de proteccion para las sedes [ 3(16,7%)

0 2 4 6 8 10 12 14

Figura 5. Grafica Medidas de control que adopta la Corporacion. (Fuente: Elaboracion
propia)

Segun la grafica, el 66,7% de los encuestados reconoce que dentro de las medidas que la
Corporacion ha adoptado para la prevencion del riesgo publico se realizan pagos a través de
medios virtuales; el 61,1% reconoce que se establecen redes de proteccion o sistemas de
respuesta colectiva, y el 55,6% que existen diversos canales de comunicacion seguros.

Al contrastar estas respuestas con los controles existentes en la matriz de riesgos se confirma
que la Corporacidén hace un esfuerzo por realizar transacciones bancarias a través de medios
virtuales. Otros de los controles estan relacionados con desplazarse en medios de transporte
seguros, que tiene un reconocimiento del 38,9% de los encuestados, y con medidas de proteccion

personal reconocida solamente por el 5,6%.
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¢Usted considera que esas medidas son adecuadas?

@ sSi
$ No

Tal vez

Figura 6. Aceptacion de las medidas de control adoptadas. (Fuente: Elaboracion propia)

En la grafica se observa que el 44,4% de los encuestados estd de acuerdo con las medidas
para la prevencion del riesgo publico que adopta la Corporacion. Sin embargo, el 55,5 % de los
encuestados parece considerar que dichas medidas no son las adecuadas porgue no son
suficientes y mas teniendo en cuenta los riesgos que representa ser defensor de derechos
humanos en el pais; porque es necesario abordar el tema de manera estructural; porque se deben
ajustar las rutas de proteccion de acuerdo con el contexto; porque hay lugares del territorio
colombiano en el que las medidas establecidas no son efectivas; porque faltan mas medidas
como capacitaciones y directorio de autoridades o redes de apoyo a las que se puede acudir;
porque hay falencias en el manejo de datos y en la comprension de los riesgos en algunos
territorios, y porque falta desarrollar un programa de concientizacion y preparacion frente a estos

peligros para el personal.
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i Siente miedo de trabajar en Viva La Ciudadania? Califique su miedo de
1 a 5 entendiendo que 1 significa que no siente miedo y 5 que siente
mucho miedo

12 (66,7 %)

m

3 (16,7 %) 3 (16,7 %)

0 {0 %) 0 (0 %)

Figura 7. Grafica Miedo de trabajar en la Corporacién. (Fuente: Elaboracion propia)

En la gréfica anterior se puede observar que, aunque un 44% de los encuestados considera
adecuadas las medidas de seguridad, el 66,7% se siente seguro de trabajar en la Corporacion.
Esto también se evidencia en el informe de los factores de riesgo psicosocial, cuyo analisis se
realizé en julio de 2019 y no se encontraron elementos relacionados con el miedo o la incidencia
del riesgo publico en el bienestar del trabajador(a).

También se observa que en los indicadores de accidentalidad y enfermedad laboral no se ha
presentado ningln caso con ocasion de las condiciones de seguridad.

No obstante, no hay que dejar a un lado a ese 33,3% que siente algin grado de miedo por
trabajar en la Corporacion y que obliga a generar medidas que garanticen el bienestar mental de

los trabajadores por medio de la prevencion.
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9. Conclusiones

A partir del analisis realizado se identifico que las actividades criticas para la Corporacion
Viva La Ciudadania, es decir las actividades donde hay mayor nivel de exposicion al riesgo
publico son los eventos (reuniones, talleres, seminarios, etc.) con otras organizaciones sociales
fuera de Bogota; las reuniones o eventos dentro o fuera de la Corporacion en las que asisten
Congresistas, miembros del gobierno u otras personas con esquemas de seguridad; los eventos
(reuniones, talleres, seminarios, etc.) con otras organizaciones sociales en Bogota; los pagos en
efectivo, y las presentaciones publicas en eventos fuera de Bogota.

También se reconocio6 que dentro de los controles que implementa la organizacion para
mitigar el riesgo publico esta la realizacion de pagos a través de medios virtuales; el
establecimiento de redes de proteccion o sistemas de respuesta colectiva y el establecimiento de
diversos canales de comunicacion seguros. Sin embargo, de acuerdo con los resultados
presentados anteriormente, menos de la mitad de las personas encuestadas considera que las
medidas adoptadas son adecuadas.

Por ultimo, los resultados presentados indican que es necesario complementar las acciones
preventivas adoptadas con otras medidas para brindarle mayor seguridad, proteccion y

tranquilidad a las y los trabajadores y garantizar su bienestar fisico, mental y social.
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10. Recomendaciones

Se recomienda que la Corporacién Viva La Ciudadania incorpore las medidas que se
proponen en la Guia para la prevencion del riesgo publico dentro de sus procedimientos y
protocolos de proteccidn y seguridad, asi como dentro del Plan de trabajo anual del SG-SST,
tanto para implementarlas como para hacerles seguimiento.

También es importante continuar realizando el diagnéstico de riesgo psicosocial anual para
monitorear factores preponderantes que puedan afectar el bienestar mental de los trabajadores y
trabajadoras.

Finalmente, seria aconsejable que la investigacion se realice en otras organizaciones sociales
de caracteristicas similares para tener una mirada mas amplia de este sector y se puedan
enriquecer y compartir las acciones preventivas, las redes de apoyo y la manera como personas y
organizaciones defensoras de derechos humanos enfrentan las agresiones de las cuales son

victimas y que se observan a diario en los medios de comunicacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

Riesgo publico en |la Corporacion Viva La
Ciudadania

Como parte del proyecto de grado para optar al titulo de especialistas en Gerencia en Riesgos Laborales y Seguridad ¥
Salud en el Trabajo se ha desarrollo la siguiente encuesta para realizar un diagndstico de las condiciones actuales
relacionadas con la prevencion v el control del riesgo pablico en la poblacion trabajadora de la Corporacion Viva La
Ciudadania.

Agradecemos su participacion diligenciando el siguiente formulario.

Seleccione el rango de edad en el que se encuentra ubicado *

Entre 20 y 30 afios
Entre 31 y 40 afios
Entre 41 y 50 afios

Mas de 50 afios

¢Qué cargo ocupa en la Corporacion Viva La Ciudadania? *

Director

Coordinadora

Profesional especializado
Profesional

Profesional junior

Administrativo



¢Cuales son los principales peligros de orden publico que enfrentan las :
personas que trabajan en la Corporacion Viva La Ciudadania?

Accidente de transito
Amenazas

Atentado

Aftraco, robo

Orden publico, conflicto armado

Secuestro

¢Cuales son las actividades que desarrolla el personal y que podrian :
representar mayor riesgo?

Eventos (reuniones, talleres, seminarios, etc ) con otras organizaciones sociales en Bogota
Eventos (reuniones, talleres, seminarios, etc) con otras organizaciones sociales fuera de Bogota
Pagos en efectivo

Participacion en marchas, movilizaciones

Presentaciones publicas en eventos en Bogota

Presentaciones publicas en eventos fuera de Bogota

Reuniones o eventos dentro o fuera de la Corporacion en las que asisten Congresistas, miembros del gobierno wotr.
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¢Qué medidas toma la Corporacion para prevenir las consecuencias del
riesgo publico?

Almacena la informacion personal en lugares seguros

Brinda elementos de proteccion personal

Capacita al personal para saber como actuar en casos de presentarse una situacion de alto riesgo
Considera alternativas de transporte mas seguras

Crea espacios de apoyo psicosocial

Establece diversos canales de comunicacion seguros

Establece redes de proteccidn o sistemas de respuesta colectiva

Implementa estrateqias efectivas v sostenibles de proteccion del personal
Realiza charlas o capacitaciones sobre autocuidado prevencion del rissgo pablico
Realiza pagos a través de medios virtuales

Solicita apoyo y proteccion a entidades competentes

Toma medidas de proteccion para las sedes

¢Usted considera que esas medidas son adecuadas? *
si
Mo

Tal vez
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¢ Por qué?”

¢ Qué otras medidas sugiere que deba adoptar la Corporacién? *

¢ Siente miedo de trabajar en Viva La Ciudadania? Califique sumiedode1a 5 *
entendiendo que 1 significa que no siente miedo y 5 que siente mucho miedo



Anexo 2. Matriz de Riesgos
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