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Resumen ejecutivo

En Bogoté un problema de salud publica y la segunda causa de mortalidad en personas en
edad productiva, son los accidentes de transito, en donde se reconoce como principal factor de
riesgo el comportamiento humano, estimandose que cerca del 90% de los casos se enlazan con
varios tipos de errores y fallas humanas (OMS, 2010). Aunque existen avances en la
normatividad vial en Colombia, solo en Bogota durante el 2017 se presentaron 7201 accidentes
de trénsito con lesionados, haciendo importante la pedagogia en la conduccién como variable

central para disminuir los siniestros viales.

El propdsito de esta investigacion fue disefiar una propuesta pedagdgica basada en la
neuroeducacion en seguridad vial en el marco del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST) para conductores, propiciando el desarrollo de habilidades en gestion
emocional, social, cognitiva y habitos saludables, con miras a mejorar el comportamiento
humano, para favorecer los niveles de desempefio en las competencias de conduccion, como

una alternativa de construccién de paz en las vias y reducir la accidentalidad en ellas.

Para el logro de este trabajo se trabajé con una muestra de 248 conductores que
participaron voluntariamente en nuestra investigacion. Se utilizé el enfoque investigativo
cualitativo y la metodologia de investigacion accion donde se utilizaron como herramientas de
recoleccion de la informacidn: observacion participante, diario de campo y talleres de
intervencion, que dieron como resultado los cuatro componentes estructurales de la propuesta
pedagdgica:

e Linea ConCiencia - Alerta: busca la comprension y apropiacién del contexto y los
conceptos de seguridad vial, sefializacion y normatividad.

8
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e Linea Individual - Vida: desarrollo de gestion emocional competencias emocionales,
autorregulacion, autodisciplina, en el marco de la productividad.

e Linea Social - Conexion: roles en la via y empatia, destrezas sociales, negociacion de
conflictos.

e Linea Salud - Bienestar: estilos de vida saludable, atencién de emergencias, seguridad e

higiene laboral.

Las investigadoras concluyeron que la movilidad requiere estrategias innovadoras de
aprendizaje de acciones de autorregulacién, de entrenamiento mental y de resolucion de
conflictos y sugieren la continuidad de este proyecto con la inclusion de los demas actores
viales: peatones, biciusuarios, etc. abordando niveles de desempefio en las competencias
generales laborales de interaccion como una alternativa de construccion de paz en las vias,

entre otras.
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Introduccion

Actualmente, las empresas colombianas tienen la invitacion de implementar el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) de manera preventiva, para mejorar la
calidad de vida de sus trabajadores y asi reducir considerablemente las tasas de
morbimortalidad, accidentalidad y enfermedad laboral. Dentro de las variables a impactar esta
la movilidad, para ello la Ley 1503 de 2011 plantea los lineamientos generales en torno a la
responsabilidad social de las organizaciones en materia de seguridad vial, esta Ley fija las
obligaciones y acciones basicas que tienen todas las empresas y entidades de propiciar
conductas seguras en la via, consolidando los pasos iniciales de una cultura solidaria, prudente
y preventiva en lo relacionado con movilidad. En el articulo 12 se establece la obligacion del
disefio de un Plan Estratégico de Seguridad Vial (PESV) que contenga como minimo, las
siguientes acciones: 1. Jornadas de sensibilizacion del personal en materia de seguridad vial. 2.
Compromiso del personal de cumplir fielmente todas las normas de transito. 3. Oferta

permanente, por parte de la empresa, de cursos de seguridad vial.

Con este contexto, el 19 de julio de 2018 en el marco del evento “Dia Nacional de la Salud
en el Mundo del Trabajo”, la Ministra de Trabajo de Colombia hizo un llamado a todos los
empresarios del pais para articular el SG-SST y los PESV con el fin de que mejoren el
ambiente de trabajo, el bienestar, la productividad y la calidad de vida laboral de los

colombianos.

Es asi como se requiere estrategias innovadoras que superen componentes de infraestructura

y acciones de regulacion y control para la movilidad, gestandose la intervencion en educacion

10



en las organizaciones como un factor para transformar los comportamientos de los actores que
intervienen en ella, convirtiéndose en una alternativa de construccion de paz y reconciliacion

en las vias desde el compromiso social.

En los dltimos 20 afios, las transformaciones politicas, econdmicas y sociales en general, han
hecho gque el mundo en que vivimos tenga nuevos retos y desafios tecnologicos de compleja
comprension, y sin embargo, la educacion y las alternativas de actividades de bienestar mental
relacionados con el SG-SST, a diferencia de los demas aspectos estructurales de la vida
moderna, no varian proporcionalmente a las investigaciones, manteniendo métodos y

paradigmas de capacitacion organizacional tradicionales.

Por otra parte, relacionando los procesos de aprendizaje, aparece la neurociencia, que
estudia el funcionamiento del cerebro como eje central y vital para el ser humano, al igual que
las memorias genéticas; tiene una mirada del cerebro como producto de evolucion de las
especies, incluyendo los procesos historicos, culturales y sociales que se transmiten como
marcas genéticas y como memorias del ser humano, las cuales son particulares y Gnicas en
cada persona dando como resultado los aprendizajes individuales (Dzib Goodin, 2017). Este
mismo autor afirma que, la neuroeducacion es “emplear los conocimientos generados por las
neurociencias en apoyo a la labor educativa“. Aportando a la conceptualizacion Mora, F.
(2014) dice que la neuroeducacion “significa evaluar y mejorar la preparacion del que ensefia

y ayudar y facilitar el proceso de quién aprende (individualidad a cualquier edad)

La suma de los aprendizajes nos llevan a la construccion tanto psicologica como social de la
realidad, se entretejen las dimensiones cognitivas, afectivas, culturales y economicas que

reproducen las practicas sociales cotidianas y son denominadas representaciones sociales. De

11
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estos constructos ligados a las normas de transito Ruiz P., J. I., Gomez, I. A., Lamus, D. A.,
Beltran, I. & Leal S. (2014) investigaron sobre las variables de incidencia en la agresividad y la
accidentalidad en conductores de Bogota, encontraron que el factor humano es la variable con
mayores efectos en los accidentes. Estos autores citan las siguientes investigaciones para
determinar los elementos involucrados que inciden: el suefio, el cansancio, el estrées o el
consumo de alcohol y otras sustancias psicoactivas (Montoro et al., 2001), la ira, la hostilidad,
la percepcion de la conduccién como una tarea dificil (Ruiz & Lopez, 2010; Ruiz, 2013), las
actitudes negativas hacia la conduccion (Kaiser, 1978; Rodriguez, 2009; Sharkin, 2004; Ruiz,
Beltran, Gomez, Lamus, & Leal, 2014), el sentido de obligacion de respetar las normas y

sesgos en la percepcion y acatamiento de éstas (Yagil, 2000).

Schreurs M. (2013) afirma que, como dimension de la movilidad humana estéa la seguridad
vial, que se convierte en prioridad en salud publica global. Cabrera G. (2015) la integra desde

la primera mitad del siglo XX, como moduladora del desarrollo social y el bienestar.

En los afios 60 la atencidn en seguridad vial permitio estrategias de gestion eficaz de
riesgos, exposicion, eventos y efectos personales y sociales de incidentes viales y en los 80,
dichas estrategias se generalizaron en paises industrializados (United Nations, 2003). Se
establece que en los afios 90 con la declaratoria de Naciones Unidas sobre la existencia de
crisis global de seguridad vial se impulsaron los procesos sociales, politicos y técnicos para
una "Década de Accion en Seguridad Vial-DASV 2010-2020". Segun el Estudio Anual de
Carga Mundial de Enfermedades, presentado en octubre de 2017, en Colombia, los accidentes
de transito ocupan el tercer lugar entre las causas de muertes prematuras del pais y la segunda

en personas en edad productiva.

12
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El Congreso de la Republica (2011) sefiala que dentro del Plan Nacional de Desarrollo del
gobierno 2010-2014 "Prosperidad para todos: Mas empleo, menos pobreza y mas seguridad” se
presenta la seguridad vial como una politica de Estado. Las diversas iniciativas quieren
impulsar acciones para construir una nueva cultura de movilidad dentro del marco
reglamentario colombiano, entre los que se cuentan: el articulo 12 de la Ley 1503 de 2011, la
normatividad que exige la adopcion del PESV a las organizaciones, cobija a entidades que
contraten o administren “flotas de vehiculos automotores o no automotores”, o que tengan
“personal de conductores”, que desarrolle actividades o utilice cualquier tipo de vehiculo
automotor o no automotor para cumplir fines misionales. EI Decreto 2851 de 2013, orienta
todas las acciones relacionadas con la seguridad vial en las organizaciones dentro del marco del
Plan Nacional de Seguridad Vial, adaptando las caracteristicas especificas a cada entidad. La
Resolucién 1565 de 2014, integra todas las normas para la implementacién del Plan Estratégico
de Seguridad Vial (PESV) para cada empresa, con los objetivos de impacto frente a la

reduccion de la accidentalidad y consolidacién de una cultura de mayor responsabilidad vial.

Por otra parte, para la productividad organizacional, la movilidad es un factor que influye en
la calidad de vida de los trabajadores, por esto, es importante realizar mediciones que
cualifican y cuantifican los riesgos para establecer la linea base, los impactos y
retroalimentaciones para la proteccién de los empleados (Cabrera G, 2015). Como temas claves
en las empresas se exige trabajar: Cultura para la movilidad, en relacion con conductas,
actitudes y elementos de sana convivencia en las acciones de su ejercicio laboral en el marco
de las practicas adecuadas y de seguridad personal y social en el concepto relacionado con la
movilidad; Habilidades para la vida enfocada al desempefio ocupacional, para desarrollar en los
trabajadores competencias de naturaleza cognitiva y emocional para hacer frente a las

situaciones cotidianas (Organizacion Mundial de Salud, 2008).

13
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Articulando lo anterior, se estructuro la propuesta pedagogica en seguridad vial para la
implementacion de servicios de educacion informal, con el objetivo de apoyar los procesos de
concienciacion en conductas de prevencion, manejo de riesgos, en el marco del SG-SST para
conductores, adaptando de forma innovadora herramientas de neuroeducacion que integraron el
entrenamiento mental, la gestion emocional, social y cognitiva. Entre los logros de este trabajo
de investigacion se tuvo como producto final el disefios de tres estrategias de intervencion:
programa de capacitacion, cartilla interactiva, juegos de entrenamiento mental en el marco de
movilidad, dando asi cumplimiento a las tres acciones exigidas en el art. 12 de la Ley 1503 de
2011, para brindando la importancia a factores constitutivos del ser humano como las

emociones, las relaciones y las habilidades blandas.

14
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1. Problema.

1.1. Descripcion del Problema.

En el Informe sobre la situacion mundial de la seguridad vial (2015), se asegura que los
efectos de los accidentes de transito son un problema mundial, nacional y distrital de salud
publica. Wee (2012), afirma que a pesar de las politicas establecidas en muchos paises para
aumentar la seguridad vial los impactos no logran disminuir sustancialmente la tendencia
creciente de victimas. La eficiencia y suficiencia de las campafias educativas en seguridad vial
en Bogota es del 22% segun cifras del informe de percepcion en movilidad de Red Colombiana
de Ciudades Como Vamos (2014), Por ello se hace necesario plantear mecanismos alternativos
e interdisciplinarios que apunten a nuevas soluciones que tengan en cuenta factores

pedagogicos, técnicos, humanos, entre otros.

En la actualidad, a pesar de los controles generados por los entes normativos y
gubernamentales, se continGian incrementando la accidentalidad, la intolerancia, la sobrecarga
laboral de los conductores y demés problematicas individuales, familiares que puedan incidir
en la vida de estas personas que laboran como conductores. La OMS (2018) plantea que el
enfoque de sistemas de seguridad vial debe versar en la multiplicacion de comportamientos

especificos seguros aumentando la concienciacion publica.

En Colombia de acuerdo a estadisticas de Medicina Legal entre el periodo 2002 a 2012 se
tiene una cifra de casi 62.000 colombianos muertos y mas de 443.000 heridos en accidentes de

transito lo que genera impacto en las familias y en general en la sociedad y se convierte en el
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tercer problema de salud puablica y social. Adicionalmente, los datos consultados en el Plan
Nacional de seguridad Vial (Ministerio de Puertos 2014) indican que las muertes violentas en
Colombia por accidentes de transito para el afio 2010 ocuparon el segundo lugar después de los

homicidios.

Las posibles soluciones de abordaje ante esta problematica que se han analizado desde
diversos topicos, plantean la integracion de conductas déficits en la gestion emocional, social y
cognitiva, se evidencian comportamientos deliberadamente violatorios de las normas, sélo se
explican al integrar los aspectos emocionales y motivacionales, ya que en los argumentos
racionales la intencidn no esta presente en el momento del accidente (Gonzalez y Gomez,

2010).

Sumado a esto, la seguridad vial actualmente es catalogada como un grave problema de
salud publica, requiriendo la implementacion de acciones de mejora y mitigacion del nivel de
accidentalidad vial. Podriamos plantear que por los actores involucrados (conductores) y las
caracteristicas, se enmarca como un problema con un componente de educacion social, lo que
requiere una mirada a la educacion ciudadana respetuosa, responsable y consciente, que se
concrete en conductas de sana convivencia, habitos saludables, formacion ciudadana y
empoderamientos éticos colectivos e integradores de los diversos actores viales, con mirada de
equidad e inclusion dando prevalencia a la vida y al mantenimiento 6ptimo de la

infraestructura.
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1.2. Pregunta de investigacion.

¢Como disefiar una propuesta pedagogica basada en la neuroeducacion en seguridad vial en

el marco del SG-SST para minimizar riesgos laborales en conductores?
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2. Objetivos.

2.1.0bjetivo General.

Disefar una propuesta pedagdgica basada en la neuroeducacion en seguridad vial en el

marco del SG-SST para minimizar riesgos laborales en conductores.

2.2. Objetivos Especificos.

1. Identificar las lineas especificas de capacitacion para la realizacion de la propuesta
pedagdgica a través de la revision bibliogréafica existente.

2. Definir los contenidos tematicos de cada linea de capacitacion basada en la
neuroeducacion a través de los instrumentos de recoleccion de informacion:

Observacion participante, diario de campo y talleres de intervencion.

18



1
i~ .\_‘
L
L= 0 RN LW =

Crpetir. | it a. S

3. Justificacion

La Gestion Emocional, Social y Cognitiva se convierte en la actualidad en requisito
fundamental para alcanzar el éxito y reconocimiento en todas las areas ocupacionales (Feldman
L. y Blanco G, 2006 ). El individuo debe aprovechar sus recursos personales de una manera
ingeniosa para afrontar los retos y alcanzar los objetivos propuestos por la organizacién. Por
tanto, en la vida laboral, el componente emocional es parte fundamental de la productividad,
desde la Optica de las inteligencias multiples. Desde este punto de vista, el gran desafio es
insertar nuevas practicas de innovacion e ingenio en busca de adaptar métodos, recursos y
herramientas que permitan a los conductores desarrollar su labor y ofertar los servicios de
acuerdo a las exigencias de competitividad en la modernidad. Para ello es necesario empezar a
entrenar mente, cuerpo y emociones haciendo énfasis en la creatividad e innovacion,
articulando elementos Iudicos de alto contenido emocional que propicien el aprendizaje,
reaprendizaje, participacion y alta motivacion aprehendiendo a afrontar los retos de la
modernidad e impactando integralmente el desarrollo de los participantes con entrenamiento de

neuroeducacion.

Por otra parte, la problematica de la seguridad vial es una realidad que afecta a todos los
paises del mundo, no es ajena a Colombia en donde los accidentes de transito son la segunda
causa de muertes violentas y entre personas de 15 a 44 afios la segunda causa de fallecimientos,
de acuerdo con el informe emitido por el Instituto Nacional de Medicina Legal en Colombia
para el afio 2015 fueron reportados 52.690 casos atendidos por accidentes de transporte, por los
cuales se presentaron 6.884 personas fallecidas (13.07%) y un total de 45.806 personas
lesionadas (86.93%). El estudio demostrd que para el 2015 el nimero de muertes fue el mayor

de la ultima década e incluso es la cifra mas alta de muertes en los ultimos 15 afos. Las cifras
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demuestran que para el 2015 las muertes por accidentes de transito se incrementaron un 7,53%
con respecto al 2014 y en 20,69% en relacion al 2010 y 27.06% con respecto al 2005. Por otra
parte, las victimas no fatales, por accidentes de transito aumentaron en el 2015 un 3.70%

comparado con el afio 2014.

Actualmente la movilidad en la ciudad de Bogota requiere estrategias innovadoras de
pedagogia en seguridad vial, la educacion se gesta como un factor para transformar los
comportamientos de los actores que intervienen en ella, convirtiéndose en una alternativa de
construccién de paz y reconciliacion en las vias. En el 2014 en la conmemoracion del dia
mundial en recuerdo de las victimas de transito la Red Colombiana de Ciudades Como Vamos
socializaron su informe y demostraron que los impactos de las campariias educativas viales con
relacion a la suficiencia y eficacia para Colombia es de 51% para Medellin, 24% Cali, 22%
Bogotay 17% Cartagena, el respeto por las normas de transito esta en un 16%, cifras que

indican la necesidad de cambios en el hacer y el abordaje tradicional a la movilidad.

El 1 de marzo de 2010, la Asamblea General de las Naciones Unidas Proclamo el periodo
2011-2020 como el «Decenio de Accidn para la Seguridad Vial» segun su resolucién 64/255,
con el objetivo General de estabilizar y posteriormente, reducir las cifras previstas de victimas
mortales en accidentes de transito en todo el mundo. En el afio 2015, los asistentes a la
Asamblea General de las Naciones Unidas adoptaron la histérica Agenda 2030 para el
Desarrollo Sostenible. Una de las nuevas metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), es reducir a la mitad el nGmero mundial de muertes y traumatismos por accidente de
transito dde aqui a 2020. El Gobierno de Colombia ha definido como una prioridad y como una
Politica de estado la seguridad vial y para ello establecio su Plan Nacional de Seguridad Vial
2011 - 2021 (resolucion 2273 de 2014), es una carta de navegacion que orienta y propicia
medidas concertadas, indicativas e integrales en todo el territorio nacional, fomenta la
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formulacion y aplicacion de politicas y acciones a nivel regional, departamental y municipal,
con el objetivo de reducir el nmero de victimas fatales y no fatales a nivel nacional. el cual
articula y coordina las diversas actuaciones de las instituciones publicas intervinientes y
responsables de la seguridad vial en Colombia, ademas de incorporar como un actor relevante
en el disefio y evaluacion de dichas actuaciones o medidas a los representantes de organismos
de la sociedad civil, sean éstos del sector publico o privado, entidades, de la academia, o de las

agrupaciones de victimas de accidentes de transito.

Por otra parte, las competencias generales laborales son imprescindibles como parte del
desarrollo del potencial humano, integrando la maduracion del sistema nervioso central y del
cerebro en sinergia con el poder del medio ambiente. Se han hecho revelaciones en los Gltimos
afios sobre el cerebro y como funciona gracias a las neurociencias, aportando al campo
pedagogico y a la relacion ensefianza - aprendizaje los conocimientos esenciales sobre las bases
neurales del aprendizaje, emociones, memoria, funciones ejecutivas y muchas otras funciones
cerebrales. Asi se erige la Neuroeducacién, como innovacion pedagégica, incorpora las
ciencias bioldgicas que se ocupan del desarrollo neurolégico del ser humano con las disciplinas
educativas como: la pedagogia, didactica, tecnologia, psicologia, filosofia, antropologia,

politica, sociologia, economia, entre otras, para ampliar las miradas de cémo se aprende.
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4. Marco de referencia.

4.1. Marco tedrico.

Teniendo en cuenta esta realidad actual por la que pasa el sistema de movilidad de la ciudad
de Bogota, se buscd plantear una propuesta pedagogica basada en neuroeducacion, la cual
consiste en una nueva vision gque se basa en aportar estrategias y tecnologias educativas
centradas en el funcionamiento del cerebro. Se penso en esta estrategia pedagdgica para los
conductores, por ser una herramienta til y dinamica capaz de lograr aprovechar el componente
diverso de la muestra de 248 conductores, los cuales ante sus extenuantes jornadas laborales,
atraviesan por muchos riesgos, como los psicosociales, los fisicos, entre otros y varios tipos de
peligros que surgen en la via, en esas condiciones capacitaciones tradicionales serian pérdidas,

porque el nivel de atencion se pierde facilmente.

Campos, A. (2010) construyod el siguiente diagrama para mostrar los sistemas naturales que

tiene el cerebro para aprender reflejando lo emocional, social, cognitivo, fisico y moral.

Imagen 1. Sistemas Naturales Del Cerebro Para el Aprendizaje. Campos, A. (2010) p.22
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Esta misma autora afirma que jugar es una forma natural de aprender del cerebro, un ciclo
que empieza y termina con la participacién activa de los nifios, donde se movilizan de forma

dinamica cuatro factores que son la curiosidad, la préctica, la elaboracion y la memoria.

Imagen 2. Factores que moviliza el cerebro a través del juego. Campos, A. (2010) p. 34

Los patrones para que se dé el aprendizaje son de caracter consciente e inconsciente, para
Campos, A. (2010) el cerebro: detecta, aprende y encuentra sentido a la informacion de forma

que luego la procesa y emite respuestas.

Imagen 3. Rutas para aprender. Campos, A. (2010) p. 23

Con relacion al juego podemos decir que, dependiendo del estilo intervienen en una o varias

zonas diferentes del cerebro y potencian el desarrollo de las areas que estén involucradas.
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Juegos cognoscitivos, abstractos,
con exigenda motriz fina

| Juegos socio-emocionales

Juegos motores y de integracidn
somato-sensorial

Juegos sensoriales, vestibulsres
Imagen 4. Paralelismo secuencial: Juego vinculado al neurodesarrollo. Campos, A. (2010) p. 35

En el analisis de los factores de riesgos en la salud de los conductores que impacta tanto al
conductor y repercute a sus pasajeros es el riesgo ergonémico y una de ellas es por la postura;
segun la GATISO (2017) Guia de atencion Integral Basada en la Evidencia en Salud
Ocupacional, la postura prolongada es cuando se adopta la misma postura por el 75% o mas
de la jornada laboral (6 horas), la postura mantenida es cuando se adopta biomecanicamente
correcta (manteniendo los angulos de confort), por 2 horas o mas horas continuas sin
posibilidad de cambios y si la postura es biomecanicamente incorrecta se considerara
mantenida si se mantiene por 20 minutos o0 mas y postura forzada es cuando se adoptan
posturas por fuera de los angulos de confort. Todas estas posiciones desencadenan en lesiones
osteomusculares y una de las mas frecuentes es la patologia de hombro doloroso segun la
GATISO (2017), estas patologias se pueden disminuir con las pausas activas y entrenamiento
de estas areas del cuerpo realizando ejercicios fisicos fortaleciendo estos grupos musculares en
horarios no laborales, esta recomendacion tiene nivel de evidencia fuerte a favor segun la

GATISO (2017).

También se describe otro riesgo ergonémico que es el no uso de cinturdn de seguridad y
segun la European Conference of Minister of Transport (2008) es un factor de riesgo para los

conductores.
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Se ha mostrado que el alcohol y el consumo de drogas aumenta el riesgo de colision por la
disminucion en la atencion y los reflejos, otra razén es que el conductor acttia de una manera
mas emocional y los mecanismos de autocontrol estan menos desarrollados segun la European

Conference of Minister of Transport.(2008).

Con respecto al consumo de drogas no hay muchos estudios que muestran la relacién entre
el conductor y el riesgo que desencadena, pero si se muestra que la union alcohol y droga
aumenta el riesgo de accidentes graves. EI consumo de Cannabis aumenta el riesgo de

cansancio en los viajes largos segun la European Conference of Minister of Transport (2008)

El cansancio, otro factor de riesgo de los conductores, esta asociado a una incorrecta
higiene del suefio (horario del suefio, quiere decir dormir antes de la medianoche, y la cantidad
de horas que duerme), y el consumo de algunos medicamentos en ocasiones producen
somnolencia, otra situacidn que presenta un efecto de cansancio y ocasiona microsuefios es la
marea alcalina que es un condicion fisioldgica que se produce después de comer y
desencadena en el cuerpo un exceso de bicarbonato en la sangre en ocasiones puede durar de 5

minutos a 2 horas.
4.2. Antecedentes o Estado del arte.

En Colombia no encontramos ningun estudio que vincule procesos pedagdgicos de
neuroeducacion en adultos y seguridad vial. Existen pocos estudios que integren los
comportamientos humanos con la cultura de prevencion en el marco del SG-SST y los
resultados de riesgos, eventos, muertes y lesiones por accidentes viales. Se destaca que el

fendmeno de la seguridad vial es una problematica de salud publica y de promocion de la
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salud, en la que deben trabajar todos los sectores y actores sociales, asi como diversas
disciplinas y medios de comunicacion para informar, orientar y prevenir la accidentalidad y
aumentar la seguridad vial. Cardona, E. (2007) Realizé un trabajo en el 2007 sobre la
caracterizacion de los accidentes de transito y la valoracion tarifaria de la atencion médica en el
servicio de urgencias del municipio de Caldas (Antioquia), y encontraron que la mayoria de las
victimas eran hombres de edades entre 20 y 40 afios, y que entre las méas vulnerables se
encontraban los peatones (33,1%), seguidos por los pasajeros (30,9%) y los motociclistas
(20,9%). Los traumas de mayor frecuencia se localizan en cabeza y sobresalia el
politraumatismo. Concluyd, finalmente, que es prioritario implementar medidas que protejan a

la poblacion mas vulnerable involucrada en un accidente vial.

Segun el Informe sobre el Estado de Seguridad Vial en la Region de las Américas de la
Organizaciéon Panamericana de la Salud (OPS), Morales (2008) afirma que en América Latina
y el Caribe, pocos paises han logrado reducir la tasa de mortalidad por accidentes de transito a
pesar de haber implementado politicas orientadas a mejorar la seguridad vial. En el informe se
plantea que los traumatismos generados por accidentes de transito son un problema de salud

publica.

La siniestralidad laboral se refleja en primera instancia en los accidentes de trabajo y en las
enfermedades profesionales que pueden llegar a sufrir los trabajadores. Sin embargo, ella tiene
consecuencias que afectan no sélo la salud y la capacidad de generacion de ingresos de los
trabajadores, sino que también tiene importantes efectos sobre la productividad y

competitividad de las empresas y hasta sobre la sociedad considerada en su conjunto.
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Por todo lo anterior, podemos concluir que la accidentalidad vial en Colombia presenta
cifras preocupantes que merecen la atencion, ya que pueden afectar seriamente la economia
del pais y generar ademas, un problema de salud publica por el incremento en la demanda de

atencion
4.3. Marco legal.

En Colombia, se han generado reglamentaciones para construir una nueva cultura de
movilidad, como: La Ley 1503/11, plantea los lineamientos generales en torno a la
responsabilidad social de las organizaciones en materia de seguridad vial. Fija las obligaciones
y acciones basicas que tienen todas las empresas y entidades de propiciar conductas seguras en
la via, consolidando los pasos iniciales de una cultura solidaria, prudente y preventiva en lo

relacionado con movilidad.

En el Decreto 2851 de 2013, se orientan todas las acciones relacionadas con la seguridad
vial en las organizaciones dentro del marco del Plan Nacional de Seguridad Vial, adaptandolas
caracteristicas especificas a cada organizacion o empresa del sector publico y privado

existentes en Colombia.

La resolucion 1565 de 2014, integra todas las reglas para la implementacion del Plan
Estratégico de Seguridad Vial toda entidad, organizacion o empresa del sector publico o
privado que para cumplir sus fines misionales o en el desarrollo de sus actividades posea,
fabrique, ensamble, comercialice, contrate, o administre flotas de vehiculos automotores o no
automotores superiores a diez (10) unidades, o contrate o administre personal de conductores,

expresando los objetivos de impacto frente a la reduccion de la accidentalidad y consolidacion
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de una cultura de mayor responsabilidad vial.

La normatividad que exige la adopcion del Plan Estratégico de Seguridad Vial a las
empresas, cobija a aquellas que contraten o administren “flotas de vehiculos automotores o no
automotores”, es decir, se incluyen carros, motos, bicicletas, etc. También expresa que es
obligatorio para entidades que tengan “personal de conductores”, es decir que, si hay mas de un
conductor, que desarrolle actividades o utilice cualquier tipo de vehiculo para cumplir fines
misionales de la organizacion, entonces se debe elaborar el PESV. Todo lo anterior enmarcado
en el ciclo PHVA. ISO 3901. SG-SST (Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo), SG-SV (Sistema de Gestion de Seguridad Vial).
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5. Metodologia.

Para esta investigacion formacion usamos una metodologia cualitativa con investigacion
accion. Se realizé la identificacion de las 4 lineas de capacitacion a través de la revision
bibliogréfica, cientifica y técnica sobre riesgos psicosociales y ergondmicos, métodos e
instrumentos de intervencion y capacitacion; la recoleccion de informacion fue por medio de
fuentes primarias y secundarias, consulta bibliografica en bases de datos, en publicaciones
electronicas en la web, publicaciones fisicas. A partir de los datos obtenidos en el estudio
conceptual, se determinaron las lineas de abordaje que dieron cabida a la formulacion de 4 ejes
tematicos, cada uno de ellos comprende la definicidn de términos, identificacion y definicion

de factores de intervencion.

Una vez disefiada la propuesta piloto de formacion se realizaron 20 talleres a conductores,
en donde se usaron técnicas proyectivas, pruebas de percepcion tematica, juego de roles, y
evaluaciones gamificadas. Estas intervenciones facilitaron la observacién participante de
comportamientos, con técnicas ludicas se evidenciaron las emociones, integradas a los
resultados de la evaluacién de la aceptacion y relevancia de: tematicas, contenidos, materiales,
tiempos, lugar y facilitadores, permitieron ajustar los instrumentos con lo que se disefid la

propuesta pedagdgica de capacitacion basada en neuroeducacion.
5.1. Enfoque y alcance de la investigacion.

El enfoque es cualitativo, mediante la investigacion accion, con un alcance para Bogota.
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5.2. Poblacion y muestra.

Se contactaron 4 empresas en la ciudad de Bogota, quienes tienen dentro de sus actividades
misionales la conduccion. Se les explic el sentido de la investigacion, los beneficios de ésta, la
forma en que se busca recopilar la informacion, los elementos éticos que la rigen y el manejo
confidencial de la informacidn recopilada. Se conformd la muestra a partir de los 248

conductores que aceptaron participar de forma voluntaria.

5.3. Instrumentos de recoleccion de informacion.

Fueron varios los instrumentos utilizados en la recoleccion de informacién, a continuacion
describimos los que proporcionaron las mayores fuentes informativas para la realizacion de esta
investigacion.

e Observacion participante: Desde la observacion directa de las vivencias de los
investigados se recogio informacion, la cual fue un insumo importante para determinar
el tipo de estrategias de intervencion.

e Diario de campo: A partir de la descripcion de lo observado se realiz6 un analisis e
interpretacion los cuales sirvieron como elementos para determinar las necesidades de la
muestra.

e Taller de intervencidn: Experiencia presencial y directa con la poblacién, con el fin de

sensibilizar en tematicas sobre seguridad vial. Dentro del taller se realizaron técnicas
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proyectivas, pruebas de percepcion tematica, juego de roles, con temas definidos por las

lineas: técnica, individual, social y bienestar.
5.4. Procedimientos.

El procedimiento general del trabajo considerd las siguientes actividades principales:

a. Seleccion y contacto de los 248 conductores que componen la muestra. Se realizo
contacto con empresas mediante comunicacion verbal en la que se presenté el proyecto:
objetivos, beneficios, riesgos y procedimiento. Luego de que manifestaron su voluntad de
participar, se fijaron fechas de aplicacion de talleres. Cada empresa hizo invitacion abierta a sus
trabajadores conductores para participar en los talleres.

b. Los trabajadores conductores que aceptaron participar fueron informados del estudio
a través de una carta (Anexo 1) en la que se les dio a conocer alcances, metodologia, objetivos,
rol de participantes, confidencialidad de la informacion proporcionada por ellos.

c. Los participantes firmaron un consentimiento informado (Anexo 2), condicion
necesaria para participar y la autorizacion de ser filmados y fotografiados.

d. Aplicacion de 20 talleres . (Anexo 3 Fotos y videos talleres) con una duracion
promedio de 4 horas clase. En cada uno de ellos se hizo una introduccion sobre seguridad vial y
seguridad y salud en el trabajo, luego se abarcaron temas especificos a una de los médulos de las
lineas definidas ConCiencia, Individual, Social, Salud. Cada taller cuenta con compromisos y
evaluacion (Anexo 4)

e. Disefio de Cartilla y Juegos. A partir de la Bibliografia revisada y de los resultados
obtenidos en la fase anterior, se disefid la cartilla de neuroeducacion y los juegos para cada

maodulo.
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En la cartilla se hizo una explicacion general sobre los conceptos de seguridad vial, y se
presentaron estrategias que pueden ser utilizadas para la reduccion de incidentes, accidentes y

fomentar habitos saludables en la poblacion objeto.
5.5. Analisis de informacion.

Por tratarse de un estudio cualitativo, el analisis de los datos recopilados fue util para
explicar en este caso unas conductas que asumen los participantes ante diferentes casos de
estudio, para poder obtener la forma en que estos individuos actlan ante cierta situacion, y asi
tener argumentos que contribuyan a explicar el actuar de los mismos, cémo perciben el
escenario y como se puede desde los resultados obtenidos, disefiar una propuesta pedagdgica
orientada a mejorar el desempefio, concienciar la importancia y responsabilidad que los actos

de su labor tiene sobre los diferentes actores que interacttan en la seguridad vial.
5.6. Consideraciones éticas.

El proyecto buscé fortalecer la construccidn de una sociedad mejor, incluyente y
democratica, por lo que, de forma obligatoria, todas las acciones se enmarcaron dentro de la
ética. En todas las fases del proyecto se conservé la confidencialidad de las diferentes fuentes,
primarias y secundarias, protegiendo a los sujetos participantes, la empresa, los investigadores
y colaboradores. Se adopto la proteccion de datos personales segun la normatividad vigente. Se
solicita permiso a la empresa para la realizacion de este trabajo y a los participantes para la
consulta de informacion y de estadisticas (Anexo 5). Todas las personas involucradas
firmaronn el consentimiento informado segun corresponda y bajo los criterios establecidos en

los articulos 15 y 16 de la Resolucion 08430 de 1993 del Ministerio de Salud.
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6. Presupuesto.

ITEM CONCEPTO CANTIDAD VALOR VALOR
TNITARTO TOTAL
1 Hora de trabajo profesi onal 250 £ 58,000 B 14,500,000
2 Alrquiler de Equipos 1 F 200,000 S 200,000
3 Disefio Grafico de cartilla 1 £ 150,000 £ 150,000
4 Materiales e insumos 1 £ 120,000 £ 120,000
5 Transporte 1 £ 250,000 B 250,000
6 Eibliografia: Libros, 1 5 100,000 £ 100,000
suscripcidn a revistas y
wvinculact én a redes de
informactdn.
T Produccidn intelectual: 1 £ 850,000 5 250,000
Correccidn de estilo, pares
evaluadores,
traduccién, disefio v
diagramac én, ISBM,
impresién u otro formato
TOTAT 1,728,000 £ 16,170,000

Tabla N° 1: Presupuesto del Proyecto de Investigacion. Autores.
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7. Resultados y discusion.

En primer lugar, para dar respuesta al primer objetivo especifico y con el fin de desarrollar
la propuesta pedagogica en seguridad vial, se hizo necesario realizar la indagacion bibliografica
existente. Se encontraron varios autores que investigan las causas de los accidentes de transito,
sus efectos y estrategias de accion para la prevencion. En los ltimos afios se han aumentado el
numero de disciplinas y conceptos que abordan la problematica de las dindmicas sociales y en
particular las estrategias de capacitacion para reconocer las variables que influyen en el
comportamiento humano ligado a la movilidad y que ocasionan accidentes. A continuacion se
presentan tablas de resumen que ligan los conceptos segun el area abordada y luego un

pequefio analisis de dichos resultados.

1. Técnica - conceptual.

Area Concepio Autor Temas de imvestigacion Recuperado de
httpifdocuments wotldbank. orgfeurate dfen/495231 4651
Tesus Moneis Seguridad vial ¥ planes estratégicos 46955543/ pdff2 200 40WP0F1 1 720 Box0 37985 5BO0PT
BLICO pdf
https: e trafikoa eusfwpsiwem/connect/trafico/ffrba
Lijarein, J. oo, | Guia seguridad vial laboral - Riesgos TE04f18d2a2991 cHI3E R dadl df/ Guiatseguridadtialt]
ahoral pdfMOD=AJPERES& CVID=1yrP6dA
httpiffenanw insht. es/InshtWeb/Conteridos/F ormacionC
Seguridad | Bort, M Seguridad vial ¥ trabajo HNCT_BarcelonaFicheros¥20relacionados¥ilcursos_a
ial ctividades/2013/M1%20Bort. % 20D GP olicia pdf
httpiffenanw insht. es/InshtWeb/Conteridos/F ormacionC
Rodi E Factores detiesgo v seguridad vial enlas HNCT_BarcelonaFicheros%20relacionados%20cursos_a
) jotnadas laborales ctividades/2013/E%20R0da %20C entre%2 08 e 2% 20y%
203 alut%20Lab pdf
Técnica Cmpmaions G0, s http:.-'.-‘ww.i.nsht.gsﬂnshtWeb.n’Copterﬁdos.-'Formacion.n’C
Bestraten, M. R e e ] faboral il N(?T_Barcelona.-’Flcheros%20relac1onados%20cursos_a
ctividades/2013/M%20E estraten® 20INSHT-CHC T pdf
httpifdocuments wotldbank. orgfeurate dfen/495231 4651
Contexto de la seguridad vial enColombia 46955543/ pdff2 200 40WP0F1 1 720 Box0 37985 5BO0PT
BLICO pdf
Seftalizaciin gl falalell feducacion-vial 7-
wrial ity (b mermes (o pi/fblog segurasfalabella com at/educacion-vi
senales-transito-mas-vistas-rutas
acciones clave en el camino de gestidn de la | httpufwarw eymproductostecnicos. com/Transito-
seguridad vial Senales
omaitnd | o |Cul eedlogy iy i
de trinsitoy | R8N P s p PRMAS PR pran Estratégico Nacional 2011 - 2021
transporte iz, ML hacer ?1 .chseno wla gnplerqentacton del plan
estratégico de seguridad wial

Tabla N° 2: Area técnica, temas de investigacion. Autores.

Estos autores han documentado estadisticas de infracciones, el respeto a las normas de

transito, las percepciones sociales y el conocimiento de los riesgos laborales relacionado a
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seguridad vial. Se han determinado capacitaciones y acompariamientos a las organizaciones
para la prevencion de accidentes, sin embargo las conceptualizaciones estan muy técnicas y se
podria pensar que son de dificil aprendizaje para el gremio de los conductores por lo que se
propuso incluir herramientas de gamificacion tanto para la formacion como para la evaluacion

desde el desarrollo de funciones ejecutivas tales como: Concentracion, focalizacion, memoria.

2. Comportamiento humano

Area Concepto Autor Temas de investigacion Recuperado de
iy, et ipreaEion feteeeadles 6 eanpais hitps:Hrepositorio.cepal org/handle/1 1362736078
Ignacio | integrales v efectivas de seguridad vial
Caracteristicas de politica piblica v de disefio  [https/frepositorio. cepal orgfdiscover?filtertype 1=author
Pérez, Gabriel de campafias de seguridad vial a partir de seis | &filter relational operator 1=equals&filter 1=P%C3%ARr
expetiencias intermacionales ez, 220G abriel& submit_apply filter=Aphcar
httpsfeeer e ducacionbogota. edu. cofarchivos/T emas% 20
. Equipo SED - Planes de movilidad escolar Actos visibles v estrategicos/Bector_privado/2017/Plan_movilidad escolatf
. Emocional o -
Comportamiento A ctitades =DM seguros Pazos_para_formular Planes de Movilidad Escolar 25_al
h : .
g Conductas. orilpH
Compottathientos hunanos para la reduccion
Mazif, I. de siniestros viales en Ameérica Latina v el https/frepositorio.cepal orgfhandle/11362/36106
Catibe
Bogotd: un andlisis desde la perspectiva del Inve.stlgacmn mt'e.r facultades (ciencias p.oht.lc =t
Dangond, C. wCo. arguitectura) politicas urbanas de la pontificia Universidad
desarrollo humano T .
avetiana

Tabla N° 3: Area Comportamiento humano, temas de investigacion. Autores.

En la caracterizacion general y tipologia de accidentes de transito, todos los autores
coinciden en la necesidad de desarrollar conductas de autorresponsabilidad, al igual que la
tendencia de una conduccién desafiante. Como variables que afectan el desempefio se halla el
estres, las actitudes negativas, la ira, la hostilidad, las percepciones sobre la carga mental de la
movilidad, las consecuencias laborales de los largos periodos de tiempo proporcionales a la
productividad. En los programas y capacitaciones se abordan la inteligencia emocional, los
comportamientos, habitos y actitudes seguras, dando a conocer las conceptualizaciones de las
mismas; sin embargo con este trabajo se propuso un enfoque para abordar las representaciones
sociales buscando primero, el reconocimiento de los tres pilares: pensamiento, discurso y
accion; y segundo, la identificacién de las automatizaciones, la resistencia al cambio y las

técnicas de entrenamiento mental, todo esto enmarcado en riesgo psicosocial.
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Avea Concepto Autor Temas de investizacion Recuperado de
gt B Guia metodoldgica para el disefio e http:fescuelaing-
T implementacion de planes de seguridad wial dapace metabiblioteca com.co8080/handle/001/458
Relac.iones Resolu.ci.n i Conducsis . bl telleed https e youtube comfwatch?v=_mWHRDpU7T qur
EEEt e D;]li &ccmn ABIESIVE, VIOLNAA TIE, wolentia https e routube comfwatch?v=pzd_ [Eduipk
Fetesar https e routube comfwratch?v=pQWW3ccLmBe
C fias de eds i6n ciudadana:
SDM EUPANAs C6 eucacion cladacane hitps:ffurnw youtube.comwatch?v=IQR0dWHo-0

Fotocomparendos v el poder del cono

Tabla N° 4: Area relaciones sociales, temas de investigacion. Autores.

Los autores establecen que frente a la promocién de una cultura de la prevencion, las

habilidades sociales avanzadas son centrales, ellas incluyen los valores del respeto a la vida del

otro, la sana convivencia, empatia, resolucion pacifica de conflictos, corresponsabilidad, el

respeto por el espacio publico como un territorio de todos y para la construccion de ciudadania.

Nosotros planteamos un abordaje desde la sincronia y el entendimiento de las neuronas espejo,

que son la clave para el entrenamiento en empatia, la comunicacién, escucha afectiva y

efectiva, y de ahi el liderazgo y la toma de decisiones para una cultura de paz y productiva.

4. Salud.
Area Concepto Autor Temas de i tigacion Recuperado de
Anguls, D. guia metodq?gpca para el disefio e . .
implementacidn de planes de seguridad vial
EFP . . L http:ffananw insht. es/TnshtWeb/Contenidos/F ormacion/CN
Jordan, B, Recomendaciones higiénicas en eluso de . . .
Merofio. & clementos de securidad nasiva CT_Barcelona/Ficheros¥20relacionados¥20cursos_activi
- A dades/2013/C.5 alasTUSGS AL pdf
Ergonomia del conductor de automdvil parala  |hitpfeww revistasutocrash comfla-ergonomia-la-
prevencion de lesiones en accidentes de trafico |conduccion
Segutidad e higiene httpa:fferwer ucam. e dufzites/default files/tewista-
laboral. Posturas v lesiones frente al wolante fisin/imagenes-pdfs-revistas/volumen-5/vol5-suplemento-
art. ] pdf
Satud Aluma & Herramientas y ambientes para la conduccion http:f.-fw-'w:icv.csic.esfprevencion.-’Documentos.-"brevesfFR
segura EMAPvehiculos pdf
https:ffbooks google. esfbooksThl=es&l=&id=4HTu¥ 1fnp
. - . EACE oi=fnd&pa=PA%& dy=Primeros+auxiliostentsegurid
P gzl d dentes d
Wonclis, I. tr’;“:f;s FULDS en pasa de aswitenles ce adHvial ots= aqxesApll 9 sig=gXICK dlgVH gty MdEOf u_
V3BEDtdé = onepagedg=Primeros¥20Aumilios¥20en?205
Atencidn de eguridad¥odlialézf=false
FMELEEAMAS. 1y oides F, Conzalez httpferarer. dgt.es/PEVL eduvial/guias-didacticas-

I

Avctuariones para la atencidn en heridos

recursosComp orfamient o-y-primeros-auulios pdf

Medidads de prevencion secundatia que
minithizan 1a lesividad, disminuyen la mortaidad
W evitan consecuencias ittepatables

httpfeaner damsi uncuyo. edu. atfprimer os- awrilio s-en-
caso-de-accidentes-de-transito

Tabla N° 5: Area salud, temas de investigacion. Autores.
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Con relacion a las investigaciones de los autores relacionadas a los impactos en salud, se

denota en los Ultimos 20 afios un incremento marcado, debido a la condicién de los accidentes

de transito como un problema de salud publica y como la segunda causa de muerte en

Colombia. Aqui los hallazgos en investigaciones sobre accidentalidad vial y los programas de

los PESV los podemos estructurar en tres temas: conocimiento y uso de elementos de

proteccion personal, seguridad e higiene laboral, atencion de emergencias. Con una mirada

desde el SG-SST, para la propuesta pedagogica se decidio hacer el abordaje de esta linea

integrando los estilos de vida saludable desde la dptica de epidemiologia, atencién de

emergencias y seguridad e higiene laboral desde ergonomia.

Por otra parte y de acuerdo con el segundo objetivo especifico, como resultado de los

hallazgos y recomendaciones obtenidos, luego de la recoleccion de informacion en los a través

de los instrumentos: observacion participante, diario de campo Y talleres de intervencion, se

logré conceptualizar cuatro lineas de intervencion asi.

HALLAZGOS

MODELO
ADOPTADO

RECOMENDACIONES

Tras la aplicacion de ejercicios de
conocimientos en seguridad vial, se
identificé que en algunos casos,
aunque el individuo se encuentra
laborando en el area de
conduccion, estos deben reforzar
sus conocimientos técnicos

basicos que conciernen a su
trabajo.

Linea ConCiencia -
Alerta

Requieren reforzar los conceptos de
seguridad vial, normas y leyes
aplicables a su labor, los cuales
contribuirian a mejorar sus
conocimientos y manejo de la
informacion en los momentos en
que se requiera, contribuyendo con
la reduccion de incidentes y
accidentes viales.

Se encontré que la mayoria de los
conductores han presentado
dificultades en sus procesos de
autorregulacion cuando se exponen
a altos niveles de tension
emocional.

Linea Individual -
Vida

Se considera importante que el
entrenamiento mental, haga parte
de su proceso de formacién, en
temas como resolucion de
conflictos, autocontrol, gestion
emocional y social en pro de la
seguridad de todos los actores
viales.

Se identificd que cuando
presentaban tension emocional su
conducta es de autolesion, ademas

Linea Social -
Conexion

Las capacitaciones en manejo y
resolucion de conflictos de manera
permanente se pueden considerar
como una opcion Optima ante los
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presentaron evidencia que no
procura la proteccién de sus pares.

posibles conflictos que se puedan
presentar en el desempefio laboral o
particular de un conductor.

Se evidencio malas préacticas del
suefio, los conductores no tiene
higiene del suefio y esto provoca
cansancio, agotamiento y en casos
extremos puede desencadenar en
micro suefio.

El 100% de la poblacion de estudio
presenta estilos de vida no
saludable como fumar, alcohol,
sobrepeso u obesidad, posturas
inadecuadas, que son factores de
riesgo para enfermedades comunes
y laborales.

Linea de salud -
bienestar

El lograr involucrar una cultura que
promueva el auto cuidado, ayudaria
a minimizar episodios de micro
suefio y lograr prevenir accidentes.

Se requiere concientizar a los
conductores mediante herramientas
ludicas y cognitivas, que
promuevan el paso a los habitos de
consumo, que disminuyan las
enfermedades y riesgos de
consumir alimentos poco
saludables, haciendo el trabajo mas
ligero.

Tabla N° 6: Analisis de hallazgos y recomendaciones. Autores.

Con relacion a la evaluacion de las representaciones sociales frente a las cuatro lineas

conceptualizadas y exploradas en los talleres, los indicadores usados fueron cualitativos,

teniendo en cuenta que algunos patrones de conducta pueden ser observables y otros requieren

autoreporte se usaron técnicas de indagacion de diversa naturaleza para hacer el

reconocimiento de los elementos de pensamiento, discurso y accion.

Como resultados obtenidos en los talleres sobre la formacion de conductas responsables en

seguridad vial y su union con las emociones como constructoras de relaciones y de bienestar

personal y fisico (Anexo 6. Fotos pedagogia neuroeducacion), encontramos que:

e Los conductores no reconocen un modelo inspirador en sus procesos de capacitacion

para reflexionar sobre la prevencion, seguridad y salud en el trabajo, por lo que la

percepcion de cifras de llamados de atencion y sanciones para el grupo de conductores

es alto.

e Toda la muestra de 248 conductores que participaron voluntariamente en nuestra

investigacion se vieron involucrados en, al menos, algun accidente de transito a lo largo
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de su ocupacion, llamados de atencién de la empresa o han sido reportados en los
informes de Transmilenio S. A. por faltas a la normatividad.

e Se identificd que los conductores tienen claridades de la importancia del dialogo y la
mediacion en la resolucion de conflictos, pero al realizar las dindmicas se identifico que
cuando presentaban tension emocional su conducta es de autolesion, de agresion al
hacerse en equipos y faltan pautas para la proteccion de sus pares.

e Se encontro que los conductores desconocen los estilos de vida saludable presentando
factores de riesgo en su area de salud como malas posturas, habitos no saludables como
consumo de cigarrillo, alcohol, exceso de carbohidratos, ocasionando tendencias al
sobrepeso u obesidad y practicas de autolesién como el no uso del cinturdn de
seguridad.

e La baja tendencia a procesos de autorregulacion es clara cuando se exponen a altos
niveles de tension emocional.

e Existe un alto consumo de alcohol, de cigarrillo y en algunos casos de sustancias
psicoactivas.

e En sus representaciones sociales reconocen como caracteristicas de los conductores el
sobrepeso o la obesidad, los malos habitos alimenticios y de suefio, la falta de actividad
fisica, la agresividad para resolver conflictos, la falta de tiempo para estudiar, el

cansancio extremo como parte de la ocupacion.
Posterior al analisis de estos resultados se configuro la propuesta basada en la

neuroeducacion, integrando tres estrategias de intervencion: 1. Capacitacion por medio de

talleres, 2. Cartilla interactiva, 3. Juegos de entrenamiento mental,
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Se disefiaron los talleres que incluyan: a. diagndstico; b. conceptualizacion y construccién

de saberes; c. retroalimentacion con compromisos. A continuacion encontrara la tabla con los

contenidos de capacitacion y de la cartilla.
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Tabla N° 7:

Contenido del plan de capacitacién. Autores.

Como parte de la propuesta pedagdgica y con el fin de tener alternativas para el desarrollo

de habilidades para la vida enfocada al desempefio ocupacional, desarrollando competencias

cognitivas y emocionales para hacer frente a las situaciones cotidianas se disefiaron juegos de

seguridad vial.
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JUEGOS SEGURIDAD VIAL
# |Linea Terna Mo Tipo Contenido
Linea
1 |ConCiencia - | Seguridad wial Juégatela 7 golea Juego corporal Ilateriales por participante
Llerta
2 Segnridad vial El precio es comecto Juezo de tablero 1 tablero & tarjetones
3 Sefializarion oW IDUE wial Tuezn de cartas 50 cartas
4 Sefializacidn Eureka sefial Juego de tablero 1 tablero 7 fichas 1 dado
] Monmatividad carning vial juezo de tablero 1 tablero, 6 fichas v 2 dados
Linea .
6 |Indnidual - Emocionarte - Bombas v estatuas Juego corporal Dlateriales por participante
. Controlarte
Vida
Emoecionarte - . . .
7 Controlarte Uhicate sudoku Juego corporal Dlateriales por participante
2 Direceidn a lawvida Concéntrese enlavia Juezn de tablero ! .tablem' & fishas 7 92
nrvelss
o Direceidn a lawvida Twistearte Juezn de tapete 1 Tapetn.a 1 marcador de
mstnicciones
10 Piésate la ruta alerta cuerpo W mente juego de penddn |1 penddn
Lrtrrallente PO JuFEn 82 p P
PiEnsate la mta : : :
1 b ctivalents laherintos wiales Juezn de tablero 1 tablero
Lirga Social - . . .
12 P Erupatia w Foles Baraja vial Juego de cartas 120 cartas
13 Ernpatia v Foles Bombas v estatuas Juego corporal Dlateriales por participante
14 Deestrezas sociales Usted gué haria? Juego de dados 2 dados
. Juego de .
15 Destrezas sociales Torres gerelas coTeteeitn Dlateriales por grapo
HMegociacidn de . .
lé conflictos Conductor w+ia Juego de tablero 1 tablero. & fichas de rol
17 Hegociarion de Ubicate sudoku juego de tablero |1 tablero. 81 fichas
conflictos Juege i
Lirga Salud - |Estilos de vida : _— . 1 tablero. 45 fichas blancas,
B o e Encemalaadiccion - Jiuegndetablero o5 neoras
19 futencion de Alio! iuegn de tablero |4 tableros. 40 fichas
EIETZENCIas,
20 f;gnm mlldﬂd GRS et | rapehiimn ||| ik,

Tabla N° 8: Juegos de entrenamiento mental con descripcion. Autores.

modernidad, integra una mirada emocional y social, superando las estrategias conductuales de
capacitacion tradicional, ademas que, desde el conocimiento del funcionamiento del cerebro

integrado a las memorias genéticas, historicas, culturales y sociales unicas para cada persona,
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aporta estrategias de aprendizaje integrando competencias para una configuracion del hacer lo

que aporta al bienestar del individuo y de la empresa.

Esta propuesta pedagogica es innovadora al entender que en la adultez también se aprende
con los juegos y asi entra la gamificacion con soporte cientifico y con profesionales
especializados, como metodologia para entrenar en habilidades, fortalecer competencias y
propender reflexiones de responsabilidad, cultura para la movilidad, en relacion con conductas,

actitudes y elementos de sana convivencia en las acciones de su ejercicio laboral.
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9. Conclusiones.

Las teorias de la normatividad vial quedan limitadas a conocimiento y no estan siendo
aprehendidas para las vivencias cotidianas de los conductores, por lo que mejorar la
calidad y fortalecer la formacion de conductores reconociendo la Neuroeducacion con
base en la gamificacion es una oportunidad para el desarrollo de gestion emocional,

social y cognitiva.

Al término de la revision bibliografica existente, se identificaron como areas en las que
se han dado intervenciones de educacion vial en Bogota: técnica - conceptual,
actitudinal - emocional, resolucion de conflictos, y de salud. Estas responden a los

hallazgos en investigaciones sobre accidentalidad vial y los programas de los PESV.

Como resultado de la revision bibliogréafica existente, se identificaron cuatro areas en
las que se ha hecho intervencidn en capacitacion, estas son: técnica, actitudinal -
emocional, resolucién de conflictos y de salud que responden a los hallazgos en
investigaciones sobre accidentalidad vial y movilidad en el marco del sistema de

gestion de seguridad vial para los conductores de la ciudad de Bogota.

Se establecid que, en la coyuntura actual, el desarrollo de emociones y habilidades es
complementario a la formacién y aprendizaje de conocimientos, con lo que se propuso
hacer intervenciones basadas en la Neuroeducacion como parte estructural de

pedagogia transformadora.
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e Se consolidaron cuatro lineas de capacitacion para la formacion de conductores, las
cuales permitieron la generacion de estrategias diferentes a lo actualmente propuesto
por otros investigadores y se integraron a los constructos planteados desde la
neurociencia. Estas son: 1. Linea ConCiencia - Alerta; 2. Linea Individual - Vida; 3.

Linea Social - Conexion; 4. Linea Salud - Bienestar

e Se definieron por cada linea de capacitacion tres modulos con los contenidos tematicos
y las herramientas didacticas de neuroaprendizaje ladico, en donde los conductores
tienen la posibilidad de mejorar sus practicas y comportamientos, creando entornos de
formacion més dinamicos e interactivos para complementar el proceso de ensefianza -
aprendizaje, facilitando la cocreacion de una cultura de paz responsable con la

movilidad eficiente, el trabajo en equipo y el quehacer laboral.

e Este trabajo de investigacion para la formulacién de una propuesta pedagdgica tuvo
como producto final el disefio de 3 estrategias de intervencién desde la neuroeducacion:
programa de capacitacion, cartilla interactiva, juegos de entrenamiento mental en el
marco de movilidad, dando asi cumplimiento a las tres acciones exigidas en el art. 12 de

la Ley 1503 de 2011.

e El programa de capacitacion integra el entrenamiento mental de 60 horas, dividido en 4
talleres, cada uno con 3 modulos de 5 horas clase. Cada sesion abarca 3 fases: a.
diagnostico; b. conceptualizacion y construccion de saberes; c. retroalimentacion con

COMpPromisos.
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e Acoplando la gamificacion a la metodologia de pedagogia de la cartilla interactiva se
innova con educacidn creativa para el entrenamiento mental y refuerzo de
conocimientos que orienta los aprendizajes de forma dindmica, complementando el
proceso de ensefianza - aprendizaje, estimulando los procesos mentales garantizando

que los conductores se vuelvan actores de la construccion de su propio saber.

e Los juegos que fueron disefiados se caracterizan en desarrollar competencias laborales
y habilidades como: toma de decisiones, razonamiento, resolucién de problemas,
creatividad, flexibilidad de pensamiento, entre otras, impactando en la minimizacion de
riesgos para desarrollar una cultura de movilidad con conductas preventivas sinérgicas a

una cultura de paz con responsabilidad social en las vias.

e Con la propuesta pedagdgica realizada basandose en neuroeducacién, como una ciencia
que aporta herramientas a la pedagogia de forma creativa y emotiva para el
entrenamiento mental, la gestion emocional, social y cognitiva, se aport6 a dar
alternativas de respuesta en prevencion en seguridad vial y cultura ciudadana,
articulando el SG-SST y los PESV con el fin de que mejoren el ambiente de trabajo, el

bienestar, la productividad y la calidad de vida laboral de los colombianos
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10. Recomendaciones

1. Al ser la Neuroeducacion un tema de reciente implementacion existen pocos estudios y
cifras que permitan fundamentar la efectividad de la aplicacion de estrategias en la
ciudad de Bogota en la ensefianza de adultos, por lo que se recomienda multiplicar el

proceso y monitorear las transformaciones conductuales a mediano y largo plazo.

2. El resultado de este trabajo de investigacion puede ser aplicado en una segunda fase
para peatones, motousuarios, biciusuarios y demas actores en la via, realizando las
adaptaciones pertinentes para aportar a la cultura para la movilidad, en relacion con

conductas, actitudes y elementos de sana convivencia.
3. Serecomienda continuar con investigaciones sobre la gamificacion y su eficiencia

como estrategias pedagdgica de formacién para adultos en seguridad vial con el

objetivo de construir una nueva cultura de movilidad.
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