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1. Introduccion

En la actualidad se observan cifras alarmantes de accidentalidad en el &mbito laboral,
durante el afio 2016 se presentaron 701.836 accidentes y en el 2017 una cifra de 660.110
lo que implica pensar en la responsabilidad que tienen los profesionales en
Administracion en Salud Ocupacional, ciencias de la salud y empleados en general
relacionados con la atencion primaria de accidentes laborales mediante la brigada de
emergencias. Pero mas alla de la atencion desde las empresas, se encuentra la
responsabilidad civil inherente al momento de ayudar a un individuo en situacion
emergencia. (Safetya, 2018).

Por lo anterior, se plantea en el desarrollo del presente trabajo de grado, la necesidad
de incluir en la formacion académica de profesionales en Administracion en Salud
Ocupacional un espacio de caracter extracurricular para la capacitacion en primeros
auxilios, que permita fortalecer las acciones que se desarrollan en diferentes esferas de
la sociedad en la atencién de una emergencia (laboral, ambiental, doméstica o de
transito).

Primeramente, se hace una revision del programa de formacién en Administracion en
Administracion en Salud Ocupacional que ofrece la Corporacion Universitaria
UNIMINUTO, con el fin de identificar espacios académicos relacionados a primeros
auxilios y/o atencién de emergencias, lo que permite reconocer la necesidad de inclusion
del mismo.

En un segundo momento, se realiza un acercamiento a la situacion actual mediante el

diagnostico en conocimientos basicos en primeros auxilios para la atencion de
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emergencias desde el panorama de los estudiantes activos del programa de
Administracion en Administracion en Salud Ocupacional, y el establecimiento de los
maodulos pertinentes para la formulacion del espacio académico en primeros auxilios.
Después, en un tercer lugar, se plasman los modelos de espacios académicos construidos
teniendo en cuenta los analisis previamente realizados. Finalmente, se presentan
conclusiones con relacion a los objetivos del proyecto de grado y la situacién actual

desde la vision del planteamiento del problema inicial.

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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2. Planteamiento del Problema

Con el transcurso de los afios, desde la formulacion de leyes enfocadas a la atencion
de emergencias y de accidentes laborales, se ha logrado identificar las falencias que
existen en conocimientos de primeros auxilios y de la manera correcta de afrontar una
emergencia; ademas, de las dificultades que como profesionales en Administracion en
Administracion en Salud Ocupacional, se presentan para la conformacion de las
brigadas de emergencia y sin lugar a duda la carencia de lideres voluntarios en los

organismos de socorro como los Bomberos, Defensa Civil Cruz Roja entre otras.

Segun el Departamento Nacional de Planeacion (2015), Colombia es el pais con la
mayor tasa de desastres naturales en América Latina, sélo entre 2006 y 2014, en la
nacion se han presentado aproximadamente 21.594 emergencias por eventos de origen
natural; a esto, sin sumar los accidentes de transito, accidentes de tipo laboral,
emergencias de salud en hogares, colegios, universidades o la misma via publica, entre
otros. Escenarios habituales en los que predomina el desconocimiento apropiado de

como manejar la situacion.

La legislacion colombiana desde el afio 2012 mediante la ley 1505 ha promovido el
voluntariado mediante estimulos en educacién, salud, vivienda y acceso a empleos
publicos, lo que permite pensar en la amplia posibilidad que tenemos para fundamentar
conocimientos en primeros auxilios y atencion a emergencias desde diferentes esferas de

la vida cotidiana y profesional.

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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El Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —SINIES- (2019)
refleja que en la actualidad no existen espacios académicos de formacion especifica en

primeros auxilios incluidos en la oferta académica profesional de universidades
acreditadas, se ha dejado como una opcién personal por fuera de los recintos
académicos; desde lo empresarial, por ejemplo, se habla de capacitacién y
entrenamiento para las brigadas de emergencias que deben ser constituidas por
empleados voluntarios en un porcentaje representativo de acuerdo al nimero total de
colaboradores de la empresa. Esta actividad es una de las que mas complejidad plantea
al interior de la empresa, dado el escaso conocimiento en primeros auxilios del personal
en general; responsabilidad que debe recaer sobre las &reas de Administracion en Salud

Ocupacional.

La mayoria de las PYMES (pequefias y medianas empresas) no disponen de los
servicios de enfermeria con personal capacitado, y debido a la rotacion de personal
constante, los pocos trabajadores formados en primeros auxilios, dejan un vacio de
atencion humanitaria en salud, por ende, la primera opcion que considera la empresa en
caso de lesiones presentes en un trabajador como consecuencia de un accidente laboral (
o enfermedad subita como fallas cardiacas, desmayos, entre otros) es apoyarse en el
profesional en Administracion en Salud Ocupacional, comunmente llamado el SISO,
para que aplique los primeros auxilios, mientras se continua con el protocolo de atencion

médica subsiguiente.
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3. Pregunta de Investigacion
Pregunta: ¢Cuales son los lineamientos para la construccion de un espacio académico
en primeros auxilios para la atencion a emergencias aplicables al programa de
Administracion en Salud Ocupacional de la Corporacidn Universitaria Minuto de Dios —

seccional Pereira?

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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4. Justificacion

Diversos estudios en las ultimas décadas han planteado ya la importancia
pedagdgica de la difusion del conocimiento formal relacionado a los primeros auxilios,
segun Imbert, Cabrera, Ramos y Heredia (2015), en experiencias tomadas de los
Carabineros de Chile, en un afio, aproximadamente 4000 personas se vieron
beneficiadas por la intervencion in situ del personal capacitado (no profesional) en
primeros auxilios.

En otros paises de América Latina, como es el caso de Paraguay, este mismo autor
reporta que la inclusion de préacticas pedagdgicas televisivas relacionadas con la
implementacion de charlas de socorrismo generd un impacto positivo en los
televidentes, que a su vez, realizaron llamadas de cdmo la capacitacion les permitio
intervenir de forma pertinente en situaciones reales.

Bircher, citado por Imbert et al (2015), opina que la puesta en marcha de primeros
auxilios es algo que, en cierta medida, puede dejarse en manos de una persona no
profesional en salud, siempre y cuando tenga el entrenamiento suficiente para hacerlo,
por esta misma razon afirma que la ensefianza de estas précticas puede darse incluso
desde los afios tempranos de la escolarizacion.

Colombia en sus altimos 30 afios ha vivido emergencias por eventos naturales que
han dejado en evidencia, aunque prime la “buena voluntad”, un desconocimiento
profundo, casi generalizado, de las técnicas apropiadas de intervencidn en situaciones

de emergencia. Tal desconocimiento de las acciones que se deben tomar en estos casos,

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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podria poner en riesgo no solo la vida de la persona atendida; sino, ademas la vida de los
socorristas.

Voluntarios experimentados pertenecientes a la Defensa Civil, Cuerpos de Bomberos
y Cruz Roja, estan siempre atentos a los llamados de emergencia que se presenten en
todo el territorio nacional, pero ¢qué sucede en las empresas? Los primeros
respondientes siempre seran los profesionales en Administracién en Salud Ocupacional
y la respectiva brigada de emergencias; conformada por cualquier trabajador sin
importar su labor o profesion.

El fin de este proyecto es sondear la pertinencia de inclusion de un espacio
académico extracurricular en primeros auxilios como parte del fortalecimiento del
proceso formativo de los estudiantes de administracion de Administracion en Salud
Ocupacional de la Corporacion Universitaria UNIMINUTO. Dicho espacio permitira
fortalecer la cultura ciudadana desde los escenarios académicos en el programa de
Administracion en Salud Ocupacional para potencializar la responsabilidad durante la
atencion de emergencias, facilitando la conformacion de brigadas de emergencia en las
empresas, logrando adecuadas acciones de respuesta en caso de desastres y se incentiva
el voluntariado en nuestro pais, con la intension Gltima de formar profesionales y
ciudadanos con mayor capacidad y conocimiento en primeros auxilios desde cualquier
ambito social incidiendo en la disminucion de lesiones permanentes e incluso los indices

de muerte por inasistencia médica inicial.

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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5. Objetivos

5.1 Objetivo General
Definir los lineamientos para la construccion de un espacio académico en primeros
auxilios para la atencién a emergencias aplicables al programa de Administracion en

Salud Ocupacional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios — seccional Pereira.

5.2 Objetivos Especificos

5.2.1 Consultar la existencia de espacios de formacion en primeros auxilios,
incluidos en el programa de Administracion en Salud Ocupacional en la
Corporacion Universitaria UNIMINUTO seccional Pereira.

5.2.2 Realizar un diagnostico de la situacion actual de conocimientos en primeros
auxilios y atencion a emergencias relacionadas con la salud, de una muestra
de estudiantes activos del programa de Administracion en Salud Ocupacional
de la Corporacion Universitaria UNIMINUTO, seccional Pereira.

5.2.3 Sugerir propuesta de contenidos para un curso de primeros auxilios
aplicables a los estudiantes de Administracion en Salud Ocupacional de la

Corporacién Universitaria UNIMINUTO seccional Pereira.

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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6. Marco Tedrico

Valencia, Lépez y Marin (2017) citando a Gomez y Gutiérrez (2009), los primeros
auxilios suponen la intervencién inicial, usualmente con elementos de caracter
improvisado, ante una situacion de emergencia. Se dan desde la estabilizacion, al
momento de la aparicion de la emergencia, hasta el transporte al centro asistencial
especializado y buscan la estabilizacion de la victima y el control del dolor.  Los
primeros auxilios no significan un reemplazo de la intervencion especializado. Vértice
(2012) clasifica los primeros auxilios en dos grupos, por un lado, los emergentes, donde
la vida esta ante un peligro inminente y los no emergentes, que no implican una
amenaza vital stbita. (P.6).

Fabri (2012) asevera que la emergencia puede aparecer en distintos entornos y tipos
de situaciones de vulnerabilidad como: acoso sexual, atragantamiento, cortadas y
heridas, descargas eléctricas, dislocaciones y luxaciones, envenenamientos, fracturas,
golpes y contusiones, intoxicaciones diversas (farmacos, alimentos, gases, etc),
esguinces, mordeduras, quemaduras por exposiciones a temperaturas extremas,
tormentas eléctricas, alergias, deshidratacion, hurtos o asaltos, sangrados, entre otros.
Sin dejar de mencionar la falla cardio-respiratoria tan ampliamente estudiada. En cuanto
al entorno de aparicion, la emergencia puede emerger de forma personal o colectiva,
dependiendo de la situacién desencadenante.

Por otro lado, relacionado a las posibilidades pedag6gicas de la ensefianza de este
conocimiento, Safar y Laerdal (1958), tras abordar las posibilidades de la resucitacion

cardiopulmonar, estudiaron y documentaron la plausibilidad de ensefiar dichas técnicas

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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a personal no profesional de la salud. Bajo esta premisa, Lind y Elam (1985) no s6lo
muestran su acuerdo con la propuesta anterior, también amplian la propuesta de la
ensefianza de técnicas de primeros auxilios a nivel general a poblaciones jovenes,
afirmando que mientras mas temprano se imparta la ensefianza, mas facil sera la
asimilacion a nivel motor de quienes realizan las maniobras.

Safar (1990), citado por Imber (2015, P.11) sostiene que “en el futuro, las escuelas
deberan jugar un papel fundamental en la expansién al publico en general de los
conocimientos y experiencias en primeros auxilios y reanimacion basica".

Ya, en este punto, se empieza a vislumbrar el potencial de la ensefianza de estas
técnicas, que ha ido incrementandose en la medida que las ciencias de la salud aumentan
su acervo tedrico. En cuba por ejemplo, diversas instituciones han cobrado un
creciente interés por impartir educacion en este &mbito, la Cruz Roja Cubana, el Sistema
Integrado de Urgencias Médicas (SIUM) y la organizacion de pioneros José Marti son
ejemplos de ello.

Imbert y colaboradores, definen la propuesta de implementacion de una pedagogia
en primeros auxilios desde un objetivo tripartito, a saber; la identificacion de las
necesidades de aprendizaje de primeros auxilios en los estudiantes, la estructuracion de
la propuesta de un programay posteriormente, la validacion de la propuesta. Imbert,
apoyandose en Fernandez (2000) plantea que el nivel de formacién de docentes y
estudiantes es deficiente pero a su vez, encuentra en la educacion formal una plataforma
potencial de diseminacién de contenidos que deben articularse sobre tres ejes relevantes:

la identificacion de los rasgos caracteristicos de una situacion de emergencia, la

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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estandarizacion del paso a paso durante estas situaciones y finalmente, la
contextualizacion de la emergencia antes del proceder. La propuesta pedagdgica debe
dirigirse al fortalecimiento del sentido de responsabilidad y solidaridad ante situaciones
de emergencia.

Para Tenorio y colaboradores, reflexionando sobre sus experiencias al respecto, en
estudios realizados en Pereira, sostienen:

...por eso se hace necesario desarrollar habilidades y mejorar el conocimiento
en primeros auxilios, especialmente enfocados a una poblacion donde se espera
que el resultado no sélo se vea reflejado en el incremento del conocimiento
previo a la intervencion, sino que también sea transmitido a sus hogares y a la
sociedad en general. (Tenorio, Escobar, Garzon, Castafio y Acevedo, 2019, p.
90).

La propuesta de Imber y colaboradores, mencionada con anterioridad, proporciona
un derrotero aplicable en el presente estudio, puesto que arroja luz sobre como plantear
lineamientos correctos para la implementacion de la ensefianza de primeros auxilios, a
nivel de curso de pregrado, para el programa de Administracion en Salud Ocupacional
de la institucion.

En cuanto a estos espacios de formacion en primeros auxilios, autores como Navarro
y colaboradores, han manifestado la necesidad de la inclusion de los mismos en el plan
de estudio universitario, sobre todo en &mbitos relacionados con una alta probabilidad

de atencién de emergencias. El estudio de Navarro concluye que un minimo de

“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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contenidos en primeros auxilios es gran importancia, puesto que, en las universidades,
no esta teniendo la relevancia que merece. Al respecto, Navarro afiade:

A la vista de los resultados, parece necesario abogar desde la universidad por el
establecimiento de una responsabilidad compartida con los primeros auxilios, ya que es
aqui donde los profesionales del ambito de interés reciben mayoritariamente su
formacion inicial. Asi, lo ideal seria que tuvieran asegurada una formacion en primeros
auxilios desde la propia universidad debido a dos motivos principales: estar preparados,
primero, para actuar correctamente ante cualquiera situacién de emergencia o accidente,
y segundo, para adquirir los conocimientos necesarios que les permitan abordar estos
contenidos en sus programaciones. En definitiva, comprometerse con una adecuada
formacidn en primeros auxilios desde la universidad, significa un proceso de formacion
en responsabilidades. (Navarro, 2015, p. 11).

Por Gltimo, Figueroa, Repetto y Bernales (2014), desde su experiencia en Chile,
insisten en la preponderancia de la incorporacion universal de la ensefianza de primeros
auxilios en el curriculum base de programas universitarios asociados a la medicina,
trabajo social, terapia ocupacional, psicologia, kinesiologia, con el fin de reaccionar de
manera pronta ante situaciones de emergencia. Para Figueroa et al, la no intervencién o
intervencion deficiente podria dejar secuelas ain perores que la situacién emergente. De

ahi la necesidad de personal profesional bien capacitado al respecto.

“Educacion de Calidad al alcance de todos”



== Corporacién Universitaria Minuto de Dios
Educacion de calidad al alcance de todos

I R
I || UNIMINUTO .
{ fios 17

7. Marco Historico

Para hablar de primeros auxilios en atencidén a emergencias es importante primero
reconocer y recordar esos eventos que en los tltimos afios han azotado a la poblacion
colombiana, y que, sin lugar a duda han puesto a prueba la capacidad de respuesta de los
organismos de socorro, la atencion del Estado y la solidaridad del pueblo colombiano.

Se hace un recuento a continuacion, de mano de Villada (2015):

En 1985 el volcan nevado del Ruiz expulso gases y material que derritieron una capa
de nieve gque produjo una avalancha gue siguiendo el cauce del rio Lagunilla llego al
segundo municipio de Tolima, esa fue la avalancha de Armero. Tan solo 2 afios atras en
1983 tiene lugar el Terremoto de Popayan: “El jueves santo de 1.983 quedd gravado en
la memoria de los payaneses. Ese 31 de marzo un terremoto de 5,5 grados en la escala
de Richter y 18 segundos de duracion afecto el centro histérico de la ciudad blanca. El
terremoto de Armenia, 16 afios después en 1999, queda en la historia reciente como uno
de los recuerdos mas tragicos del eje cafetero, “El lunes 25 de enero de 1.999 un
terremoto de 6,2 grados en la escala de Richter sacudié al eje cafetero. Armenia fue la
ciudad mas afectada por el movimiento que se present6 a la 1:19 p. m y que durante 28

segundos destruyo gran parte de la localidad.

En 1987 el deslizamiento de Villatina estremece la comunidad antioquefia. “El 27 de
septiembre de 1987 la ladera occidental del Cerro Pan de Azlcar cayo sobre el barrio
Villatina, de Medellin. El deslizamiento de 20.000 metros cubicos de tierra se presentd
cerca de las 3 de la tarde y ocasion6 la muerte de entre 500 y 600 personas de un sector

humilde del centro-oriente de la capital antioquefia. También cabe mencionar el
“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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famoso terremoto y tsunami que tuvo Tumaco en el afio 1979. En el océano pacifico a

75 kilometros de Tumaco fue el epicentro de un terremoto de 7,9 grados en la escala de

Richter. El movimiento se sintié con gran fuerza en la poblacion narifiense. Ese 12 de

diciembre de 1.979, ademas del terremoto, olas de hasta 6 metros de altura azotaron a

esta poblacion dejando aproximadamente 450 personas muertas en esta region al

suroccidente de Colombia.

A estas emergencias pueden sumarse las cifras de accidentes laborales que en los

ultimos afios han sufrido los trabajadores de los diferentes sectores econdémicos en el

pais, que activan las alarmas de las empresas para desplegar acciones de atencion

previamente identificadas y plasmadas mediante lo Planes de Emergencia y

Contingencia, a través de su departamento de Administracion en Salud Ocupacional, y

las correspondientes brigadas de emergencias.

Tabla 1

Ndmero de accidentes por sector, 2017
SECTOR TRABAJADORES ACCIDENTES
Administracion publica y defensa 621.335 16.636
Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura 388.067 1.019
Comercio 1.206.482 66.918
Construccion 961.739 88.102
Educacion 677.032 17.590
Eléctrico, gas y agua 69.696 5.106
Financiero 330.671 7.202
Hoteles y restaurantes 253.504 21.681
Inmobiliario 2.520.301 147.893
Industria manufacturera 1.133.161 104.591
Minas y canteras 133.112 17.166
Organos extraterritoriales 1.588 59
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Pesca 5.108 313
Servicio doméstico 121.404 1.882
Servicios comunitarios, sociales y personales 443.832 22.796
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 768.628 41.403

NUmero de accidentes relacionando el sector industrial, el nimero de trabajadores y los accidentes

correspondientes para cada ambito.

El panorama anterior, en materia asistencial de emergencias, empezé a fomentar un
interés institucional y gubernamental por la expansion de conocimiento para hacer
frente a desastres y emergencias subitas, asi como también a pulir las técnicas utilizadas
en combate. La institucidn icono en el territorio nacional (y hasta de prevalencia
mundial), es la Cruz Roja. Esta entidad ha sido pionera en temas de atencién de
emergencias y capacitacion debido al trasfondo armado del pais principalmente (Cruz
Roja Colombiana, 2010) enfocandose en distintas areas como la gestion integral de
riesgos de desastres, bancos de sangre, voluntariado, desarrollo y expansion y también
en la Direccién Nacional de Docencia. Es desde este Gltimo &mbito, comenzando por el
ejemplo propio docente, que ha ejercido gran influencia sobre la academia. Cabe
destacar que en la actualidad, la organizacion cuenta con oferta de educacion abiertay a
distancia. Los antecedentes histéricos documentados de cémo se fue integrando la
necesidad de aprendizaje de primeros auxilios en la academia son bastante escasos sin
embargo, el fendmeno puede atribuirse a la toma de conciencia por un lado y, a la

necesidad practica.
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8. Marco Conceptual

Brigadas de Emergencia: Segun la cartilla de investigacidn incidentes y accidentes
de trabajo (2009, p. 17): “Es un grupo humano con liderazgo y formacion para sumir los
procedimientos administrativos y operativos que han sido disefiados para prevenir o
controlar una emergencia”

Condiciones de Salud: el articulo 2.2.4.6.2, decreto 1072 de 2015 las define como
“El conjunto de variables objetivas y de autorreporte de condiciones fisioldgicas,
psicoldgicas y socioculturales que determinan el perfil sociodemogréafico y de

morbilidad de la poblacion trabajadora”

Curriculo: Curriculo es el conjunto de criterios, planes de estudio, programas,
metodologias, y procesos que contribuyen a la formacion integral y a la construccion de
la identidad cultural nacional, regional y local, incluyendo también los recursos
humanos, académicos y fisicos para poner en practica las politicas y llevar a cabo el

proyecto educativo institucional (Articulo 76, Ley 115 de 1994)

Desastre: Segun el articulo 4 de la Ley 1523 de 2012, un desastre es el resultado que
se desencadena de la manifestacién de uno o varios eventos naturales o antropogénicos
no intencionales que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las
personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacion de
servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas, materiales,
econdémicas 0 ambientales, generando una alteracién intensa, grave y extendida en las

condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del
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sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion y
reconstruccion.

Educacién Formal: Segun el articulo 10, Ley 115 de 1994 , se entiende por
educacion formal aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en
una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares progresivas,
y conducente a grados Y titulos.

Emergencia: De acuerdo al articulo 4, ley 1523 de 2012, es una situacion
caracterizada por la alteracion o interrupcion intensa y grave de las condiciones
normales de funcionamiento u operacion de una comunidad, causada por un evento
adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reaccién inmediata y que
requiere la respuesta de las instituciones del Estado, los medios de comunicacion y la
comunidad en general.

Gestion del riesgo: El Articulo 4, ley 1523 de 2012 plantea que es el proceso social
de planeacidn, ejecucion, seguimiento y evaluacién de politicas y acciones permanentes
para el conocimiento del riesgo y promocion de una mayor conciencia del mismo,
impedir o evitar que se genere, reducirlo o controlarlo cuando ya existe y para
prepararse y manejar las situaciones de desastre, asi como para la posterior
recuperacion, entiéndase: rehabilitacion y reconstruccion. Estas acciones tienen el
proposito explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar y la calidad de vida de las
personas y al desarrollo sostenible.

Gestion del riesgo de desastres: Segun el articulo 1 de la Ley 1523 de 2012 es la

gestion del riesgo de desastres, en adelante la gestion del riesgo, es un proceso social
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orientado a la formulacién, ejecucion, seguimiento y evaluacion de politicas, estrategias,
planes, programas, regulaciones, instrumentos, medidas y acciones permanentes para el
conocimiento y la reduccion del riesgo y para el manejo de desastres, con el propésito
explicito de contribuir a la seguridad, el bienestar, la calidad de vida de las personas y al
desarrollo sostenible.

Lineamientos: Un lineamiento es una tendencia, una direccion o un rasgo
caracteristico de algo.

Manejo de desastres: Es el proceso de la gestion del riesgo compuesto por la
preparacion para la respuesta a emergencias, la preparacion para la recuperacion pos -
desastre, la ejecucion de dicha respuesta y la ejecucion de la respectiva recuperacion,
entiéndase: rehabilitacion y recuperacion..

Respuesta: El articulo 4 numeral 24 de la Ley 1523 de 2012 define respuesta como
ejecucion de las actividades necesarias para la atencion de la emergencia como
accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluacion de dafios y analisis de
necesidades, salud y saneamiento basico, bisqueda y rescate, extincién de incendios y
manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentacion, servicios publicos, seguridad
y convivencia, aspectos financieros y legales, informacion publica y el manejo general
de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la preparacion.

Plan de estudios: El plan de estudios es el esquema estructurado de las areas
obligatorias y fundamentales y &reas optativas con sus respectivas asignaturas, que

forman parte del curriculo de los establecimientos educativos.
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En la educacion formal, dicho plan debe establecer los objetivos por niveles, grados y
areas, la metodologia, la distribucion del tiempo y los criterios de evaluacion y
administracion, de acuerdo con el proyecto educativo institucional y las disposiciones
legales vigentes” (Articulo 79, Ley 115 de 1994).

Primeros Auxilios: Conjunto de actuaciones y técnicas que permiten la atencion
inmediata de un accidentado, hasta que llegue la asistencia médica profesional, con el
fin de que las lesiones que han sufrido no empeoren (Manual de primeros auxilios,
Universidad de la Rioja). La Cruz Roja, considera que los primeros auxilios son el
primer paso vital para una intervencion eficaz y rapida que ayude a mitigar las lesiones
graves y mejorar las posibilidades de supervivencia. La actuacion inmediata y la
administracion correcta y adecuada de los primeros auxilios son determinantes para
salvar vidas. La disponibilidad para la poblacion mundial de una formacion en primeros
auxilios de calidad y basada en la experiencia permitira edificar comunidades mas
seguras y sanas, ya que sera posible prevenir y reducir los riesgos en casos de desastre y

emergencias cotidianas (Cruz Roja, 2014).

Administracion en Salud Ocupacional: La Administracién en Salud Ocupacional () es
la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores.

Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como la

salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,
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mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones (Articulo 2.2.4.6.3, decreto
1072 de 2015).

Sistema de gestion de la Administracion en Salud Ocupacional: El Sistema de
Gestién de la Administracion en Salud Ocupacional (SG-) consiste en el desarrollo de
un proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de
mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. EI SG- debe ser liderado e
implementado por el empleador o contratante, con la participacion de los trabajadores
y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las medidas de
Administracion en Salud Ocupacional, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los
peligros y riesgos en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe
abordar la prevencién de los accidentes y las enfermedades laborales y también la
proteccion y promocién de la salud de los trabajadores y/o contratistas, a traves de la
implementacién, mantenimiento y mejora continua de un sistema de gestion cuyos
principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y Actuar)
(Articulo 2.2.4.6.4, decreto 1072 de 2015).

Vigilancia de la salud en el trabajo o vigilancia epidemioldgica de la salud en el
trabajo: Comprende la recopilacion, el andlisis, la interpretacion y la difusion
continuada y sistematica de datos a efectos de la prevencion. La vigilancia es

indispensable para la planificacion, ejecucion y evaluacion de los programas de
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Administracion en Salud Ocupacional, el control de los trastornos y lesiones
relacionadas con el trabajo y el ausentismo laboral por enfermedad, asi como para la
proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Dicha vigilancia comprende
tanto la vigilancia de la salud de los trabajadores como la del medio ambiente de trabajo
(Articulo 2.2.4.6.2. decreto 1072 de 2015).

Voluntario: Para efectos de la ley 1505 de 2012, se entiende como voluntario toda
persona natural que libre y responsablemente sin recibir remuneracion de caracter

laboral ofrece, tiempo, trabajo, y talento para la construccion del bien coman.
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9. Marco Legal

En el Decreto 1072 del afio 2015, se determinan las directrices de obligatorio
cumplimiento para implementar el Sistema de Gestion de la Administracion en Salud
Ocupacional (SG- ), que deben ser aplicadas por todos los empleadores publicos y
privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil, comercial o
administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo, las
empresas de servicios temporales y tener cobertura sobre los trabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. Ley 9 de 1979, dicta
medidas sanitarias de la siguiente forma:

Acrticulo 491: En el presente titulo se establecen normas para: B. prestar ayuda y
asistencia en caso de desastres.

Articulo 502: EI Ministerio de Salud coordinara los programas de entrenamiento y
capacitacion para planes de contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a
urgencias o desastres”. Paragrafo: “El Comité Nacional de Emergencias, deberd vigilar
y controlar las labores de capacitacion y entrenamiento que se realicen para el correcto
funcionamiento de los planes de contingencia”. Articulo 594: “La salud es un bien de
interés publico”. Articulo 598: “Toda persona debe velar por el mejoramiento, la
conservacion y la recuperacion de la salud de su personal y la salud de los miembros de
su hogar, evitando acciones y omisiones perjudiciales y cumpliendo las instrucciones
técnicas y las normas obligatorias que dicten las autoridades competentes.

Ley 115 de 1994, por la cual se expide la ley general de educacion:
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Articulo 1: Objeto de la ley: La educacion es un proceso de formacion permanente,
personal, cultural y social que se fundamenta en una concepcién integral de la persona
humana, de su dignidad, de sus derechos y de sus deberes.

Articulo 2: Servicio educativo: El servicio educativo comprende el conjunto de
normas juridicas, los programas curriculares, la educacion por niveles y grados, la
educacion no formal, la educacion informal, los establecimientos educativos, las
instituciones sociales (estatales o privadas) con funciones educativas, culturales y
recreativas, los recursos humanos, tecnoldgicos, metodoldgicos, materiales,
administrativos y financieros, articulados en procesos y estructuras para alcanzar los
objetivos de la educacion.

Articulo 5: Fines de la educacion: De conformidad con el articulo 67 de la
constitucién politica, la educacion se desarrollara atendiendo a la formacién en el
respeto a la vida y a los demés derechos humanos, a la paz, a los principios
democréticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el
ejercicio de la tolerancia y de la libertad. También a la formacion para la promocion y
prevencion de la salud y la higiene, la prevencion integral de problemas socialmente
relevantes, la educacion fisica, la recreacion, el deporte y la utilizacion adecuada del
tiempo libre.

Ley 1523 de 2012, por medio de la cual se crea el Subsistema Nacional de
Voluntarios de Primera Respuesta y se otorgan estimulos a los voluntarios de la Defensa
Civil, de los Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana y se

dictan otras disposiciones.
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Articulo 6: Educacidn: Las instituciones de educacion superior formal y las
instituciones de educacién para el trabajo y el desarrollo humano, tendran en cuenta la
calidad de voluntario activo de la Defensa Civil Colombiana, del Cuerpo de Bomberos y
de la Cruz Roja Colombiana para otorgar beneficios en las matriculas créditos, de
acuerdo con lo establecido en sus reglamentos internos.

Articulo 7: Vivienda: Podran acceder de forma prioritaria a los subsidios de vivienda
0 programas de vivienda de interés social, los hogares en los cuales por 1o menos uno de
sus integrantes sea un voluntario activo de las entidades que integren el Subsistema
Nacional de Voluntarios de Primera Respuesta.

Acrticulo 9: Seguridad Social: Los voluntarios activos de la Defensa Civil
Colombiana, de los Cuerpos de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana,
asi como sus parientes dentro del primer grado de consanguinidad o civil, y su cényuge
compafiero o compafiera permanente, seran afiliados al régimen subsidiado de salud de
forma prioritaria; salvo que sean cotizantes o beneficiarios del régimen contributivo,
adicionalmente los voluntarios activos de la Defensa Civil Colombiana, de los Cuerpos
de Bomberos de Colombia y de la Cruz Roja Colombiana seran afiliados al Régimen de
Riesgos Profesionales (ARP) y gozaran de todos sus beneficios.

Articulo 13: Permiso a voluntarios: Los empleadores otorgaran permisos para
ausentarse del lugar de trabajo, sin que se suspenda la relacion laboral y las obligaciones
con el empleado, a los miembros del Subsistema Nacional de VVoluntarios en Primera
Respuesta cuando se deba atender un desastre, emergencia o evento antropico, lo

anterior de conformidad con las normas que regulen la materia.
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Articulo 14: Acceso a cargos publicos: Aquellas personas que presten sus servicios
como Voluntarios acreditados y activos de las entidades que integren el Subsistema
Nacional de Voluntarios en Primera Respuesta, con un tiempo no inferior a cinco (5)
afios acreditados por la respectiva entidad o quien determine la Ley, se le reconocera un
puntaje dentro del proceso de seleccidn para acceder a cargos publicos en cualquier
entidad del Estado. Lo anterior debera ser reglamentado por la Comision Nacional del
Servicio Civil en un término no superior a seis (6) meses contados a partir de la
promulgacién de la presente ley.

Ley 1523 de 2012, por la cual se adopta la politica nacional de gestion del riesgo de
desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres y se
dictan otras disposiciones.

Articulo 2 De la Responsabilidad: La gestion del riesgo es responsabilidad de todas
las autoridades y de los habitantes del territorio colombiano. En cumplimiento de esta
responsabilidad, las entidades publicas, privadas y comunitarias desarrollaran y
ejecutaran los procesos de gestion del riesgo, entiéndase: conocimiento del riesgo,
reduccion del riesgo y manejo de desastres, en el marco de sus competencias, su ambito
de actuacion y su jurisdiccion, como componentes del Sistema Nacional de Gestion del

Riesgo de Desastres.
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Por su parte, los habitantes del territorio nacional, corresponsables de la gestion del
riesgo, actuaran con precaucion, solidaridad, autoproteccion, tanto en lo personal como
en lo de sus bienes, y acataran lo dispuesto por las autoridades.

Articulo 8 Integrantes del Sistema Nacional: Son integrantes del Sistema Nacional:
3-La Comunidad. Por su intervencion en el desarrollo a través de sus actividades
econdmicas, sociales, ambientales, culturales y participativas.

Ley 1751 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud y
se dictan otras disposiciones.

Articulo 2, Naturaleza y contenido del derecho fundamental a la salud: EI derecho
fundamental a la salud es autonomo e irrenunciable en lo individual y en lo colectivo.
Comprende el acceso a los servicios de salud de manera oportuna, eficaz y con calidad
para la preservacion, el mejoramiento y la promocion de la salud. El Estado adoptara
politicas para asegurar la igualdad de trato y oportunidades en el acceso a las actividades
de promocion, prevencion, diagndstico, tratamiento, rehabilitacion y paliacion para
todas las personas. De conformidad con el articulo 49 de la Constitucion Politica, su
prestacion como servicio publico esencial obligatorio, se ejecuta bajo la indelegable
direccion, supervision, organizacion, regulacion, coordinacion y control del Estado.

Decreto 1072 de 2015, por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del Sector Trabajo.

Articulo 2.2.4.6.3 Administracién en Salud Ocupacional (): La Administracion en
Salud Ocupacional () es la disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y

enfermedades causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion
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de la salud de los trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio
ambiente de trabajo, asi como la salud en el trabajo, que conlleva la promocion y el
mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las
ocupaciones”.

Articulo 2.2.4.6.25 Prevencién, preparacién y respuesta ante emergencias: “El
empleador o contratante debe implementar y mantener las disposiciones necesarias en
materia de prevencidn, preparacién y respuesta ante emergencias, con cobertura a todos
los centros y turno de trabajo y todos los trabajadores, independiente de su forma de
contratacion o vinculacién, incluidos contratistas y subcontratistas, asi como
proveedores y visitantes.

Para ello debe implementar un plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias que considere como minimo los siguientes aspectos:

9. Informar, capacitar y entrenar incluyendo a todos los trabajadores, para que estén en
capacidad de actuar y proteger su salud e integridad, ante una emergencia real o
potencial.

Resolucion 0312 de 2019, por la cual se definen los estandares minimos del Sistema
de Gestion de la Administracion en Salud Ocupacional. Articulo 9 Estandares minimos
para empresas de once (11) a cincuenta (50) trabajadores clasificados con riesgo I, 11 0
I11: Las empresas de once a cincuenta trabajadores permanentes clasificados con riesgo

I, 11 o 111 deben cumplir con los siguientes estandares minimos:

e Asignacion de una persona que diserie el sistema de gestion
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e Asignacion de recursos para el sistema de gestion

e Afiliacién al sistema de seguridad social integral

e Conformacidn y funcionamiento del COPA

e Conformacién y funcionamiento del comité de convivencia laboral

e Programa de capacitacion

e Politica de Administracion en Salud Ocupacional

e Plan anual de trabajo

e Archivo y retencion documental del sistema de gestion

e Descripcion sociodemografica y diagnostico de condiciones de salud

e Actividades de medicina del trabajo y prevencion y promocién de la salud

e Evaluaciones médicas ocupacionales

e Restricciones y recomendaciones médicas laborales

¢ Reporte de accidentes de trabajo y enfermedades laborales

e Investigacion de incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades cuando sean
diagnosticadas como laborales

o Identificacion de peligros y evaluacion y valoracion de riesgos
mantenimiento periddico de instalaciones, equipos, maquinas y herramientas

¢ Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

e Brigada de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias

e Revision por la alta direccién
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10. Metodologia

De acuerdo al objetivo planteado en este trabajo, el tiempo con el que se contd para
la realizacion del mismo vy las caracteristicas del contexto para el muestreo, se decantd
por una investigacion cuantitativa.

El disefio del estudio, no experimental, es exploratorio, por cuanto aborda una
problematica que cuenta con pocos antecedentes de estudio en el contexto de la
Institucion, la formacion de un marco tedrico explicito ain es difusa, y también porque
la investigacion busca generar interés para posibles investigaciones ulteriores mas
profundas. Cabe también mencionar que se ha hecho uso de técnicas descriptivas,
enfocadas hacia la cuantificacion de las caracteristicas de conocimiento sobre primeros
auxilios en los estudiantes del programa de Administracién de Salud Ocupacional de la
universidad.

En lo referente a la muestra, aunque la poblacién actual de estudiantes activos del
programa es de 720 (segun informacidn proporcionada por la universidad), se utilizé un
muestreo no probabilistico por conveniencia; las unidades de estudio (en este caso el
muestreo mismo), fueron estudiantes activos del programa de Administracién de Salud
Ocupacional de la UNIMINUTO, seccional Pereira, sin discriminacién de sexo, edad,
raza o filiacion religiosa, pertenecientes a los semestres octavo, noveno y décimo del
programa (ver ficha técnica del muestreo) en los anexos. El tamafio de la muestra fue de

40 estudiantes escogidos con el siguiente argumento estadistico:
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Para una muestra no probabilistica se utilizo6 la siguiente ecuacion:

B NxZ x? xPxQ
n_eZX(N—l)+Zo<2 X PxQ

Donde:
(N) es el tamafio de la muestra 720, (Z) el nivel de confianza seleccionado 90%, (P)
representa el nivel de éxito establecido fue del 80%, la probabilidad de fracaso (Q) se

configurd en un 20%. Finalmente, el grado de error estimado (e) es del 10%.

B 720x1,65%x0,8x0,2
M= 012x(720—1) + 1,652 0,8 x0,2

n=41,73

El nivel de confianza (Z) se calcul6 con la tabla de distribucion normal.

Dado el valor de muestreo hallado (41,73) se utiliz6 posteriormente el muestreo por
conveniencia de 40 estudiantes porque estaba en concordancia con el valor hallado a
través de la ecuacion convencional.

Las técnica que se utilizaron para realizar la recoleccion de datos fueron: el analisis
documental para contextualizar el estudio y una encuesta de cinco reactivos
relacionados con 1) el conocimiento de los estudiantes sobre técnicas basicas de
primeros auxilios y métodos de reaccion ante emergencias, 2) actitudes generales sobre
la importancia de este conocimiento y 3) la necesidad de implementacion de este
conocimiento en el programa de Administracion de Salud Ocupacional de la

universidad. Para generar los reactivos de encuesta, se utilizé el criterio de experto y se
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extrajo de 5 manuales de primeros auxilios, lo que éstos definieron como conocimientos
basicos, a saber; identificacidn de la escena, activacion de las lineas de emergencia y
finalmente, procedimientos in Situ. La encuesta fue llevada a cabo mediante

formularios electrénicos.

11. Analisis de Resultados

11.1 Analisis del Pensum Académico y Perfil Profesional del Pregrado.

El plan de estudios vinculado al programa de Administracion de Salud Ocupacional
de la Corporacion Universitaria UNIMINUTO, seccional Pereira, tiene una duracion de
diez semestres y abarca un total de 144 créditos. Busca promover en los estudiantes la
investigacion, planeacion, organizacion, control y educacién de actividades que
promuevan, protejan y mantengan el equilibrio bio — social del trabajador y su ambiente
de trabajo. El perfil del egresado apunta a la generacion de competencias para afrontar
labores como asesor de programas de vigilancia epidemioldgica y Salud Ocupacional,
docencia y direccion de programas de pregrado y posgrados relacionados con la salud

ocupacional. En cuanto a sus contenidos formativos abarca las siguientes asignaturas:

Tabla 2

Componentes del plan de estudio -UNIMINUTO
Componente Basico Componente profesional Componente
Profesional profesional

complementario

Gestidn bésica de la Legislacion en salud ocupacional. Electiva |
informacion. Procesos administrativos. Electiva Il
~ Legislacion laboral.
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Formulacion y evaluacién de Riesgos psicosociales. Préactica

proyectos.

Comunicacion escrita y
procesos lectores.

Ingles I.

Ingles II.

Ingles I1I.

Fundamentos de matematicas.
Introduccién a la investigacion.
Estadistica inferencial.
Algebra lineal.

Contabilidad general.
Aprendizaje autbnomo.
Componente Minuto de Dios
Proyecto de vida.

Cétedra Minutos de Dios.
Desarrollo social
contemporaneo.
Responsabilidad social practica
de Vida.

Resolucién de conflictos.
Constitucidn politica.

Etica profesional.

Innovacion.

Creatividad para generar ideas
de negocio.

Estructura de plan de negocios.
Electiva MD.

Riesgos mecénicos y eléctricos. profesional.
Metodologia de la investigacion. Andlisis y
Gerencia estratégica. diagnastico

Auditoria y control interno.
Factores de riesgo.

Estadistica descriptiva.
Presupuestos.

Riesgos bioldgicos.

Compras y suministros.

Riesgo publico.

Sistema de vigilancia epidemioldgica.
Sistema integrado de gestion.
Anatomia y fisiologia.

Costos.

Riesgos quimicos.

Ergonomia.

Técnicas educativas en salud
ocupacional.

Epidemiologia.

Electiva.

Gerencia del talento humano.
Sistema general de seguridad social.
Medicina preventiva y del trabajo

organizacional.

Opcidn de grado.

Detalle de las asignaturas que conforman el plan de estudio del programa . Asignaturas ordenadas por

componentes.
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Educacion de calidad al alcance de todos 1992-2007

30

25

Cantidad de Asignaturas
(0]

Componentes del programa

47,2%
43,6%

20
15
10
9,2%
: ]

Componente Basico Componente profesional Componente profesional
Profesional complementario

Figura 1 El gréfico refleja la

para un total de 55 materias.

otros

Salud

Legislacién

Andlisis de riesgos
Competencias sociales

Administrativas

Formulacidn de proyectos...

Inglés

Matematica,

Componente Académico

distribucion de los tres componentes de la estructura curricular del programa

Agrupacion de materias por afinidad

I —— 16,3%
I 0
E—— 3,6%
I 1%
....  Emmmmmmmmmmmmmmm—m——— 2 0%
* 16,30%
e
.. —— 73 %
... I 9%

0 2 4 6 8 10 12
Cantidad de Materias

Figura 2 Las totalidad de asignaturas se agruparon en categorias afines de acuerdo a dos criterios;

similitud tematica y nombre explicito de la asignatura
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Las materias fueron agrupadas por afinidad, asi por ejemplo, la categoria “legislacion”
incluye las materias “legislacion en salud ocupacional y legislacion laboral; en
“habilidades matematicas” se encuentran incluidos cursos de matematica, estadistica y
contabilidad. Cabe aclarar que las categorias por afinidad se determinaron de forma
arbitraria para el analisis de la siguiente manera: 1). Matematica, estadistica y
contabilidad, 2).Inglés y habilidades de comunicacidn, 3). Formulacion de Proyectos e
Investigacion, 4). Administrativas, Competencias Sociales y Ciudadanas, 5). Analisis de
riesgos, 6). Legislacion, 7).Salud y 8).0tros (incluye materias que no encajaban en
ninguna de las categorias).

La categoria “salud”, tomada de forma independiente, esti conformada por cinco
materias del componente profesional, a saber; Sistema de vigilancia epidemioldgica,
Ergonomia, Epidemiologia, Sistema general de seguridad social y por tltimo, Medicina
preventiva y del trabajo. Aun si se incluyera la categoria “riesgos” en el analisis, la
aproximacion a estos contenidos sigue siendo escasa. La categoria que mas resalta es de

caracter administrativo y de competencias sociales y ciudadanas.

En este punto, es valido indagar sobre la asignatura electiva que podria ser la que
mas similitudes tiene con la formacion en primeros auxilios dentro del programa de
Administracion en Salud Ocupacional. Se expone a continuacion mencion de los
contenidos del curso electivo: Planes de Emergencia, cuya intensidad horaria es de 144
horas sumando el trabajo con acompafiamiento e individual.

Los contenidos de este curso se agrupan en siete unidades asi:
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-Unidad 1: Unidad introductoria al plan de emergencias.

-Unidad 2: Diagnostico de vulnerabilidad (métodos y andlisis del contexto de
vulnerabilidad);

- Unidad 3: cargas y equipos usados;

- Unidad 4: estructura del plan de emergencias, conformacion de brigadas y grupos de
control.

-Unidad 5: Plan y fases de evacuacion.

-Unidad 6: Evacuacién y rutas seguras.

-Unidad 7: Ubicacién y entorno de empresas.

Las tematicas de las unidades listadas exploran principalmente aspectos de
evacuacion, uso de equipos y conformacion de grupos, ello es evidencia del poco o nulo
énfasis en cuestiones que atafien al abordaje de los primeros auxilios, de hecho, la
expresion “primeros auxilios” solo aparece en la asignatura electiva de Atencion de
Emergencias una vez, en la unidad cuatro “grupos de primeros auxilios”. Pero, no
aborda los primeros auxilios como tal. Existe definitivamente un vacio formativo

referente a estas habilidades.

11.2 Andlisis del Conocimiento y Actitudes de los Participantes sobre Primeros
Auxilios
A continuacion se presentan datos sobre los resultados obtenidos en las encuestas

enviadas por estudiantes activos de Administracion en Administracion en Salud

“Educacion de Calidad al alcance de todos”



I | UNIMINUTO ¥ —
= Corporacién Universitaria Minuto de Dios no 40
Educacion de calidad al alcance de todos 1992.2007

Ocupacional, con el fin de realizar un acercamiento a la situacién actual en
conocimientos basicos de primeros auxilios y de atencion de emergencias relacionadas

con la salud, en la ciudad de Pereira.

Aplica PA para reconocer una persona
en estado de inconciencia

47,5%
20

40%
15

10

Participantes

12,5%

0 .

si no muy bien no en absoluto

(€]

Figura 3 Nivel de conocimientos de primeros auxilios al abordar a sujeto inconsciente

El 60% de la poblacion no conoce en absoluto, o no expresan certeza de conocer los
pasos necesarios para abordar a un individuo en estado de inconciencia. Estimulos tales

como: llamado verbal o estimulo doloroso adecuado.
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Ri=1

Numeros telefonicos de emergencia reconocidos

o 20 40%
2 15
g 17,5% 17,50%
a2 10 7= 12070 12,5%
.Q 5% 7,5%
i - H N
£ o — [ | -
No reconoce 123 123,119 123,119,112 123,119,112, 123,119, 112,

132 132,165

Numeros de emergencia reconocidos

Figura 4 Respuesta de reconocimiento de nimeros telefénicos para reportar emergencias

Los nameros telefonicos de activacion de emergencias mas reconocidos por parte de
los participantes fueron el 123, 119 y el 112; Linea Unica de Emergencia, Bomberos y
Policia Nacional respectivamente. Solamente el 5% report6 el desconocimiento de

todos los codigos.
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IS
o

S

Modo de Proceder ante una situacion de
emergencia

2,5%

62,5%

m avisar avisar actuar  ® no avisar no actuar

Figura 5 Como proceden los participantes cuando han estado ante una situacion de emergencia real

El 97,5% de los participantes esta de acuerdo con avisar como paso fundamental para
la atencion de emergencia, sin embargo, solamente el 35% afirma que, aparte de activar
las lineas de emergencia, sabria como proceder. Las forma de avisar que se reportaron

fueron: llamar al centro de emergencias (CRAE).
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Pertenece o ha pertenecido a un
grupo de rescate o brigada

22,5%

m no
Si

77,5%

Figura 6 Solamente el 25,5% esta o ha estado asociado a un grupo de rescate

El 25% de los sujetos pertenece o ha pertenecido (discriminando la duracion) a algun

cuerpo de socorro o brigada.

Importancia de un curso alternativo de PA en
el programa

Sin importancia I 2,5%

Medianamente
importante

0 5 10 15 20 25 30

Figura 7 La figura muestra la casi unanimidad en la importancia que tienen los conocimientos de PA para

Su carrera
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En cuanto al sondeo de actitud hacia el tema, el 97,5% de los encuestados considera
“muy” o “medianamente” importante la inclusion de un espacio académico
extracurricular en la formacién de profesionales en Administracion de Administracion

en Salud Ocupacional.

11.3 Propuesta tematica para implementacién de un espacio tematico en Primeros
Auxilios para los estudiantes del programa de Administracién en Salud

Ocupacional en la Universidad UNIMINUTO, Seccional Pereira.

Como ya se menciond en el presente documento, existe un sin nimero de
publicaciones sobre los temas neurdlgicos en lo referente a los primeros auxilios. Una

sugerencia modular de abordaje se plantea en las siguientes tablas:

Tabla 3
Modulo 1 Espacio academico primeros auxilios.
MODULO TEMA CONTENIDO
Definicién
. - Presentacion
Primeros auxilios -
Objetivos
Principios
1 Normatividad
Aspectos legales
Normas generales Omisidn
Negligencia
Impericia
Signos vitales Qué son
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Cuales son
Especificaciones
Caracteristicas
Elementos
Equipos

El mddulo 1 contiene las generalidades del curso, aspectos tales como marco legal y reconocimiento de
signos vitales de las victimas.

Tabla 4
Modulo 2 espacio académico primeros auxilios, continuacién

MODULO TEMA CONTENIDO
Laboratorio
Préactica Toma de signos vitales
Registro de los valores
Definicién
) Bioseguridad EPP Norma
Técnica
ABCDE Valoracion primaria y segundaria
Laboratorio
Practica Uso de EPP

Aproximacion a un lesionado
El mddulo 2 contiene un componente de mayor praxis que el anterior. Esta reforzado por précticas de

laboratorio y simulacion.

Tabla 5
Modulo 3 espacio académico primeros auxilios, continuacion.

Modulo Tema Contenido

Hemorragias
Lesiones tejidos blandos Heridas

Quemaduras

3 Definicion

Tipos

Clases

Manejo

Fracturas
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Vendajes
Definicion
Inmovilizaciones Norma
Tipo
Funcionalidad
Tabla 6
Modulo 4 espacio académico primeros auxilios, continuacion.
Modulo Tema Contenido
Definicion
Transporte

Transporte de lesionados

Laboratorio

Control y atencidn de una lesion en tejido blando
Fracturas

Transporte e inmovilizacion

4 RCP OVACE (Obstruccion de vias aéreas por cuerpos blandos
Laboratorio

Maniobra de reanimacion y Heimlich
Composicion

Comportamiento

Control

Extintores

Practica

Practica

Fuego

Tabla 7
Modulo 5 espacio académico primeros auxilios, continuacion.

Modulo Tema Contenido

Protocolos

Puntos de encuentro

Laboratorio ejercicio de evacuacion y manejo de
extintores en seco

Prueba de confianza

Evaluacion escrita final

Evacuacion

5 Practica

El mddulo 5 aborda evaluacion de protocolos de evacuacién.

Tabla 8
Modulo 6 espacio académico primeros auxilios.

Modulo Tema Contenido
“Educacion de Calidad al alcance de todos”
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6 Simulacro evaluacién préactica

12. Conclusiones

Dentro de los limitantes inherentes al estudio, y sin perder de vista que se ha trazado
un disefio exploratorio, y a su vez retomando la pregunta que ha direccionado esta
investigacion, es un buen momento para reflexionar, a la luz de la informacién recabada,
acerca de los lineamientos que deben establecerse para la construccion de un espacio
académico en primeros auxilios.

Los datos que se obtuvieron obedecen a la exploracion de tres aspectos
fundamentales para conseguir establecer lineamientos propuestos. Por una parte, al
revisar el plan de estudio, se proyecta una tendencia marcada del programa de pregrado
al fortalecimiento de habilidades administrativas, sociales y ciudadanas con cobertura
del 20% de todo el plan de estudios. También el énfasis se concentra en habilidades
numéricas (9%), el 16,3% es representativo de otras materias. En conclusion, las
materias relacionadas con la salud (o que explicitamente contenian la palabra “salud”)
solamente representan el 9%. De cara a la teoria, las expectativas de los estudiantes, y
de la realidad préctica del campo de accion del profesional en , se percibe una
necesidad mayor de ahondar en tematicas no solo de prevencion de salud en el trabajo
sino también de atencion de emergencias subitas. Los datos no muestran directamente
que el curso de primeros auxilios tenga un caracter de obligatoriedad; tampoco
evidencian que desde el pensum se motive a abordarlo como asignatura opcional, de

hecho, las asignaturas opcionales ocupan tan s6lo un 9,2% de la oferta total académica.
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En lo tocante a las actitudes, nivel de conocimientos y opiniones de los participantes
en técnicas de primeros auxilios, también se ha hallado datos relevantes que sugieren
falencias en la formacion del programa. Asi por ejemplo, en cuanto a actitudes y
opiniones respecta, como ya se hizo mencion, el 60% de los participantes afirma que no
tiene un conocimiento suficiente para identificar una victima inconsciente, el 47,5% dice
gue, aunque tiene idea, la misma resulta vaga. Aunque el 40% sostiene que tiene
conocimiento de como identificar la situacion de emergencia, ain queda por esclarecer
la fuente de obtencidn de dicho conocimiento.

También desde esta seccidn de datos el resultado apunta a un desconocimiento
acentuado y sugiere la necesidad de fortalecimiento en esa area. Otra cifra reveladora
esta relacionada con el conocimiento de los codigos telefdnicos para la activacion de
lineas de emergencia, solamente el 12,5% de los encuestados asocio el 65 con el Gaula.
Aunque el dato no esta asociado directamente con el objetivo del estudio en cuestion, la
situacion podria implicar la existencia de vacios més complejos en los contenidos
propuestos en el programa. Tema para ser abordado en otra investigacion.

Existe una percepcion, casi generalizada, de la importancia capital de implementar un
esquema académico en lo referente a primeros auxilios en el programa , esto se
evidencia por el 97,5% de los participantes que lo han manifestado.

La estructura modular propuesta para el abordaje de los primeros auxilios implica
diversas ventajas. En primer lugar, sugiere un aprendizaje sistematico de contenidos que
pueden organizarse por cursos de dificultad ascendente dentro del pensum académico

del programa. En segundo lugar, el aprendizaje como tal cubre con la “universalidad” de
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temas importantes en este ambito y en tercer lugar, permite la posibilidad de generar en
el estudiante mayor afinidad con las brigadas de socorro y emergencia.

Lo anterior lleva a buscar dar respuesta a la pregunta problema que se configurd
como derrotero de este estudio. “;Cudles son los lineamientos?” .La palabra
“lineamiento” puede aludir a una serie de normas, procesos, politicas y pasos a seguir
para la aproximacion de un fenémeno (Minsalud, 2019). Es muy importante enfatizar
gue no se conceptla asi, de forma tan extensa en esta investigacion exploratoria. Como
ya se menciond en el marco conceptual, los lineamientos se entienden en este estudio
como tendencia, direccion o rasgo. Desde esta definicion resulta claro (apoyandose en
los datos) que el programa de de la universidad se dirige mas a un estilo de formacién
de tipo “administrativo-gestion” con una marcadisima fortaleza en la formacion de
competencias humanas, sociales y ciudadanas. Los lineamientos se desvelan tacitamente
en los datos.

En cuanto a las fallas y alcances de este estudio, es importante acotar que en ningn
momento la presente investigacion niega la existencia de espacios que muy superficial,
de forma casi tangencial, hacen alusion a lo que son los primeros auxilios dentro del
programa de la UNIMINUTO, lo que si hace es resaltar la necesidad de que dichos
aspectos formativos cobren mas relevancia de cara al quehacer del profesional futuro.
También se hace necesario desarrollar mas conciencia sobre las implicaciones practicas,
éticas y laborales que el buen conocimiento de las técnicas de primeros auxilios
representa al profesional de . También se admite que los resultados planteados aqui

pueden no ser una representacion definitiva de la situacion, especialmente por el tipo de
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muestreo que se utiliz6. También se reconoce que los reactivos (muestras de actitudes y
opiniones) pudieron haber sido mas extensos. Se espera haber alcanzado el nivel de
exploracién necesario para que estudios mas estructurados se realicen en el futuro a fin

de solidificar el rumbo del programa.
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ANEXos

FICHA TECNICA: MUESTREO ESTUDIANTES PROGRAMA

INFORMACION BASICA

LUGAR DE MUESTREO Corporacion Universitaria Minuto de Dios-
UNIMINUTO seccional Pereira.

GRUPO DE ESTUDIO Estudiantes de octavo, noveno y décimo
semestre de .

TIPO DE MUESTREO No probabilistico, por conveniencia.

MUESTREADORES Maria Helena Ordofiez Ramirez
Reinaldo Antonio Ceballos Gallego

ANO DE MUESTREO 2019

TAMANO DE LA MUESTRA 40 Sujetos de estudio

CRITERIOS DE SELECCION DEL MUESTREO:

Se hizo uso del muestreo no probabilistico por conveniencia dado las caracteristicas
exploratorias del estudio y la disponibilidad de un nimero limitado de sujetos.
También por cuestiones de tiempo y costos. El analisis detallado se plantea en la

metodologia del estudio.

CRITERIOS DE SELECCION DE LOS SUJETOS
Para el estudio las unidades de analisis fue el mismo muestreo. Las caracteristicas que

determinaron la seleccion de los participantes fueron las siguientes:

- Ser estudiante activo de la Corporacion Universitaria UNIMINUTO, seccional

Pereira
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- Pertenecer a los semestres octavo, noveno y/o décimo del programa

CRITERIOS DE SELECCION DE LA TECNICA DE MUESTREO:

La técnica de recoleccién de datos para el estudio fue la encuesta, puesto que la
misma es ampliamente usada con fines investigativos. La rapidez, el bajo coste y la
sencillez de aplicacion fueron los criterios que determinaron la utilizacion de esta
técnica para la indagacion sobre el conocimiento de los individuos sobre técnicas de

primeros auxilios y actitudes hacia los mismos.

PROCEDIMIENTO PARA EL MUESTREO:
- ldentificacion del lugar
- Identificacion de 40 sujetos (estudiantes activos del programa de octavo,
noveno y décimo semestre)
- Envio de encuestas electronicas
- Recoleccion de resultados
- Tabulaciones
RESULTADO:

Se obtuvieron datos procedentes de 40 individuos seleccionados arbitrariamente y que
reunian los criterios de seleccion anteriormente mencionados. Los datos se expusieron

de manera detallada en el apartado “Analisis de resultados del presente trabajo”.
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ENCUESTA DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL, CONOCIMIENTOS

BASICOS EN PRIMEROS AUXILIOS
Nombre:

1. ¢Conoce los pasos para reconocer si una persona esta inconsciente?

2. ¢Conoce los numeros de atencion a emergencias en su ciudad? ¢Cuales son?

3. ¢Qué hace usted en caso de una emergencia en su lugar de trabajo, en su hogar o
en cualquier espacio publico?

4. ¢Pertenece o ha pertenecido a brigadas de emergencias 0 cuerpos de socorro
voluntarios?

5. ¢Considera usted importante la inclusion de formacion de primeros auxilios
desde la formacion como administrador en Administracion en Salud

Ocupacional? ;Por qué?
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