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1. Resumen

Este proyecto de investigacion realizado en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios,
desde el semillero de investigacion ‘“Reflexiones de la intervencion en Trabajo Social desde
el sector externo”, en calidad de opcion de grado -en monografia-. Dicha investigacion,
muestra en un primer momento la problemética identificada desde un panorama educativo
en el saber y actuar profesional, seguidamente se justifica la idea desde un aspecto laboral,
el cual apunta a fortalecer las competencias especificas de la poblacion beneficiaria
(graduados, estudiantes y demas profesionales de trabajo social). Ademas, para dar respuesta
a la necesidad presentada, se conocid la percepcion que tienen los graduados, docentes de la
institucion 'y empleadores de instituciones publicas y privadas en las que han laborado los
profesionales en Trabajo Social. De manera que, a través de una herramienta tecnolégica
(pagina web) se brindan espacios de conocimientos tedrico/metodoldgicos que requiere un
profesional para desempefiarse en el mundo laboral.

Este proyecto se encuentra basado en cuatro referentes teoricos, los cuales apuntan a plantear
el quehacer profesional, las competencias laborales desde la educacion superior y la forma
en que estas se fortalecen através de las (TIC) tecnologias de informacion y comunicacion;
y por Ultimo la importancia del aprendizaje continuo para los profesionales. Por otra parte, la
metodologia realizada esta fundamentada por el autor Arias Galicia Fernando citado por
Bernal (2010), en su libro Metodologia de la investigacion en su tercera edicion; a su vez, se
realiza una triangulacion en el analisis de los resultados obtenidos en la investigacion, a la
luz de las teorias implementadas. Finalmente se encuentran las conclusiones vy
recomendaciones basadas en la retroalimentacion de los resultados obtenidos por la

investigadora.

2. Abstract
This research project carried out in the Minuto de Dios University Corporation, from the

research nursery "Reflections of the intervention in Social Work from the external sector",
as a degree option -in monograph-. This research, shows at first the problem identified from
an educational landscape in the knowledge and professional action, then the idea is justified
from awork aspect, which aims to strengthen the specific skills of the beneficiary population
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(graduates, students and others social work professionals). In addition, in order to respond to
the need presented, the perception of the graduates, teachers of the institution and employers
of public and private institutions in which the professionals in Social Work have worked was
known. So, through a technological tool (web page) spaces of theoretical / methodological

knowledge are provided that a professional need to perform in the working world.

This project is based on four theoretical references, which aim to raise the professional task,
labor competences from higher education and the way in which these are strengthened
through the (ICT) information and communication technologies; and finally, the importance
of continuous learning for professionals. Onthe other hand, the methodology is based on the
author Arias Galicia Fernando cited by Bernal (2010), in his book Methodology of research
in its third edition; at the same time, a triangulation is made in the analysis of the results
obtained in the research, in light of the theories implemented. Finally, conclusions and

recommendations based on the feedback of the results obtained by the researcher are found.

3. Introduccion

Desde hace muchos afios, la educacion ha jugado un papel primordial, en cuanto al proceso
de cambio y transformacién en el aprendizaje de manera que se reajuste y actle acorde a las
necesidades e intereses de los estudiantes, y en consecuencia se ha convertido en uno de los

mayores retos del sistema educativo.

Por tanto, en la actualidad, la sociedad ha implementado e innovado a través de las
tecnologias de comunicacion e informacion (TIC) en la cotidianidad de las relaciones
sociales, econdmicas Y culturales dentro de la comunidad, eliminando barreras de espacio y
tiempo; ademds, facilitando canales de comunicaciones que permitan fortalecer los

conocimientos e intereses de las personas desde cualquier zona geografica.
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Partiendo de esos dos puntos importantes: la educacién como papel de transformacion en el
aprendizaje y el uso de las TIC como facilitador de la comunicacion, permite al estudiante

ampliar la cobertura a plataformas digitales e inteligentes.

Dentro de esta realidad, este proyecto de investigacion parte con el sentido de aportar a la
disciplina de trabajo social, a los graduados, estudiantes y profesionales en general del
mismo, un espacio de informacion vy reflexion que permita fortalecer sus competencias
generales y especificas de la profesion, a través de una pagina web de acceso publico, y para

ello, se identifica la necesidad educativa en el ambito laboral.

4. Planteamiento del problema

El uso de recursos adecuados para analizar cientificamente la realidad de los problemas
sociales especificos en trabajo social, hacen parte de una formacion académica que pretende
dar resultados O&ptimos en la intervencién profesional, fortaleciendo los procesos de
aprendizaje, adquiriendo nuevas habilidades y mejores competencias profesionales. Sin
embargo, a partir de esta investigacion se logra evidenciar la falta de algunas de estas
competencias y desconocimiento de contenidos tedricos-metodoldgicos por parte de los
graduados en el mundo laboral; esto se evidencia, en un estudio, en el que se realizd un
primer acercamiento durante el periodo 2018-01; en él se aplicaron tres instrumentos de
investigacion (encuestas), direccionadas a reconocer la percepcion que tenian los docentes,
los graduados y los empleadores acerca las debilidades y fortalezas que presentaban los

graduados en el contexto laboral. A partir de los resultados obtenidos, fue posible evidenciar
las necesidades tanto académicas como de comunicacion colectiva en los mismos.

Por otra parte, al realizar una revision en la web, se demostrd que la informacion propia de
la disciplina, se encuentra dispersa y ademas la falta de confiabilidad en las fuentes y recursos
académicos en trabajo social ubicados en un espacio de recopilacion de informacion

confiable y especifica.

A su vez, se identifica, que existen canales de comunicacion como la biblioteca virtual de la

Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en la cual se realiza la busqueda de libros
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electronicos de las diferentes ciencias del saber, sin embargo, segun informacion de registros
de la biblioteca fisica, dicha busqueda o consulta es baja y ademas, no permite la interaccion
por parte de los graduados, en la cual se fomente el enriquecimiento mutuo desde la
experiencia y los conocimientos que adquieren los profesionales a lo largo de su desempefio

disciplinar.

Por tanto, el proyecto va enfocado a la recopilacion de contenidos virtuales que fortalezcan
el quehacer del trabajador social a partir del facil acceso a la informacién disciplinar
contenida en una pagina/blog; que les permitira a los profesionales en trabajo social mantener
actualizados en cuanto a eventos nacionales e internacionales propios de la disciplina, y
generar procesos de intercambio de saberes a partir de sus experiencias laborales, de tal

manera que se fortalezca su saber y actuar profesional.

Teniendo en cuenta el anterior panorama la propuesta va direccionada a despejar la siguie nte
pregunta de investigacion:

¢COmo se pueden fortalecer los conocimientos tedricos-metodoldgicos de los graduados del

programa de Trabajo Social CR Girardot, a partir del uso de las TIC?

5. Justificacion

El proyecto brinda a la comunidad del programa de Trabajo Social de la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios, una herramienta que aporta conocimientos disciplinares
inmediatos y en tiempo real; los cuales pretenden contribuir a la mitigacion de la
problemética identificada, que los graduados experimentan diariamente en los diferentes
campos de la accion profesional. Accion que se dificulta ya que los profesionales una vez
ejercen la profesion se desligan en gran medida de los procesos de educacién continuada para
adherirse a los requerimientos institucionales en los que se encuentren inmersos a través de
las instituciones en las que laboran.

Es aqui donde toma relevancia la propuesta ya que le permitird al profesional en Trabajo

Social la posibilidad de contextualizarse y actualizarse acerca de las tendencias de la
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disciplina, de la mano de un click y desde la comodidad de su hogar o sitio en el que se

encuentre.

6. Objetivos

6.1 Objetivo general

Fortalecer el quehacer profesional de los graduados del programa de trabajo social centro
regional Girardot a traves de la implementacién de una estrategia tecnoldgica (Pagina

web/blog), que les permita la generacién de procesos de actualizacion y aprendizaje continuo.

6.2 Objetivos especificos

e Identificar los contenidos tematicos propios de la disciplina, que necesita fortalecer
el profesional de Trabajo Social del CR Girardot a partir de la percepcion que tienen
los empleadores, los docentes y los graduados mismos del programa.

e Elaborar una estrategia tecnoldgica que brinde conocimientos teorico-metodologicos
a los graduados del programa de Trabajo Social, fortaleciendo su quehacer
profesional dentro de las instituciones en las que realizan su ejercicio laboral.

e Implementar una prueba piloto que permita a los graduados del programa de Trabajo
social el uso de la estrategia tecnologica Pagina/blog, como un escenario de

aprendizaje disciplinar continuo.

7. Marcos referenciales:

7.1 Marco institucional

El presente proyecto de investigacion se desarrolla en la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios especificamente en el Centro Regional Girardot con los graduados del

programa de Trabajo Social.
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UNIMINUTO se caracteriza por ser una institucion incluyente y sostenible, soportada en una
cultura de alta calidad, con una oferta educativa amplia y pertinente, gran cobertura, facil
acceso, uso de nuevas tecnologias, promocion de la innovacion social y de iniciativas de

cooperacion para el desarrolio.

El Sistema Universitario UNIMINUTO inspirado en el Evangelio, el pensamiento social de
la Iglesia, la espiritualidad Eudista y el carisma del Minuto de Dios, tiene como propdsito
ofrecer educacion superior de alta calidad y pertinente con opcidn preferencial para quienes
no tienen oportunidades de acceder a ella, a través de un modelo innovador, integral y
flexible. (UNIMINUTO,2010)

Ademés de ello, la Corporacion Universitaria Minuto de Dios busca formar excelentes seres
humanos, profesionales competentes, éticamente orientados y comprometidos con la
transformacion social. Por esta razon, el presente proyecto de investigacion se desarrolla en
pro de contribuir en dicha transformacién social fortaleciendo las diferentes habilidades de
los graduados del programa de Trabajo Social ofertado en el Centro regional Girardot

demostrando asi el compromiso con la construccion de una sociedad mas justa y en paz.

De esta manera se relaciona la importancia que UNIMINUTO fija en la interaccion y
continuidad en la relacién con los egresados, asi como el tener informacion detallada de su
desemperfio e impacto en la vida laboral, a partir del proceso de formacion integral del que ha
participado durante su vida universitaria. Desde la mision institucional esta definido el
compromiso de “Formar profesionales altamente competentes, éticamente orientados vy
lideres de procesos de transformacion social”. (UNIMINUTO, 2010).

Igualmente, el proyecto de investigacion estd enmarcado en la Politica de Investigacion del

Sistema Uniminuto la cual articula la formacién y la proyeccién social, buscando el

desarrollo humano social integral y sostenible.
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Esta Politica de Investigacion orienta todas las actividades investigativas que se adelantan en
las sedes, regionales, programas académicos, Parque Cientifico de Innovacion Social y
demés instancias en las que se propicia la produccién de conocimiento pertinente y situado;
ya que su misidn es proveer a las comunidades educativas y de base de las distintas regiones
colombianas, del conocimiento que su desarrollo integral demande, mediante la ejecucion de
la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion, como parte integral y sustantiva
del Proyecto Educativo Institucional de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
(UNIMINUTO, Compendio de Investigacion, 2015)

Este proyecto es realizado dentro del semillero de investigacion ‘Reflexiones de la
mtervencién del trabajador social en el sector externo” el cual apunta al desarrollo
tecnologico e innovacion social por parte de la politica de investigacion para el
enriquecimiento del conocimiento y habilidades que brinden soluciones a las problematicas

0 necesidades actuales en el mundo educativo y laboral del programa de Trabajo Social.

7.2 Marco Contextual

La Corporacién Universitaria Minuto de Dios es una Institucion de Educacion
Superior, sin &nimo de Lucro, de utilidad comin e interés social, regida por sus estatutos y
sometida a la constitucion politica y las normas que regulan la Educacion Superior
Colombiana, con programas a nivel Técnico Profesional, Tecnoldgico y Universitario. Su
sede principal esta ubicada en Bogota D.C en el departamento de Cundinamarca, Republica

de Colombia y cuenta con 14 sedes més en todo el territorio nacional.

Dentro de la Sede Cundinamarca se encuentra el Centro Regional Girardot, que actualmente

oferta 2 programas técnicos profesionales y 7 profesionales.

El programa de Trabajo Social ofertado en la Sede Girardot, es uno de los programas
profesionales, con registro calificado Res. 6121 del 6 de octubre de 2006. Dicho programa
en el marco de la mision de UNIMINUTO, forma trabajadores sociales con una solida

sustentacién en los procesos, politicas y estrategias sociales de desarrollo para responder a
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las problematicas y necesidades individuales, familiares y sociales, atendiendo asi a la
filosofia orientadora de la obra social Minuto de Dios, con la intencion de contribuir en la

construccion de una nacién mas justa, solidaria, democrética y participativa.

El presente proyecto de investigacion se desarrollara con los graduados del programa de
Trabajo Social durante los periodos 2018-1y 2018-2 fortaleciendo las competencias labores
del trabajo social, a partir del uso de nuevas tecnologias de comunicacion e informacion

(TIC) las cuales permiten al profesional obtener un aprendizaje continuo.

A su vez, el proyecto surge como una estrategia de la Politica de Investigacion del Sistema
Uniminuto la cual, mediante la Resolucion 1305 del 18 de septiembre de 2013, establece
crear Semilleros de Investigacion dentro de los programas ofertados, con el fin de incentivar
la curiosidad y la capacidad reflexiva de los jovenes para pensar desde la ciencia y sus

métodos, los problemas méas cercanos y proponer soluciones a los mismos.

Teniendo en cuenta lo anterior, los Semilleros de Investigacion son escenarios en los cuales
se pone en préactica el ejercicio del enfoque praxeoldgico que la Institucion Educativa ha
venido implementando; estos espacios constituyen una oportunidad para que el estudiante
sea un actor activo del proceso de generacion de conocimiento, utilizando su propia praxis
(social, educativa, personal, profesional, etc.) para reflexionar sisteméticamente vy
criticamente en actividades investigativas. (UNIMINUTO, Compendio de Investigacion,
2015).

De manera que, el presente proyecto de investigacion se encuentra ubicado dentro del
Semillero de Investigacion “Reflexiones de la Intervencion en Trabajo Social desde el Sector
Externo™ el cual tiene como objetivo permitir la reflexion continua de la disciplina, teniendo
en cuenta el estado de la profesion en el contexto local y regional y el impacto del desempefio
de los profesionales graduados del programa, pertenecientes al Centro Regional Girardot.

El cual aporta a la investigacién una estrategia tecnologica que fortalezca las competencias
del quehacer profesional del trabajador social brindando un espacio de interaccién y

conocimiento en un contexto y acceso tanto local como internacional.
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7.3 Marco tedrico

Este proyecto se encuentra basado en cuatro referentes tedricos, los cuales apuntan a plantear
el quehacer profesional, complementando las competencias laborales que debe tener un
trabajador social desde la educacion superior y la forma en que estas se fortalecen a través
de las (TIC) tecnologias de informacion y comunicacion y por ultimo la importancia del

aprendizaje continuo para los profesionales.

A partir del quehacer profesional, la escuela de Trabajo Social de la Universidad de Costa
Rica comparte un articulo realizado por la trabajadora social, docente e investigadora
Edelmira Maya de Lozano en el cual muestra objeto y modo de actuacién del profesional
inmerso en el mundo laboral, fundamentada enun anélisis de los enfoques e intereses para la

comprension y valoracion diagndstica del mismo.

De esta forma, plantea que los campos de accion, se fundamenten en los procesos y/o
actividades que generan los problemas dentro de una esfera de actuacion, hacen referencia a
los contenidos esenciales de la profesion, es decir, conocimientos, habilidades, actitudes,
capacidades que requiere el profesional para garantizar un desempefio Optimo v el desarrollo
de determinadas competencias profesionales, entendidas estas como la capacidad de solucion
a los problemas, habilidades de pensamiento critico, un conocimiento general y especifico
de un campo, una autoconfianza positiva Yy realista, atributos de la personalidad y
competencias sociales, necesarias para cumplir una mision en el marco estratégico, cultural
y particular de la esfera donde le corresponda actuar al profesional y poder ser capaz de
interpretar, argumentar y comprender su realidad en el contexto social y producir una

transformacion en él desde una actitud propositiva.

Podemos decir asi que el modo de actuacion del trabajador social incluye aquellas
competencias que debe poseer el profesional para actuar sobre el objeto de trabajo de forma
creadora, acorde con el desarrollo historico, social, cultural, econémico y politico de la
sociedad en que se desempefia. Es la intervencion en los problemas y conflictos de la

comunidad que resuelve mediante el desarrollo de capacidades como la eleccion, diagnostico
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profundo de los sucesos, la argumentacion, la flexibilidad de construccion y reconstruccion
de contextos, unido a los valores éticos fundamentales como son la sensibilidad, la identidad
social de grupo, la pertenencia y la responsabilidad para desarrollar el trabajo del profesional,
de la familia, de los individuos y de los grupos, es decir, se deben tomar en cuenta los
contenidos esenciales de la profesion, asi como los métodos de trabajo profesional. (Lozano,
2018).

Conesto, es posible conocer los diferentes contextos en los que se desenvuelve un trabajador
social en el campo laboral, a partir de la intervencion en los problemas y necesidades de un
individuo, grupo o comunidad, lo cual proporciona las habilidades y capacidades esenciales
para las competencias profesionales, las cuales se dividen en generales y especificas, segun
las caracteriza la universidad de Almeria ubicada en La Cafiada de San Urbano Espafia, la
cual propone las siguientes competencias laborales especificas para la disciplina de Trabajo
Social:

- Saber intervenir con individuos y colectivos para ayudarles a tomar decisiones
- Disefio, implementacion y evaluacion de proyectos de intervencion social

- Comprension, Andlisis e Interpretacién de la Realidad Social

- Conocer como dar respuestas ante situaciones de crisis

- Saber apoyar el desarrollo de redes para hacer frente a las necesidades

- Saber trabajar de forma eficaz dentro de sistemas, redes y equipos interdisciplinares y
multiorganizacionales (Universidad de Almeria, 2016).

Teniendo en cuenta las competencias anteriores, Cejas Yariez refiere que estas competencias
permiten que el profesional sea integral y mas eficiente en el campo laboral, deben ser
reforzadas desde la educacion superior, incluyendo el fortalecimiento de las mismas para
contribuir en la inmersion de los estudiantes al mundo laboral, ya que la educacién superior
no solo debe capacitar a los estudiantes en conocimientos teoricos propios de su carrera
profesional, sino que también debe hacerlo preparandolos para ser competitivos en el

mercado laboral (Cejas, 2010).
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Es importante tener en cuenta el fortalecimiento de las competencias laborales especificas
cognitivas de la disciplina, como lo clasifica Cejas, la cual permite un aporte educativo para

la inmersidon al mundo laboral.

A su vez, conocer la actuacion del trabajador social en los diferentes campos de accion
implica identificar algunos aspectos importantes, al momento de enfrentar la intervencion de

problemas o necesidades que demanda la sociedad.

Los campos de accién, fundamentados en los procesos y/o actividades que generan los
problemas dentro de una esfera de actuacion, hacen referencia a los contenidos esenciales de
la profesion, es decir, conocimientos, habilidades, actitudes, capacidades que requiere el
profesional para garantizar un desempefio Optimo y el desarrollo de determinadas
competencias profesionales, entendidas estas como la capacidad de solucion a los problemas,
habilidades de pensamiento critico, un conocimiento general y especifico de un campo, una
autoconfianza positiva Yy realista, atributos de la personalidad y competencias sociales,
necesarias para cumplir una mision en el marco estratégico, cultural y particular de la esfera
donde le corresponda actuar al profesional y poder ser capaz de interpretar, argumentar y
comprender su realidad en el contexto social y producir una transformacién en él desde una

actitud propositiva .(Maya de Serrano , 2008, pag 23).

Es posible decir que, los trabajadores sociales necesitan de habilidades y conocimientos que
le permitan fortalecer las competencias para el mundo laboral de manera que le brinde la
capacidad de desarrollar un buen desempefio en las demandas a las probleméticas Yy

necesidades de la sociedad.

Dando continuidad a las teorias que fundamentan esta investigacion, es importante tener en
cuenta la evolucion del aprendizaje virtual en el mundo actual, de manera que para
comprender mejor este apartado E-learning implementa estrategias de ensefianza que
faciliten el acceso a educacion continua, a través de herramientas tecnoldgicas. El cual es un
espacio virtual de aprendizaje orientado a facilitar la experiencia de capacitacion a distancia,

tanto para empresas como para instituciones educativas.

Péagina 17 de 56



Hoy, tanto las empresas como las instituciones educativas deben responder arequerimientos
muy puntuales vinculados a la distribucién y el acceso al conocimiento, siguiendo a la

persona, en el lugar donde se encuentre y a traves de maltiples dispositivos.

A medida que se van dando avances en la incorporacion de nuevas tecnologias, la innovacion
de los procesos pedagdgicos, el surgimiento de nuevas necesidades formativas a resolver,
brinda al proyecto una propuesta pedagogica para los procesos de aprendizaje a los
graduados, de manera que se pueda dar un aprovechamiento en el marco de las estrategias de

formacion virtual.

Este tipo de aprendizaje, permiten desarrollar mejores estrategias para hacer frente a un
desafio pedagdgico que concibe a los sistemas integrados como un Gnico campus virtual
donde las acciones educativas pueden ampliarse, complementarse y potenciarse desde la
comunicacion. Todo ello, en el marco de una integracién transparente. (e-abclearning.com,
2017).

Las estrategias mencionadas anteriormente, permite alos graduados fortalecer el aprendizaje
continuo para mejorar las competencias laborales y mantenerse actualizado de nuevos

conocimientos que demanda la profesion.

De manera que, para el graduado en Trabajo Social, es importante resaltar el aprendizaje
continuo para mejorar su perfil tanto personal como profesional, asi como lo resalta la
empresa espafiola Corporate Yachting, ya que, aporta aspectos importantes para potenciar el

apredizaje continuo para una empresa y sus empleados.

Por lo tanto, lo contextualiza como la capacidad de aprendizaje continuo, lo cual implica una
predisposicion continua del empleado a superarse y a mantenerse actualizado en su &mbito
de actuacion mediante el aprendizaje y la mejora de habilidades, tanto técnico como

humanas.
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Existen algunos aspectos de la personalidad de cada individuo que pueden potenciar estas

habilidades de aprendizaje y son estos:

e Iniciativa como habilidad para aprovechar las oportunidades de obtener nuevos
conocimientos. Buena gestion del tiempo con el fin de crear un hébito de aprendizaje
diario.

o Flexibilidad como habilidad para adaptarse a los cambios y mantener una mente abierta
anuevas y mejores formas de desempefiar una tarea.

o Compromiso a la hora de identificarse con los objetivos de la empresa y de mostrar
interés por aprender nuevos conocimientos o habilidades que ayuden a la persona a
conseguir esos objetivos comunes de la organizacion.

o Constancia es la habilidad que hace perseverar en el afdin de mejorar y aprender tanto
a nivel personal como profesional.

« Creatividad, que proporciona el deseo continuo de aprender maneras diferentes de

realizar un proyecto, resolver un problema, generar un nuevo modelo de negocio, etc.

Para muchas organizaciones, el aprendizaje continuo de sus empleados y colaboradores se
ha convertido en un importante factor relacionado con la competitividad. Cuanto mas
completa sea la formacion de los empleados, mas competitiva, innovadora y creativa sera

la empresa dentro de su sector.

7.4 Marco conceptual

En cuanto a la representacion general de toda la informacion fundamentada que maneja este

proyecto de investigacion, se encuentran los siguientes términos:

El quehacer profesional: La intervencion en el Trabajo Social es entendida como la accion
organizada y desarrollada por los trabajadores sociales con las personas, grupos Yy
comunidades. Sus objetivos estan orientados a superar los obstaculos que impiden avanzar
en el desarrollo humano y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania. Intervencion

profesional que se basa en los fundamentos éticos, epistemoldgicos y metodoldgicos del
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Trabajo Social, desde un enfoque global, plural y de calidad. Estos planteamientos del
Trabajo Social parten de una concepcion dinamica de la persona que se inscribe en un
contexto social, historico, politico, econémico y cultural de la realidad social, conectando

con otras disciplinas y profesionales. (Barranco, 2016)

Ambiente virtual de aprendizaje: Es un entorno de aprendizaje mediado por tecnologia
que transforma  la relacion educativa gracias a: la facilidad de comunicacion y
procesamiento, la gestion y la distribucién de informacion, agregando a la relacion educativa
nuevas posibilidades y limitaciones para el aprendizaje. Los ambientes o entornos virtuales
de aprendizaje son instrumentos de mediacién que posibilitan las interacciones entre los
sujetos y median la relacion de estos con el conocimiento, con el mundo, con los hombres y
consigo mismo. Dando la posibilidad de romper las barreras espacio temporales que existen
en las aulas tradicionales y posibilitan una interaccién abierta a las dinamicas del mundo.
(Pineda, 2014)

Aprendizaje continuo: La capacidad de un profesional de mantenerse actualizado y
aprender dependerd de su capacidad de gestién de la informacion y de sus capacidades de
construccion y gestion de comunidades de aprendizaje. Aprender en las organizaciones del
siglo XXI apela a un concepto del aprendizaje mas cercano a lo informal, construido sobre
la capacidad de busqueda Y seleccion de informacion y sobre la capacidad de crear vinculos
y de aprender de y con otros. Un aprendizaje hecho a medida donde el trabajador construye
su propio entorno de aprendizaje. Aprender para el profesional delsiglo XXI es auto aprender
(DIY learning), gestionar y dirigir su propio aprendizaje a través de su capacidad para
elaborar su propio Entorno Profesional de Aprendizaje (PLE) yen el que el rol de la empresa
es el de facilitar los entornos y las condiciones para que este aprendizaje continuo, informal

y con otros pueda ocurrir. (Rheingold, 2015).

7.5 Marco legal

Teniendo en cuenta las diferentes normas existentes que incluyen de manera directa
aspectos relacionados con la educacién superior y el seguimiento a graduados, se

pretende dentro de este marco legal la normatividad que rige el tema estudiado. Se
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presentardn a continuacién las diferentes leyes y articulos abordado de la siguiente

manera:

v' El Articulo 67. de la Constitucion Politica de Colombia establece que “la
educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion
social; con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a
los demas bienes y valores de la cultura”. (CPC, 1991).

v' “(...) Corresponde al Estado regular y ejercer la suprema inspeccion y vigilancia
de la educaciéon con el fin de velar por su calidad, por el cumplimiento de sus
fines y por la mejor formacion moral, intelectual y fisica de los educandos;
garantizar el adecuado cubrimiento del servicio y asegurar a los menores las

condiciones necesarias para su acceso y permanencia en el sistema educativo™.

(CPC, 1991)

v El Articulo 69. de la misma Constitucién, garantiza la autonomia universitaria,
teniendo en cuenta que “las universidades podran darse sus directivas y regirse

por sus propios estatutos, de acuerdo con la ley”. (CPC, 1991)

Los anteriores articulos reconocen la educacion no solo como un derecho fundamental
que permite el pleno desarrollo de las personas sino también como un servicio en funcion

social que compromete al estado y la sociedad.

Por otra parte, la Ley 30 de diciembre 28 de 1992, por la cual se organiza el servicio
publico de la Educacién Superior tiene como objetivo principal profundizar en la
formacion integral de los colombianos dentro de las modalidades y calidades de la
Educacion  Superior, capacitandolos para cumplir las funciones profesionales,
investigativas y de servicio social que requiere el pais. (Ley 30, 1992). De esta manera,

el presente proyecto de investigacion contribuye a este objetivo teniendo en cuenta que
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se fortalecerdn conocimientos en los graduados de educacion superior del programa de
Trabajo Social en la Corporacion Universitaria Minuto de Dios.
Asi mismo, la Ley 30 de 1992 estable lo siguiente dentro de algunos de sus

articulos:

v' “(...) Articulo 6. Trabajar por la creacion, el desarrollo y la transmision del
conocimiento en todas sus formas y expresiones y, promover su utilizacion en

todos los campos para solucionar las necesidades del pais”. (Ley 30, 1992)

v “...) Articulo 53. Créase el Sistema Nacional de Acreditacion para las
instituciones de Educacion Superior cuyo objetivo fundamental es garantizar a la
sociedad que las instituciones que hacen parte del Sistema cumplan los méas altos

requisitos de calidad y que realicen sus propositos y objetivos”. (Ley 30, 1992)

La Ley 1188 del 25 de Abril del 2008 regula el Registro Calificado de programas de
Educacion Superior y establece en algunos de sus articulos lo siguiente:

v' “(...) Articulo 1. Para poder ofrecer y desarrollar un programa académico de
educacion superior que no esté acreditada en calidad, se requiere haber obtenido

registro calificado del mismo”. (Ley 1188, 2008)

“El registro calificado es el instrumento del Sistema de Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior mediante el cual el Estado verifica el cumplimiento de las
condiciones de calidad por parte de las instituciones de educacion superior”. (Ley 1188,

2008)

v' “(...) Articulo 2. Expone las condiciones de calidad que deben cumplir las
Instituciones de Educacién Superior para el otorgamiento del registro calificados
de los programas académicos. De este articulo se exalta el punto cuatro de las

condiciones de caracter institucional considerando; la existencia de un programa
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de egresados que haga un seguimiento a largo plazo de los resultados
institucionales, involucre la experiencia del egresado en la vida universitaria y
haga realidad el requisito de que el aprendizaje debe continuar a lo largo de la
vida”. (Ley 1188, 2008).

Ademas de las leyes mencionadas anteriormente el Decreto 2566 de septiembre 10 de
2003; establece las condiciones minimas de calidad y requisitos para el ofrecimiento y
desarrollo de programas académicos de Educacién Superior y menciona otros aspectos

relacionados a continuacién:

v' “(...) Articulo 14. Politicas y estrategias de seguimiento a egresados. - La
institucion debera demostrar la existencia de politicas y estrategias de

seguimiento a sus egresados que:

a. Permitan valorar el impacto social del programa y el desempefio laboral de sus

egresados, para su revision y reestructuracién, cuando sea necesario.

b. Faciliten el aprovechamiento de los desarrollos académicos en el area del conocimie nto

por parte de los egresados.

c. Estimulen el Intercambio de experiencias profesionales e investigativas™. (Decreto

2566, 2003, art 14).

Basandose en las leyes anteriores, permite al lector conocer los criterios o condiciones por
parte del Estado, en cuanto ala importancia de la investigacion en la formacion de educacién
superior e intercambio de conocimientos, ademas fortalece el desarrollo de procesos

académicos como el seguimiento de los egresados.
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8. Estado del arte (antecedentes)

Para la fundamentacion de este proyecto, se realizd una compilacion de resultados de otras
investigaciones, es decir establecer que se ha elaborado recientemente sobre la tematica
propuesta, los cuales tienen como fin brindar conocimiento tedrico-metodoldgico através de
paginas web; como es el caso del blog llamado MISSTSOCIAL “impresiones de una
trabajadora social y psicologa en potencia”, es llamada una pagina web creada por dos amigas
profesionales de Latinoamérica, deciden plasmar sus experiencias en el mundo laboral, textos
de reflexion y aprendizaje de las diferentes tematicas (salud mental, infancia, desarrollo
personal, justicia social) para el fortalecimiento al quehacer profesional. Por otro lado, es
posible evidenciar la retroalimentacion por parte de los lectores, ya que se fomenta la

participacion a través de opiniones en las entradas del blog. (Misstsocial, 2013-2016).

Uno de los modelos mas solidos que se han trabajado a nivel internacional es el boletin
electronico Sura, el cual cuenta con una biblioteca virtual, donde permite descargar
documentos en formato de PDF, libros electronicos para los (as) trabajadores sociales; divido
por la informacién anual que reciben de otros profesionales y/o en el ejercicio de indagar
contenidos confiables y valiosos para los diferentes ambitos en los que interviene la

profesion. Dicho boletin es disefiado por la Universidad de Costa Rica, en el programa de
Trabajo Social. (Chinchilla, 2018).

Asi mismo, se encuentra una plataforma académica de México llamada Mi trabajo es social,
en el cual es posible encontrar una biblioteca virtual y base de datos especializada en temas
de Trabajo Social, ademas, cuenta con un espacio para dar a conocer los diferentes eventos
nacionales e internacionales, y por Gltimo se encuentra un blog, el cual muestra herramientas,
articulos, modelos para la intervencion, entre otras tematicas pertenecientes a las acciones y
desafios del trabajador social. (Mi trabajo es social, 2018).

A diferencia de los blogs/paginas web mencionados anteriormente, se encuentra una
plataforma llamado el blog de Daniel, un profesional en trabajo social, de la ciudad de la

eterna primavera Arica en Chile. Alli, se adjunta contenido y recursos valiosos Yy practicos
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del trabajo social como plantillas, talleres, dindmicas y herramientas incluso cursos gratuitos

que fortalecen el quehacer profesional. (Alarcon, 2018).

Lo anterior, permite tener a los lectores una experiencia virtual y actual que fomenta la

educacion continua, de esta manera se comparten contenidos de mucho valor a cada vez mas
profesionales.

A partir de los antecedentes mencionados, es posible evidenciar que el contenido de las
paginas web aportan a los trabajadores sociales herramientas e informacion que hasta la
actualidad hace parte del quehacer profesional en los diferentes campos de accion.

9. Metodologia

Método y Tipo de Investigacion: La presente propuesta se realizard a partir de un método
cuantitativo, basada en una investigacion de tipo descriptivo.

Poblacion Beneficiaria: Graduados del programa de Trabajo Social, estudiantes vy
Profesionales de la disciplina en general.

La metodologia a aplicar estd fundamentada por el autor Arias Galicia Fernando citado por
Bernal (2010), en su libro Metodologia de la investigacion en su tercera edicion; en ella el
autor propone 6 fases en el desarrollo de la misma.

9.1 Planteamiento del problema
Se basa en la descripcion de las probleméticas identificadas, se sitUa en la pagina 1, de este

documento.

9.2 Planeacion: En ella se estableceran las actividades propias del desarrollo en el
tiempo de la propuesta, dividida en dos fases:

Fase I: Identificacion de la problematica, fundamentacion tedrico-metodoldgica de la

propuesta, planteamiento de técnicas de recopilacion de informacion, implementacion de
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técnicas y analisis de resultados, en los que se reconoce la necesidad de implementar una

estrategia que apoye los aprendizajes obtenidos por los profesionales durante su proceso de
formacion y luego de su ingreso al mundo laboral.

Fase Il: Se plantea el fortalecimiento de los conocimientos tedrico-metodoldgicos de los
profesionales en trabajo social a partir del disefio de una estrategia virtual pagina/blog.

Planificacion
Actividad Fecha
Idea de investigacion 09 de febrero de 2018
Elaboracion del planteamiento del problema 12 de febrero de 2018
Elaboracion de justificaciones 14 de febrero de 2018
(Formativa, Social y Personal)
Disefio de objetivo general y 20 de febrero de 2018
Especificos

Revision bibliografica y
recopilacién de informacion para la redaccion del marco
contextual, institucional y 27 de febrero de 2018

legal

Revision bibliografica y
recopilacion de informacion

para la redaccion del marco 6 marzo de 2018.

tedrico
Compra de hosting y dominio de la web 14 de marzo de 2018
Busqueda vy seleccion del 21 de marzo de 2018

referente metodoldgico
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Elaboracion de la metodologia

28 de marzo de 2018

Disefio de técnicas de
instrumentos de recoleccion
de informacion.

4 de abril de 2018

Aplicacién de instrumento a
Graduados

11 de abril de 2018

Aplicacion de instrumento a docentes

18 de abril de 2018

Tabulacion de los datos recolectados

24 de abril de 2018

Construccion del analisis de
los datos obtenidos
contrastados con las teorias
anteriormente propuestas.

25 de abril de 2018

Elaboracion manual del disefio estructurado de la pagina
web

2 de mayo de 2018

Comunicacion de resultados parciales en el que se identifica
la necesidad de la herramienta tecnoldgica vy las falencias
tedrico-metodologicas de los graduados

9 de mayo de 2018

Presentacion de la propuesta de investigacién como
opcién de grado monografia

04 de septiembre de 2018

Planteamiento de monografia (planteamiento del
problema, justificacion, marcos referenciales) Entrega |

18 de septiembre de 2018

Recopilacion de informacion (libros, revistas, articulos)
para la pagina web

30 de octubre de 2018

Planteamiento de monografia (Metodologia, disefio
comprobatorio, procesos y procedimientos) Entrega Il

02 de noviembre de 2018

Disefio y programacion de la pagina web

13 de noviembre de 2018

Planteamiento de monografia (Resultados, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos) Entrega Ill

18 de noviembre de 2018

Revision final de la pagina web y entrega final a los
jurados.

26 de noviembre de 2018

Sustentacion de monografia

04 de Diciembre de 2018
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9.3 Recopilacion de la informacién

La recopilacion de informacion se realiza a partir de la indagacion de fuentes primarias y

secundarias:

Fuentes primarias: 45 graduados del programa de Trabajo social, abordados através de una
encuesta.

Fuentes secundarias: 12 docentes del programa y 23 empleadores de trabajadores sociales

en el contexto local y regional, abordados a través de encuesta.

En este apartado se presentan los resultados obtenidos por medio de las técnicas utilizadas
para la recopilacion de la informacion anteriormente mencionada. Estos resultados se
muestran a través de graficas estadisticas las cuales arrojan de forma porcentual cada uno de

los mismos.

10. Instrumento aplicado a los docentes

A partir de la recopilacion de la informacion realizada a los 12 docentes de la institucion
educativa Corporacién Universitaria Minuto de Dios del programa de Trabajo Social, se
realizd una encuesta fisica, en la cudl se realizaron 6 preguntas con el fin de conocer la
percepcion de los mismos, en cuanto a las necesidades competentes de los graduados del

programa.

Tabla 1. Desde su experiencia como docente, ¢cudles temas considera que requieren
mayor refuerzo en el estudiante del programa? y ¢por qué?
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W Familia
8%
m Politicas publicas

Modelos de intervencion
W Gestion comunitaria

25% M Desarrollo humano

Problematicas sociales

Segun la opinién de los docentes, los temas que requieren mayor refuerzo los estudiantes del
programa son: el fortalecimiento de las politicas publicas con 34%, los modelos de
intervencion y tedricos de la profesion con un 25%, gestion comunitaria con 17%, un 8% en

la resolucion problematicas sociales, 8% en gestion comunitaria y 8% en desarrollo humano.

Tabla 2. ¢ha recibido solicitudes de ayuda académica por parte de los graduados del
programa? ¢en qué temas?

‘ 20%

Tedricos de la profesion

= Articulacion de politicas publicas
= Métodos de intervencion
= Comprension de lectura

m Derechos humanos

En cuanto alas ayudas que han sido solicitadas por los graduados a los docentes; los docentes
reconocen que el 30% corresponde a informacion concerniente ala articulacion de proyectos
con las politicas publicas, el 20% en métodos de intervencion, el 20% en comprension de

lectura y un 10% en derechos humanos.
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Tabla 3¢basado en que medios se basa para la resolucién de dichas dudas?

W Conocimiento profesional
M Base de datos

M Libros electrénicos y/o fisicos

Los medios que utilizan los docentes para la resolucion de dudas, el 42% lo hacen a través
del conocimiento profesional, un 33% a través de la recomendacion de libros electronicos
ylo fisicos y, por Gltimo, un 25% recomienda las bases de datos, como insumo para solucionar

dichas dudas.

Tabla 4 ¢cuando le realizan estos requerimientos, les proporciona ayuda a los
graduados o los direcciona hacia los sitios o personas en los que pueden despejar dichas

dificultades?

B Ayuda directa
B Profesionales especializados

B Fuentes académicas

Las ayudas proporcionadas por parte de los docentes a los graduados son el 42% en ayuda
directa, el 34% fuentes académicas y el 24% direcciona hacia los profesionales

especializados las tematicas requeridas.
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Tabla 5 ¢Conoce alguna herramienta tecnolégica que le permita obtener a los
graduados del programa informacién que fortalece su desempefio profesional en sus

areas propias de intervencion y/o investigacion?

H Base de datos
H Biblioteca virtual
Boletines electronicos

H No

Segun los docentes, el conocimiento que tienen a cerca de alguna herramienta tecnologica
que aporte a los graduados saberes tedrico/metodolégicos, son el 34% base de datos, el 33%

biblioteca virtual, el 11% boletines electrénicos y el 22% no conoce ninguna de ellas.

Tabla 6. Le parece util la existencia de una herramienta que le permita a los graduados
la actualizacién continua de las tematicas propias de su disciplina y acercamiento a
espacios académicos que fortalezcan suejercicio profesional

0%
Si

H No

100%

En relacion con la utilidad de que exista una herramienta tecnologica para los graduados que

les permita fortalecer sus competencias laborales, respondieron en un 100% que si.
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11. Instrumentos graduados

En continuidad, con los instrumentos implementados, fue necesario conocer la percepcion de
los graduados a partir de los conocimientos necesarios que requieren en el desempefio
laboral, paraello se realizd una encuesta a los graduados del programa de Trabajo Social de
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, en la que sélo deciden participar 45 de 372
siendo el 8,45%; dicho instrumento se ejecutd por medio de llamadas telefonicas, de forma
online en Google docs; y en documento en fisico, de manera que se realizaron las siguie ntes

6 preguntas.

Tabla 7. Ahora en calidad de graduado ¢cuéles son aquellas tematicas que considera

que el programa debe fortalecer en aras de mejorar los contenidos de sus cursos?

I m Campos de practica

Métodos de intervencidén
® Politicas publicas

= Salud

49%

En cuanto a las tematicas que mayor relevancia necesitan para fortalecimiento de los
contenidos del programa, los graduados refieren en un 49% en métodos de intervencion, un

25% en politicas publicas y un 10% en salud.
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Tabla 8. Al momento de desempefiarse profesionalmente, considera que cuenta con
todas las competencias tedricas, metodoldgicas y actitudinales para ejercer su labor. Si
su respuesta es no, por favor hdganos saber aquellos vacios que ha detectado dentro de

las competencias mencionadas.

m Si
No

75%

En cuanto a la fortaleza de las competencias que consideran los graduados que tienen al
momento de desemperfiarse en un campo laboral, un 25% considera que cuentan con las
competencias necesarias para ejercer profesionalmente, mientras el 75% considera tener

vacios en tematicas propias de la intervencion en dichas competencias.

Tabla 9. Cuando tiene alguna dificultad teorica que le impide desarrollar una funcion

dentro de su cargo, a qué tipo de busqueda recurre:

Busqueda en linea
= Busqueda en libros

50%
® BUsqueda a través de amigos

expertos
= Otra

Al momento de tener alguna duda, dificultad u orientacion tedrica, los graduados recurren a

la busqueda en linea en un 50%, la bisqueda a través de amigos expertos un 33% Yy un 17%

lo realizan por medio de la busqueda de libros fisicos.
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Tabla 10. Al realizar una blasqueda en la web, ¢le ha permitido despejar las dudas en
cuanto al contenido tedrico-metodoldgico, propio de su disciplina?

= Nunca
= Algunas veces

Siempre

Al momento de realizar una busqueda en linea, los graduados han podido despejar sus dudas
un 25%, un 67% algunas veces y un 25% no han encontrado informacién valiosa y confiable
de acuerdo a sus necesidades tanto académicas como laborales.

Tabla 11. ;Considera oportuno contar con una herramienta que le permita estar
actualizado en cuanto a teorias y metodologias de intervencién e investigacion propias
de su disciplina?

u Si

= No

El 100% de los graduados considera oportuno contar con una herramienta tecnoldgica que
permita fortalecer teméticas de la disciplina tanto de intervencion como investigacion.
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Tabla 12. Considera necesario contar con una fuente de informacion actualizada que
le permita conocer la oferta de eventos nacionales e internacionales que nutren sus

conocimientos disciplinares de manera continua.

= Si

= No

En relacion a brindarle a los graduados informacion acerca de la oferta de eventos nacionales

e internacionales de trabajo social es de un 100%.

12. Encuesta empleadores

A partir de la necesidad de esta investigacion, se hizo pertinente el uso de la siguiente
informacion, teniendo en cuenta que pertenece a otro proyecto de investigacion del Semillero
de Investigacion “Reflexiones de la Intervencion en Trabajo Social desde el Sector Externo”,
en el cual se identifica la percepcion que tienen los 23 empleadores de las instituciones
publicas, privadas y mixtas donde se encuentra laborando los 40 graduados del programa de
Trabajo social UNIMINUTO, Centro Regional Girardot, cabe resaltar que dentro de las
veintitrés instituciones se encontraron dieciséis (16) que cuenta con trabajadores sociales
tanto de la Uniminuto Centro Regional Girardot como de otras universidades Y siete (7)
instituciones que no cuentan con trabajadores sociales, pero son potenciales ya que dentro de

sus procesos lo requieren.
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Tabla 13. Competencias relevantes que tiene en cuenta al momento de vincular al
trabajador social a su institucion

Cuales son las competencias relevantes que tiene en cuenta al
momento de vincular al Trabajador Social a su institucion?

® nnovacon

@ Euca profesonal

Leakad

Comunicacion asertiva @ Conocimiento

Polvalenca (=) Experiencia

Lompromiso SOOa
. ) Compromiso

Semido de penenancia

@ Aprendizaje continuo
Habdidaces cscrias @ Trabajo en equipo

@ Transparencia

@ Orientacidon a resultados

@ Habilidades sociales

es000000 000 O0FO

13V

Por otra parte, se identifico que las competencias mas relevantes al momento de vincular

un trabajador social a la institucion, es el trabajo en equipo con un 11,5% con este mismo
porcentaje también se evidencia la experiencia laboral; un 9,6%, en cuanto al conocimiento,
sequido a esto un 5,8% en la proactividad y se evidencia con este mismo porcentaje el
liderazgo, responsabilidad, la vocacion al servicio, relaciones interpersonales y manejo de
conflictos; posteriormente un 3,8% en innovacion y se evidencia con este mismo porcentaje
la ética profesional, lealtad, la comunicacion asertiva, compromiso y las habilidades escritas;
por ultimo, con 1,9% la polivalencia y se evidencia con este mismo porcentaje el compromiso

social sentido de pertenencia, vocacion al servicio, sentido de pertenencia Yy ética profesional.
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Tabla 14. Temas concretos considera que se debe fortalecer el trabajador social del

centro regional girardot

En qué temas concretos considera que se debe fortalecer el Trabajador
Social del Centro Regional Girardot?

® Stuacion en crsis

lécnicas de redacodn
@ Trabajo famiiar

@ Formacon ambenta

@ Conocimiento de Ia normatividad
@ Compresién de lectura critica
® Trabajo en equipe

® Salud
® Desarrolio de competencias admin

@ Presemacion de mformes

En cuanto a temas concretos que debe fortalecer el trabajador social del Centro Regional
Girardot, un 30% considera importante el trabajo en familia, un 20% en las técnicas de
redaccion, seguido a esto un 10% en investigacion y por Gtimo un 5% en formacién
ambiental y donde se evidencia con este mismo porcentaje temas de salud, desarrollo de
competencias administrativas, presentacion de informes, conocimiento de la normatividad y

comprension de lectura critica.

13. Procesamiento de datos y Andlisis de datos

Los datos obtenidos seran procesados a través del sistema de graficacion realizado en el
programa estadistico Excel y la Técnica de andlisis de la informacion a utilizar serd la
Triangulacion propuesta por Mayumi Okuda Benavides y Carlos Gomez-Restrepo
(Benavides & Gdémez, 2005).
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Acorde a la continuidad de las etapas del proceso metodologico, se realiza la
interpretacién de los datos obtenidos por medio de la ejecucion de los instrumentos en la
recoleccién de datos, dirigidos primeramente a 45 graduados del mismo programa, 13
docentes del programa y 24 empleadores pertenecientes a instituciones publicas y privadas
pertenecientes al municipio de Girardot, Nilo, Agua de Dios y Anapoima, los cuales se
encuentran distribuidos en 40 trabajadores sociales egresados de la Corporacion Universitaria

Minuto de Dios y 19 profesionales de otras universidades.

13.1 Analisis de resultados de los docentes del Programa de Trabajo Social

A partir de la ejecucion del instrumento (encuesta), la cual se realizd a profesionales
en Trabajo Social, de manera que fueron participes de forma voluntaria 12 de los 13 docentes

del programa.

De acuerdo con los resultados obtenidos, para los docentes los temas que consideran que
requieren mayor refuerzo en el estudiante del programa, estan relacionados con los roles y
funciones del trabajador social en cada uno de los métodos de intervencion, construccion y
articulacion de politicas publicas, con el fin de encontrar la especificidad profesional,
metodologias de la investigacion, y, por ultimo, el fortalecimiento de procesos de lectura y

escritura.

Las tematicas que mayor demandan los graduados segin la orientacion que han brindado los
docentes, son la elaboracién de indicadores de gestion, temas relacionados con derechos
humanos, el método de intervencidn en familia, gestion comunitaria y el fortalecimiento de

la fundamentacion en politicas publicas.

Teniendo en cuenta lo anterior, los resultados de las tematicas parten de dos momentos, el
primero, las consideraciones de los docentes en cuanto a las debilidades de los estudiantes
dentro el proceso pedagdgico y el segundo las solicitudes académicas por parte de los

graduados para desemperiarse en su respectivo campo laboral. A partir de esto, se evidencia
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la falta de conocimientos tedrico/metodologicos que presentan los profesionales desde el

pregrado hasta el mundo laboral.

Ahora bien, segun lo planteado en el quehacer profesional por la escuela de Trabajo Social:
“Podemos decir que la actuacién del trabajador social incluye aquellas competencias que
debe poseer el profesional para actuar sobre el objeto de trabajo de forma creadora, acorde
con el desarrollo histérico, social, cultural, econdmico y politico de la sociedad en que se

desempefia”. (Lozano, 2018)

Este proyecto de investigacidn permite conocer las competencias laborales necesarias para
llevar a cabo un desempefio profesional acorde a los diferentes contextos y necesidades que
requieren las instituciones. Por otra parte, es importante conocer los medios, herramientas o
estrategias que utilizan los docentes al recibir dichas solicitudes académicas por parte de los
graduados, lo cual, lo realizan principalmente desde su conocimiento profesional, por
recomendacion de libros, bases de datos o los direccionan con profesionales especializados

en las areas requeridas para despejar las dudas requeridas.

Otro aspecto a considerar, es que los docentes para obtener informacion en areas propias de
intervencion y/o investigacion disciplinar, utilizan la biblioteca virtual de la Corporacidon
Universitaria Minuto de Dios y bases de datos como Dialnet, latindex, Rodalyc y Scopus, de
manera gque también utilizan estas plataformas para orientar a los graduados. De esta forma,
los docentes consideran que el uso de una herramienta tecnologica permite a los graduados
la actualizacion continua de las teméaticas propias de su disciplina y acercamiento a espacios

académicos que fortalezcan su ejercicio profesional.

13.2 Analisis de resultados de los graduados del Programa de Trabajo Social

A partir de la encuesta dirigida a los graduados del programa de Trabajo Social, se
tuvo en cuenta las consideraciones de los mismos para conocer las tematicas que necesitan

fortalecer, las cuales las més relevantes fueron los métodos de intervencion, politicas publicas
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y salud, de manera que permite tener en cuenta la informacion que demandan los

profesionales en el campo laboral.

Ahora bien, un factor importante en la formacion, se da a partir de contar con las
competencias tedricas, metodoldgicas y actitudinales, en cuanto a ello los graduados
manifiestan en un 75% que no disponen dicho conocimiento de manera sélida, en

consecuencia, afecta su ejercicio profesional.

De esta manera, al tener alguna dificultad o duda, los graduados recurren principalmente ala
busqueda en linea, ya que consideran que al momento de estar en el campo de accion hay
muchas técnicas o herramientas a emplear dentro de los métodos de intervencion que en la
universidad no se dieron a conocer, ademas sugieren fortalecer competencias actitudinales y

en otras tematicas como politicas publicas, sistematizacién y salud.

De este modo es posible determinar que la alternativa mas confiable se demanda en internet
por la cantidad de informacion que se encuentra inmersa, sin embargo, s6lo el 8% de la
poblacion logra dar respuesta a dichas dudas, lo cual muestra que el contenido en la web no
cumple con las demandas que requieren los graduados, aclarando que no usan la biblioteca

Uniminuto de manera recurrente.

A partir de lo anterior, contar con una herramienta o fuente de informacion actualizada que

le permita al trabajador social fortalecer sus competencias tedrico-metodolégicas propias de
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la disciplina permite el enriquecimiento académico (nuevos conocimientos), la interaccion

con otros colegas, y, por ultimo, despejar dudas y vacios en el quehacer profesional.

En términos de lograr mayor impacto y optimizacion enrelacion a los procesos de educacion
online, integrar funcionalidades que incorporen mayor productividad a las plataformas LMS;
implica un valor agregado a considerar, para acompafar las demandas vinculadas a la
integracion de sistemas, que se han incrementado fuertemente en América Latina durante los
ultimos meses. Este tipo de integraciones, permiten desarrollar mejores estrategias para hacer
frente a un desafio pedagdgico que concibe a los sistemas integrados como un Unico campus
virtual donde las acciones educativas pueden ampliarse, complementarse Yy potenciarse desde
la comunicacion. Todo ello, en el marco de una integracion transparente. (e-abclearning,

2017).

De acuerdo a lo anterior, el uso de plataformas virtuales que aportan conocimiento permite
crear mayor impacto en el desarrollo de estrategias pedagogicas que guien y orienten al
profesional o estudiante, herramientas acordes a su quehacer profesional. Ademas, permite
la interaccién entre otros profesionales en el &rea; de esta manera se apropia mas de los temas

mas relevantes en la actualidad frente al Trabajo Social.

13.3 Analisis de resultados de los empleadores de las instituciones publicas y privadas
donde se desempafian laboralmente los graduados en el programa de Trabajo

Social

Los resultados arrojados en el instrumento (encuesta), realizada por estudiantes del semillero

de investigacion en el marco de uno de sus estudios denominado ““ analisis de la pertenencia
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del programa de trabajo social, a partir de las demandas de las instituciones publicas y
privadas en el contexto local y municipios aledafios™, permiti6 conocer cuéles son las
competencias mas relevantes que tienen en cuenta los empleadores al momento de realizar
la contratacion de un trabajador social en las empresas, en ello realizan hincapié en el trabajo
en equipo, proactividad, liderazgo, experiencia en el area, manejo de conflictos, habilidades
de escritura, entre otros. Ademas, aportan tematicas que deben reforzar los graduados como
lo es el método de caso o familia, procesos de redaccion, investigacion y competencias
administrativas. De manera que se evidencia la falta de recursos y competencias al momento

de realizar intervenciones.

2

De acuerdo con el articulo escrito por Enrique Cejas Yafiez “un concepto muy controvertido
las competencias que hacen que el profesional sea integral y méas eficiente en el campo
laboral, deben ser reforzadas desde la educacion superior, incluyendo dentro de los planes de
estudio el fortalecimiento de las mismas para contribuir en la inmersion de los estudiantes al
mundo laboral ya que la educacién superior no solo debe capacitar a los estudiantes en
conocimientos tedricos propios de su carrera profesional, sino que también debe hacerlo

preparandolos para ser competitivos en el mercado laboral (Cejas, 2010).

De esta manera, se resalta la importancia que tienen las Instituciones de Educacion Superior
al momento de buscar e implementar estrategias que refuercen las competencias laborales de
sus egresados para facilitar su inmersion a la etapa productiva, ademas, se debe tener en
cuenta la importancia del conocimiento teoérico-metodologico requerido por los empleadores

a los graduados.

Péagina 42 de 56



14. Comunicacion de resultados y solucion de un problema

14.1  Analisis elaboracion y disefio de la herramienta tecnologica

Con respecto al segundo objetivo especifico del proyecto de investigacion, se plantea el
disefio y elaboracion de la pagina web/blog, como estrategia que contribuye a la solucién del
problema planteado, que le permitira a los graduados y estudiantes del programa de Trabajo
Social, fortalecer los conocimientos y las competencias a través del contenido tedrico-
metodologico encontrado alli. De manera, que cuentan con el acceso desde cualquier parte

donde se encuentre el profesional.
Ahora bien, la pagina web se encuentra estructurada y dividida de la siguiente manera:

= (Casa de trabajo social: El inicio introductorio de la pagina web.

» Métodos: Los cuales se clasifican en caso, grupo y comunidad, en cada uno de ellos
se encuentran libros, plantillas, técnicas e instrumentos, entre otros contenidos
necesarios para realizar una intervencion profesional.

= Blog: Es un espacio para compartir conocimientos y contenidos de interés para la
profesion como salud mental, politicas sociales, entre otros. Ademas, invita a los
profesionales a compartir contenido, de manera que se cree una comunidad educativa
que aporte una herramienta de educacion continua. Por otro lado, permite realizar
comentarios y compartir por redes sociales como Facebook y Twitter para conocer e
interactuar el contenido alli escrito. El objetivo de este espacio es generar interaccion
entre los profesionales en Trabajo Social, de tal manera que se enriquezcan sus
ejercicios laborales.

= Eventos nacionales e internacionales: Se encuentran conferencias, encuentros,
seminarios, Simposios, etc, tanto en Colombia como en otros paises principalmente
de Latinoamérica concernientes con Trabajo Social, de manera que permite tener
informados a los graduados y ademas fortalecer las competencias y conocimientos
que demanda el actual quehacer profesional.

= Quienes somos: Describe el semillero de investigacion: Reflexiones de la

Intervencion en Trabajo Social desde el Sector Externo, en el cual se encuentra la
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mision, Vision, objetivos, participacion en eventos, los proyectos que se han realizado,
de forma que permite dar a conocer las investigaciones y eventos importantes que se

han realizado durante su ejercicio.

La recopilacion de la informacion académica que contiene la herramienta, se realizd a través
de dos estrategias, la primera, por plataformas o bases datos propias de la disciplina, de
manera que el contenido es confiable y seleccionado, con base a la categorizacion de la
pagina web, entre ellas se encuentran Dialnet, boletin Sura, biblioteca virtual Uniminuto,
entre otras. Y, en segundo lugar, recomendaciones por parte de los docentes de la institucion
educativa Minuto de Dios sede Girardot. Los criterios se basan en que la informacién sea de

autores reconocidos y preferiblemente recientes.

Los textos, articulos y documentos citados en la herramienta, corresponden a documentos
actualizados, publicados en revistas indexadas y generados como resultado de procesos
investigativos que les permitirdn alos profesionales confiar en su contenido y descargar facil
y gratuitamente la informacion a través de la pagina web, de manera que los recursos sean

(tiles para las necesidades de los profesionales.

Imagen n°l: pantallazo de pagina principal de casadetrabajo.com

9) INICIO - CASA DETRABAJO SOC X [ - 8 X

(% C @ ® Noesseguro | casadetrabajosocial.com e xR

EH B B

INICIO METODOS BLOG EVENTOS NACIONALES E INTERNACIONALES QUIENES SOMOS

v s B
2\‘5‘)5&-

Fuente: Elaboracion propia
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14.2 Implementacion de prueba piloto

Teniendo en cuenta el tercer objetivo especifico, basado en la ejecucion de la prueba piloto

de la pagina web casadetrabajosocial.com, se desarrolla el siguiente procedimiento para su

difusion y seguido establecimiento de resultados. El proceso se realizd de la siguiente forma:

Promocion de la pagina web através de grupos de Whatsapp de estudiantes de trabajo
social de octavo semestre, de manera que hubo asertividad y las primeras visitas a la
web.
Se envié correos electronicos a los graduados por medio de la base de datos con la
que cuenta la Corporacién Universitaria Minuto de Dios, de manera que se remitid a
aproximadamente a 300 contactos. Dichos correos les mostraban a los graduados, no
solo la direccion electrénica, sino también los beneficios de usarla dentro su ejercicio
profesional, aclarando que hacia parte de una estrategia resultado de un ejercicio
investigativo que arrojo como resultado el reconocimiento de las falencias tedrico
metodoldgicas de los graduados al momento de ingresar a su contexto laboral.
Promocion de la herramienta tecnoldgica en la red social Facebook, a través de
paginas relacionadas con profesionales y estudiantes de Trabajo Social tanto nacional
como internacional (Latinoameérica), entre ellas estan:
v' Trabajo Social mas alld de las fronteras, la cual es un grupo cerrado de 46.357
miembros. Como resultado de la publicacion se obtuvo 382 me gusta y 28

comentarios positivos en 24 horas. Como se muestra en el anexo n°1.
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v Red nacional de estudiantes de Trabajo Social, una pagina abierta que cuenta con
5.563 personas, tuvo como resultado 169 me gusta, 7 comentarios positivos e
invitaciones a revisar a otros usuarios (etiquetas), 128 veces compartido en los
muros de los miembros. Como se muestra en el anexo n°3.

v" Federacion colombiana de trabajadores sociales (FECTS), cuenta con 6.511
miembros; tuvo como resultado 76 me gusta y 32 veces compartido. Como se
muestra en el anexo n°4.

v' Asu vez la reconocen otros grupos como: Trabajo Social-Agentes de cambio y

mi trabajo es social.

Los resultados obtenidos dentro del pilotaje de la pagina, también son visibilizados a través
de un espacio administrativo en el que se reconocen en tiempo real el nimero de visitas
efectuadas por la poblacién interesada en la informacion alli consignada, resultado de esto se
reconocen 1998 visitas en 24 horas, lo cual permite corroborar la necesidad continua que
tienen los profesionales en Trabajo Social, acerca de la existencias de espacios de aprendizaje
y fortalecimiento continuo que les permita mejorar sus competencias tanto académicas como

laborales en los diferentes campos de accion.

15. Conclusiones

Tal como lo menciona a-learning: hoy, tanto las empresas como las instituciones educativas
deben responder a requerimientos muy puntuales vinculados a la distribucion y el acceso al

conocimiento en mdiltiples dispositivos.  En términos de lograr mayor impacto y
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optimizacion en relacion a los procesos de educacion online, integrar funcionalidades que
incorporen mayor productividad a las plataformas LMS; implica un valor agregado a
considerar, para acompafar las demandas vinculadas a la integracion de sistemas, que se han

incrementado fuertemente en América Latina durante los Gltimos meses.

Este tipo de integraciones, permiten desarrollar mejores estrategias para hacer frente a un
desafio pedagdgico que concibe a los sistemas integrados como un Unico campus virtual
donde las acciones educativas pueden ampliarse, complementarse y potenciarse desde la

comunicacion. Todo ello, en el marco de una integracion transparente. (e-abclearning, 2017)

A partir de esta investigacidn, se pudo evidenciar, la importancia de implementar estrategias

tecnoldgicas novedosas que faciliten la inmersion al mundo laboral, de esta manera fortalece

las competencias de los profesionales en el programa de Trabajo Social.

Dentro de la informacion recopilada y segin lo manifestado por el acercamiento a los actores
de la investigacion, se destacan las siguientes percepciones resultado del anélisis de los datos

mencionados:

v’ Los graduados de la Corporacion Universitaria Minuto de Dios, sede Girardot, al
entrar al mundo laboral, aluden que no cuentan con las suficientes competencias
profesionales para llevar a cabo procesos de intervencién en los diferentes métodos
del Trabajo Social.

v Se evidencid la necesidad de enriquecer con contenidos, recursos y herramientas
tedrico-metodologicas en la web, teniendo en cuenta la percepcion que tienen los
graduados, docentes de la institucion y empleadores.
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v’ Seidentificaron que las teméaticas en la que los graduados consideran que deben tener
un mayor fortalecimiento, son: herramientas, metodologias, técnicas y métodos de
intervencidn, politicas publicas, salud y procesos de lectura y escritura.

v Como se evidencio en las visitas y la interaccion en redes sociales, los profesionales
buscan a través de medios tecnoldgicos, herramientas que les permita despejar las

dudas y mejorar sus competencias laborales.

16. Recomendaciones

e Teniendo en cuenta el programa de Trabajo Social, se recomienda al programa
fortalecer en el plan de estudio en tematicas como métodos de intervencidn, aspectos
metodoldgicos y procesos de lectura y escritura, de esta manera le proporciona a los
graduados y empleadores mejores resultados en el quehacer profesional.

e Al programa de Trabajo Social, incentivar el uso de la pagina web por medio de las
plataformas virtuales con las que cuenta actualmente la Corporacion Universitaria
Minuto de Dios.

e Continuar realizando seguimiento a los egresados como alternativa para conocer el
desempefio de las competencias laborales, ya que de esta manera se busca alternativas
de solucion a las necesidades o probleméticas que tiene los profesionales en el campo

laboral.
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17. Anexos

Anexo n° 1: P4gina de Facebook

TRABAJO SOCIAL

MAS ALLA DE LAS

FRONTERAS

a Grupo cerrado

Informacion
Conversacion
Comunicados
Chats
Miembros
Eventos
Videos

Fotas

Archivos
Buscar en este grupo Q)

Accesos directos

@ PK2 One Luka 2

Elaboracién: propia

y Alejandra Sanchez Torres compartid un enlace.
v 25 de noviembre a las 16:10

Buen dia colegas, los invito a ingresar a la pagina casadetrabajosocial.com
en |a cual podran encontrar informacién Otil para nuestra profesion, es un
espacio de conocimiento e interaccion. Ojala les sea de su ayuda y
continuemos fortaleciendo nuestras competencias.

B B8 e
e “ e
CASA DE TRABAJO SOCIAL

CASADETRABAJOSOCIAL.COM
INICIO - CASA DE TRABAJO SOCIAL

CASO O FAMILIA Encuentra informacion sobre la intervencion del métod. ..

Q0% 382

28 comentarios
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Anexo n° 2: Comentarios publicacion pégina de Facebook.

Me gusta - Responder - 23 h

Victoria Casas Interesante, Gracias por compartir Informacion. Que
apoya a la profesion
O

Me gusta - Responder - 21 h

Martha Patricia Ruiz Figueroa Muchas gracias por compartir.

1
Me gusta - Responder - 20 h o

Maria Andrade Genial para fortalecer nuestras competencia

O

Me gusta - Responder - 20 h

Melida Morales ¥ Esto es excelente gracias y saludos

O

Me gusta - Responder - 20 h

Nathalie Lucart Sierralta gracias () |

e 22 D

Me gusta - Responder - 20 h

Virginia Sandoval Garces Gran iniciativa. Felicitaciones desde

Chile.
01

Me gusta - Responder - 17 h

Mairim Adartse Super que bueno.. muchas gracias

O

D

Me gusta - Responder - 17 h

Leslie Mabel As .

Mo nueta . Baennndor - 17 h

Elaboracién: propia
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Anexo n°3: Pégina de Facebook Red Nacional de Estudiantes de Trabajo Social

ol Te gusta v 3\ Siguiendo » | A4 Compartir

Ked Naclohal de ESTUAIaNTes ge 1ranajo Soclal
9h-Q

buena noche colegas, nos envian esta invitacion a la pagina

casadetrabajosocial. com en la cual podran encontrar informacion util para

nuestra profesién, es un espacio de conocimiento e interaccion. Ojala les
sea de su ayuda y continuemos fortaleciendo nuestras competencias

RENACETS

Red Nacional de
Estudiantes de
Trabajo Social

@RENACETS
B “ B

Publicaciones

emacen CASA DE TRABAJO SOCIAL

Fotos

Videos CASADETRABAJOSOCIAL. COM

T —— INICIO - CASA DE TRABAJO SOCIAL

CASO O FAMILIA Encuentra informacion sobre la intervencién del métod...
Eventos

P - . .
rez y 117 personas mas 2 comentarios 61 veces compartido
casadetrabajosocial.com/?fbclid=IwAR2d) 3sunWWuNIm V2 0ZTOdWucRSCfcW2 1g... y P P

Elaboracién: propia
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Anexo n° 4: Pagina de Facebook Federacion Colombiana de Trabajadores Sociales

fiue Federacion Colombiana de Trabajadores Sociales FECTS ma
“fere compartio una publicacion.
25 de noviembre a las 23:41 - &

. Red Nacional de Estudiantes de Trabajo Social
25 de noviembre a las 22:09 - &

buena noche colegas, nos envian esta invitacidn a la pagina
casadetrabajosocial.com en la cual podréan encontrar informacion atil
para nuestra profesion, es un espacio de conocimiento e interaccion.
Ojala les sea de su ayuda y continuemos fortaleciendo nuestras
competencias

B e R
CASA DE TRABAJO SOCIAL

CASADETRABAJOSOCIAL COM
INICIO - CASA DE TRABAJO SOCIAL
CASO O FAMILIA Encuentra informacion sobre la intervencion del. ..

OO Tay 75 personas mas 32 veces compartido

Elaboracién: propia
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Anexo n° 5: Encuesta graduado

Elaboracién: propia
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Anexo n° 6: Encuesta docente

Elaboracién: propia
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